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Streszczenie

Celem pracy byla analiza samooceny wiedzy, umiejgtnosci zawodowych i kompetencji spo-
tecznych studentow kierunku turystyka i rekreacja oraz wskazanie mozliwosci modyfikacji
i wzbogacenia programow ksztalcenia. Badaniami, w roku akademickim 2015/2016, objgto 88
studentéw kierunku turystyka i rekreacja Wydziatu Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia Uniwer-
sytetu Szczecinskiego. Zastosowano metodg sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem techniki
ankiety (kwestionariusz wlasnego autorstwa), wywiadu nieskategoryzowanego i obserwacji. Do
wnioskowania statystycznego uzyto standardowych metod statystycznych: frekwencji cech oraz
testu niezalezno$ci chi-kwadrat. Wyniki badan w zakresie samooceny wiedzy, kompetencji zawo-
dowych i spolecznych respondentdow odniesiono do ich identyfikacji z kierunkiem studiow.
Stwierdzono, ze wigkszo$¢ studiujacych turystyke i rekreacje identyfikowata si¢ z wybranym kie-
runkiem. Poziom samooceny wiedzy studentow — zwlaszcza z zakresu specjalnosci — nie byt wy-
soki. Zaobserwowano zwiazek migdzy poziomem identyfikacji a samoocena umiejgtnosci 1 kom-
petencji. Studenci mocnej identyfikujacy si¢ z kierunkiem studidw wyzej oceniali swoje umiejgt-
no$ci zawodowe oraz kompetencje spoteczne.
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Podejmowane dziatania — w celu dostosowania programu studidow do poziomu przygotowania
kandydatow oraz potrzeb rynku pracy — koreluja z uzyskanymi wynikami. Powinny przynie$¢ za-
mierzony efekt w postaci wzrostu tych kompetencji, ktorych deficyt stwierdzono w badaniach.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, wiedza, umiejetnosci zawodowe, szkolnictwo wyz-
sze, student turystyki i rekreacji, rynek pracy.

Wstep

Kompetencje stanowia wieloznaczng, ujmowana wieloaspektowo kategorig
zwiazang z profesjonalizmem. Zagadnienie kompetencji bywa niestusznie utoz-
samiane z kwalifikacjami, ktore sa zakresowo wezsze. Konceptualizujac kompe-
tencje, mozna wyr6zni¢ nastgpujace ich rodzaje: kompetencje indywidualne, in-
stytucjonalne, zawodowe, kierownicze, kulturowe, kognitywne, emocjonalne
oraz spoteczne'. Na gruncie pedagogiki kompetencje, rozumiane jako zdolno$é
do osobistej samorealizacji, sa podstawowym warunkiem wychowania®. Wyra-
zaja si¢ w demonstrowaniu spotecznych standardéw, umiejetnoscia adekwatne-
go zachowania si¢’. Nabywanie nowych kompetencji oraz doskonalenie posia-
danych w istotnym stopniu determinuja cechy osobowosci.

W macierzy kompetencji zawodowych donioste znaczenie odgrywaja kom-
petencje spoteczne’, ktore na wspolczesnym rynku pracy sa co najmniej tak
wazne, jak kompetencje merytoryczne — zawodowe’. Wsréd osmiu kluczowych
kompetencji zawodowych, tworzacych uniwersalna taksonomi¢ kompetencji
zawodowych, nazywanych popularnie ,,wielka 6semka™, pierwsze trzy kompe-
tencje z powyzszej listy obejmuja kompetencje spoteczne. Sa to: przewodzenie
i decydowanie, wspieranie i wspoOtpracowanie, komunikowanie sig¢ i prezento-
wanie. Kompetencje spoleczne sg pojgciem nieostrym, trudnym do zdefiniowa-
nia. ,,0Odnosza si¢ do relacji miedzyludzkich, interakcji, umiejetnosci komunika-

cyjnych, wywierania wrazenia na innych, bycia we wspolnocie i dla wspolnoty”’.

E. Kolasinska, Kompetencje a rynek pracy i struktura spoleczna, ,,Acta Universitatis Lodzien-
sis. Folia Sociologica” 2011, nr 38, s. 91-103.

Zob. W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2007.

M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdansk 2006.

Zob. P. Smotka, Kwestionariusze osobowosci jako narzedzia pomocne w ocenie kompetencji
spotecznych. Implikacje dla preselekcji kandydatow na stanowiska wymagajqce wysokich umie-
Jetnosci interpersonalnych, ,,Edukacja Ekonomistoéw i Menedzerdw: problemy, innowacje, pro-
jekty” 2011, nr 3 (21), s. 105-126.

M. Bartosiak, Ksztaltowanie kompetencji personalnych i spotecznych w szkole zawodowej dro-
2q do sukcesu na rynku pracy, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2014, nr 4, s. 125-138.

D. Bartram, The great eight competencies: A criterion-centric approach to validation, ,,Journal
of Applied Psychology” 2005, No 90, s. 1185-1203.

Zob. E. Kolasinska, Kompetencje a rynek pracy..., s. 96.
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Zdaniem Pawla Smotki®, kompetencje spoleczne maja kontekstualny charakter.
W efektywnosci funkcjonowania spotecznego uwzglednic¢ nalezy kontekst sytu-
acyjny (typ sytuacji spolecznej). Niezaleznie jednak od klasyfikacji, jaka przyj-
miemy, kompetencjami spotecznymi mozna nazwa¢ indywidualne umiejgtnoscei,
dzigki ktorym jednostka tatwiej poddaje si¢ procesom socjalizacji i adaptacji do
nieustannie zmieniajacych si¢ warunkow zycia oraz otaczajacych ja ludzi.

Kompetencje spoleczne naleza do umiejetnosci tzw. migkkich, interperso-
nalnych, kluczowych, bazowych, transferowalnych. Sa uzupetnieniem kompe-
tencji definiowanych jako zawodowe lub twarde’. Kompetencje migkkie, nazy-
wane takze umiejetno$ciami psychospotecznymi, to zbiorcza nazwa kompetencji
osobistych oraz spotecznych (interpersonalnych). Z funkcjonalnego punktu wi-
dzenia zapewniaja sprawne zarzadzanie soba (kompetencje osobiste) oraz wyso-
ka skuteczno$¢ interpersonalna (kompetencje spoteczne). Naleza do najbardziej
pozadanych kryteriow kwalifikacyjnych, przydatnych na kazdym stanowisku
pracy. Moga by¢ czynnikiem, ktory zawazy na pomy$lnym rozwoju zawodo-
wym jednostki lub grupy spoteczne;j'.

Ksztattowanie kompetencji spotecznych zawsze byto niezmiernie istotne
w formowaniu pozadanej sylwetki nauczyciela wychowania fizycznego'', ani-
matora rekreacji ruchowej'?. Konieczne bylo reprezentowanie przez nich takich
postaw i posiadanie takich umiejetnosci, by potrafili przygotowywac i wdrazaé
swoich podopiecznych do aktywnego i pozytecznego spolecznie spedzania czasu

8
9

Zob. P. Smoétka, Kwestionariusze osobowosci..., s. 105—126.

M. Rosalska M., Kompetencje spoleczne dorostych w kontekscie pedagogiki przezyé, ,,.Dyskur-
sy Mtodych Andragogow” 2015, t. 16, s. 23-34.

Z. Osinski, Kompetencje migkkie absolwenta humanistycznych studiow wyzszych a metody
prowadzenia zajeé, [w:] B. Sitarska, K. Jankowski, R. Droba (red.), Studia wyzsze z perspekty-
wy rynku pracy, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2010, s. 57-66.

T. Drozdek-Matolepsza, C. Michalski, J. Rodziewicz-Gruhn, Jakos¢ ksztalcenia w Akademii
im. Jana Dlugosza w Czestochowie w opinii studentow kierunku wychowanie fizyczne, [w:]
B. Sitarska, K. Jankowski, R. Droba (red.), Studia wyzsze z perspektywy rynku pracy, s. 149—
157; T. Drozdek-Matolepsza, C. Michalski, Jakos¢ ksztatcenia w Akademii im. Jana Diugosza
w Czestochowie w opinii absolwentow studiow I stopnia kierunku wychowanie fizyczne, [W:]
B. Sitarska, K. Jankowski, R. Droba (red.), Jakos¢ ksztalcenia w szkole wyzszej wobec wyzwan
wspolczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego, Siedlce 2011,
s. 159-166; M. Radzinska, M. Nowak, L. Nowak, Choice motivation of physical education and
proffesional interests of future experts in physical education, ,,Teoriya i Praktika Fizicheskoy
Kultury” 2013, nr 5, s. 103—106; M. Radzinska, L. Nowak, M.A. Nowak, Motives for commen-
cing studies and expectations concerning professional competence in students who practice,
used to practice or have never practiced sports, ,,Central European Journal of Sport Sciences
and Medicine” 2016, nr 13(1), s. 37-47; ciz, Satysfakcja z wyboru studiow a zamierzenia za-
wodowe studentow wychowania fizycznego, ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie. Kultura Fizyczna” 2016, t. 15, nr 2, s. 109—124.

W. Lubkowska, M. Tarnowski, Wykorzystanie parkow linowych w edukacji jako formy ksztal-
towania kompetencji spolecznych studentow kierunku turystyka i rekreacja, ,,The Wroclaw
School of Banking Research Journal” 2015, nr 15(6), s. 775-786.
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wolnego, skutecznie wychowywac do rekreacji i turystyki, ksztalttowaé postawy
prozdrowotne, nawyki i umiejgtnosci zyciowe. Psychospoteczne zagadnienia do-
tyczace pracownikow sektora turystycznego sa bardzo ztozone i niejednorodne.
Niemniej jednak, jest wiele cech wspolnych dla pracownikow tej branzy: zycz-
liwos$¢, wysoka kultura osobista, otwartos¢, komunikatywnos¢, uprzejmos’c’”.

Zmiana paradygmatu ksztalcenia spowodowata ewaluowanie standardéw
ksztalcenia. Wobec oczekiwanych kwalifikacji absolwenta sformutowano efekty
ksztatcenia zwiazane z uzyskaniem dyplomu ukonczenia studiow'®. W wyniku
wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji', dla szkolnictwa wyzszego efekty
ksztatcenia na wszystkich kierunkach definiowane sa z odwotaniem si¢ do
trzech obszaréw: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Obok
przyswojenia okreslonego zasobu wiadomosci i zdobycia umiejetnosci ich wy-
korzystywania, wskazuje si¢ ksztattowanie postaw warunkujacych sprawne i od-
powiedzialne funkcjonowanie we wspdtczesnym $wiecie.

Wyposazenie absolwentoéw w umiejgtnosci, wiedzg i kompetencje, pozwala-
jace na odnalezienie sig¢ na rynku pracy, okreslaja stosowne akty prawne. Trudno
osiagnac te efekty, jesli okreslona uczelni¢ wybieraja osoby, ktorych oczekiwa-
nia — czasami wskutek niewystarczajacej wiedzy dotyczacej profilu i przebiegu
studiow — nie moga by¢ spetnione.

Osoby podejmujace i kontynuujace studia zmierzaja zwykle do rozwoju wta-
snych zainteresowan i mozliwoéci'®. Spetnienie ich oczekiwan i satysfakcja ze
studiowania wiaze si¢ z uzyskaniem wszechstronnych kompetencji'’.

Jednoczesnie, utozsamianie si¢ z wybranym kierunkiem studiow, z warto-
$ciami i normami zawartymi w tresciach ksztatcenia, zbiezno$¢ oczekiwan stu-
denta z teoretycznym obrazem sylwetki studenta oznaczajg identyfikacje¢ szkol-

13 K. Rutkowska, G. Godlewski, Wzér i antywzér osobowy pilota wycieczek. Konfrontacja umie-
Jetnosci spotecznych adeptow pilotazu z ich wyobrazeniami na temat charakterystyki zawodo-
wej pilota, ,,Folia Turistica” 2010, nr 23, s. 189-204.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz poziomoéw ksztalcenia, a takze try-
bu tworzenia i warunkow, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe
oraz makrokierunki (Dz.U. 2007, nr 164, poz. 1166).

A. Krasniewski, Proces Bolonski to juz 10 lat, Wydawnictwo Fundacja Rozwoju Systemu Edu-
kacji, Warszawa 2009; tenze, Jak przygotowywac programy ksztalcenia zgodnie z wymagania-
mi wynikajqcymi z Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego?, Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010.

M.J.Sanchez-Ruiz, J.C. Pérez-Gonzélez, K.V. Petrides, Trait emotional intelligence profiles of
students from different university faculties, ,,Australian Journal of Psychology” 2010, Vol. 62:
Issue 1, s. 51-57.

Botas P., The consumption values of and empowerment of student as customer in higher
educationand its implications for higher education policy, Society for Research into Higher
Education Annual Research Conference 2011; zrodto: http://www.srhe.ac.uk/conference2011/
[dostep: 24.03.2017].
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no-zawodowa, poprzedzajaca identyfikacje spoleczno-zawodowa. Ta identyfika-
cja pelni znaczaca role w jakosci ksztatcenia i pracy zawodowe;j'®.

Tymczasem zmiany w edukacji przedakademickiej spowodowaty, ze czgsto
na okreslony kierunek zgtaszaja si¢ kandydaci o niskich kompetencjach, niewy-
starczajaco przygotowani w zakresie wiedzy podstawowej, kierunkowe;j i specja-
listycznej lub osoby przypadkowe. Procesy spoteczno-demograficzne zaowoco-
waly mniejsza liczba kandydatéw na wigkszosci kierunkdéw, co wymusito rezy-
gnacj¢ z egzaminow wstepnych i rozmow kwalifikacyjnych. W konsekwencji
nastapito obnizenie poziomu ksztalcenia w warunkach coraz wyzszych oczeki-
wan rynku pracy wobec absolwentow wyzszych uczelni. Konieczne jest podej-
mowanie wysitkow, by w jak najwigkszym stopniu niwelowa¢ wymienione nie-
korzystne trendy. Jednym z mozliwych rozwiazan jest nieustanne dostosowywa-
nie programéw ksztatcenia do potrzeb spolecznych. Podstawa takich dziatan jest
adekwatne okreslenie sylwetki 0sob rozpoczynajacych studia na wybranym kie-
runku oraz ustawiczne monitorowanie efektow ksztatcenia przy zastosowaniu
wielu wskaznikow — w tym poziomu wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spo-
tecznych ocenianych przez zainteresowanych studentow.

Celem niniejszej pracy byly analiza samooceny umiejetnosci i kompetencji
studiujacych turystyke i rekreacje oraz wskazanie mozliwo$ci modyfikacji
i wzbogacenia programow ksztatcenia.

Sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

1. Czy studenci identyfikuja si¢ z wybranym kierunkiem studiow?

Jak studenci oceniaja swoje kompetencje w zakresie wiedzy podstawowej,

kierunkowej i specjalnosci?

3. Czy istnieje zalezno$¢ migdzy identyfikacja a samoocena kompetencji za-
wodowych i osobisto-spotecznych?

Material i metody

0d 2016 roku na Wydziale Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia Uniwersy-
tetu Szczecinskiego (WKFiPZ US) wsrod studentow kierunku turystyka i rekre-
acja prowadzone sa kompleksowe badania dotyczace jakosci ksztatcenia, obej-
mujace poznawanie motywow podjecia studidw, oceny poziomu uzyskanej wie-
dzy, kompetencji i umiejgtnosci specjalistycznych oraz planow zawodowych
studentow'’. W niniejszej pracy przedstawiono wyniki badan dotyczace samo-

18 G. Paprotna, Z badari nad identyfikacjq spoleczno-zawodowq nauczycieli wychowania przed-
szkolnego, ,,Chowanna” 1996, nr 11, s. 64—71.

19 Podobne badania prowadzono wezesniej. Obejmowaty one ksztatcenie nauczycieli wychowania
fizycznego w ramach Instytutu Kultury Fizycznej Uniwersytetu Szczecinskiego (IKF US).
W 2011 roku zostat na US powotany Wydziat Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia (WKFiPZ), na
ktorym utworzono nowy kierunek studiéw — turystyka i rekreacja. Ksztatca si¢ na nim takze
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oceny umiejetnosci i kompetencji studentow kierunku turystyka i rekreacja
o specjalnosciach Animator rekreacji ruchowej i ekoturystyki oraz Zdrowotne
podstawy turystyki. Badania przeprowadzono w roku akademickim 2015/2016.
Wsrdd respondentow (49 studentéw studiow pierwszego i 39 studiow drugiego
stopnia) byto 69 kobiet i 19 mezczyzn w wieku od 20 do 25 lat, wsrdd ktorych
54,4% nie ukonczyto 22. roku zycia. Przewazali mieszkancy miast (79%). Swoj
stan cywilny 92% okreslito jako panna/kawaler. Badani byli gldéwnie absolwen-
tami liceum ogodlnoksztatcacego (61,4%) i technikum (22,3%). Czg$¢ nie udzie-
lita odpowiedzi (16,3%). Doswiadczenia zwiazane z podejmowaniem statej lub
dorywczej pracy zawodowej posiadato 75% badanych. Wyjazdy za granicg Pol-
ski (przynajmniej kilkakrotnie) deklarowato ponad 95% ankietowanych. Re-
spondenci deklarowali wysoka aktywno$¢ fizyczna (88,9%).

W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego i wykorzystano
techniki ankiety, wywiadu nieskategoryzowanego oraz obserwacji. Kwestionariusz
ankiety wlasnego autorstwa poddano weryfikacji pracownikow naukowo-dydak-
tycznych WKFiPZ US, stanowiacych minimum kadrowe kierunku turystyka i rekre-
acja. Wyniki badan przedstawione w tej pracy dotyczyly samooceny wiedzy podsta-
wowej, kierunkowej oraz w zakresie specjalnosci (w celu uniknigcia niewtasciwego
rozumienia terminéw zastosowano instrukcje objasniajaca™), a takze samooceny
kompetencji zawodowych i spotecznych. T¢ samooceng odniesiono do identyfikacji
respondentow z kierunkiem studiow. Wskaznikami identyfikacji byly satysfakcja ze
studiowania na wybranym kierunku oraz hipotetyczny ponowny jego wybor.

Wyroézniono trzy grupy:

— grupa A — wysoki poziom zadowolenia i ponowny wybor studiow,
— grupa B — wysoki poziom zadowolenia, ale brak ponownego wyboru studiow,
— grupa C — niski poziom zadowolenia i brak ponownego wyboru studiow.

Analize jakoSciowa i ilosciowa wynikow badan przeprowadzono w oparciu
o standardowe metody statystyczne: frekwencje cech i test niezaleznos$ci chi-
-kwadrat. Analizy te sa dostgpne w pakiecie programow statystycznych Statisti-
ca 12 (StatSoft, inc. 2015 Statistica for Windows). Dla badanych zaleznosci
przyjeto istotnos¢ statystyczna na poziomie p < 0,05.

Wyniki badan

Wysoki poziom zadowolenia oraz deklaracje ponownego wyboru kierunku
(grupa A) wskazato 28,4% studentow pierwszego stopnia oraz 19,3% studentow

przyszli animatorzy rekreacji ruchowej i ekoturystyki. Na podstawie uzyskanych w ramach
przeksztatcen doswiadczen oraz w trakcie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacyjnych ko-
nieczne stato si¢ opracowanie nowego narze¢dzia badawczego.

2 poszczegolnym kategoriom wiedzy przyporzadkowano przedmioty z obowiazujacego progra-
mu studiow.
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drugiego stopnia. Satysfakcje ze studiowania, przy braku deklaracji ponownego
wyboru tego samego kierunku (grupa B), podato 20,5% studentow pierwszego
stopnia i 15,9% studentow drugiego stopnia. Niski poziom zadowolenia z obra-
nego kierunku studiow oraz niech¢¢ ponownego wyboru kierunku (grupa C)
wykazato 6,8% studentéw pierwszego stopnia oraz 9,1% studentéw drugiego
stopnia (tabela 1).

Tabela 1. Satysfakcja ze studiow i hipotetyczny ponowny wybor kierunku przez studentow I i IT
stopnia (%)

Poziom studiow (%)
Identyfikacja z kierunkiem studiow Grupa| n
I (n=49) II (n=39)
Satysfakcja i deklaracja ponownego wyboru A 42 28,4 19,3
Satysfakcja, ale brak ponownego wyboru B 32 20,5 15,9
Niezadowolenie i brak ponownego wyboru C 14 6,8 9,1

Zrddlo: badania wlasne.

Tabela 2. Samoocena wiedzy podstawowej, kierunkowej i w zakresie specjalnos$ci w zaleznoS$ci
od identyfikacji z kierunkiem studiow (test niezaleznosci x°)

Identyfikacja z kierunkiem studiow Ogétem Wartosé p
Samoocena dla testu
A ‘ B | c n % afestux
Wiedzy podstawowej (%):
Wysoka 50,0 34,4 14,3 34 38,6
. X 0,0091
Srednia 47,6 62,5 64,3 49 55,7
Niska 2,4 3,1 21,4 5 5,7
Wiedzy kierunkowej (%):
Wysoka 56,1 25,0 48,4 41 48,8
Srednia 34,2 41,7 41,9 32 38,1 —
Niska 9,7 333 9,7 11 13,1
Wiedzy z zakresu specjalnosci (%):
Wysoka 35,7 25,0 28,6 27 30,7
Srednia 57,1 62,5 28,6 48 54,6 0,0357
Niska 7,1 12,5 42,8 13 14,8

Przyjgto istotnos¢ statystyczna na poziomie p <0,05.
Zrédto: badania wiasne.
Stwierdzono istotng statystycznie zalezno$¢ pomigdzy samoocena wiedzy

podstawowej a identyfikacja z kierunkiem studiow (p<0,05 dla testu x*). Wigk-
szo$¢ badanych miata §rednia samooceng wiedzy podstawowej (55,7%). Jednak
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w przypadku grupy studentéw reprezentujacych wysoki poziom zadowolenia
i deklarujacych ponowny wybdr studiow (A), prawie potowa z nich miata wyso-
ka 1 $rednig samooceng wiedzy podstawowej (odpowiednio: 50%; 47,6%). Na-
tomiast wsrod studentéw grupy C przewazaty oceny $rednie i niskie (odpowied-
nio: 64,3%; 21,4%). Poziom wiedzy kierunkowej najczgsciej byt oceniany jako
wysoki (48,8%). W tym przypadku roznice miedzy grupami nie byly znaczace.
Poziom wiedzy z zakresu specjalno$ci oceniano jako $redni (54,6%), przy czym
w grupie A przewazaly oceny wysokie, w grupie B — $rednie, w grupie C — ni-
skie (odpowiednio: 57,1%:; 62,5%; 42.8%) (p<0,05 dla testu y°) (tabela 2).
Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje zalezno$¢ migdzy identyfikacja z kierun-
kiem studidow a samooceng uzyskiwanej wiedzy. Studenci zadowoleni ze stu-
diow wyzej oceniali uzyskiwana wiedzg.

Tabela 3. Samoocena umiejgtnosci zawodowych studentow w zaleznosci od identyfikacji z kie-
runkiem (test niezaleznosci y°)

Identyfikacja z kierunkiem

UmiejetnoSci studiow (%) Ogdlem
A B C n %
Tworzenie i kierowanie zespolem* 82,9 87,5 50,0 69 79,3
Prowadzenie zajg¢ rekreacyjnych 59,5 75,0 38,5 54 62,1
Autopromocja 429 56,3 3,1 40 455

Organizacja imprez turystyczno-rekreacyjnych 414 50,0 23,1 36 414

Przygotowanie ofert turystyczno-rekreacyjnych

dla roznych odbiorcéw 48,8 35,3 286 3 40,7

Obshuga roznych grup turystow” 40,5 38,7 214 32 36,8
Obstuga specjalistycznych programéw kompu- 293 28.1 o 71 24.1
terowych

Pryaktyczna Znajomos¢ co najmnie] dwoch jezy- 262 219 77 19 218
kow obeych

Wykorzystanie narzgdzi marketingowych 19,1 12,5 14,3 14 15,9
Stospyvame pr%eplsow prawa w zakresie tury- 19,1 3.1 7.1 10 11.4
styki i rekreacji

Przygotowanie do dziatalnos$ci gospodarczej 11,9 6,3 14,3 9 10,2

Przyjeto istotnos$¢ statystyczna na poziomie p <0,05.

Zrodlo: badania wlasne.

Analogiczng sytuacj¢ zaobserwowano w odniesieniu do samooceny umiejgt-
no$ci prowadzenia zaj¢é rekreacyjnych (62,1%). Wigkszos¢ wysokich i bardzo
wysokich ocen mialy osoby z grup B i A (odpowiednio: 75%; 59,5%). Ponownie
najmniej tych ocen bylo w grupie C (38,5%). Rzadziej jako wysokie oceniono
pozostale umiejgtnosci. Autopromocjg zaznaczyto 45,5% badanych. Najwigkszy
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odsetek tych odpowiedzi stwierdzono w grupie B (56,3%). T¢ umiejgtnos¢ wy-
soko ocenita tylko 1 osoba nieidentyfikujaca si¢ ze studiowanym kierunkiem
(C). Ponad 40% respondentéw miato wysoka samooceng umiejgtnosci w zakre-
sie organizacji imprez turystyczno-rekreacyjnych i przygotowania tych ofert.
Studenci z grup B 1 A mieli wigcej wysokich ocen w porownaniu z grupa C (od-
powiednio: 50%; 41,4%; 23,1%). W przypadku umiejetnosci przygotowania
ofert turystyczno-rekreacyjnych (40,7%) w grupie A zaobserwowano najwigcej
ocen wysokich, mniej w grupach B i C (odpowiednio: 48,8%; 35,5%; 28,6%).
W samoocenach tych umiejetnosci byto wigcej ocen $rednich i niskich. Migdzy
umiejgtno$ciami obstugi roznych grup spotecznych a identyfikacja z kierunkiem
studidw stwierdzono zalezno$¢ statystycznie istotna (p<0,05 dla testu y°).
W grupach A i B czg$ciej wystepowatly wysokie samooceny tych umiejgtnosci,
najmniej w grupie C (odpowiednio: 40,5%; 38,7%; 21,4%). Wysokie samooceny
dotyczace obstugi specjalistycznych programow komputerowych dotyczyly
prawie 30% studentow z grup A i B (odpowiednio: 29,3%: 28,1%). Takich ocen
nie stwierdzono w grupie C. Migdzy samoocena w zakresie znajomosci co naj-
mniej dwoch jezykow obcych a identyfikacja respondentéw z kierunkiem stu-
diow stwierdzono zaleznoé istotna statystycznie (p<0,05 dla testu x*). Wysoka
samooceng, co najmniej dwoch jezykow obeych, zadeklarowata zaledwie s ba-
danych (21,8%). Najwigcej wysokich ocen znajomosci jezykow obcych stwier-
dzono w grupie A, najmniej w C (odpowiednio: 26,2%; 7,7%). Jeszcze mniej
0sOb ocenialo wysoko swoje umiejetnosci w zakresie wykorzystania narzedzi
marketingowych (15,4%) 1 umiejetnosci stosowania przepisow prawa (11,4%)
oraz przygotowanie do dziatalnosci gospodarczej (10,2%).

Tabela 4. Samoocena kompetencji spoteczno-osobistych studentow turystyki i rekreacji i ich iden-
tyfikacja z kierunkiem (test niezaleznosci y°)

Identyfikacja z kierunkiem Ogélem (n=88)

Samoocena kompetencji (%)
A B C n %
Pomaganie innym, otaczanie opieka stabszych 88,1 84,4 84,6 75 86,2
Wspotpraca z grupa rowiesnicza” 83,3 84,4 78,6 73 83,0

Budowanie i utrzymywanie relacji z innymi 756 81,2 84.6 63 79.1

ludzmi

Komunikacja interpersonalna 73,8 84,4 71,4 68 77,3
Tworzenie 1 prowadzenie zespoiu* 59,5 50,0 46,2 47 54,0
Poznawanie innych 76,2 68,7 57,1 62 70,5
Propagowanie aktywnych form wypoczynku 61,9 67,7 64,3 56 64,4
Innowacyjnos$¢, kreatywnos$¢ w dziataniu 58,5 68,8 57,1 54 62,1
Dbatos¢ o sprawnosé ﬁzycznaf 50,0 75,0 64,3 53 61,6

Propagowanie prozdrowotnego stylu zycia 47,6 68,8 78,6 53 60,2
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Tabela 4. Samoocena kompetencji... (cd.)

Identyfikacja z kierunkiem Ogélem (n=88)

Samoocena kompetencji (%)
A B C n %
Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych” 50,0 74,2 429 50 57,5
Samodzielno$¢ w dziataniu 51,2 62,5 57,1 49 56,3
Samoksztalcenie i doskonalenie zawodowe 52,4 51,6 50,0 45 51,7
f’trfuvgicizézril;z hrozm(')w o wlasnych emocjach 463 484 57.1 4 488
Przygotowanie menedzerskie 14,3 18,8 214 15 17,1

Przyjeto istotno$¢ statystyczna na poziomie p<0,05.

Zrodto: badania wiasne.

W tabeli 4 zawarto samooceng kompetencji spotecznych i osobistych (indy-
widualnych) respondentow (jakkolwiek w praktyce trudno traktowac je roz-
dzielnie). Pomaganie innym, otaczanie opieka stabszych — to kompetencje wy-
soko oceniane przez wigkszo$¢ respondentow (86,2%), podobnie jak wspotpraca
z grupa rowiesnicza (83,0%), utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi
ludZmi (79,1%) 1 jakos$¢ kontaktow interpersonalnych (77,3%). Wysokie samo-
oceny dotyczace kompetencji tworzenia i budowania zespotu posiadato 54% ba-
danych. Studenci z grupy A wskazywali je znaczaco czg$ciej w porownaniu
z grupa C (odpowiednio: 59,5%; 46,2%). Ta zaleznos¢ byla istotna statystycznie
(p<0,05 dla testu ).

Osobiste kompetencje dotyczace poznawania innych osob, majace wptyw na
jako$¢ kontaktow interpersonalnych, respondenci oceniali najczg$ciej wysoko
(70,5%). Takze wysoko — ponad 60% studentdw — oceniono propagowanie ak-
tywnych form wypoczynku oraz innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ w dziataniach
(wyzej oceniane przez osoby z grupy B, najnizej przez badanych z grupy C —
cho¢ rdéznice nie byly znaczace). Dbato$¢ o sprawnos¢ fizyczna i propagowanie
prozdrowotnego stylu zycia wskazalo ponad 60% studentow. Migdzy samooceng
kompetencji w zakresie dbatosci o osobista sprawno$¢ fizyczna a identyfikacja
z kierunkiem studiow stwierdzono zaleznosci istotne statystycznie (p<0,05 dla
testu °). Najwyzej ocenily osobiste kompetencje w zakresie dbatosci o spraw-
no$¢ fizyczna osoby z grup B i C, najnizej z grupy A (odpowiednio: 75,%%;
64,3%; 50,0%). Podobnie w propagowaniu prozdrowotnego stylu zycia wigcej
wysokich ocen zaobserwowano w grupach C i B (odpowiednio: 78,6%; 68,8%),
najmniej nadal w grupie A (47,6%) (p<0,05 dla testu ’). Ponad potowa respon-
dentéw miata wysokg samooceng skutecznego rozwiazywania sytuacji konflik-
towych (57,5%), samodzielno$ci w dziataniu (56,3%), doskonalenia zawodowe-
go (51,7%). Wysokie samooceny kompetencji rozwiazywania sytuacji konflik-
towych czg$ciej cechowaty osoby z grupy B (74,2%); mniej tych ocen bylo
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w grupach A (50,0%) i C (42,9%). Te zalezno$ci byty istotne statystycznie
(p<0,05 dla testu ). Ponad 50% badanych miato takze wysokie oceny samo-
dzielnosci w podejmowanych dziataniach oraz przygotowanie do doskonalenia
zawodowego. Nizej oceniali studenci swoje kompetencje dzielenia si¢ emocjami
i rozmowami o wilasnych trudnosciach (48,8%). Niewiele ponad 17% respon-
dentow wysoko oszacowato przygotowanie menedzerskie; dominowaly oceny
srednie i niskie (tabela 4).

Dyskusja

Przedstawione wyniki badan wlasnych wydaja si¢ potwierdza¢ niekorzystne
trendy ogolnopolskie. Badani posiadali w wigkszos$ci niezbyt wysoka samooceng
wiedzy, zwlaszcza z zakresu specjalnosci. W skojarzeniu z samoocena tych ob-
szarow wiedzy z identyfikacja z kierunkiem studiow, nalezy przypuszczac, ze
wyborami znacznego odsetka studentow kierowat przypadek. Studenci zadowo-
leni ze studiow (grupy A i B) lepiej oceniali uzyskiwang wiedz¢ niz studenci
z grupy C. W niniejszych badaniach stwierdzono nieco wigksza zgodnos¢ wybo-
ru kierunku z zainteresowaniami studentow turystyki i rekreacji w pordwnaniu
z danymi krajowymi*'. Potwierdzatoby to takze role doradztwa pedagogicznego
na poziomie szkot srednich w uswiadamianiu uczniom istotnosci decyzji o wy-
borze uczelni wyzszej o profilu zgodnym z zainteresowaniami i posiadanymi
kompetencjami*’. Decyzja ta w istotnym stopniu wptywa na cale zycie czlowie-
ka. Z dlugoletnich obserwacji autoréw wynika, ze o ile jednostkowo wystepowa-
ly przypadki porzucania swoich wcze$niejszych zainteresowan sportem, turysty-
ka i rekreacja fizyczna w czasie studiow, to znacznie czgsciej obserwowano po-
zytywne zmiany postaw studentow w kierunku wzmocnienia tych zaintereso-
wan, zwiazanych bezposrednio z profilem studiow.

Deklaracje studentow dotyczace zainteresowania rekreacja i turystyka wy-
magaja zachowania ostrozno$ci w interpretacji wynikow. Z badan przeprowa-
dzonych w roku akademickim wynika, ze w latach 2009/2010, 2010/2011 oraz
2011/2012 wsrod studiujacych w Instytucie Kultury Fizycznej Wydziatu Nauk
Przyrodniczych US (na bazie ktorego utworzono w 2011 r. WKFiPZ US) po-

2 Wedlug informacji podanych w roku 2012 przez Glowny Urzad Statystyczny dotyczacych

Sciezki ksztatcenia i sytuacji zawodowej Polakow, studenci wyzszych uczelni deklarowali
w skali calego kraju zgodno$¢ kierunku podjetych studiow z posiadanymi zainteresowaniami
na poziomie 53%. Zob. GUS, Wybory Sciezki ksztalcenia a sytuacja zawodowa Polakéw, War-
szawa 2013, s. 77. W przypadku badanych studentéw zainteresowanie rekreacja fizyczna oscy-
lowato na poziomie 59,1%, co moze sugerowac wigksza zgodnos¢ podjetego kierunku studiow
z osobistymi preferencjami respondentow.

Jedna z form, w jakiej szkota spelnia swoja funkcj¢ opickuncza i wychowawcza, jest poradnic-
two zawodowe. Zob. R.B. Wozniak, Zarys socjologii edukacji i zachowan spotecznych, Wy-
dawnictwo Uczelniane Battyckiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej, Koszalin 1998, s. 230.
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ziom wiedzy studentow o turystycznych walorach krajoznawczych swojej matej
ojczyzny byl niski (szczegolnie dotyczyto to znajomosci walorow przyrodni-
czych). Tylko 14,7% badanych wowczas studentéw posiadato odznaczenia lub
uprawnienia sportowo-rekreacyjno-turystyczne™. Zarébwno poziom wiedzy, jak
i uzyskane uprawnienia mozna traktowac jako wskaznik rzeczywistego rozwija-
nia swoich zainteresowan w zakresie rekreacji czy turystyki’*.

Wyniki badan wilasnych $§wiadcza o prawidlowym doborze przedmiotow
w programie studiow (ksztattowaniu kompetencji i umiejgtnosci). Najwyzszy
odsetek odpowiedzi uzyskaly umiejetnosci zgodne ze specjalnoscia studiow
(Animator rekreacji ruchowej i ekoturystyki oraz Zdrowotne podstawy turystyki)
1 kwalifikacjami kadry Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia — ,,tworzenie i kie-
rowanie zespotem” oraz ,,prowadzenie zajec rekreacyjnych”. Nieco nizszy odse-
tek osob deklarujacych takie umiejetnoscei, jak ,,organizacja imprez turystyczno-
rekreacyjnych” czy ,,przygotowanie ofert turystyczno-rekreacyjnych dla ré6znych
odbiorcoOw” $wiadczy o konieczno$ci zwrocenia wigkszej uwagi na ich ksztatto-
wanie poprzez zmiang programu lub modyfikacj¢ prowadzenia zaje¢. Pozostate
umiej¢tnosei, jakkolwiek istotne i obecne w programie, zwiazane sa bardziej
z inna specjalnoécia studiow™.

Prawidtowo$¢ wyboru niektorych tresci programowych studidow potwierdzono
wysoka samoocena kompetencji spotecznych studentow. Najwyzsze wartosci uzy-
skaty kompetencje zwiazane z praca w grupie, ktore sa podstawa pracy animatora
(zarowno w zakresie rekreacji ruchowej i turystyki, jak i zdrowotnych ich aspek-
tow). Zdecydowanie najnizsze wartosci uzyskato ,,przygotowanie menedzerskie”.

Rzadsze, w stosunku do studentéow z grup B i C, deklarowanie ,,dbatosci
o sprawno$¢ fizyczna” i ,,propagowanie prozdrowotnego stylu” mozna paradok-
salnie tltumaczy¢ ich wigksza $§wiadomoscia i oczekiwaniami co do pozadanego
ich poziomu. Niemniej, nie uwalnia to wydzialu z obowiazku zwrdcenia wigk-
szej uwagi na wyposazanie studentow w omawiane kompetencije.

% P. Eider, M. Tarnowski, Znajomosé¢ regionalnych waloréw krajoznawczych wsréd studentow
Instytutu Kultury Fizycznej Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug. Sport i rekreacja a wyzwania wspotczesnej
cywilizacji” 2011, nr 689(78), s. 78-95.

Brak wiedzy obejmujacej miejsce zamieszkania studentow wychowania fizycznego potwier-
dzaja takze niepublikowane dane z badan przeprowadzanych cyklicznie w Instytucie Kultury
Fizycznej z lat 1996-2010. Rowniez analiza doswiadczen turystycznych studentow, uzyska-
nych podczas ich edukacji przedakademickiej (badania rocznikow 2008-2009 i 2009-2010),
potwierdzaja tezg, ze przyszli nauczyciele, animatorzy ruchu turystycznego, trafiaja na uczelni¢
ze staba percepcja przestrzeni geograficzno-turystycznej. Zob. M. Tarnowski, J. Bizek-Tar-
nowska, Geografia wyjazdow i doswiadczen turystycznych studentow Il roku Instytutu Kultury
Fizycznej, [w:] D. Umiastowska (red.), Aktywnos¢ ruchowa ludzi w roznym wieku, Szczecin
2010.

Studia na poziomie licencjackim prowadzone sa wspdlnie z Wydzialem Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, na ktérym realizowana jest specjalno$¢ menedzer turystyki.
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We wstepie pracy zwrocono uwage na konieczno$¢ nieustannego dostoso-
wywania programéw ksztalcenia do poziomu przygotowania kandydatéw na
studia (i oséb juz studiujacych), przy rosnacych wymaganiach rynku pracy. Te-
mu celowi stuza prowadzone na Wydziale Kultury Fizycznej i Promocji Zdro-
wia US zardwno niniejsze, jak i wczesniejsze badania. Pomocne jest takze ko-
rzystanie z wynikow badan prowadzonych przez inne uczelnie®.

Konieczne jest nieustanne analizowanie sylwetek osob podejmujacych stu-
dia. Ich wiedza i postawy zostaty uksztattowane na poprzednich etapach eduka-
cji, przez rodzing i $srodowisko spoteczne — te za$ podlegaja ciagtym przemia-
nom. Na uczelni spoczywa cigzar ostatecznego uksztattowania absolwenta. Na-
lezy, w miar¢ mozliwo$ci, wyrownywacé braki w wyksztatceniu studentow,
uatrakcyjnia¢ program oraz czyni¢ go bardziej praktycznym poprzez dostosowa-
nie do wymogow rynku pracy. Pracodawcy, zarowno w Polsce, jak i na §wiecie,
oczekuja od przysztych pracownikéw wysokich kompetencji interpersonalnych,
organizacyjnych oraz motywacji do podejmowania nowych wyzwan. Osoby
z niewystarczajacymi kompetencjami spotecznymi i personalnymi maja zmniej-
szone szanse na rozwijanie umiejgtnosci skutecznej komunikacji interpersonal-
nej, pracy zespotowej oraz umiejgtnosci i sposobow rozwiazywania sytuacji
problemowych”’.

W programie nauczania kierunku turystyka i rekreacja starano si¢ potozy¢
nacisk na praktyczny rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
studentéw. Na zajeciach czeste stosowano formy outdoorowe, ktore sprzyjaja
budowaniu zespohu®®. W szeroko rozumianej animacji czasu wolnego wykorzy-
stuje si¢ edukacje nieformalna®. Studenci zdobywaja uprawnienia wychowaw-
cow wypoczynku dla dzieci i mtodziezy. Wszechstronnemu przygotowaniu ab-
solwentow stuzy programowy oboz letni®’, ktory charakteryzuje si¢ réznorodno-
$cig realizowanych przedmiotow, zajeciami kulturalno-o$wiatowymi, organiza-

2% 7Zob. T. Drozdek-Matolepsza, C. Michalski, J. Rodziewicz-Gruhn, Jako$¢ ksztalcenia...,
s. 149-157; T. Drozdek-Matolepsza, C. Michalski, Jakos¢ ksztalcenia..., s. 159-166.

27 Zob. T. Drozdek-Matolepsza, C. Michalski, J. Rodziewicz-Gruhn, Jakos¢ ksztalcenia...,
s. 149-157; T. Drozdek-Matolepsza, C. Michalski, Jakos¢ ksztalcenia..., s. 159-166; E. Kola-
sinska, Kompetencje a rynek..., s. 91-103; M. Bartosiak, Ksztattowanie kompetencji..., s. 125—
138; A. Guzenda, B. Gabrys-Szulinska, B. Kopycka, M. Bohdanivna Oliiarnyk, Scenariusze za-
jec do ksztattowania kompetencji personalnych, spotecznych, organizacji pracy matych zespo-
tow, Lubelskie Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego, Lublin 2014.

28 Zob. W. Lubkowska, M. Tarnowski M., Wykorzystanie parkéw..., s. 775-786.

2 Zob. M. Paczynska-Jedrycka, W. Lubkowska, M. Jonca, Shaping social competences and so-

cial capital in children and adolescents by means of non-formal education methods and tech-

niques, ,,Scientific Journal of University of Szczecin. Service Management” 2015, No. 15(1),

s. 67-75,s. 67-75.

W. Lubkowska, Pedagogika obozow letnich w programach ksztatcenia studentow kierunku wy-

chowanie fizyczne oraz turystyka i rekreacja realizowanych na Wydziale Kultury Fizycznej

i Promocji Zdrowia Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Aktywno$¢ Ruchowa Ludzi w Roznym

Wieku” 2014, nr 21-24(1-4), s. 21-30.
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cja trdjboju obozowego, obozowego biegu zadaniowego. W poszczegolnych
przypadkach mozna dostrzec efekty zindywidualizowanego podejscia kadry na-
ukowo-dydaktycznej do studentow. Dzigki wywiadom nieformalnym uzyskano
informacje o przypadkach zaktadania firm zajmujacych si¢ animacja, juz przez
studentow I stopnia.

Uzyskane wyniki badan sklaniaja do wnioskow, ze podejmowane wysitki
nie przynosza jednoznacznie pozytywnych wynikéw. Nalezy si¢ takze spodzie-
wac, ze wobec obecnej reformy szkot na wezesniejszych etapach edukacji oraz
szkolnictwa wyzszego, nawet te dzialania w konstruowaniu programu studiow
na kierunku turystyka i rekreacja, ktore przyniosty wymierne rezultaty, beda
musialy by¢ ponownie weryfikowane. Permanentne monitorowanie sylwetek
kandydatoéw na studia, badanie samooceny studentow oraz ciagle modyfikowa-
nie 1 dostosowywanie programoéw ksztatcenia z naciskiem na doskonalenie kom-
petencji spolecznych staje si¢ obowiazkiem szkot wyzszych. O waznosci kom-
petencji w procesie ksztatcenia §wiadczy¢ moze takze projekt ,,Rozwoj kluczo-
wych kompetencji studentow WKFiPZ US”, podjgty w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego ,,Programu Operacyjnego Wiedza — Edukacja — Rozw¢j”
(POWR.03.01.00-1P.08-00-PRK/16), ktorego realizacja jest przewidziana na lata
2017-2019.
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Self-Assessment of Knowledge, Professional Skills and Social
Competence of Students as a Basis for the Evaluation of the
Curriculum of Tourism and Recreation Studies

Abstract

The aim of this study is an analysis of self-assessment of professional skills and competences of
Tourism and Recreation students, as well as an attempt to indicate the possible uses of education
mechanisms to modify and enrich curricula so that they take into account the need to develop stu-
dents’ social skills. The research used a diagnostic survey method. Subjects included 88 students
of the Faculty of Physical Culture and Health Promotion at the University of Szczecin. Qualitative
and quantitative analysis of results was based on standard statistical methods: incidence of fea-
tures, a Chi-squared test and a multi-dimensional correspondence analysis. Most students of Tour-
ism and Recreation identified with their chosen field of study. Self-assessment of students’
knowledge — especially in terms of their major — was not high. There was a correlation between
identifying oneself with the field of study and self-assessment of competences. Students who iden-
tified with their field of study more, reported higher self-assessment of their competences. Efforts
to adapt the curriculum to the level of preparedness of candidates and the needs of the labor market
correlate with the obtained results. These efforts should bring the desired effect of increased com-
petences, whose deficit was detected during the research.

Keywords: social competences, knowledge, professional skills, higher education, tourism and
recreation student, labor market.



