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Charakterystyka oferty wakeboardingowej
przedsigbiorstwa Summer Wake Park Chelm
w Zoltancach — studium przypadku

Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badan opartych o analizg¢ dziatalno$ci przedsigbiorstwa Summer
Wake Park Chetm w Zéttancach, specjalizujacego sie w $wiadczeniu ustug wakeboardingowych,
w ktorych szczegdlna uwage zwrdcono na aspekty wykorzystania tego zakresu oferty przez klien-
tow. Materiat badawczy zgromadzono przy wykorzystaniu wywiadu skategoryzowanego, prze-
prowadzonego z wiascicielami firmy, oraz ankiety konsumenckiej (N=64) w sezonie turystycz-
nym (2017). Respondenci, ktorzy korzystali z ustug wyciagu wakeboardowego, byli takze od-
biorcami innej oferty dostepnej w kompleksie w Zoltancach. Czestotliwos¢ tej aktywnosci wska-
zuje, ze jest to dyscyplina silnie angazujaca emocjonalnie i jednocze$nie atrakcyjna. Funkcjono-
wanie przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi sportéw podwyzszonego ryzyka jest ukierunkowane
na ludzi mtodych, poszukujacych wrazen, dysponujacych ograniczonym funduszem konsumpcji
swobodnej i podatnych na multimedialng agitacje marketingows. Firmy turystyczne i sportowo-
rekreacyjne powinny podaza¢ za rynkowymi zmianami, pamigtajac, ze ich struktura rodzajowa
bedzie multiplikowa¢ zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami rynkowymi.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo turystyczne, wakeboarding, do§wiadczenia rynkowe.

Wprowadzenie

Zainteresowanie aktywnoscia rekreacyjna zwigksza si¢ systematycznie,
szczegolnie ta, ktora mozna okresli¢ jako sport wysokiego ryzyka. Towarzysza
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jej silne doznania emocjonalne, wywotujace ponadstandardowa ekscytacje
1 podniesienie poziomu adrenaliny [27]. Proces angazowania si¢ w tego rodzaju
aktywnosci jest zwykle dtugotrwaty — rozpoczyna si¢ od uczestnictwa w tury-
styce aktywnej, ktora z czasem przeradza si¢ w jej kwalifikowane formy, a kon-
czy¢ sig moze uprawianiem turystyki ekstremalnej i sportow o podobnej charak-
terystyce.

Ich cecheg wspolng stanowi stosunkowo wysokie ryzyko obrazen ciata,
a w skrajnych przypadkach $mier¢ [31]. To powoduje, ze sam aspekt termino-
logiczny moze stanowi¢ element przyciagajacy zainteresowanych (okreslenia
»ekstremalny” czy ,,wysokiego ryzyka” stymuluja ten proces i wzmagaja cie-
kawos$¢ poznawcza). Istotne wymagania stawia si¢ tu uczestnikom — niezwykle
umiejetnosci, odwage czy zdolnosci do dziatania w sferze wysokiego ryzyka.
Oznacza to takze konieczno$¢ przezwycigzania skrajnych trudnosci, zaré6wno
zewnetrznych, jak i tych, ktore tkwia w psychice. Potwierdzaja to m.in. rozwa-
zania G. Breivika, zawarte w cyklu publikacyjnym, odnoszace si¢ do sportow
ekstremalnych [3], [4], [5], [6].

Nalezy podkresli¢, ze uprawianie takiej aktywnosci wolnoczasowej generu-
je nowe i modyfikuje dotychczasowe do§wiadczenia konsumpcyjne, a w dys-
kursie naukowym pojawito si¢ nawet pojecie turystyki doswiadczen [40]. Mo-
tywacje podroznicze — silnie rozbudowane — coraz czgéciej kreuja nowe rodzaje
wyjazdow, takze ekstremalnych. Arnould i Price [1], analizujac zachowania
uczestnikow sptywow rzekami, wyznaczyli nastgpujace wymiary doswiadczen:
harmonijna taczno$¢ z natura, poczucie wspdlnoty, osobisty rozwdj i odnowe. Do
wymienionego zestawu cech Rageh, Melewar i Woodside [34] dotaczaja takze kil-
ka kolejnych: wymiar edukacyjny, relacyjny, uznania i pigkna, ktdre wpasowuja si¢
np. w turystyke krajoznawcza, aktywna, podobnie zreszta jak doswiadczenia odno-
szace si¢ do osobistego znaczenia, nowosSci/oryginalnosci, zaskoczenia, uczenia si¢
1 zaangazowania, proponowanych przez Poulssona i Kale [33].

Wszelkie zachowania w tym zakresie maja silng konotacj¢ z teoria spole-
czenstwa doznan Gerharda Schulzego, w ktorej, w miejsce istniejacych obecnie
schematow myslenia, pojawiaja si¢ nowe: czekanie zamiast pospiechu, mniej
zamiast wigcej, niepowtarzalno$¢ zamiast standaryzacji. Ludzie, w miarg upty-
wajacego czasu, dochodza do przekonania, ze rado$¢, satysfakcja czy szczescie
zaleza od intensywnos$ci doznan i doswiadczen. Poszukuja coraz dalszych i bar-
dziej egzotycznych podrozy, potaczonych ze zmiana sposobu odbierania bodz-
cOw 1 spojrzenia na spotykane przezycia. Schulze postuguje si¢ pordéwnaniem
do widoku z balkonu wtasnego mieszkania, ktoéry nie musi wceale cieszy¢ mniej
niz wyprawa wysokogorska [37]. Cho¢ spotyka si¢ ona z krytyka, oparta na
watpliwosciach co do hipotez wyj$ciowych lub zbytniego absolutyzmu (co-
dzienne wybory ludzi dokonywane sa wylacznie poprzez kryteria subiektywne)
[42], to nalezy docenié ten opis ksztaltowania sie spoteczenstwa konsumpcyj-
nego w warunkach zaawansowanego indywidualizmu [25].
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Interakcja zachodzaca migdzy trzema elementami — woda, sportem i tury-
styka — jest bardzo znaczaca. To cenny zaséb, mogacy by¢ podstawa rozwoju
sportow wodnych oraz funkcjonowania obiektow sportowych czy turystycznych
[30]. Pelni wazna role w planowaniu miejsc docelowych turystyki w ujgciu re-
gionalnym [16], [23], jest zasobem turystycznym [9], [10], [11], stuzy o$rod-
kom SPA & wellness i turystyce zdrowotnej [14], [38] czy wreszcie ma poten-
cjal, ktory moze by¢ wykorzystany w sposdb kompleksowy [2].

Te kompleksowos$¢ potwierdza bliska wigz taczaca wszystkie rodzaje tury-
styki wodnej, mimo odrgbnosci terminologicznej, ktorych spoiwem jest wlasnie
srodowisko [18] i catkowita zaleznos$¢ od jego uwarunkowan [26], chociaz ele-
ment 6w nie jest jedynym kryterium. Niektorzy autorzy twierdza, ze np. tury-
styka morska wymaga, aby konsumenci podrézowali z dala od miejsca za-
mieszkania i aktywnie angazowali si¢ w sprawy morza [32]. Moze to przyjmo-
waé zatem roznorodny zakres kontekstowy — uprawianie sportu i rekreacji, za-
gospodarowanie brzegéow, ochrong $rodowiska czy eksploatowanie w sposob
racjonalny zasobow. Turystyka wodna obejmuje wigc szeroki zakres dziatan,
wsrod ktorych przewazaja rejsy i zeglarstwo [12], [19] oraz inne sporty rekre-
acyjne: nurkowanie z akwalungiem, podwodne towienie ryb, jazda na nartach
wodnych, windsurfing, wycieczki do parkéw morskich, obserwowanie dzikich
ssakow, itp.

Na rynku ksiazkowym pojawito si¢ wiele publikacji na temat sportu, rekre-
acji, przygody i turystyki [41], [22], [39], [43]. Nieliczni jednak badacze skupili
si¢ na do$wiadczeniach zwiazanych kompleksowo z woda, dajac poglebione
studium analityczne oparte o turystyke, sport i rekreacje. Dopiero w drugiej po-
lowie XX wieku i wezesnych latach XXI wieku, szczeg6élnie w krajach przemy-
stowych, nastapit znaczny wzrost zainteresowania do§wiadczeniami opartymi
o aktywnosci wodne [29], [32], [24].

Wybrane dyscypliny sportowe silnie koreluja z czasem wolnym czlowieka,
szczegodlnie te, w ktorych tkwi wigkszy potencjat ryzyka wynikajacego z ich
uprawiania, jak np.: skoki na bungie, wspinaczka skatkowa, spadochroniarstwo,
szybownictwo lub nurkowanie [35]. Do tego zestawu nalezy takze zaliczy¢ bar-
dziej nowatorskie: jazd¢ na sankach ulicznych, freestyle snowboardowy lub
wakeboarding, czyli sport polegajacy na plynigciu po powierzchni wody na
specjalistycznej desce (powstaly z polaczenia nart wodnych, snowboardingu
i surfingu), w ktorym uczestnik tej aktywnosci trzyma si¢ liny ciagnionej przez
16dz lub za pomoca wyciagu [20], [21] (fot. 1).

I wlasnie ta ostatnia aktywnos$¢ jest przedmiotem zainteresowania autorow
niniejszego artykutu. Trzeba stwierdzi¢, ze zwykle nie traktuje sie jej jako ele-
mentu wylacznej aktywnosci publikacyjnej innych badaczy, a jesli juz, to
w kontek$cie aspektow zdrowotnych i medycznych [13], [28], [36]. W Polsce
stanowi raczej wycinek szerszych analiz prowadzonych przez specjalistow.
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Fot. 1. Korzystajaca z wakeboardingu na zbiorniku w Zottancach

Zrédlo: zasoby wiasne.

Guszkowska i Botdak zwrdcity uwage na poziom intensywnosci wrazen
u mezczyzn uprawiajacych rekreacyjny sport wysokiego ryzyka i jego zalez-
no$¢ od dyscypliny sportu. Analiza objeto 217 mezczyzn w wieku od 17 do 45
lat, z ktérych 30 uprawiato wakeboarding. Grupg kontrolng stanowito 54 mez-
czyzn nieuprawiajacych sportu. Wyniki pokazaty, ze ankietowani podejmujacy
si¢ aktywnosci wysokiego ryzyka do$wiadczaja silniejszej potrzeby odczuwania
wrazen w porownaniu z grupa kontrolna, co wiaze si¢ z potrzeba doznan, zwlasz-
cza w wymiarze poszukiwania doswiadczen i mniejszej podatnosci na nude [17].

Inna, takze przyczynkowa, analize¢ odnoszaca si¢ do aspektow uprawiania
wakeboardingu mozna znalez¢ w publikacji Cieslik, Siembidy, Kosciej i Go-
reckiego, w ktorej autorzy, prowadzac badania na 50-osobowej probie uprawia-
jacych turystyke przygodowa, wskazuja, ze wakeboardingiem okazjonalnie
zajmuje si¢ tylko jedna z nich, co w poroéwnaniu z innymi formami jest skrom-
nym wynikiem [8]. Niska frekwencja zdeklarowanych turystow przygodowych,
ktorzy wzigli udziat w badaniu, takze potwierdza pewne niedobory danych lite-
raturowych, statystyk czy aktywnosci naukowo-badawczej w odniesieniu do
wakeboardingu.

Intencja autordéw jest proba uzupelnienia tego dorobku o kolejna publikacje
i diagnoza funkcjonowania przedsigbiorstwa Summer Wake Park Chetlm Sp.
z 0.0. w Zottancach, specjalizujacego si¢ w $wiadczeniu ustug wakeboardingo-
wych. Szczegb6lng uwage zwrdocono na charakterystyke oso6b uprawiajacych wa-
keboarding, wykorzystanie tego zakresu oferty przez odwiedzajacych oraz ko-
rzysci, ktore wynikaja z wzajemnych interakcji kupujacych i sprzedajacych
oferte. Kazdy bowiem czynnik w zakresie zagospodarowania obiektu, uspraw-



Charakterystykas oferty Wakeboarding... 151

niajacy obstuge klientow, czy formuta narzedzi sktadajacych si¢ na promotion-
mix, uwzgledniane w procesie wewnatrzorganizacyjnej analizy silnych i stabych
stron, ma uzasadnienie ekonomiczne.

Metodyka badan

Firma Summer Wake Park Chetm powstata w 2015 r. nad zalewem Zottan-
ce w miejscowoéci Zottance-Kolonia (powiat chetmski). W kompleksie miesci
si¢ wyciag dwustupowy o dtugosci 100 m, bar, plaza z pufami i stolikami oraz
boisko do siatkowki. W lIutym 2017 r. firmg przejeli jej dotychczasowi klienci,
zafascynowani tym sportem. Summer Wake oferuje przejazdy na torze wakebo-
ardowym oraz wypozyczanie SUP (Stand Up Paddling). Do dyspozycji gosci
jest takze bar z uslugami gastronomicznymi.

W procedurze badawczej zastosowano metode wywiadu skategoryzowanego,
podczas ktorego, w rozmowie kierowanej z wilascicielami (w oparciu o przygoto-
wany wczesniej kwestionariusz), autorzy zgromadzili wiedz¢ o strukturze i zakresie
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Pozwolila ona na prowadzenie swobodnej dys-
kusji z interlokutorami i, w razie koniecznosci, Scislejsza interpretacjg¢ odpowiedzi.
Druga metoda byt sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem techniki ankietowej,
stuzacy zdobyciu informacji od klientow firmy Summer Wake Park Chetm. Pytania
skierowane do respondentow obejmowaly m.in. kwesti¢ czgstotliwosci korzystania
z wyciagu oraz innych atrakcji znajdujacych si¢ na terenie kompleksu firmowego,
ktore badani podejmuja w czasie wolnym, oceng istniejacej tam infrastruktury oraz
zadowolenia z poziomu $wiadczonych ustug.

Ze wzgledu na postawiony w opracowaniu cel oraz obszar zainteresowan
analitycznych, podjeto decyzje o wykorzystaniu uproszczonych metod staty-
stycznych, czyli wskaznikow iloSciowych (N), a takze procentowych, ktore
uznano za wystarczajace dla osiagnigcia zatozen badawczych.

Badania przeprowadzono w lipcu i pazdzierniku 2017 r., na terenie przed-
sigbiorstwa. Struktur¢ liczbowa i zmienne charakteryzujace ankietowanych
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Pleé Kobiety Mezczyzni Suma
N 24 40 64

Miejsce zamieszkania miasto wies$ Suma
N 48 16 64

Wiek do 18 1. 18-26 1. 27-351. pow. 35 1. Suma
N 5 35 20 4 64

Zrodlo: badania wiasne.
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Korzystajacy z wyciagu wakeboardowego to przede wszystkim ludzie mto-
dzi, reprezentujacy $rodowiska zurbanizowane i w wigkszo$ci mezczyzni. Po-
dobna charakterystykg odbiorcow tego produktu przedstawiaja wilasciciele,
podkreslajacy dodatkowo, ze klienci pochodza najczgsciej z najblizszych okolic
(wojewodztwo lubelskie, wg szacunkéw to ok. 80%) i poszukuja nowych do-
znan, zwigzanych z uprawianiem wakeboardingu.

Analiza wynikow badan

Aktywno$¢ wolnoczasowa mtodych ludzi jest zwykle wieloaspektowa, ta-
czaca rekreacje sezonowa i caloroczna. Turys$ci kwalifikowani reprezentuja typ
podréznikow o wszechstronnych zainteresowaniach, podejmujacych si¢ w okre-
$lonych warunkach sezonowych kilku dyscyplin.

Badani do najczesciej wskazywanych rodzajow wiasnej aktywnos$ci zaliczy-
li: jazde na nartach/snowboardzie (18,6%), wakeboarding (18,5%), bieganie
(16,9%) oraz jazde na rowerze (16,6%). Trzeba pamigtac, ze analizowana grupa
to specyficzni klienci specyficznej aktywnosci, stad wysoki status wakeboar-
dingu, w poréwnaniu z bardziej, wydawaloby sig, popularnymi jazda na rowe-
rze, spacerem czy nordic walking.

Respondenci, ktorzy korzystali z ustug wyciagu wakeboardowego, byli tak-
ze odbiorcami innej oferty dostepnej w kompleksie Zotance — SUP (23%), siat-
kowka plazowa (23%) czy ptywanie (40%) (tabela 2).

Tabela 2. Rodzaje aktywnosci badanych na zbiorniku w Zétancach z uwzglednieniem pici

Pleé Aktywno$¢ badanych
SUP siatkowka plazowa plywanie inne
Mgzczyzni 8 12 22 4
Kobiety 8 4 6 6
Suma (N=64) 16 16 28 10
% (=100) 23 23 40 14

Zrodto: badania wlasne.

Czgstotliwos¢ korzystania z wyciagu wakeboardowego przez badanych
wskazuje, ze jest to dyscyplina silnie angazujaca emocjonalnie i jednocze$nie
atrakcyjna. 28% badanych uprawia ja czg$ciej niz raz w tygodniu, a 19% raz na
dwa tygodnie. W miesiecznych odstepach czasowych tego rodzaju sportu pod-
wyzszonego ryzyka podejmuje si¢ 16% ankietowanych. Trzeba takze podkre-
sli¢, ze dla 31% respondentow byta to jednorazowa proba sit i umiejgtnosci

(wykres 1).
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Wykres 1. Rodzaje, formy i czgstotliwo$¢ aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej respondentow

Zrodto: badania wiasne.

Infrastruktura kompleksu Summer Wake Park Chelm jest w petni akcepto-
wana przez klientow. Wszyscy badani okreslaja ja jako zadowalajaca, choc
wskazuja pewne kierunki potencjalnych inwestycji, ktére powinny by¢ podjete
w najblizszym czasie: przygotowanie wigkszej liczby przeszkod na torze (22%)
oraz jego o$wietlenie (34%). Mniejsze znaczenie maja w tym przypadku aspek-
ty dostepnosci komunikacyjnej do obiektu — parking oraz wygodna droga do-
jazdowa. Wiasciciele uzupeltniaja to zestawienie o inne jeszcze elementy infra-
struktury, w tym: powigkszenie baru, stworzenie sceny na wieczory taneczne
czy zwigkszenie dlugosci wyciagu. Mocne strony oferty to cena ustug wakebo-
ardingowych (najtansze w wojewoddztwie lubelskim, a konkurencja dla Summer
Wake Park Chetm sa wyciagi w Lublinie, Janowie Lubelskim i Biszczy) oraz
dobrze wyposazony bar i ustugi gastronomiczne.

Niemal wszyscy ankietowani (91%) korzystaja takze z oferty gastronomicz-
nej kompleksu, doskonale uzupehiajacej jego produkt podstawowy, cho¢ ich
deklarowane wydatki podczas jednorazowego pobytu nie sa wigksze niz 50
i 100 zt (odpowiednio 47% 1 32%).

Watpliwosci rekreantdow uprawiajacych wakeboarding nie budzi profesjona-
lizm personelu obstugujacego klientoéw. W tym przypadku wszyscy badani pod-
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kreslaja jego fachowos¢, co przektada sig na stopien ogdlnego zadowolenia
z ustug oferowanych w kompleksie — 69% jest bardzo zadowolonych, a 31%
zadowolonych z jakosci obstugi (wykres 2).

Zadowolony 31%

Bardzo zadowolony 69%

Dojazd do kompleksu 9%

Oswietlenie toru wakeboardowego 34%

Parking dla samochodéw przy kompleksie 5%

Brak wigcej niz jednej przeszkody na torze 220

B Stopien zadowolenia z ushug

B Najwazniejsze elementy infrastruktury, ktorych brakuje na kompleksie

Wykres 2. Poziom zadowolenia klientow oraz wskazania odno$nie do brakujacych elementéw
infrastruktury/zagospodarowania kompleksu w Zottancach

Zrodto: badania wiasne.

Pracownikow pozyskiwano z rynku z uwzglednieniem ich doswiadczenia
(np. operatorzy wyciagu musza mie¢ odpowiednie uprawnienia w tym zakresie)
i checi zaangazowania w rozwoj firmy, na co szczegdlnie wskazywali w wy-
wiadzie interlokutorzy. Ogloszenia na poszczegdlne stanowiska zamieszczano
na portalu olx.pl. Wyciag wakeboardowy obstuguje operator, ktéry instruuje
uczestnikow w zakresie zasad jego wykorzystania i bezpieczenstwa uprawiania
dyscypliny. Decyduje on takze o czasie rozpoczecia oraz ukonczenia sesji pty-
wania. Przedsigbiorstwo zatrudnia obecnie 6 o0so6b (2 operatorow wyciagu,
4 barmanki oraz 2 kucharki). W sezonie 2016 i 2017 sprzedano tacznie ok. 600
15-minutowych sesji. Podobne prognozy przewidywane sa na rok 2018.

Istotnym aspektem uwarunkowan ekonomicznych towarzyszacych sprzeda-
zy produktu przedsigbiorstwa jest jego aktywnos¢ marketingowa. W omawia-
nym przypadku najbardziej rozpowszechnione sa multimedialne jej przejawy
oparte o strong internetowa (http://wakemag.pl/miejscowki/summer-wake-park-
chelm/) oraz  media  spotecznosciowe  (https://pl-pl.facebook.com/
wakeparkzoltance/). Profil firmowy, majacy cztery tysiace fandéw, przekazuje
wszelkie informacje praktyczne zwiazane z atrakcjami kompleksu (udogodnie-
nia dla klientow) czy prowadzona polityka cenowa (znizki, upusty, rabaty). Do-
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datkowo Spotka wykorzystuje klasyczne narzedzia promocji — reklamg w gaze-
cie ,,Nowy Tydzien Chetmski” oraz radiu lokalnym Bonton. Komunikacja mig-
dzy klientami okazuje si¢ réwniez skutecznym narzgdziem marketingowym
w re¢kach przedsigbiorcy i konsumenta. Az 50% ankietowanych dostrzega jego
warto$¢ w rozpowszechnianiu informacji o takim rodzaju aktywnosci.

Podsumowanie i wnioski

Kwestia dyskusyjnosci czy porownan jest w przypadku badan odnoszacych
si¢ do wakeboardingu mocno ograniczona, na co autorzy zwrocili juz uwage we
wstepnej czesci artykutu. Zatem kolejne kroki w rozpoznaniu zagadnienia ak-
tywnosci w zakresie wakeboardingu winny opiera¢ si¢ o bardziej rozbudowana
analiz¢ zasobow rynkowych, budujacych podstawy jego teoretycznego i empi-
rycznego poznania. Nalezy wigc potraktowaé ten artykut jako pewna diagnoze
problemu.

Paradygmat spoleczenstwa doznan wydaje si¢ kompatybilny z ryzykowna
rekreacja (risk recration). Zycie wspotczesnego cztowieka (szczegodlnie mtode-
g0) staje sig¢ czesto projektem doznan, ktdry systematycznie i nieustannie uzu-
pemia codzienne wybory nowymi warto$ciami. Jest zatem zaréwno odbiorca
wrazen zewnetrznych, jak i ,,manipulatorem” wewnetrznych okolicznosci, pro-
jektujacych skomplikowany, cho¢ pigkny ,,obraz zycia”. W spoteczenstwach
niedoboru istnieje jeden czynnik integrujacy: napigcie miedzy niespelnionymi
potrzebami a sytuacja materialna. Zatem uczestnictwo w sportach podwyzszo-
nego ryzyka moze by¢ pewna rekompensata obiektywnych i subiektywnych
niedobordw, a towarzyszace im emocje skutecznym panaceum na ,,zyciowa nu-
de”. Niepewno$¢, wkradajaca si¢ w brak jasno okreslonego sensu zycia, jest
wyzwaniem, z ktorym musi upora¢ si¢ kazdy cztowiek, a zadanie stojace przed
wspotczesnymi przedsigbiorstwami jawi sig jako potencjalne zagospodarowanie
tej niepewnosci.

Uczestnictwo w aktywnej rekreacji takze w srodowisku wodnym moze by¢
integralng czg$cia zycia wspotczesnego cztowieka, pasja, ktorej towarzyszy nar-
racja osobista, zawodowa czy spoteczno-kulturowa. Gromadzenie informacji
w tym zakresie zwykle opiera si¢ o indywidualne doswiadczenia calego zycia
[15]. W ciagu dwoch dziesigcioleci pojawity si¢ nowe formy aktywnosci, rzuca-
jace wyzwanie tradycyjnym konceptom. Epitety im towarzyszace dookreslaja je
jako ,.ekstremalne” czy ,,lifestylowe”. Sporty te maja zwykle wymiar komercyj-
ny i podlegaja silnej presji konkurencji (obecnie kazda aktywno$¢ moze by¢
wyparta z rynku stosunkowo szybko i zastapiona inna, bardziej oczekiwana
1 motywowana spotecznymi potrzebami), ale sa zasadniczo rozumiane przez ich
odbiorcow jako dajace mozliwosci dostarczania nowych do$wiadczen (ciele-
snych i emocjonalnych). W przeciwienstwie do regulacji formalnych wystgpu-
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jacych w sportach tradycyjnych, sporty alternatywne charakteryzuja si¢

wzglednym ich brakiem i, co wigcej, czgsto zwyczajowym odmawianiem przez

uprawiajacych przestrzegania przepisow [44]. ,,Sporty lifestylowe” doprowadzi-
ty zatem do pojawienia si¢ nowego modelu kultury konsumpcyjne;j.

Buckley [7] w jednej ze swoich publikacji wyszczegolnia rozne motywacje
dla turystyki przygodowej i rekreacji — endo- i egzogenne. On takze podkresla
istote doswiadczenia, ktdre jest czgsto zrozumiate tylko dla uczestnikéw ryzy-
kownych aktywnosci, zawierajacego jednoczesnie silny komponent emocjonal-
ny. Autor ten formalizuje szczegolna kategori¢ doswiadczenia — pospiech, mo-
gacy by¢ postrzegany jako kompilacja postgpujacych zmian i towarzyszacych
im emocji. Doswiadczenia, ktérym towarzyszy pospiech, czgsto uzalezniaja,
a to moze da¢ wystarczajaca motywacje¢ do kupowania produktu ryzykowne;j
rekreacji.

Dokonujac podsumowania wynikajacego z analizy literatury oraz prowa-
dzonych badan, nalezy zwroci¢ uwageg na fakt, ze funkcjonowanie przedsig-
biorstw $wiadczacych ustugi sportow podwyzszonego ryzyka jest obarczone
silng specyfikacja. Ukierunkowuje si¢ bowiem na ludzi mtodych, poszukuja-
cych wrazen, dysponujacych ograniczonym funduszem konsumpcji swobodnej,
czy wreszcie podatnych na multimedialng propagand¢ marketingowa.

Afordancje wynikajace z prowadzonego procesu badawczego sktaniaja do
wysunigcia kilku wnioskéw koncowych:

1. Poglebienie rynkowych analiz odnoszacych si¢ do struktury podazy i popy-
tu na sporty wodne wysokiego ryzyka winno stac¢ si¢ w dobie ewoluujacych
potrzeb i motywacji wolnoczasowych wspoétczesnego cztowieka czynnikiem
regulujacym, wptywajacym na relacje wzajemne na linii przedsigbiorca —
konsument.

2. Przedsigbiorstwa turystyczne i sportowo-rekreacyjne powinny podaza¢ za
rynkowymi zmianami w catym zakresie znaczeniowym, pamigtajac, ze ich
struktura bedzie si¢ multiplikowaé¢ (w ramach sportow wodnych, w ostat-
nich latach, pojawito si¢ co najmniej kilka nowych form aktywnosci).

3. Wakeboarding, pomimo postrzegania go w kategoriach sportu wysokiego
ryzyka, jest dyscypling rozwojowa, uzupelniajaca istotnie zakres rodzajowy
tzw. sportdow wodnych, szczegdlnie na obszarach posiadajacych niewielkie
i mato zagospodarowane akweny.
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Characteristics of the wakeboarding offer of the Summer Wake
Park Chelm Company in Zéltance — case study

Abstract

The main aim of this study was to diagnose the functioning of the Summer Wake Park Chetm
Company in Zétance, which specializes in providing wakeboard services; the authors focused on
using that kind of services by visitors. Research material was collected by using two techniques —
categorized interview carried out with the owners of the company and questionnaires filled out by
receivers of the product (N = 64) during the tourist season (2017). Respondents using the wake-
board lift also used other services available in the Zottance reservoir complex (SUP — Stand Up
Paddling, beach volleyball, swimming). The frequency of using wakeboard lift by the visitors in-
dicates that it is an attractive and emotionally involving sport discipline. Functioning of ventures
providing high-risk sports services is directed to the young people who are looking for thrills,
have limited funds to spend on entertainment and are susceptible to multimedia marketing adver-
tisements. Tourist and sports-and-recreation companies should follow the changing market trends,
bearing in mind the fact that their generic structure will multiply in accordance with market needs.

Keywords: tourist company, wakeboarding, market experiences.
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