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COVID-19 pandemic

Abstract

On a global scale, the travel and tourism sector is the part of the economy that has been nota-
bly severely affected by the COVID-19 pandemic. This article presents the state of the tourism
sector in Poland on the eve and in the first year of this pandemic. First, key definitions were briefly
discussed as a foundation for tourism policy. The defined terms include the following: tourism,
visitor, hiker, tourist, international (incoming) and domestic tourism, tourism sector, invisible ex-
port industry, tourist accommodation facility, tourist attraction. Then, data on international and
domestic tourism in Poland just before the COVID-19 pandemic was presented, including the num-
ber of tourists served by the Polish tourism sector. The tourist attractiveness of Poland, the base
of accommodation facilities, the share of tourism in Poland’s GDP and national employment were
discussed. Poland’s flagship tourist attractions in 2019 were presented, among which the most
important are cultural heritage attractions, sacred places and natural heritage. The issue of the
COVID-19 pandemic was presented and on its background scenarios developed by the UNCTAD
for the tourism sector related to travel restrictions introduced in response to the pandemic. De-
clines in tourism indicators between 2019 and 2020 were presented. Next, the strategy of the
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middle was characterized as a method used in the anti-crisis policy in the tourism sector, and the
middle scenario that emerged in the Polish tourism sector in the first pandemic year is indicated.
Keywords: tourism, COVID-19 pandemic, tourism policy.

Streszczenie

Sektor podrdzy i turystyki w skali globalnej jest tg czescig gospodarki, ktéra w sposéb zdecydo-
wanie negatywny odczuta pandemie COVID-19. Niniejszy artykut przedstawia stan sektora tury-
styki w Polsce w przededniu i w pierwszym roku tej pandemii. W pierwszej kolejnosci skrétowo
omawia on kluczowe definicje jako fundament dla polityki turystycznej. Wsrdd zdefiniowanych
pojec znalazty sie nastepujace: turystyka, odwiedzajqcy, wycieczkowicz, turysta, turystyka miedzy-
narodowa (przyjazdowa) i krajowa, sektor turystyczny, branza niewidzialnego eksportu, tury-
styczny obiekt noclegowy, atrakcja turystyczna. Nastepnie przedstawiono dane dotyczace tury-
styki miedzynarodowe;j i krajowej w Polsce tuz przed pandemig COVID-19, w tym liczbe turystow
obstugiwanych przez polski sektor turystyczny. Omdwiono atrakcyjnos¢ turystyczng Polski, baze
obiektéw noclegowych, udziat turystyki w PKB Polski oraz w krajowym zatrudnieniu. Zaprezento-
wano flagowe atrakcje turystyczne Polski w 2019 r., wsrdd ktorych najistotniejsze sg atrakcje dzie-
dzictwa kulturowego, miejsca sacrum oraz dziedzictwo przyrodnicze. Przedstawiona zostata kwe-
stia wybuchu pandemii COVID-19 i na jej tle opracowane przez UNCTAD scenariusze dla sektora
turystyki zwigzane z ograniczeniami podrézowania wprowadzonymi w odpowiedzi na pandemie.
Dalej oméwiono kwestie ograniczenia ruchu turystycznego w Polsce w pierwszym roku pandemii.
Zaprezentowano spadki wskaznikéw turystycznych pomiedzy 2019 a 2020 r. Nastepnie scharakte-
ryzowano strategie srodka jako metode zastosowang w ramach polityki antykryzysowej w sekto-
rze turystycznym, a takze wskazano scenariusz srodka, ktory zrealizowat sie w polskim sektorze
turystycznym w pierwszym pandemicznym roku.

Stowa kluczowe: turystyka, pandemia COVID-19, polityka turystyczna.

Wstep

Turystyka jest zjawiskiem gospodarczym, spotecznym i kulturowym wptywa-
jacym na srodowisko zycia ludzi oraz istotnym jako pole realizacji potrzeb osobi-
stych cztowieka. W wymiarze gospodarczym wspiera ona rozwdj i wzrost gospo-
darek narodowych, regionalnych i lokalnych. W wymiarze spotecznym tworzy
miejsca pracy, ma role edukacyjng, zdrowotng i wieziotwérczg. W wymiarze kul-
turowym wigze sie z komunikowaniem, porozumieniem, poznaniem, rozumie-
niem, tozsamoscig, wartosciami, wytworami. W wymiarze srodowiska zycia czto-
wieka wptywa na ksztatt i jakos¢ przestrzeni, a takze na bezpieczenstwo. W zyciu
osobistym (prywatnym) jednostki ludzkiej petni role m.in. wypoczynkows, po-
znawczy, religijng, zdrowotng, relacyjng, rodzinng, sentymentalng, rozwoju oso-
bistego.

Turystyka wspomaga postep réwnosci i zréwnowazony wzrost gospodarczy
[36], ale bywa takze wewnetrznie przestrzenig niesprawiedliwosci [29] oraz kon-
fliktéw [22]. Uzalezniona jest ona od ztozonych procesdw, réznych intereséw,
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postaw i oczekiwan, wartosci i celdw. Funkcjonuje jako czes¢ szerszych syste-
mow gospodarczych, geopolitycznych i spotecznych. Jest areng, na ktérej w in-
terakcje wchodzi wielu graczy [29]. Jej rozwdj rozpatrywany jest na trzech ptasz-
czyznach: ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej [22]. Konieczne jest doda-
nie ptaszczyzny kulturowej oraz osobistej cztowieka. Wspodtczesne panistwa pro-
wadzg polityke turystyczng, ktdra z perspektywy paristwowocentrycznej jest for-
malnym intencjonalnym rozwigzaniem instytucjonalnym oraz ciggta, systemowa
i racjonalng dziatalnoscig aparatu panstwa ksztattujaca role i charakter turystyki
w spoteczenstwie i w gospodarce narodowej. Z perspektywy publicznocentrycz-
nej zas$ obejmuje ztozony proces kreowany przez rézne podmioty, oparty na wie-
lostronnej komunikacji i interakcji miedzy réznymi aktorami (jednostkami, gru-
pami) i dziejgcy sie w konkretnym kontekscie.

Turystyka w ciggu ostatnich 70 lat stata sie globalnie istotnym elementem
stylu zycia ludzkosci i odnotowata znaczny rozwéj [23]. Swiat pokochat podrézo-
wac. Przed wybuchem pandemii COVID-19 przewidywano trwanie wzrostowego
trendu rozwoju sektora turystyki [42]. Jednak to globalne ekstremalne wydarze-
nie kryzysowe, z ktérym mamy do czynienia od marca 2020 r., bezposrednio ne-
gatywnie dotkneto ten sektor.

Niniejszy artykut przedstawia stan sektora turystyki w Polsce w przededniu
i w pierwszym roku pandemii COVID-19. Jego celem jest zebranie podstawo-
wych definicji, danych i metod waznych dla polityki turystycznej w trakcie trwa-
jacego od marca 2020 r. zdarzenia kryzysowego. Ustalenia pracy opierajg sie na
desk research i analizie literatury (zrodta zebrane zostaty w bibliografii) oraz na
wywiadzie dotyczacym frekwencji w najwiekszych atrakcjach, co do ktérych nie
byty dostepne informacje za 2019 r. [13]. W pierwsze] kolejnosci zaprezento-
wano definicje podstawowych pojeé, czyli: turystyka, odwiedzajgcy, wycieczko-
wicz, turysta, turystyka miedzynarodowa (przyjazdowa) i krajowa, sektor tury-
styczny, branza niewidzialnego eksportu, turystyczny obiekt noclegowy, atrakcja
turystyczna. Nastepnie przedstawiono zebrane dane dotyczace turystyki mie-
dzynarodowej i krajowej w Polsce tuz przed pandemig COVID-19, w tym liczbe
turystow obstugiwanych przez polski sektor turystyczny. Dalej omdéwiono atrak-
cyjnosé turystyczng Polski, baze obiektdw noclegowych, udziat turystyki w PKB
Polski oraz w krajowym zatrudnieniu. Zaprezentowano flagowe atrakcje tury-
styczne Polski w 2019 r., wsrdéd ktdrych najistotniejsze sg atrakcje dziedzictwa
kulturowego, dziedzictwo przyrodnicze oraz miejsca sacrum, ale obecne takze
te zwigzane z edukacja, aktywnoscig fizyczng i rozrywka. Przedstawiona zostata
kwestia wybuchu pandemii COVID-19 i na jej tle opracowane przez UNCTAD sce-
nariusze dla sektora turystyki zwigzane z ograniczeniami podrdézowania wpro-
wadzonymi w odpowiedzi na pandemie. Analiza scenariuszy jest wazng metoda
polityki publicznej wspierajgcg proces planowania i wdrazania polityki antykry-
zysowej. Nastepnie omdwiono kwestie ograniczenia ruchu turystycznego w Pol-
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sce w pierwszym roku pandemii. Zaprezentowano spadki wskaznikow turystycz-
nych pomiedzy 2019 a 2020 r. w skali kraju oraz najwiekszych miast turystycz-
nych. Scharakteryzowano strategie srodka jako metode zastosowang w ramach
polityki antykryzysowej w sektorze turystycznym, a takze wskazano scenariusz
Srodka, ktory zrealizowat sie w polskim sektorze turystycznym w pierwszym pan-
demicznym roku.

1. Turystyka w ujeciu prawno-spotecznym

Turystyka jest zjawiskiem spotecznym, kulturowym i gospodarczym, ktére
wigze sie z przemieszczaniem sie ludzi do krajow lub miejsc poza ich codzienne
otoczenie w celach osobistych lub biznesowych na okres krétszy niz rok. Na
gruncie prawa Unii Europejskiej (UE) oznacza ona czynnosci odwiedzajgcych,
ktérzy podejmujg podrdz do gtéwnego miejsca docelowego potozonego poza ich
zwyktym otoczeniem, na okres krétszy niz rok, w dowolnym gtéwnym celu,
w tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz
migracja ekonomiczna (zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedza-
nego miejsca, podjecie pracy sezonowej), migracja czasowa (czasowe osiedlenie
sie np. w celu podjecia edukacji) oraz migracja wahadtowa (regularne dojazdy
do pracy, szkoty, na zakupy). Zwykte otoczenie jest to obszar geograficzny,
w ktdrym dana osoba odbywa zwykte zyciowe zajecia. Okreslany jest on na pod-
stawie nastepujacych kryteriéw: przekraczanie granic administracyjnych lub od-
legtos¢ od zwyktego miejsca zamieszkania, dtugosc¢ trwania pobytu, czestotli-
wos¢ podroézy, cel pobytu [28]. WSrdd celdow osobistych turystyki mozemy wy-
mienié: wypoczynkowe, poznawcze, religijne, zdrowotne, rodzinne, sentymen-
talne, rozwéj osobisty, sportowe, zakupowe itp. Wsrdd celdéw zawodowych zas:
spotkania biznesowe, konferencje, szkolenia, kursy, seminaria, wystawy, targi,
podréze motywacje, imprezy firmowe.

Odwiedzajacy jest to podrdzujgcy odbywajgcy podrdz do gtéwnej destynacji
poza swoim zwyktym/codziennym srodowiskiem na okres krotszy niz rok, z réz-
nych powodéw (biznes, rekreacja lub inne cele osobiste) innych niz zatrudnienie
przez podmiot rezydenta w kraju lub miejscu destynacji. Jedng czes¢ odwiedza-
jacych stanowig goscie jednego / tego samego dnia (ang. same-day visitors),
zwani takze wycieczkowiczami (ang. excursionists). Sg to osoby niekorzystajgce
w destynacji z noclegu. Drugg czes¢ stanowig turysci (ang. tourists), zwani go-
$¢mi z noclegiem (ang. overnight visitors). Sg to osoby, ktérych pobyt w desty-
nacji obejmuje nocleg [35].

Turystyke dzielimy na miedzynarodows i krajowg, czy tez przyjazdows (ang.
inbound tourism) oraz krajowg (ang. domestic tourism). Turystyka przyjazdowa
oznacza podrdze do panstwa odbywane przez odwiedzajgcych niebedacych re-
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zydentami tego panstwa. Sg to przyjazdy do danego kraju osdéb stale mieszkaja-
cych poza nim. Wptywy w niej wynikajg z wydatkdw poczynionych przez odwie-
dzajgcych z zagranicy i uwzgledniajg wptywy generowane przez turystow i wy-
cieczkowiczéw. Turystyka krajowa oznacza podrdze w granicach panstwa odby-
wane przez odwiedzajacych bedacych rezydentami tego panstwa [28]. To po-
dréze rezydentdow po terenie panistwa swojego zamieszkania.

2. Turystyka w ujeciu ekonomicznym

Sektor turystyczny jest to klaster jednostek produkcyjnych w réznych bran-
zach, ktdre dostarczajg towary i ustugi konsumpcyjne wymagane przez odwie-
dzajacych (ang. visitors). Branze te nazywamy branzami turystycznymi, ponie-
waz zakupy odwiedzajgcych stanowig tak znaczng czes¢ popytu na ich towary
i ustugi, ze przy braku odwiedzajgcych ich produkcja przestataby istnie¢ w zna-
czacej ilosci.

Sektor turystyki tworzony jest przez nastepujgce branze: zakwaterowanie
(hotele, pensjonaty B&B, kempingi), organizatorzy turystyki (biura turystyczne,
biura podrézy, organizatorzy wycieczek, platformy cyfrowe, dostawcy technolo-
gii), transport (linie lotnicze, pociagi, rejsy wycieczkowe, autobusy i autokary),
ustugi turystyczne (gastronomia, kultura, rekreacja, sport) [5]. Prezentuje je ryc. 1.

Zakwaterowanie:

hotele, pensjonaty
BaB, kempingi

Organizatorzy
Ustugi turystyki:

turystyczne: biura turystyczne,

- biura podrazy,
gastronomia, kultura, organizatorzy
rekreacija, sport- . wycieczek, platformy
cyfrowe, dostawcy-
"“technologii p

Transport:
linie lotnicze, pociagi,
‘rejsy wycieczkawe,
autobusy i autokary

Ryc. 1. Branze turystyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [5].
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Turystyka, z jednej strony, jest branzg niewidocznego eksportu (ang. invisible
export industry), poniewaz produkt turystyki (czyli doswiadczenie z podrdézy, do-
Swiadczenie turystyczne) jest niematerialny, optacany przez turystéw przywoza-
cych do regionu nowe pienigdze i eksportowany z destynacji, w ktorej jest two-
rzony [34]. Jednak, z drugiej strony, jest ona sektorem eksportu widocznego
w zakresie zakupu i wywozu przez turystéw przedmiotéw wartosciowych (np. pa-
miatki, prezenty, wyroby rzemieslnicze, jubilerskie, sztuka, antyki, ubrania itp.).

Turystyczny obiekt noclegowy to lokalna jednostka dziatalnosci swiadczaca
ptatne ustugi — chociaz ich cena moze by¢ czesciowo lub catkowicie subsydiowana —
w zakresie zakwaterowania krotkotrwatego. Sg to hotele i podobne obiekty zakwa-
terowania, obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowa-
nia, pola kempingowe, wtgczajac pola dla pojazdéw kempingowych i pola namio-
towe [28]. W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci turystyczne obiekty noclegowe funk-
cjonujg w podklasach: 55.10.Z (Hotele i podobne obiekty zakwaterowania), 55.20.Z
(Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania), 55.30.Z
(Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe).

Atrakcjg turystyczng jest cokolwiek (miejsce, dzieto, wydarzenie), co zaciekawia
turystéw i wycieczkowiczéw, co przycigga ich do siebie, co jest przedmiotem ich
uwagi, co sktania ich do obycia podrézy, aby tego ,,czegos” doswiadczy¢. Atrakcje
Sciggajg odwiedzajacych ze wzgledu na swoje szczegdlne cechy. Moze nig stac sie
kazdy element Srodowiska naturalnego, dzieto stworzone przez cztowieka, miejsce
bedace wspdlnym dzietem cztowieka i przyrody (zaprojektowane w réznych celach),
wydarzenie (impreza) dostarczajgce poszukiwanego przez turystéw doswiadczenia,
przezycia godnego zapamietania w wymiarze emocjonalnym, fizycznym, intelektu-
alnym czy duchowym [4], [17], [18]. Atrakcjami sg te elementy produktu turystycz-
nego, ktére determinujg wybdr dokonywany przez poszczegdlnego turyste w kwe-
stii odwiedzenia konkretnego miejsca docelowego, a nie innego [27].

Ksztattowanie wielkosci i charakteru sektora turystyki w danym panstwie,
regionie czy gminie jest domeng polityki turystycznej, w tym intencjonalnych,
wdrazanych przez rzady centralne, wtadze regionalne i lokalne strategii tury-
styki. Waznym aktorem tych polityk sg organizacje zarzadzajace obszarami re-
cepcji turystycznej (Destination Marketing Organization, DMO). Sg one odpo-
wiedzialne za rozwdj turystyki na danym obszarze oraz realizujg konkretne za-
dania z zakresu polityki turystycznej [1].

3. Turystyka miedzynarodowa i krajowa w Polsce
tuz przed pandemiag COVID-19

W 2019 r. do Polski przyjechato 88,5 min cudzoziemcéw, z tego 21,2 min
turystow i 67,4 min odwiedzajgcych jednodniowych. Byli to gtdwnie mieszkarcy
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krajéw sasiednich (60% przyjezdzajacych), a wsréd nich przewazali mieszkaricy
Niemiec (33,4% turystéw i 42,7% odwiedzajgcych jednodniowych). 7,5 min tu-
rystéw zagranicznych skorzystato w Polsce z ustug turystycznych obiektéw noc-
legowych posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych. Byta to wiekszos¢
turystow zagranicznych (98,6% z 7,6 min). Wybierali oni gtéwnie hotele (6 min
0s6b, tj. 80%). W ogélnej liczbie turystéw zagranicznych korzystajgcych z bazy
noclegowej w Polsce przewazali obywatele panstw europejskich. Polskie tury-
styczne obiekty noclegowe goscity obywateli Niemiec (1,9 min osdb), Wielkiej
Brytanii (605 tys.), Ukrainy (556 tys.), Stanow Zjednoczonych Ameryki (374 tys.),
Izraela (256 tys.), Rosji (290 tys.), Wtoch (264 tys.) i Francji (232 tys.). Turysci
zagraniczni w ciggu 2019 r. skorzystali z 18,7 min noclegdéw [6]. Oznacza to, ze
srednio w skali roku jeden turysta zagraniczny nocujgcy w turystycznych obiek-
tach noclegowych skorzystat z polskiej bazy noclegowej w wymiarze 2,5 nocy.

W zakresie turystyki krajowej nalezy wskazaé, ze w ciggu 2019 r. mieszkancy
Polski odbyli tgcznie 75,1 min podrézy w wiekszosci krajowych (59,8 min; 79,6%
podrdzy) z tego 34,5 min podrézy kréotkookresowych (2—4 dni) oraz 25,3 min po-
drézy trwajgcych 5 dni lub dtuzej. Podrézy zagranicznych Polacy odbyli 15,3 min
i przewaznie trwaty one 5 dni lub dtuzej (12,4 min). W ciggu 2019 r. 28,2 min
turystow krajowych skorzystato w kraju z turystycznych obiektéw noclegowych
posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych. Zanotowano w nich 74,7 min
noclegéw [6], [7]. W 2019 r. 20,8 mIn Polakéw w wieku 15+ (64,1% tej grupy
wiekowej) uczestniczyto w przynajmniej jednym prywatnym wyjezdzie tury-
stycznym [6]. Liczba wyjazddow turystycznych zrealizowanych przez gospodar-
stwa domowe wyniosta 41,4 min, co oznacza, ze jedno gospodarstwo domowe
uczestniczyto srednio w 3 wyjazdach. Przecietnie w jednym wyjezdzie uczestni-
czyty 2 osoby [6].

Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) wskazuje, ze polski sektor turystyczny ob-
stuguje gtéwnie turystéw krajowych (79%), a mniejszos$¢ to turysci zagraniczni
(21%). Jednak to turystyka przyjazdowa stanowita w 2018 r. zrédto przeszto po-
towy (55,4%) jego przychodow (34,5 mld PLN wydatkow turystéw zagranicznych
w Polsce), a mniej niz potowa (44,5%) pochodzita z turystyki krajowej (27,7 mld
PLN wydatkéw turystéw krajowych w Polsce) [3].

4. Atrakcyjnosc turystyczna Polski

W 2019 r. Polska zajmowata w Indeksie Atrakcyjnosci i Konkurencyjnosci Tu-
rystycznej 42. miejsce na 140 krajow. Jako najwieksze atuty naszego kraju wska-
zano bezpieczenstwo, zdrowie i higiene, dostepnos¢ technologii informacyjno-
komunikacyjnych, otwarto$¢ miedzynarodowsy, konkurencyjnos$¢ cenowg oraz
zasoby ludzkie i rynku pracy. Powyzej Sredniej swiatowej Polska lokowata sie
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takze w obszarze zasobdéw kulturowych. Ponizej sredniej oceniono zas zréwno-
wazenie Srodowiskowe, priorytet polityki turystycznej oraz stworzong przez
panstwo przyjaznosc sSrodowiska dla prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Nie-
wiele ponad $rednig $wiatowg Polska osiggneta w infrastrukturze transportu po-
wietrznego [40].

W 2019 . z turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce skorzystato 36,5 min
turystow (o 5,6% wiecej niz rok wczesniej), z czego 35,7 min oséb w obiektach
posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych [6], [7], [8]. Liczba noclegdéw
udzielonych turystom wyniosta 96,1 min. W obiektach posiadajgcych 10 lub wie-
cej miejsc noclegowych turysci skorzystali z 93,3 miIn noclegéw, w tym turysci
zagraniczni z 18,7 min [6], [7]. Zgodnie z danymi United Nations World Tourism
Organization (UNWTO) i World Travel & Tourism Council (WTTC) liczba miedzyna-
rodowych przyjazddw turystycznych do Polski w 2019 r. wyniosta zas 18,2 min [40].
Szczyt sezonu turystycznego w Polsce przypada na lipiec i sierpien (w 2019 r.
25% ogotu rocznych zakwaterowan) lub, patrzac szerzej, na okres od maja do
wrzes$nia (w 2019 r. 52% ogdtu zakwaterowan) [6].

Liczba turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce w 2019 r. wynosifa
19,2 tys., z czego 11,251 tys. posiadato 10 lub wiecej miejsc noclegowych, a 7,9 tys.
mniej. Oferowaty one 891,2 tys. miejsc noclegowych, z czego 825,5 tys. byto
w obiektach posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc [6]. Liczba miejsc do spania
w obiektach posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych lokuje Polske
w drugiej dziesigtce krajéw UE — na poziomie zblizonym do Szwecji (w 2018 r. —
816 tys. miejsc) i troszke wyzszym niz Czechy (w 2018 r. 741 tys. miejsc) [25].
W strukturze turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce wyrdzni¢ nalezy:
pokoje goscinne / kwatery prywatne (6976), kwatery agroturystyczne (4099),
obiekty hotelowe (4229)%, pozostate obiekty noclegowe? (3862). Wsrdd obiek-
téw posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc do spania obiekty hotelowe oferowaty
369 tys. miejsc noclegowych, a pozostate obiekty noclegowe 456,5 tys. [6], [7].
Najwiecej hoteli zlokalizowanych byto w wojewddztwie matopolskim (391;
14,8% ogétu hoteli w kraju). Najwiecej osrodkdéw wczasowych (354, tj. 32,3%
obiektow tego typu w kraju) oraz zespotéw domkow turystycznych (148, tj.

1 Tj. hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty hotelowe. W 2019 r. najwiecej byto hoteli
3-gwiazdkowych (1318), 2-gwiazdkowych (559), 4-gwiazdkowych (418), 1-gwiazdkowych (136),
natomiast 5-gwiazdkowych byto najmniej (76). Hotele oferowaty turystom 286,231 tys. miejsc
w ponad 141,383 tys. pokoi. Najwiecej miejsc noclegowych byto w hotelach 3- i 4-gwiazdko-
wych (odpowiednio 122 tys. i 82 tys.), hotele 5-gwiazdkowe zas dysponowaty 19 tys. miejsc
noclegowych [6], [7].

2 Tj. domy wycieczkowe (39), schroniska (38), schroniska mtodziezowe (36), szkolne schroniska
miodziezowe (262), osrodki wczasowe (1095), osrodki kolonijne (94), osrodki szkoleniowo-wy-
poczynkowe (403), domy pracy twoérczej (32), zespoty domkow turystycznych (582), kempingi
(160), pola biwakowe (164), hostele (185), zaktady uzdrowiskowe (210), pozostate niesklasyfi-
kowane (545) [7].
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25,4%) znajdowato sie zas w wojewddztwie zachodniopomorskim. Najwiecej po-
kojow goscinnych byto natomiast w wojewddztwach pomorskim, zachodniopo-
morskim oraz matopolskim [6], [7].

Nalezy wskazaé 25 flagowych atrakcji turystycznych Polski w 2019 r. Kazda
z nich odwiedzito w tamtym roku co najmniej 1 mln oséb. Wsréd wspomnianych
miejsc 9 zwigzanych byto z dziedzictwem kulturowym, 4 z przestrzenig sacrum
(religig), 5 z walorami przyrodniczymi, 3 z zyciem miasta (w jego specyficznych
odstonach), 2 z doswiadczeniem edukacyjnym, 1 z aktywnoscig fizyczng oraz 1
zrozrywka. Przedstawia je tabela 1. Miejsca dziedzictwa kulturowego, przestrze-
nie sacrum oraz dziedzictwo przyrodnicze byly najistotniejszymi flagowymi
atrakcjami Polski (patrz tabela 2). Warto zauwazy¢, ze przestrzenie sacrum s3
czescig dziedzictwa kulturowego. W 2015 r. wéréd flagowych atrakcji byto takze
Sanktuarium Matki Bozej Bolesnej Krélowej Polski w Licheniu (1,2 min odwie-
dzajacych), jednak w 2019 r. zostato ono odwiedzone przez okoto 800-900 tys.
o0s6b [13], [19].

Tabela 1. Flagowe atrakcje turystyczne w Polsce w 2019 r.

. Liczba odwiedzajacych . "
Lp. Atrakcja W 2019 . w min 0séb Rodzaj atrakcji
1 Muzgum tazienki Krélewskie w War- 4,07 DZIEDZICTWO
szawie
5 Sanktua.rllum MatkI.BOIZGj Czesto- 44 SACRUM
chowskiej na Jasnej Gorze
3. [Tatrzanski Park Narodowy 3,95 PRZYRODA
4 MuzeL.Jm Patacu Kréla Jana Ill w Wi- 31 DZIEDZICTWO
lanowie
5 Panstwowelz l\/_luz'eu.m Auschwitz-Bir- 232 DZIEDZICTWO
kenau w Oswiecimiu
6. |[Karkonoski Park Narodowy 2,16 PRZYRODA
7 Muzeum Zup Krakowskich w Wie- 208 DZIEDZICTWO
liczce
3 SanktuarlL'Jm Bo_zego.M||OS|erd2|a ok 2 SACRUM
w Krakowie-tagiewnikach
Sanktuarium Narodowe Matki Bozej 2
S Fatimskiej Zakopane-Krzeptowki (w2015r.) SACRUM
10. [Stadion Narodowy w Warszawie blisko 2 MIEJSKA
11, Sanktuarlll_Jm Pasano-Mjc\r.ane ponad 1,8 SACRUM
w Kalwarii Zebrzydowskiej
12. |Aquapark Wroctaw 1,75 AKTYWNOSC FIZYCZNA
13. |Zoo Wroctaw 1,65 EDUKACJA
14. |Energylandia Park Rozrywki w Zatorze 1,6 ROZRYWKA
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Tabela 1. Flagowe atrakcje turystyczne w Polsce w 2019 r. (cd.)

) Liczba odwiedzajgcych . .
Lp. Atrakcja W 2019 r. w min oséb Rodzaj atrakcji
15, Zamek Krol.ewskl na Wawelu —Pani- 159 DZIEDZICTWO
stwowe Zbiory Sztuki
16. |Wolinski Park Narodowy 1,5 PRZYRODA
17. Muzeum Historyczne Miasta Kra- 1,32 DZIEDZICTWO
kowa
18. |Centrum Nauki Kopernik w Warszawie 1,12 EDUKACIA
19. SzIakIZabytkow Techniki Wojewddz- 12 DZIEDZICTWO
twa Slagskiego
20. |Wielkopolski Park Narodowy 1,2 PRZYRODA
21. |Muzeum Narodowe w Krakowie 1,17 DZIEDZICTWO
22. |Molo w Sopocie 1,17 MIEJSKA
)3, H?Ia Widowiskowa Spodek w Kato- 1,08 MIEJSKA
wicach
Zamek Kroélewski w Warszawie —
24. |Muzeum. Rezydencja Krélow i Rze- 1,03 DZIEDZICTWO
czypospolitej
25. |Kampinoski Park Narodowy 1 PRZYRODA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [2], [12], [13], [16], [20], [21], [24], [31].

Tabela 2. Liczba i odsetki odwiedzajacych flagowe atrakcje Polski w 2019 r. wedtug ich rodzajéw

tp | Roduajatrakciflagowyen | (BRI | wiecharaeych

1. |DZIEDZICTWO 18,77 38,19%

2. |SACRUM 10,2 20,75%

3. |PRZYRODA 9,81 19,96%

4. |MIEJSKA 4,25 8,65%

5. |EDUKACIA 2,77 5,64%

6. |AKTYWNOSC FIZYCZNA 1,75 3,56%

7. |ROZRYWKA 1,6 3,26%
SUMA 49,15 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwieksze polskie atrakcje przyciggajg turystow z wielu panistw sSwiata,
a organizowane wydarzenia zwiekszaja zainteresowanie odwiedzajgcych®. Waz-

3 Przyktadowo Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie-tagiewnikach przed pandemig
COVID-19 odwiedzato (nawiedzato) rokrocznie okoto 2 min pielgrzyméw z 90-100 krajow
$wiata. Rekord zostat odnotowany w 2016 r., czyli Roku Mitosierdzia i Swiatowych Dni Mto-
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nymi atrakcjami turystycznymi przyciggajgcymi najwiekszg liczbe odwiedzajg-
cych byly historyczne centra miast, tj. Stare Miasto w Warszawie (szacunek
liczby odwiedzajgcych to 12,2 mln oséb w 2012 r.), Stare Miasto w Krakowie
(szacunek 10,5 mln oséb w 2015 r.), Stare Miasto w Gdansku (ktére podczas sa-
mego Jarmarku Dominikanskiego w 2015 r. odwiedzito szacunkowo 6 min o0séb),
Stare Miasto we Wroctawiu (szacunek 3 mln oséb w 2015 r.), sredniowieczny
zespot miejski Torunia (szacunek 1,6 mln oséb w 2013 r.) [20], [21], [24]. Wsrdd
wydarzen w 2019 r., oprécz Gdanskiego Jarmarku Dominikanskiego (ponad
6 min gosci), istotnie przekonata odwiedzajacych takze Industriada (Swieto
Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego) (1 min odwiedzajacych) [21].
Wskazuje to, iz za fundamentalng czes$¢ polskiej turystyki nalezy uznac turystyke
dziedzictwa kulturowego. Miejsca dziedzictwa kulturowego przyciagajg miliony
odwiedzajacych i generujg pozytywne efekty zewnetrzne [24].

5. Udziat turystyki w PKB Polski oraz w zatrudnieniu krajowym

W 2015 r. szacowana wedtug metodologii World Travel & Tourism Council
(WTTC) wartos¢ Produktu Krajowego Brutto (PKB) wytworzonego przez polski
przemyst turystyczny w cenach realnych wynosita 30,14 mld PLN, cata za$ go-
spodarka turystyczna wygenerowata 77,91 mld PLN. Stanowito to odpowiednio
1,68% oraz 4,34% PKB Polski [30].

Zgodnie z danymi Eurostatu w 2017 r. gospodarka polska nalezata do jednej
Z najmniej opartych na turystyce w catej Unii Europejskiej (UE). Wktad turystyki
do PKB Polski zgodnie z danymi Eurostatu wynosit 1,47% [25].

PIE wskazat, ze warto$¢ dodana do polskiego PKB wygenerowana przez
branze turystyczng w 2018 r. wyniosta bezposrednio 1,3% PKB (26,65 mld PLN).
Wptyw posredni wynidst 86,02 mld PLN, a indukowany 28,24 mld PLN. Catkowity
udziat sektora turystyki w wartosci dodanej wytworzonej przez polskg gospo-
darke w 2018 r. oszacowano zatem na 6,6% PKB (140,92 mld PLN). Przyjeto ge-
neralne wskazanie, iz catkowity udziat turystyki w tworzeniu polskiego PKB
w 2018 r. wynidst 4% [3]. Z danych GUS wynika, ze tgczne wydatki zagranicznych
turystow i wycieczkowiczéw (odwiedzajgcych jednodniowych) w Polsce w 2019 r.
wyniosty 61 mld PLN, a turystéw krajowych na krajowe wyjazdy z noclegami
30,9 mid PLN [6].

Zgodnie z danymi UNWTO i WTTC wktad sektora podrdzy i turystyki do pol-
skiego PKB w 2019 r. wynosit 1,9% (11,168 mld USD) [40].

dziezy, kiedy to obiekt zostat odwiedzony przez ponad 5 min oséb z ponad 170 krajéw $wiata.
W czasie pandemii liczba oséb fizycznie nawiedzajacych Sanktuarium zmalata. W 2021 r. byto
to okoto 1 min pielgrzymow, ale bardzo wzrosta liczba wirtualnych pielgrzyméw ze wzgledu na
transmisje radiowe, telewizyjne i internetowe — sg to miliony ludzi tygodniowo [13].
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W 2018 r. branza turystyczna w Polsce przyczynita sie bezposrednio do utrzy-
mania 433,7 tys. miejsc pracy (2,6% zatrudnienia krajowego), oraz poprzez
wptyw posredni 700,55 tys. i indukowany 221,37 tys. Oznacza to, ze turystyka
wspierata blisko 1,36 mlIn miejsc pracy, czyli okoto 8% w Polsce [3]. Zgodnie
zdanymi UNWTO i WTTC zatrudnionych w tym sektorze byto 332,5 tys. oséb, co
stanowito 2% krajowego zatrudnienia [40].

6. Wybuch pandemii COVID-19 i scenariusze dla sektora turystyki

11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization
— WHO) ocenita, ze COVID-19 mozna scharakteryzowac¢ jako pandemie.
13 marca Europa stata sie epicentrum pandemii, gdzie odnotowano wiecej przy-
padkdéw i zgondw niz w reszcie $wiata razem wzietej, z wyjatkiem Chinskiej Re-
publiki Ludowej [41]. W Polsce pierwszy przypadek koronawirusa odnotowano
4 marca [26]. W odpowiedzi na pandemie COVID-19 panstwa na $wiecie po-
wszechnie zastosowaty narzedzia w postaci restrykcji, ktore silnie uderzyty
w sektor turystyki i tgcznie ustanowity zakaz podréZzowania oraz zamrozenie sek-
tora turystyki, czyli catkowity zakaz lub znaczne ograniczenie dziatalnosci przed-
siebiorstw z tego sektora. Dziatania wtadz Rzeczypospolitej Polskiej (RP) w tym
zakresie rozpoczety sie 2 marca 2020 r. Od 14 marca ogtoszono na obszarze RP
stan zagrozenia epidemicznego, a od 20 marca stan epidemii. Od 15 marca za-
wieszono miedzynarodowe pasazerskie potgczenia lotnicze i kolejowe. Wszyst-
kie osoby powracajgce do kraju zobowigzano do odbycia 14-dniowe] kwaran-
tanny w miejscu zamieszkania. Zamknieto granice dla obcokrajowcéw. Do korica
marca 2020 r. wiekszos¢ panstw w odpowiedzi na pandemie COVID-19 zamkneto
catkowicie lub cze$ciowo swoje granice dla oséb niebedacych ich obywatelami
lub rezydentami [25]. Ta nagfa i nieoczekiwana zmiana w szerokim otoczeniu
przedsiebiorstw turystycznych miata natychmiastowy negatywny wptyw na ich
wyniki i przeniosta branze turystyczng w czas zastoju [38]. W dalszym okresie
trwania pandemii sektor ten doswiadczat okreséw zaostrzania i luzowania obo-
strzen dla jego dziatalnosci w zaleznosci od liczby zachorowan.

Dziatania podjete przez wtadze panistw na catym swiecie w odpowiedzi na
pandemie COVID-19 stanowity najpowazniejsze ograniczenie podrdzy w historii.
Przetozyto sie to na dotychczas niespotkane negatywne skutki dla tej branzy.
UNWTO wskazato, ze koszt zwigzany z ograniczeniami podrézowania wprowa-
dzonymi w odpowiedzi na COVID-19 ma wymiar historyczny [36].

Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (United Nations
Conference on Trade and Development — UNCTAD) w czerwcu 2020 r. zatozyta
trzy scenariusze wptywu zamrozenia sektora turystyki miedzynarodowej na go-
spodarke $wiatowa:
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— scenariusz umiarkowany (optymistyczny) (ang. moderate, optimistic): w kaz-
dym kraju usuwana jest V3 rocznych wydatkéw na turystyke przyjazdows, co
jest ekwiwalentem czteromiesiecznego przestoju w turystyce miedzynaro-
dowej lub 80% spadku w ciggu pieciu miesiecy i generowatoby makroekono-
miczne globalne straty w wysokosci 1,2 bln USD;

— scenariusz posredni (ang. intermediate): usuniecie w kazdym kraju %/ rocz-
nych wydatkéw na turystyke przyjazdowa, co bytoby odpowiednikiem
o$miomiesiecznego przestoju w turystyce miedzynarodowej lub 80% spadku
w ciggu dziesieciu miesiecy i spowodowato straty o wartosci 2,2 bln USD;

— scenariusz dramatyczny (ang. dramatic): usuniecie w kazdym kraju catosci
wydatkow w turystyce przyjazdowej, co bytoby réwnowazne prawie dwuna-
stomiesiecznemu przestojowi w turystyce miedzynarodowej i generowatoby
strate w wysokosci 3,3 bin USD [11].

Nalezato oczywiscie rozszerzy¢ te scenariusze o zamrozenie turystyki krajo-
wej. W scenariuszu dramatycznym, zaktadajacym zakaz podrdzy zaréwno mie-
dzynarodowych, jak i krajowych oraz catkowite zamrozenie sektora turystyki
przez rok, zagrozonych mogto by¢ nawet 10% swiatowego PKB (13,5 bin USD)
i przeszto 300 mln miejsc pracy (10% $wiatowego zatrudnienia). UNCTAD i WTTC
prognozowaty w czerwcu 2020 r., ze turystyka po kryzysie COVID-19 prawdopodob-
nie odrodzi sie wolniej niz inne branze. Moze to trwac nawet 19 miesiecy [11].

Oparcie polskiej gospodarki i rynku pracy w mniejszym stopniu (na tle euro-
pejskim) na turystyce pozwalato prognozowaé, ze polska gospodarka i rynek
pracy w mniejszym tez stopniu niz inne gospodarki UE odczujg wptyw kryzysu
COVID-19. W scenariuszu dramatycznym zagrozone bezposrednio byto pomie-
dzy 1,3% a 1,9% PKB (okoto 35 mld PLN) i 2,6% krajowego zatrudnienia (okoto
430 tys. miejsc pracy). Biorgc zas pod uwage wptywy bezposrednie, posrednie
i indukowane turystyki, zagrozone mogto by¢ okoto 6,6% PKB (okoto 150 mld
PLN) i 8% krajowego zatrudnienia (1,36 mIn miejsc pracy).

7. Ograniczenie ruchu turystycznego w Polsce w pierwszym roku
pandemicznym oraz scenariusz i metoda srodka

W 2020 r., w poréwnaniu z 2019 r., odnotowano spadek wydatkéow zagra-
nicznych odwiedzajgcych (turystow i wycieczkowiczéw) oraz turystow krajo-
wych w Polsce o 45%. Spadek wydatkow turystow zagranicznych wynidst 64%,
a spadek wydatkow turystéw krajowych na krajowe wyjazdy z noclegami wy-
nidst 28%. Biorac pod uwage te i inne wskazniki zaprezentowane w tabeli 3 na-
lezy stwierdzi¢, iz w skali kraju w Polsce w 2020 r. zrealizowat sie scenariusz
UNCTAD posredni w turystyce przyjazdowej oraz scenariusz umiarkowany (op-
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tymistyczny) w turystyce krajowej. Mozemy powiedzie¢, iz mieliSmy w Polsce do
czynienia ze scenariuszem Srodka.

W 2020 r. z noclegdw w turystycznych obiektach noclegowych w Polsce sko-
rzystato tylko 18,8 mIn osdb, co oznacza spadek o 48,5% w stosunku do 2019 r.
(w tym 17,9 min skorzystato z obiektéw posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noc-
legowych — spadek rok do roku o 49,9%). Turystéw zagranicznych byto 2,3 min
(spadek o0 69,8%). Liczba noclegdw udzielonych turystom w 2020 r. wyniosta 54
mln (spadek o 43,8%), w tym 6,7 min byfa to ustuga dla turystéw zagranicznych
(spadek 0 64,7%). W obiektach posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych
turysci skorzystaliz 51,4 mln noclegéw (spadek o0 45%), w tym turysci zagraniczni
z 6,6 min (spadek o 64,7%) [8] [9].

Liczba mieszkaricow Polski w wieku 15 lat lub wiecej, uczestniczgcych w 2020 r.
w przynajmniej jednym prywatnym wyjezdzie turystycznym, z co najmniej jed-
nym noclegiem, wyniosta 14,1 min, czyli byta nizsza o 32,1% w pordéwnaniu
z 2019 r. W pierwszym roku pandemicznym podrdzowato zatem 43,6% miesz-
kanncow Polski w wieku 15+, co oznacza spadek o 20,5%. Gtéwnym powodem
rezygnacji z podrézy byt koronawirus SARS-CoV-2 (36,9%), powody finansowe
(21,7%) oraz brak motywacji do podroézy (11,3%). Jedno gospodarstwo domowe
w Polsce uczestniczyto srednio w 2 wyjazdach (przed pandemig w 3) [8].

Tabela 3. Spadki wskaznikéw turystycznych pomiedzy 2019 a 2020 r.

Rodzaj Wskaznik 2019 | 2020 | Wielkose
wskaznika spadku

Wydatki odwiedzajacych zagranicznych i tury-

0,
stow krajowych w Polsce (w mld PLN) 91,9 22,2 43%

Liczba turystéw korzystajgcych z noclegdéw w tu-
rystycznych obiektach noclegowych w Polsce| 36,5 18,8 48%
(w mln oséb)

Liczba turystéw korzystajgcych z noclegdéw w tu-
rystycznych obiektach noclegowych w Polsce

0,
u w obiektach posiadajacych 10 lub wiecej miejsc 357 17,9 >0%
2 noclegowych (w min oséb)
8 Liczba noclegéw udzielonych turystom przez tury- 96.1 54 41%
’ (]

styczne obiekty noclegowe w Polsce (w min oséb)

Liczba noclegéw udzielonych turystom przez tury-
styczne obiekty noclegowe w Polsce posiadajace| 93,3 51,4 45%
10 lub wiecej miejsc noclegowych (w min oséb)

Liczba noclegéw udzielonych turystom przez tury-
styczne obiekty noclegowe w Polsce posiadajace 2,8 2,6 7%
mniej niz 10 miejsc noclegowych (w min osdb)
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Tabela 3. Spadki wskaznikéw turystycznych pomiedzy 2019 a 2020 r. (cd.)

Rodzaj Wskaznik 2019 | 2020 | Wielkose
wskaznika spadku
}Nyda.tkl zagrénl?znych odwiedzajacych (turystéw 61 274 55%
i wycieczkowiczéw) w Polsce (w mid PLN)
Wydatki zagranicznych turystow w Polsce (w mld 371 134 64%
- PLN) ’ ’ ?
% Llc,zba turystow zagranicznych w Polsce (w min 21,2 8,4 60%
&) 0s0b)
< X X X .
E Liczba od\’medzajacych zagranicznych w Polsce 67.4 42,7 37%
P (w min osdb)
o
g Liczba turystow zagranicznych nocujgcych w tury-
E stycznych obiektach noclegowych posiadajgcych 75 )3 69%
= 10 lub wiecej miejsc noclegowych w Polsce ’ ’
= (w mIn oséb)
Liczba noclegéw udzielonych turystom zagranicz-
nym przez turystyczne obiekty noclegowe posia-
18,7 9
dajgce 10 lub wiecej miejsc noclegowych w Polsce 8 66 65%
(w min)
Wy(:!atki mieszkancow Polski zwigzane z podré- 79,5 483 39%
zami (w mld PLN)
Wydatki mlgszkancow Polski na krajowe wyjazdy 30,9 238 20%
z noclegami (w mid PLN)
Lllczba pot.:lrozy zrealizowanych przez mieszkan- 751 53 9%
cow Polski (w min)
g Lif:zba po?réiy. zrealizowanych przez mieszkan- 636 448 30%
3 céw Polski w wieku 15+ (w min)
E Liczba mieszkancéw Polski w wieku 15+ uczestni-
z czacych w przynajmniej jednym prywatnym wy-| 20,8 14,1 32%
E jezdzie turystycznym (w min oséb)
g Odsetek podrdzujgcych Polakéw w wieku 15+ 64,1% 43,6% 21%
2 Liczba turystéw krajowych nocujgcych w tury-
stycznych lee_ktac_h.noclegowych posiadajacych 282 15,6 45%
10 lub wiecej miejsc noclegowych w Polsce
(w min oséb)
Liczba noclegéw udzielonych turystom krajowym
przez turystyczne obiekty noclegowe posiadajace 747 474 37%
10 lub wiecej miejsc noclegowych w Polsce ! ! ?
(w min)

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o [6], [7], [8], [9].

W 2020 r. najwieksza liczba turystdw w Polsce odwiedzita Warszawe, jednak
w poréwnaniu z 2019 r. byto ich zdecydowanie mniej [8]. Liczba odwiedzajacych,
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ktdrzy przyjechali do Warszawy w 2019 r., wyniosta 10,09 min oséb (7,26 min
krajowych oraz 2,83 mln zagranicznych), z czego 3,8 mln oséb skorzystato w sto-
licy z bazy noclegowej (udzielono 6,5 min noclegédw). Najwiekszg atrakcjg War-
szawy wedtug nich byto Stare Miasto i najchetniej oddawali sie oni zwiedzaniu
(46%) [32]. W 2020 r. liczba odwiedzajagcych Warszawe wyniosta 3,3 min
(2,6 min krajowych oraz 0,7 mln zagranicznych), z czego 1,3 mln oséb skorzystato
z warszawskich obiektéw noclegowych (udzielono 2,3 min noclegéw). Odnoto-
wano zatem spadek liczby odwiedzajgcych o 67% w stosunku do roku poprzed-
niego. Sprawy stuzbowe / interesy byty istotniejszym celem przyjazdéw niz rok
wczesniej (2020: 17%; 2019: 9%), a zwiedzanie zabytkdw zmniejszyto istotnosc
(26%). Spadek wktadu gospodarki turystycznej w PKB Warszawy w 2020 r. w po-
rownaniu do 2019 r. oszacowano na -36%, a w zatrudnienie na -1,8% [33]. Ko-
lejnymi powiatami, w ktérych w 2020 r. turysci nocowali najczesciej w Polsce,
byty: Krakdw z 818,2 tys. turystéw (spadek liczby turystéw o 70% w pordwnaniu
z 2019 r.), powiat tatrzanski z 725,2 tys. (spadek o 37%), Gdansk z 639,9 tys.
(spadek 0 47%), Wroctaw z 595,1 tys. (spadek o 58%), powiat kotobrzeski z 559,0 tys.
(spadek o 34%) oraz karkonoski z 551,5 tys. (spadek o0 29%) [8].

Wiele panstw, w tym Rzeczypospolita Polska, wdrozyto szereg instrumentow
wsparcia (w tym finansowego) dla podmiotéw sektora podrdézy, w ramach poli-
tyki antykryzysowej, zmniejszajgc skale negatywnych skutkéw kryzysu pande-
micznego COVID-19 dla tych podmiotéw. Dziatania wspierajgce sektor podejmo-
wane byty takze przez wtadze samorzgdowe, w tym miejskie. Miasta turystyczne
stanety przed widmem kryzysu gospodarczego i problemdw spotecznych. Ratun-
kiem okazata sie strategia srodka, tj. kiedy sytuacja epidemiczna na to pozwa-
lata, wprowadzano stopniowe (etapowe) restarty/odmrozenia gospodarki
i przedsiebiorstw (znoszac zakazy prowadzenia dziatalnosci, umozliwiajac dzia-
talnos¢ przy spetnieniu epidemicznych wymogdéw) oraz spoteczenstw (znoszac
powszechny nakaz przebywania w domu czy zakaz przemieszczania sie) caty czas
monitorujac sytuacje epidemiczng i lokalne przypadki zakazen [15]. Strategie te
mozemy nazwac narzedziem polityki antykryzysowej w sektorze turystycznym.
Pandemia stafa sie ponadto w sektorze turystycznym katalizatorem innowacji
bazujgcych na nowych technologiach, a takze okresem dyskusji nad polityka roz-
woju turystyki w kolejnych latach [15].

Podsumowanie

Najistotniejsze dla polityki turystycznej jako czesci polityki gospodarczej
wskazniki dotyczgce sektora turystyki uwidaczniajg, ze sektor ten przed pande-
mig COVID-19 odpowiadat w Polsce bezposrednio za pomiedzy 1,3% a 1,9% pol-
skiego PKB i 2,6% krajowego zatrudnienia. Biorgc zas$ pod uwage wptywy bezpo-
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srednie, posrednie i indukowane — za okoto 6,6% PKB i 8% krajowego zatrudnie-
nia. Od strony spotecznej nalezy wskazac, ze 64,1% spoteczenstwa polskiego
w wieku 15+ uczestniczyto w prywatnych wyjazdach turystycznych, realizujac
poprzez nie swoje potrzeby osobiste (wypoczynkowe, poznawcze, relacyjne, ro-
dzinne, zdrowotne, religijne, sentymentalne, rozwoju osobistego, sportowe, za-
kupowe itp.) oraz zawodowe (spotkania, konferencje, szkolenia, kursy, semina-
ria, wystawy, targi itp.).

Odwiedzajacy Polske z zagranicy byli to gtéwnie goscie jednego dnia (76,1%).
Turysci stanowili tylko 23,9% odwiedzajacych przyjazdowych. Polske odwiedzali
gtéwnie mieszkancy krajow sgsiednich (60% przyjezdzajgcych), najczesciej oby-
watele Niemiec. Polski sektor turystyczny obstugiwat gtdwnie turystéw krajo-
wych (79%), turysci zagraniczni stanowili mniejszos¢ (21%). Jednak to turystyka
przyjazdowa byta w 2019 r. Zrodtem przeszto potowy jego przychodow (55,4%),
a mniej niz potowa pochodzita z turystyki krajowej (44,5%). W polskiej turystyce
bardzo istotne byly atrakcje dziedzictwa kulturowego, miejsca sacrum oraz dzie-
dzictwo przyrodnicze.

W pierwszym roku pandemii COVID-19 ruch turystyczny w Polsce ulegt istot-
nemu ograniczeniu. Narzedzia wdrozone w ramach polityki antypandemicznej
przez wtadze panstw na catym swiecie, w tym przez wtadze Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w odpowiedzi na pandemie COVID-19, stanowity najpowazniejsze ograni-
czenie podrézy w historii. W potowie kwietnia 2020 r. 96% destynacji turystycz-
nych na swiecie objetych byto restrykcjami, a okoto 90% catkowitym lub czescio-
wym zamknieciem granic panstwowych dla turystéw [25]. Instrumenty tej poli-
tyki w postaci zakazu podréZzowania oraz zamrozenia sektora turystyki przeto-
zyty sie na niespotkane w historii negatywne skutki dla branzy turystycznej oraz
dla wypetniania przez ten sektor roli gospodarczej, a takze jego rél w wymiarze
spotecznym, kulturowym oraz potrzeb osobistych ludzi. Brak mozliwosci podro-
zowania nalezy rozpatrywaé w kategoriach skutkéw we wszystkich wymiarach
oddziatywania turystyki. Panstwa wdrozyty jednak takze szereg instrumentow
wsparcia dla podmiotéw sektora podrdzy w ramach polityki antykryzysowej oraz
realizowaty strategie sSrodka umozliwiajgcg funkcjonowanie turystyki w bardziej
lub mniej ograniczonym zakresie pomimo trwania pandemii.

W pierwszym roku pandemii w polskim sektorze turystycznym zrealizowat
sie scenariusz srodka. W 2020 r., w poréwnaniu z 2019 r., odnotowano spadek
wydatkdéw zagranicznych odwiedzajgcych (turystéw i wycieczkowiczéw) oraz tu-
rystéw krajowych w Polsce o 43%. Spadek wydatkéw turystdw zagranicznych
wynidst 64%, co oznacza scenariusz UNCTAD posredni. Natomiast spadek wy-
datkéw turystéow krajowych na krajowe wyjazdy z noclegami wynidst 20%, co
oznacza scenariusz UNCTAD umiarkowany (optymistyczny).
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