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Teaching Business Language and Developing Soft Skills

Abstract

The aim of this article is to answer the question of how to plan and conduct the process of
teaching a specialised business language (English) so that it develops linguistic and soft skills
at the same time. The current labour market expects employees declaring knowledge of busi-
ness language to communicate efficiently in a multicultural and changing situation, negotiate
effectively, cope with stress and solve problems creatively, etc. Meeting such expectations re-
quires appropriate planning of the didactic process to ensure that students possess soft skills
in addition to hard (language) skills. Task-based didactics emerges with help, according to
which an orientation towards global simulation, case studies and projects allows psycho-so-
cial competences to be developed. This article describes a sample of tasks performed by Eng-
lish Philology students that could develop them linguistically, but also psychosocially. As
aresult of observation and feedback from the research group, it was found that task-oriented
didactics and individual-oriented didactics, when students are equipped with the appropriate
linguistic tools and basic expertise, have positive effects on the development of soft skills.
Keywords: business language, soft skills, specialised languages, task-based didactics, artifi-
cial intelligence (AI).

1. Wprowadzenie - kompetencje twarde i miekkie

W dobie globalizacji uczenie sie i nauczanie jezyka specjalistycznego,
ktéry umozliwia swobodng komunikacje w $Srodowisku miedzynarodowego
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biznesu, stato sie jednym z wyzwan stojacych przed nauczycielami akade-
mickimi i ich studentami wigzgcymi przyszto$¢ zawodowaq z szeroko rozu-
miang przedsiebiorczoscia. Jezyk biznesu to realny klucz otwierajacy drzwi
do ekspansiji przedsiebiorstwa na rynki nie tylko europejskie, ale réwniez
Swiatowe, dlatego pracodawcy poszukujg pracownikéw, ktérzy mogliby im
w tym przedsiewzieciu pomoc.

Proces nauczania i uczenia sie jezyka specjalistycznego obejmuje pozna-
wanie terminologii, frazeologii, zagadnien gramatycznych, specyfiki tekstow
typowych dla danej dziedziny, czasem takze elementy wiedzy o kulturze
kraju, ktérego jezyka sie uczymy lub nauczamy. Jednak tego rodzaju ,wiedza
o jezyku biznesu” okazuje sie niewystarczajaca w czasie wzmozonego roz-
woju sztucznej inteligencji (Al) i czatu GPT, ktore z redagowaniem np. kore-
spondencji biznesowej radzg sobie coraz lepiej. Kompetencje twarde (z ang.
hard skills) obejmujace okre$lng wiedze, m.in. takg, jak opracowanie bazy
stownictwa czy sporzadzenie sprawozdania, moga by¢ z powodzeniem
wspierane przez stale udoskonalane aplikacje. To rodzi pytanie, czy nadal
warto uczy¢ sie specjalistycznego jezyka biznesu, skoro mozna w kazdej
chwili postuzy¢ sie narzedziem wspieranym przez technologie informa-
tyczng. Ot6z, oprocz kompetencji twardych istniejg jeszcze kompetencje
miekkie (z ang. soft skills), ktorych technologia przetwarzania danych nie
jest w stanie opanowac, i to wtasnie na nie, jako istotne, wskazujg wtasciciele
firm poszukujacy pracownikéw deklarujagcych znajomos¢ jezyka biznesul.
O ile posiadanie twardych umiejetnosci jezykowych moze okazaé sie wystar-
czajace do zdobycia pracy, o tyle rzeczywista wydajno$¢ pracownika oraz
jego zdolnos$¢ do osiggania oczekiwanych cel6w wymaga posiadania kompe-
tencji miekkich, takich jak umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji czy perswazji,
pracy w zespole, radzenia sobie z trudnymi i zmieniajgcymi sie sytuacjami
wraz z odpowiednim reagowaniem na nie, co moze by¢ kluczowe w pracy na
coraz bardziej konkurencyjnych rynkach (Ohimor, 2017, s. 98-100).

1 Zagadnienie zostato szczegétowo opisane przez Josepha Ohimora (2017) na podstawie
przeprowadzonych przez niego badan dotyczacych oczekiwan pracodawcéw wzgledem
kompetencji jezykowych pracownikéw deklarujacych znajomos¢ angielskiego jezyka biz-
nesu. Z opracowanych wynikéw ankiety wynika, ze od pracownikéw oczekiwano komuni-
katywnosci (62,6%), kreatywnosci (51,5%) oraz zdolnosci do radzenia sobie ze stresem
(43,4%). Ponadto pracodawcy oczekiwali rdwniez umiejetnosci swobodnej komunikacji
w $rodowisku wielokulturowym (35,4%) oraz biegto$ci w przystosowywaniu sie do zmie-
niajacych warunkéw i modeli pracy (48,5%). Wnioski wypracowane przez badacza wska-
Zuj3, ze mtodzi absolwenci posiadajg odpowiednie umiejetnosci twarde, np. w postaci zna-
jomosci gramatyki, ale wcigz brakuje im umiejetno$ci miekkich, ktére uczynityby ich
atrakcyjniejszymi pracownikami na rynku pracy (s. 100).
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2. Wyzwania wspotczesnej dydaktyki jezykow obcych

Wspéiczesna dydaktyka jezykéw obcych w centrum zainteresowania
stawia uczacego sie jako jednostke, co w obliczu podejscia komunikacyjnego
wiaze sie z rozszerzeniem podstawowego zadania - jakim jest praca nad je-
zykiem - o rozwo6j kompetencji komunikacyjnej (Gebal, 2021, s. 180). Obec-
nie nauczanie jezyka obcego to takze wspomaganie rozwoju osobistego oraz
okazja do rozwijania kompetencji psychospotecznych. Uczen powinien by¢
otwarty na réznorodnos$¢ kulturowy i jezykowa, a zajecia jezykowe - stwa-
rza¢ okazje do aktywnosci, ktérej zadaniem jest przygotowanie m.in. do
efektywnej pracy zawodowej oraz zachecenie do dalszego rozwoju. Ponadto
wspotczesna dydaktyka - skoncentrowana na uczniu - stawia sobie za cel
dostrzeganie potencjatu w kazdym uczacym sie oraz stosowanie zindywidu-
alizowanych narzedzi i metod tak, aby proces nauczania przebiegat efektyw-
nie i harmonijnie (Gebal, 2021, s. 181).

Nauczaniu specjalistycznych jezykdw obcych oraz jezykow dla celow za-
wodowych przypisano szczeg6lng role, majg one bowiem realizowac kla-
syczne cele komunikacyjne przy jednoczesnym rozwijaniu kompetencji
miekkich wymaganych obecnie na rynku pracy (Gebal, 2021, s. 299). To za-
loZenie jest spdjne z koncepcjg kompetencji kluczowych okre$lonych w za-
leceniach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 2006 roku jako zbior
umiejetnosci istotnych w samorealizacji i procesie rozwoju osobistego jed-
nostek, ktére dzieki nim sg aktywnymi obywatelami budujgcymi relacje spo-
teczne i z tatwoscig dostosowujgcymi sie do zachodzacych zmian (Rada UE,
2018, s. 7-8). W konsekwencji zorientowanie na rozwijanie kompetencji
miekkich stato sie jednym z celé6w wspoétczesnego procesu dydaktycznego.

Badaczka Danuta Wosik-Kawala (2013) okres$lita kompetencje miekkie
jako umiejetnosci, ,na ktérych cztowiek buduje swojg sprawnos¢ i zdolnos¢
dziatania w réznych sytuacjach” (s. 37). Z kolei rozbudowane zestawienie
konkretnych kompetencji miekkich przedstawita badaczka Sabina Nowak
(2016), ktéra wymienita wsrod nich m.in. aktywne stuchanie, asertywnosg,
autoprezentacje, budowanie relacji, inteligencje emocjonalng, nawigzywa-
nie kontaktu, negocjowanie, radzenie sobie ze stresem, wspotprace w ze-
spole, wywieranie wptywu (s. 40). Petna lista zawiera tacznie dwadziescia
sze$¢ pozycji. Ta sama badaczka zauwazyta rdwniez, ze wcigz brakuje badan
na temat sposobow rozwijania i ksztattowania rzeczonych kompetencji
w kontekscie ksztalcenia jezykowego (Nowak, 2016, s. 41).

Niniejszy artykut to préba przeprowadzenia takich badan w kontekscie
odpowiedzi na pytanie: Jak zaplanowac¢ i przeprowadzi¢ proces nauczania
specjalistycznego jezyka biznesu nakierowany na studentéw uczelni wyz-
szej, aby efektywnie wplynat na rozwéj kompetencji miekkich?
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3. Metodologia

Do grupy badawczej wiaczeni zostali studenci drugiego roku filologii an-
gielskiej, ktorzy realizowali przedmiot o nazwie: specyfika jezykow specjali-
stycznych. Grupa badawcza liczyta dwadziescia trzy osoby studiujgce w try-
bie stacjonarnym. Zajecia byty dla studentéw pierwszym spotkaniem z jezy-
kami specjalistycznymi, co odgrywato znaczacg role w dalszym procesie ich
ksztatcenia w tym obszarze. W grupie badawczej znajdowaty sie osoby bez
wczesniejszego doSwiadczenia zawodowego.

Tematyka zaje¢ dotyczyta specjalistycznego jezyka angielskiego z sze-
roko rozumianego obszaru biznesowego i obejmowata m.in.: zarzadzanie
przedsiebiorstwem (4 jednostki dydaktyczne)?, marketing i reklame (4 jed-
nostki dydaktyczne), planowanie budzetu (2 jednostki dydaktyczne), przy-
gotowywanie korespondencji biznesowej ze szczegdlnym uwzglednieniem
przebiegu procesu windykacji (4 jednostki dydaktyczne), planowanie tancu-
cha dostaw (2 jednostki dydaktyczne), opracowanie CV (2 jednostki dydak-
tyczne), przygotowanie i przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej (4 jed-
nostki dydaktyczne), planowanie restrukturyzacji przedsiebiorstwa (4 jed-
nostki dydaktyczne).

Do procesu ksztatcenia wilaczone zostaly zadania zaprojektowane
w mys$l podejscia zadaniowego (Szerszen, 2014, s. 122-127), obejmujace sy-
mulacje globalng (gdzie uczacy sie czynnie partycypuja w stworzonej przez
siebie rzeczywistosci), studium przypadku (zapewniajgce integracje nowo
nabytej wiedzy fachowej ze specjalistycznym uzyciem jezyka) oraz prace
projektowa (ktéra rozwija réznorakie umiejetnosci psychosomatyczne, ta-
kie jak: prezentowanie i uzasadnianie, negocjowanie i podejmowanie wspol-
nych decyzji, planowanie i organizowanie) (Gebal, 2021, s. 293-294). Nalezy
zaznaczy¢, ze prowadzacy, uwzgledniajgc obecno$¢ studentéw niebedacych
specjalistami, przed wykonaniem zadan warsztatowo-projektowych zapew-
nial im ¢wiczenia wprowadzajace w niezbedng terminologie oraz podsta-
wowa wiedze specjalistyczna.

W badaniach wykorzystano metode obserwacji i wywiadu, ktére wydaja
sie najbardziej uzasadnione. Niemniej jednak nie sg one wolne od wad, gdyz
wybo6r metod badawczych, majgcych na celu weryfikacje skuteczno$ci wdro-
zonego procesu dydaktycznego, moze by¢ obcigzony w pewnym stopniu nie-
rzetelno$cia, poniewaz w duzej mierze opiera sie na relacji uczacych sie, kto-
rzy opowiadajg o wtasnych procesach mentalnych, co moze by¢ subiek-
tywne, niepeine lub nieuswiadomione. Z drugiej strony, metoda obserwa-
cyjna, czesto stosowana w tego rodzaju badaniach, tez nie jest pozbawiona

2 Jednostka dydaktyczna to 45 minut. Zajecia obejmowaty tacznie 30 jednostek dydaktycz-
nych. Cztery pozostate jednostki przeznaczone zostaty na testy sprawdzajace.
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ograniczen wynikajgcych z nadmiernego uogdélniania, gdyz nie jest do konica
mozliwe, aby badacz jednoznacznie i z pelnym przekonaniem okreslit roz-
nice indywidualne oséb z badanej grupy, ich motywacji i przekonan (Pawlak,
2009, s.67).

4. Analiza

W zwigzku z ograniczong objetos$cig artykutu przedstawione zostang
tylko wybrane zadania warsztatowo-projektowe. Pokrotce opisany zostanie
ich przebieg oraz kompetencje miekkie, na ktérych rozwoj byty zoriento-
wane. Kompetencje te beda nazywane za klasyfikacja opracowana przez
wspomniang wyzej badaczke - Sabine Nowak (2016, s. 41). Przedstawione
zadania stanowity elementy wiekszego przedsiewziecia, ktore trwato przez
caly semestr i angazowato wszystkich studentéw. Realizowany projekt opie-
rat sie na symulacji globalnej polegajacej na ,zatozeniu” i ,prowadzeniu”
firmy o wybranym przez studentéw profilu, ktérzy mierzyli sie z proble-
mami wystepujacymi obecnie w przedsiebiorstwach.

4.1. Marketingowe 4P

Jedno z pierwszych zadan symulacyjno-projektowych, w jakim studenci
z grupy badawczej brali udziat, dotyczyto 4P marketing mix, tj. tradycyjnej
koncepcji marketingowej sktadajgcej z czterech elementéw: produktu (pro-
duct), ceny (price), miejsca (place) i promocji (promotion), bedacej baza re-
alizacji skutecznych strategii marketingowych. Po uprzednim zapoznaniu
studentow z konieczng wiedzg jezykowo-specjalistyczng, mieli oni za zada-
nie opracowanie 4P dla produktow, ktore zamierzali sprzedawa¢ w swojej
firmie (,zatozonej” podczas poprzednich zajec).

Studenci pracowali poczatkowo w parach, p6zniej konfrontowali swoje
pomysty na forum, w procesie burzy mézgoéw (z ang. brainstorming). Nastep-
nie, w drodze dyskusji, wybrali cztery produkty, dobierajac do nich cene, miej-
sce i sposob promocji. Ustalenia zostaty spisane i przekazane na adresy mai-
lowe cztonkéw dwudziestotrzyosobowej grupy badawczej tak, aby kazdy stu-
dent poczut sie osobiscie wtgczony w proces zarzadzania wirtualng firma.

Dwuetapowe zadanie tgczyto w sobie koniecznos$¢ uzycia takich kompe-
tencji miekkich, jak: aktywne stuchanie (propozycji wspotpracownikéw),
asertywnos$¢ (w forsowaniu wtasnych pomystéw i rozwigzan), budowanie
relacji (na poziomie catej grupy), dazenie do rezultatéw i sukceséw (sku-
teczne opracowanie 4P adekwatnego do profilu i wizerunku firmy), komu-
nikatywno$¢, nawigzywanie kontaktu, negocjowanie, pewnos$¢ siebie,
wspotpraca w zespole, wytrwatos¢ (efektywne zakonczenie zadania na po-
ziomie grupy byto konieczne do przejscia do kolejnej fazy projektu).
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Studenci realizowali zadanie z zapatem i zaangazowaniem. Trudno$ci
pojawily sie na etapie negocjowania pomystow z catg grupa. Badani podkre-
$lali, Ze skuteczne komunikowanie okazato sie kluczowe w dochodzeniu do
porozumienia z pozostatymi parami z grupy i ustalaniu rozwigzan satysfak-
cjonujacych na poziomie zespotu [, Nie zdawatem sobie sprawy, Ze proble-
mem w rozwigzaniu zadania moze by¢ dogadanie sie z grupg, a nie sam je-
zyk”]3. Negocjowanie i uzasadnianie swojego stanowiska przy jednocze-
snym zachowaniu dobrych stosunkéw miedzyludzkich okazato sie wyzwa-
niem, zwazywszy na fakt, Ze kazdy student miat w projekcie swoje zadanie
do wykonania i swdj udzial, na ktoérego strate nie mogla pozwoli¢ sobie
grupa. Ten aspekt wptywal motywujaco na uczestnikow dyskusji, ktérzy
musieli dyskutowac i szuka¢ rozwigzan dopéty, dopoki strony nie bedg usa-
tysfakcjonowane, dopiero po spetnieniu owego warunku mogli przej$¢ do
kolejnego etapu w projekcie. Zadanie wywotato u studentéow refleksje, ze
sprawne korzystanie z kompetencji miekkich bywa trudne i wymaga ¢wi-
czen [,Nie sgdzitam, Ze dyskusja w grupie moze by¢ trudniejsza niz samo za-
danie. Nie tak fatwo sie dogada¢, jak mi sie wydawato”].

4.2.CVirozmowa o prace

Po odpowiednim wprowadzeniu do zadania zredagowania CV w jezyku
angielskim oraz zaprezentowaniu charakterystycznych zwrotéw i pytan po-
jawiajacych sie podczas rozméw kwalifikacyjnych, studenci dostali polece-
nie przygotowania wlasnego CV (dane wrazliwe byly fikcyjne, natomiast
umiejetnosci i doSwiadczenie - w miare mozliwos$ci zgodne z prawda) i zto-
zenia podania o prace na jednym z czterech stanowisk: w dziale marketingu
i sprzedazy, w dziale ksiegowym, w dziale projektowym lub w dziale admi-
nistracyjno-zarzadzajacym. Ogtoszenia o pracy zostaly wcze$niej przygoto-
wane przez samych studentéw w ramach innego zadania i uwzgledniatly
dzialy, w ktérych - ich zdaniem - firma potrzebowata pracownikdw.

Po ztozeniu CV do dziatu HR (human resources - dzialu personalnego)
czekali na kontakt i zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna. ,Pracownicy”
dziatu HR (wybrani uprzednio przy okazji innego zadania) zapoznali sie
z dokumentami i przeprowadzali w jezyku angielskim rozmowy kwalifika-
cyjne z poszczegbélnymi kandydatami. Po zakoniczonym procesie rekrutacyj-
nym informowali nowych pracownikéw o propozycji pracy, negocjujac przy
tym szczegbétowe warunki angazu (rodzaj zatrudnienia, stanowisko, wyna-
grodzenie, dodatkowe benefity, etc.). Kazdy ze studentéw bioracych udziat
w zadaniu otrzymat propozycje wspéipracy, ktéra mégt przyjaé, odrzucic
lub renegocjowac.

3 W nawiasach kwadratowych znajduja sie wybrane komentarze studentéw zebrane pod-
czas wywiadu. Sg to bezposrednie cytaty.
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Zadanie byto na tyle rozbudowane, Ze studenci mogli przy okazji wycwi-
czy¢ kompetencje miekkie, takie jak: asertywnos$¢ przy omawianiu warun-
koéw zatrudnienia, umiejetno$¢ autoprezentacji w czasie rozmowy rekruta-
cyjnej, dazenie do sukcesu (zakwalifikowania sie do wybranego przez siebie
dziatu), etyczno$¢ postepowania i zaséb przejawianych wartosci (zdarzyty
sie osoby, ktére deklarowaty w CV znajomos¢ jezyka japonskiego, a po
sprawdzeniu przez ,rekruteré6w” okazywato sie to nieprawda), inteligencja
emocjonalna (w kontakcie ,rekruterzy” - zestresowani ,kandydaci”), komu-
nikatywno$¢ w odpowiadaniu na pytania, a po stronie ,rekruteréw” - sta-
wianie odpowiednich pytan stuzacych wybraniu najodpowiedniejszych
»pracownikéw”, negocjowanie warunkéw pracy, pewnos¢ siebie podczas
rozmowy, radzenie sobie ze stresem w nowej sytuacji (studenci z badanej
grupy nie mieli okazji wczes$niej bra¢ udziatu w rozmowach kwalifikacyj-
nych i to zadanie byto dla nich pierwszym tego rodzaju do§wiadczeniem).

Po zakoniczeniu zadania studenci udzielali informacji zwrotnej (z ang. fe-
edback), dotyczacej ich wrazen, opinii i spostrzezen. Uczestnicy badania nie
posiadali doSwiadczenia zawodowego i nie brali wcze$niej udziatu w rozmo-
wach kwalifikacyjnych, w zwigzku z tym zgodnie stwierdzili, Ze symulacja
pozwolita im sprawdzi¢, jak taka rozmowa przebiega i jakie emocje moga jej
towarzyszy¢. Mimo Ze byta to zaledwie sztucznie wytworzona sytuacja, stu-
denci potraktowali zadanie tak, jakby faktycznie przystepowali do prawdzi-
wej rozmowy (zarowno ,rekruterzy”, jak i, kandydaci”). Niektorzy z nich de-
klarowali, ze czuli sie zestresowani w nowej sytuacji [,To bylo pierwsze
moje do$wiadczenie z rozmowg o prace. Zestresowatem sie”], a z drugiej
strony - odczuwali satysfakcje [,Super! Ciesze sie tak, jakbym na serio do-
stata te prace!”], gdy udato im sie wynegocjowac¢ zadowalajace warunki
pracy. To ciekawe spostrzezenie, poniewaz potwierdza, ze dydaktyka zada-
niowa jest w stanie wigczy¢ studentow w wykonywane zadanie, o czym
Swiadczy ich zaangazowanie emocjonalne [jedna ze studentek biorgca udziat
w zadaniu jako poszukujaca pracy: ,Wkurzytam sie, bo sie mnie zapytali, czy
planuje dzieci. A co to kogo obchodzi!”; student z grupy rekruteréw: ,Mnie ob-
chodzi, bo nie chce mie¢ pracownika, ktory bedzie stale na zwolnieniu”; odpo-
wiedz studentki: , To jest dyskryminacja. Mnie sie nalezy zwolnienie”].

Studenci byli wyraznie przejeci rolami, ktére otrzymali w zadaniu [, To
byto niesamowite do$wiadczenie, jakbym byt na prawdziwym spotkaniu.
Zdziwito mnie, Ze rekruterzy doktadnie przejrzeli moje CV i sie do niego od-
nosili. A mnie sie zdarzylo tam troche sktamac i to wyszto w rozmowie. To
byto niezreczne”].

4.3. Windykacja

Na pewnym etapie dziatania studenckiej firmy pojawily sie problemy
z ptatnosciami od jednego ze statych, a zarazem kluczowych, klientéw. Stu-
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denci zostali wprowadzeni w studium przypadku (z ang. case study), z ktérym
musieli sie zmierzy¢. Dotyczyto to szczegétowego nakresSlenia problemu, zapre-
zentowania zamoéwien, ktére ztozyt rzeczony klient, oraz faktur, ktére nie zo-
staly optacone. Oczywiscie uprzednio otrzymali narzedzia jezykowe, komuni-
kacyjne oraz wiedze fachowa, umozliwiajace im rozwigzanie problemu.

Zadaniem uczestnikéw byto napisanie w jezyku angielskim kilku pism,
poczawszy od przypomnienia o zaleganiu z ptatnoscia, skonczywszy na
przedsadowym wezwaniu do zaptaty naleznosci. Studenci musieli zredago-
wac pisma tak, aby nie straci¢ klienta (ktéry np. ignoruje otrzymywana ko-
respondencje) i jednocze$nie odzyskac pienigdze. Przed napisaniem nowego
listu przygotowane juz teksty byly sprawdzane, odczytywane i omawiane.
Dopiero potem wprowadzano nastepny element zadania - napisanie po-
nownego wezwania do zaptaty.

W swojej korespondencji studenci musieli wykaza¢ sie asertywnoscig,
wytrwatoscig, daznoscia do celu, umiejetno$ciami wywierania wptywu czy
radzenia sobie z problemem, ktory rzutowat na dalsze funkcjonowanie ich
firmy, przy jednoczesnym dbaniu o dobre relacje z klientem, zachowanie
kultury osobistej i kontroli emocjonalnej. Korespondencja musiata by¢ row-
niez konsekwentna, spdjna, klarowna i stosownie komunikujaca problem.

W fazie feedbacku studenci wskazywali, Ze najtrudniejszym elementem za-
dania nie byly problemy jezykowe, polegajace na doborze wtasciwego stownic-
twa czy formy listu, bo to udato im sie opanowac stosunkowo sprawnie, ale za-
chowanie profesjonalizmu. W ich opinii, najwiekszym wyzwaniem byto utrzy-
manie balansu miedzy dobrymi relacjami z klientem a skutecznym wyegzekwo-
waniem nalezno$ci. Mimo Ze zadanie realizowane byto gtéwnie pisemnie (bez
symulacji bezposredniego kontaktu z klientem) i tak wzbudzito wiele emocji.
Studenci zaznaczali, Ze proba cierpliwosci byto przypominanie klientowi raz po
raz o zaptacie, z zachowaniem wszystkich szczeg6tdw, takich jak data zamowie-
nia, numer faktury, warto$¢ faktury, itp. (na jednym z etapéw zadania klient na
wezwanie odpisat, ale stwierdzil, Ze nie wie, ktérg fakture ma nieuregulowang
i dopiero po uzyskaniu tej informacji bedzie w stanie zaptaci¢ nalezng kwote)
[,Denerwuje mnie, Ze on (klient) stale pyta sie o to samo, a nie ptaci”]. Nalezy
zaznaczy¢, ze na ostatnim etapie zadania studenci zdotali odzyskac¢ pienigdze
i utrzymac klienta, co - jak sami zaznaczyli - wzmocnito ich pozytywnie, zmo-
tywowato i dato poczucie satysfakcji z efektywnie wykonanej windykacji [,,Cie-
sze sie, ze mi sie udato odzyskac pienigdze. Ale trzeba sie byto na kazdym kroku
pilnowa¢, Zeby nie uzy¢ za mocnego sformutowania, ale by¢ tez stanowczym
i stale doktadnie podawac szczeg6ty zamdwienia”].

4.4. Restrukturyzacja

Kolejnym z zadan stojacych przed grupa badawcza byto zaplanowanie
restrukturyzacji swojego przedsiebiorstwa. Zadanie byto rozbudowane i zo-
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stato zrealizowane pod koniec semestru, kKiedy studenci posiadali juz wy-
starczajacy zasob wiedzy jezykowej i fachowej, by je wykonac.

Studenci pracowali w grupach, tj. ,dziatach” swojego przedsiebiorstwa,
do ktoérych trafili miedzy innymi w procesie rekrutacji, po rozmowach kwa-
lifikacyjnych (opisanych w punkcie 4.2) - byly to, dla przypomnienia, dziat
HR, dziat ksiegowy, dzial projektowy, dzial marketingu i sprzedazy, dziat ad-
ministracyjny i dziat zarzadzajacy (te dwa ostatnie zostaty na pewnym eta-
pie rozdzielone). Prowadzacy przedstawit studentom problem, ktéry muszg
rozwigza¢, zeby uratowac firme przed bankructwem. Opis sytuacji zawierat
miedzy innymi takie informacje, jak: skargi klientow na jako$¢ produktow
i opieszato$¢ w realizowaniu reklamacji, zaleganie z platnos$ciami, spadek
sprzedazy spowodowany pojawieniem sie konkurencyjnej firmy, niezado-
wolenie pracownikéw z nadmiernego obtozenia pracg w jednym z dziatéw,
wysokie koszty dystrybucji, niesatysfakcjonujaca obstuga klienta. Studenci
pracujacy w dziatach musieli najpierw zastanowic sie nad zmianami, ktére
moga lub ktore powinni wdrozy¢ z poziomu wtasnego dziatu, nastepnie - co
mozna lub co powinno zosta¢ zmienione na poziomie catego przedsiebior-
stwa, i w efekcie przygotowac prezentacje, ktéra zostanie przedstawiona pod-
czas posiedzenia ,zarzadu” i przedyskutowana z ,,pracownikami”, aby ustali¢
i wprowadzi¢ optymalny plan restrukturyzacji. Prowadzacy kontrolowat wy-
konywanie zadania oraz pomagat studentom w razie pytan i watpliwo$ci.

Wieloetapowe zadanie, oparte gtéwnie na kontakcie student-student
oraz student-studenci, stanowito okazje do rozwijania kompetencji miek-
kich, takich jak: aktywne stuchanie (cztonkéw swojego dziatu oraz cztonkéw
pozostatych dzialéw podczas prezentacji koricowej), asertywnos$¢ (umie-
jetne wyrazanie swoich opinii, spostrzezen i uwag - poczatkowo w obszarze
dziatu, pdzniej na forum firmy), daZzenie do rezultatow (na poziomie swojego
dziatu oraz w perspektywie utrzymania catego przedsiebiorstwa), dazenie
do sukcesu (kazdy student pracuje nad rozwigzaniami, ktére uchronig firme
przed bankructwem), etyka i warto$ci (postepowanie zgodnie z ogdlnie
przyjetymi warto$ciami, szczegdlnie w momencie punktowania na forum
niedociagniec¢ innych dziatéw), inteligencja emocjonalna (zrozumienie emo-
cji wlasnych i cudzych, szczegdlnie w sytuacjach trudnych, np. kiedy kilku
»pracownikéw” musiato by¢ zwolnionych), komunikatywno$¢ (precyzyjne
wyrazanie swoich opinii i pogladéw - poczatkowo w dziale, p6Zniej na fo-
rum podczas dyskusji), kreatywno$¢ (w planowaniu skutecznych rozwigzan
zastanego problemu), kontrola emocjonalna (opanowanie), kultura osobista
(stosowanie sie do zasad savoir-vivre’u rowniez podczas prowadzenia emo-
cjonujacych dyskusji), nawigzywanie kontaktu, negocjowanie (szczegdlnie
rozwigzan niekorzystnych dla innych dzialéw, ale istotnych w skali catego
przedsiebiorstwa), organizacja pracy (szczegélnie na poziomie dzialéw, aby
efektywnie opracowac wiasng strategie poprawy kondycji firmy), orientacja
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na dziatanie, pewnos¢ siebie, prowadzenie prezentacji (bycie kompetent-
nym, profesjonalnym i przekonujacym w prezentowaniu swojego pomystu
na rozwiazanie problemu), przywédztwo (szczegdlnie dziat zarzadzania
musiat wejs¢ w role ,,opiekuna” wspierajgcego swoich pracownikéw w trud-
nym dla przedsiebiorstwa momencie), radzenie sobie ze stresem (w mo-
mencie przedstawiania prezentacji, odpierania zarzutéw i uwag ptynacych
z innych dzialéw), radzenie sobie z problemami, wspoétpraca w zespole
(z poziomu dziatu jako zespotu dziatajgcego w swojej sprawie, ale takze
w sprawie catej firmy), wywieranie wpltywu (ale z zachowaniem zasad
etyki), wytrwalo$¢ (w dazeniu do nadrzednego i priorytetowego celu, jakim
byto uchronienie przedsiebiorstwa przed bankructwem).

Z informacji zwrotnej uzyskanej od studentdw wynika, Ze na poziomie wta-
snych dzialéw byli w stanie wypracowac konsensus i zaplanowa¢ dziatania bez
wiekszych trudnosci i sporéw [,Miatem fajng grupe i szybko nam szto”]. Sytua-
cjawygladata zgota inaczej w momencie prezentacji koficowej i p6zZniejszej kon-
frontacji z innymi dziatami. Trudne okazato sie przyjmowanie krytyki i negowa-
nie wypracowanych pomystéw, negocjowanie wspoélnych rozwigzan z innymi
dziatami [,,Oni (dziat marketingu) ciggle chcg od nas (dziat ksiegowosci) jakich$
pieniedzy na reklamy, a to przez nich sa problemy, bo wystali darmowe probki
i teraz wszyscy jesteSmy stratni, a nowych klientéw nie ma”] - szczegodlnie, jesli
konsensus miat nastapi¢ dopiero po odstapieniu od swoich pierwotnych zato-
zen i oczekiwan (ktdre niejednokrotnie bytyby korzystne dla danego dziaty, ale
juz nie zawsze optacalne z perspektywy catego przedsiebiorstwa). Studenci
wskazywali na poczucie satysfakcji w sytuacji, gdy ich pomyst zostawat entuzja-
stycznie przyjety przez inne dziaty. Doceniali réwniez konstruktywne uwagi,
gdy studenci z innych dziatéw sugerowali ulepszenia. Chetnie tez wymieniali sie
swoimi spostrzezeniami [,Racja - tez mys$leliSmy, Zeby zmieni¢ dostawce p6t-
produktéw”]. Dyskusja na forum zakonczyta sie wypracowaniem wspdlnego
planu restrukturyzacji. Jednak, zdaniem studentéw, byto to wyzwanie, bo nie-
jednokrotnie wigzato sie bardziej z wprawnym wykorzystaniem kompetencji
miekkich (szczegblnie w obszarze asertywnos$ci, negocjowania i perswazji) niz
kompetencji twardych i bazowaniem np. na danych i faktach lub po prostu kom-
petencji jezykowej w postaci uzywania odpowiedniej terminologii, frazeologii
czy gramatyki [,,Dogadanie sie z nimi byto trudne, bo stale co$ im nie pasowato,
ale troche ustgpiliSmy i poszto”; ,Nie, stéwka bez problemu, ale przekonanie ich
do naszych pomystow - to nie byto wcale takie tatwe”].

5. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych obserwacji i informacji zwrotnych od stu-
dentéw z grupy badawczej ustalono, Ze mozna z powodzeniem zaplanowacé
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i przeprowadzi¢ proces nauczania specjalistycznego jezyka biznesu tak, aby
rozwijal on réwnoczesnie kompetencje jezykowe i kompetencje miekKie.

Po uprzednim wyposazeniu studentéw w konieczng wiedze jezykowa
i wiedze specjalistyczng mozna efektywnie przeprowadza¢ zadania projek-
towe. Wiedza jezykowa jest kluczowa, ale musi i§¢ w parze z wiedza specja-
listyczng, poniewaz bez niej - jesli studenci (tak jak w przypadku grupy ba-
dawczej) nie s3 specjalistami - proces nauczania jezykowego bedzie nie-
pelny, a uczacy sie nie bedg swiadomi, co tak naprawde nazywaja np. ter-
miny specjalistyczne, ktorych sie ucza (Seretny, 2017). Zadania projektowe
- tak jak caly proces nauczania, szczegélnie w przypadku pierwszego spo-
tkania studentoéw z jezykami specjalistycznymi — powinny odbywac sie w to-
warzystwie wspierajgcego nauczyciela, ktory dostarcza potrzebnych zaso-
bow i narzedzi, ale takze wprawnie koordynuje caty proces, pozwalajac stu-
dentom na samodzielno$¢ i poczucie sprawczosci w ,,prowadzeniu firmy”.
Nauczyciel powinien réwniez zadba¢ o emocje uczniow, ktére wptywajg na
motywacje i zainteresowanie uczacych sie nowym zagadnieniem (Hinton
i Fischer, 2013, s. 176-208). Ponadto nalezy zaznaczy¢, Zze przy ¢wiczeniu
i rozwijaniu kompetencji miekkich pojawiajg sie u studentéw réznorakie
emocje i prowadzacy zajecia musi by¢ na to przygotowany, co oznacza ko-
nieczno$c odpowiedniego oceniania sytuacji i reagowania, je$li jest to ko-
nieczne. Jednocze$nie zaangazowanie emocjonalne podczas wykonywania
zadan znaczgco wplywato na efektywnosc pracy — na co wskazywali sami
studenci. Ich zdaniem, zaangazowanie to poprawiato efektywno$¢ przyswa-
jania wiedzy jezykowej i specjalistycznej, koniecznej do satysfakcjonujacego
wykonania projektu.

Prawidtowo zaplanowane zadania projektowe, zgodnie z zatozeniami
dydaktyki skoncentrowanej na jednostce, uwzgledniajg kazdego studenta
jako osobe bioraca udziat w zadaniu - projekcie. Uczacy sie musi mie¢ okazje
do pracy w grupie i na forum, ale réwniez samodzielnie, majgc przy tym po-
czucie osobistej sprawczosci. Projekty uwzgledniajgce ten aspekt wptynety
korzystnie na frekwencje studentéw czujacych odpowiedzialno$¢ za wyko-
nanie powierzonych im zadan, ktére miaty znaczacy wktad w zrealizowanie
catego przedsiewziecia.

Realizowanie zadan projektowych powinno dopuszcza¢ autonomie
uczacych sie, szczegolnie jesli celem ksztalcenia jest rozwo6j rowniez kompe-
tencji miekkich. Jednocze$nie taka autonomia moze wigzac sie z konieczno-
$cig modyfikacji kolejnych etapéw projektu tak, aby dostosowac je do zaist-
niatej sytuacji. To wyzwanie dla nauczyciela, ktéry musi uwaznie obserwo-
wac procesy zachodzace w grupie, ale z drugiej strony - jest motywujace dla
studentow, ktérzy widzg wptyw i konsekwencje swoich decyzji.

Zajecia zaplanowane w powyzszy sposOb przyczynity sie do lepszych
wynikéw w testach koncowych sprawdzajacych kompetencje twarde -
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w tym wypadku kompetencje jezykowe. Studenci deklarowali, ze dzieki wy-
korzystywaniu terminologii w praktyce, podczas zadan projektowych, w za-
sadzie nie musieli sie jej uczy¢ przed testem. W kontekscie rozwoju kompe-
tencji miekkich wskazywali na rozwo6j §wiadomosci, Ze sa to kompetencje
réwnie wazne, jak kompetencje twarde, bo mieli okazje doswiadczy¢ sytua-
cji, w ktdérych to od wprawnego negocjowania, asertywnosci, kreatywnosci
czy zastosowania perswazji zalezato przejscie do kolejnego etapu projek-
tow. Ponadto, w ich opinii, udziat w projektach i symulacjach sprawit, ze le-
piej zrozumieli, na czym polega uczenie sie i uzywanie specjalistycznego je-
zyka biznesu, w przypadku ktérego zastosowanie okreslonego terminu wy-
wotuje podobnie okre$lone konsekwencje.
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