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Spoteczno-przestrzenne uwarunkowania
bezpieczenstwa osob starszych w kontekscie
starzejacego sie spoteczenstwa

Streszczenie

Niniejszy artykut miat na celu przyblizenie problematyki starzenia sie 0séb, a tym samym za-
pewnienia im odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa. Wspédtczesny sSwiat wraz z wieloma udo-
godnieniami niesie ze soba réwniez zagrozenia, z ktérymi nierzadko starsze osoby nie sg w stanie
radzi¢ sobie na odpowiednim poziomie. Problemem badawczym byto sprawdzenie, jakie zagroze-
nia istniejg dla grupy wiekowej senioréw. Metodg badawczg, ktéra zostata wykorzystana w celu
opracowania artykutu, byta obserwacja. Dzieki tej metodzie poznano realia zycia senioréw i udato
sie wyrobi¢ opinie na temat poziomu ich bezpieczenstwa, jak rdwniez wszystkich ewentualnych
zagrozen.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, bezpieczenstwo senioréw, staros¢, zagrozenia senioréw,
wyzwania senioréw.

Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze starzenie sie populacji oraz urbanizacja stanowig
wynik pomyslnego rozwoju cywilizacyjnego ostatniego stulecia. Stanowig takze
najwieksze wyzwania, na réwni z globalnym ociepleniem, ktére stojg przed
ludzmi w XXI wieku. Zdobycze w dziedzinie zdrowia publicznego, ale takze
ogdblne poprawienie jakosci zycia znaczgco przyczynity sie do jego wydtuzenia.
W tym procesie nie bez znaczenia jest takze ciggly drastyczny rozwadj miast, ktory
jest powigzany z urbanizacjg, a wptywa na rozwéj technologiczny oraz na rozwdj
ekonomiczny krajul. Tym samym miasta stanowig centra aktywnosci kulturalnej,

1 P. Kubicki, Miasta i gminy przyjazne wszystkim mieszkaricom, [w:] Miasta przyjazne starzeniu:
przewodnik, tt. K. Krupowicz, Warszawa 2014, s. 7.
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jak réwniez spotecznej i politycznej regiondw. Majg tez wptyw na catg populacje,
takze te z obszaréw wiejskich. Skala migracji do miast wcigz rosnie, globalnie
w roku 2007 po raz pierwszy ludnos¢ miejska przewazata ilosciowo nad ludno-
$cig wiejska. W Polsce procent oséb zamieszkujgcych miasta przekracza 60 387.
Rozwdj miast w potgczeniu ze starzeniem sie spoteczenstw, sktania do wykreo-
wania wizji miast, w ktérych wiekszos$é mieszkancow bedg stanowity osoby star-
sze. Urbanista Philip Daffara przedstawia takie wtasnie scenariusze i dowodzi za-
razem, ze przestrzen budynkdw i miejsc publicznych tworzona i projektowana
z myslg o osobach starszych wptywa na zaspokojenie potrzeb wszystkich miesz-
karicow?. Miasta dostepne dla réznorodnych grup wiekowych sg ekologiczne,
majg mniejsze zapotrzebowanie na transport samochodowy oraz sprzyjajg po-
wstawaniu wiezi sgsiedzkich®. Obecnie panujace w kraju niekorzystne podejscie
do zagospodarowania przestrzeni miejskiej sprzyja tworzeniu osiedli zamknie-
tych, wyizolowanych czy domdw opieki, co segreguje i oddziela od siebie rézne
grupy wiekowe i spoteczne. Miasta zmagajq sie réwniez z wyzwaniami zréwno-
wazonego rozwoju, a jednym z czynnikdw dazenia do niego jest ksztattowanie
struktur i ustug umozliwiajgcych ich mieszkaricom zachowanie dobrego samo-
poczucia i produktywnosci. Zgodnie z najpowszechniejszg definicjg zréwnowa-
Zonego rozwoju, pochodzacg z Raportu Brundtland, rozwéj zrownowazony jest
to rozwdj, ktéry zapewnia zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, nie przekre-
$lajgc mozliwosci zaspokojenia potrzeb pokoler nastepnych®. Wsréd najpopu-
larniejszych ogdlnych postulatéw najczesciej wymieniane to: zaspokojenie po-
trzeb podstawowych, koniecznych dla prawidtowego rozwoju fizycznego i psy-
chicznego cztowieka, wzrost dobrobytu spotecznego i jednostkowego oraz har-
monijne utozenie relacji pomiedzy cztowiekiem i przyroda etc.> Osoby starsze
powinny miec¢ zapewnione, w tym rozwoju, szczegblne miejsce, potrzebuja
wsparcia oraz rekompensaty fizycznych i spotecznych zmian zwigzanych z pro-
cesem starzenia. W kontekscie przedstawionych wczes$niej danych, juz za kilka-
nascie lat osoby starsze bedg stanowity bardzo duzg grupe spoteczenistwa, dys-
ponujaca duzg iloscig wolnego czasu®. Osoby starsze sg szczegdlnie narazone na
réoznorodne zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem, a skutecznos¢ srodkow
ochrony i wsparcia zalezy od ich dostepnosci, dostosowania do potrzeb senio-

2 B. Miszewska, Zmiany struktury przestrzennej miast w warunkach gospodarki rynkowej na przy-
ktadzie Wroctawia, [w:] Przemiany bazy ekonomicznej i struktury przestrzennej miast, red.
J. Stodczyk, Opole 2002, s. 297-311.

3 A. Zborowski, Demograficzne uwarunkowania rewitalizacji miast w Polsce, t. 5, Krakow 2009,
s.47.

4 ). Perek-Biatas, B. Worek, Aktywne starzenie sie odpowiedzig na spoteczno-ekonomiczne kon-
sekwencje starzenia sie spoteczenstw i zapobieganie braku samodzielnosci, [w:] Samodzielnos¢
ludzi starych z perspektywy medycyny i polityki spotecznej. Dotychczasowe doswiadczenia UE
i Polski, Warszawa 2004, s. 227-240.

5 Staros¢ darem, zadaniem i wyzwaniem, red. A.A. Zych, Sosnowiec — Dgbrowa Gérnicza 2014.

6 Zdrowe starzenie sie: Biata ksiega, red. B. Samolinski, F. Raciborski, Warszawa 2013.
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row oraz poziomu ich Swiadomosci w zakresie zagrozen. Celem niniejszego arty-
kutu jest analiza kluczowych probleméw i wyzwan zwigzanych z bezpieczen-
stwem 0sdb starszych oraz ocena skutecznosci istniejgcych rozwigzan i strategii
majgcych na celu ich ochrone w réznych obszarach zycia.

Istota procesu starzenia sie

W przyjetym przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych w 2002 roku madryc-
kim planie dziatania w kontekscie starzenia sie spoteczeristw — Madrid International
Plan od Action of Ageing — dziatania na rzecz wsparcia 0sdb starszych zostaty uznane
za jeden z trzech priorytetowych kierunkdw zmian. Dalszy intensywny rozwdj miast
powinien iS¢ nieodtgcznie w parze z tworzeniem srodowiska przyjaznego starzeniu,
podnoszeniem poziomu dobrego samopoczucia i aktywnosci starszych mieszkan-
cow. Przestrzen publiczna to nie tylko miejsce spotkan i rekreacji, to rowniez prze-
strzen, w ktdrej ludzie spedzajg codziennie duzo czasu, przemieszczajac sie z domu
do pracy, szkoty, sklepu oraz wszystkich innych funkcji niezbednych do zycia co-
dziennego. Place, skwery, parki, bulwary i oczywiscie ulice s miejscami, gdzie na-
stepujg interakcje i dziatania pomiedzy osobami przebywajgcymi w tych przestrze-
niach. Miejsca te powinny tetnic¢ zyciem i stanowi¢ pole do integracji mieszkancéw,
zarazem sprzyjajac ich szeroko rozumianemu rozwojowi’.

Bardzo czesto zdarza sie tak, ze przestrzenie publiczne nie sg w petni przy-
jazne oraz dostepne dla kazdego ze wzgledu na sprawnos¢ poznawczg i ru-
chowa. Pewnego rodzaju utatwienia dla oséb, ktére borykaja sie z problemem
ograniczonej mobilnosci i percepcji powinny stanowi¢ standard w kwestii pro-
jektowania przestrzeni miejskich. Tym samym punktem wyjscia do tworzenia
przestrzeni, ktéra bytaby przyjazna starzeniu sie jest to, by nada¢ priorytet ru-
chowi pieszemu. Uwaza sie, ze wtasnie dzieki temu przestrzenie mogg stac sie
bardziej bezpieczne. Dodatkowo zmiana hierarchii uspokaja ruch kotowy, a tym
samym zacheca do pieszego pokonywania dystansow. To z kolei sprzyja kontak-
tom miedzyludzkim. Wspodtczesne spoteczenstwo warunkuje Swiadome zamyka-
nie sie cztowieka na otoczenie, co jest spowodowane brakiem silnych relacji in-
terpersonalnych. Tym samym wielkg potrzebg jest, by przestrzen publiczna sta-
nowita trzon scalajacy spoteczenstwo. Nalezy tez podkresli¢, ze zanik wiezi spo-
tecznych oraz sieci kontaktéw moze mie¢ negatywne skutki dla zdrowia, za$ dba-
nie o ogdlny dobrostan psychiczny mieszkanncéow pozwala na to, by budowac
wiekszy kapitat spoteczny?®.

7 K. Sosnowska, Jakosci zycia seniorow w perspektywie psychologicznej jako istotny czynnik
w profilaktyce psychogerontologicznej, [w:] Mtoda Psychologia, t. 1, red. E. Drop, M. Mackie-
wicz, Warszawa 2012, s. 507.

8 Z. Szarota, Wielofunkcyjna dziatalnos¢ domdw pomocy spotecznej dla oséb starszych, Krakow
1998.
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Nie wolno zapominac réwniez o tym, ze wyglad otoczenia ma znaczny wptyw
na ludzkie samopoczucie, a neurobiolodzy odkryli, ze wskazéwki, ktére pocho-
dzg z otoczenia, wywotujg wrecz natychmiastowe reakcje w ludzkim madzgu. Za-
tem te miejsca, ktére sg odbierane jako sterylne albo skomplikowane, moga po-
wodowadé wydzielanie adrenaliny i kortyzolu. Z kolei otoczenie, ktére wydaje sie
znajome, a takze cechuje sie swobodg poruszania, moze powodowaé zastrzyk
serotoniny i oksytocyny. Nalezy zatem pamietaé, ze przestrzen publiczna oraz
budynki majg istotny wptyw na mobilnosé, jak réwniez na niezaleznos¢ oraz na
0g0Ing jakosc zycia mieszkaricdw. Tym samym twarde obszary, ktére budujg sro-
dowisko zycia, wptywajg na jakos¢ oraz na czestotliwos¢ pozostatych obszarow.
Przyjemne oraz czyste otoczenie odgrywa dla oséb starszych szczegdlnie istotng
role, poniewaz z reguty narzeka sie na nieczystosci, Smieci, hatas i na nieprzy-
jemne zapachy?®.

Czynniki wptywajace na poczucie bezpieczenistwa senioréw

Nalezatoby réwniez zwréci¢ uwage na kwestie czynnikéw, ktére powodujg
zagrozenia dla bezpieczenistwa seniorow. Tym samym nalezy podkresli¢, ze zna-
czenie ma sama dynamika struktury spoteczenstwa, przez co problematyka bez-
pieczenstwa seniorow jest tematem, ktéry poruszany jest coraz czesciej. Jest to
temat, ktéry wymaga systematycznego i ciggtego monitorowania, z uwagi na po-
jawianie sie coraz to nowych zagrozen®.

Jednym z takich zagrozen, ktdre rozwija sie dos¢ szybko i dynamicznie, jest
szerokie spectrum réznych oszustw, ktére dotykajg wtasnie senioréw. Tym sa-
mym funkcjonujgce od wielu lat metody na tak zwanego ,wnuczka”, czy tez na
»policjanta”, ulegaja ciggtym modyfikacjom, a jak wskazujg statystyki, stanowig
rowniez szczegdlnie istotny problem nie tylko dla samych senioréw, ale tez dla
ich rodzin.

Innym kolejnym istotnym tematem jest bezpieczenstwo senioréw jako uzyt-
kownikéw drég. Osoby starsze, czesto uczestniczg w réznego rodzaju niebez-
piecznych zdarzeniach drogowych, zaréwno jako kierowcy pojazddéw, jak i osoby
piesze. Gdy méwimy o bezpieczenstwie senioréw, nalezy tez zwrdéci¢ uwage na
niekorzystne dla nich oferty produktéw i ustug, na zakup ktérych nierzadko de-
cydujg sie pod wptywem chwili, manipulacji stosowanych przez handlowcow
oraz braku wymaganej wiedzy. Warto tez pamietaé, ze bezpieczeristwo senio-
row stanowi temat, ktéry obejmuje réwniez wiele innych zagadnien, ktére

9 https://propolab.fas.pl/wpcontent/uploads/2020/09/anna_misniakiewicz_rozprawa_doktor-
ska.pdf [dostep: 20.03.2024].

10 7rédto: https://www.senat.gov.pl/download/gfx/senat/pl/senatzespolyinformacje/zeszyt/sa-
morzad_przyjazny-_16-06-2015_internet.pdf [dostep: 21.03.2024].
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w sposdb posredni i bezposredni dotyczg ogdlnego bezpiecznego funkcjonowa-
nia senioréw w codziennym zyciu®l,

W 2018 r. — wedtug danych Eurostatu — w Polsce byto zatrudnionych 12,6% oséb po 60.
roku zycia, czyli ok. 1,2 min senioréow. W poréwnaniu z 2015 r. wskaznik zatrudnienia
wzrést o niecate 2%, co wynikato gtéwnie z obowigzujgcego do 2017 r. wydtuzonego
wieku emerytalnego, a takze z dziatan zachecajacych do wydtuzania aktywnos$ci zawodo-
wej podejmowanych przez rzad oraz partnerdw spotecznych. Jest to jednak nadal poziom
zatrudnienia nizszy od Sredniej unijnej, ktora wynosi 15,5%, a takze nizszy od poziomu
notowanego na przyktad w sasiednich Czechach (17,2%) czy — w tym przypadku rdéznica
jest bardzo duza —w Norwegii (33,7%). Skala zatrudnienia polskich senioréw jest réwniez
nieadekwatna do mozliwosci, bo wiekszos$¢ senioréw, zwtaszcza w mtodszych grupach
wiekowych jest w stanie pracowac. Wedtug danych z BAEL GUS, gtéwnym powodem
biernosci zawodowej 0sdb starszych byto przejscie na emeryture (86%), a niezdolnosé do
pracy z powodu choroby czy niepetnosprawnosci dotyczyta tylko 8% oséb w wieku 60+.
Wskazniki zatrudnienia w jednej z ,,mtodszych” grup wiekowych, obejmujgcej osoby liczagce
65—69 lat, potwierdzajg jej niewykorzystany potencjat. Wedtug danych OECD, wskaznik za-
trudnienia w Polsce dla tej grupy wiekowej wynosit w 2018 r. 10,6%, a dla poréwnania:
w Wielkiej Brytanii 21,7%, w Kanadzie 26,5%, w USA 33%, w Japonii 44,7%!2.

Zwraca sie uwage, ze przebywajgc w domu albo w mieszkaniu, nie mozna
przyjmowac zatozenia, ze jest sie w nim catkowicie bezpiecznym. Trzeba zatem
pamietac, ze niektérzy przestepcy dziatajg rowniez w ciggu dnia, a do realizacji
swoich zamiaréw potrzebujg domownikéw w miejscu ich zamieszkania. W takim
przypadku podstawg ich dziatania jest przede wszystkim podanie fatszywego
celu przybycia, ale takze podszywanie sie pod przedstawicieli réznego rodzaju
instytucji, urzedéw albo firm czy administracji oraz krewnych czy osoby z nimi
zwigzane. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze juz po uspieniu ich czujnosci oraz wyko-
rzystaniu nieuwagi domownika dochodzi do wytudzenia od niego pieniedzy. Zda-
rza sie tez, ze przestepcy dokonujg kradziezy cennych przedmiotéw, dokumen-
tow i oszczednoscits.

Seniorzy powinni byé zatem edukowani w zakresie tego, w jaki sposdb nalezy
zachowywac sie, by zapewnié¢ sobie maksimum bezpieczenstwa. Tym samym na-
lezy organizowad specjalne szkolenia, na ktérych starsze osoby mogtyby dowie-
dziec sie, w jaki sposdb zapobiegac skutkom zagrozen. Warto zatem zachecaé
seniordw, by stosowali sie do nastepujgcych zaleceri':

— drzwi wejsciowe zawsze nalezy zamykac na zamki, po zmroku warto zasta-
niac¢ zastony w oknach — strzec swojej prywatnosci, teren przy domu powi-
nien by¢ oswietlony, a krzewy i drzewa odpowiednio przyciete tak, aby nie
ograniczaty widocznosci;

11 |bidem.

12 g, Szwatkiewicz, Starzenie sie spoteczeristwa — wyzwanie dla Polski, ,,Medi. Forum Opieki Dtu-
goterminowej” 2006, nr 2.

13 A. Labus, Odnowa miast a starzejqce sie spoteczeristwa europejskie na wybranych przyktadach,
,Problemy Rozwoju Miast” 2013, nr 2, s. 11-27.

14 B. Miszewska, Zmiany struktury przestrzennej miast..., s. 297-311.
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— nie nalezy otwieraé drzwi bez upewnienia sie, kto i po co przyszedt— najlepiej
sprawdzi¢ przez wizjer i zapytac o to przez zamkniete drzwi. Osobe podajgca
sie za przedstawiciela administracji osiedla, elektrowni, gazowni czy jakiego-
kolwiek urzedu zawsze mozna sprawdzi¢, proszac o okazanie legitymacji
stuzbowej, a w wypadku watpliwosci co do jej autentycznosci, mozna tele-
fonicznie (bez otwierania drzwi) sprawdzi¢ w danej instytucji, czy byta ona
do seniora skierowana;

— jesli zachodzi koniecznos¢, by kogos wpuscié, to nigdy nie wolno zostawiac
tej osoby samej ani na chwile, najlepiej, zeby wtedy w domu byt jeszcze
obecny kto$ z rodziny, znajomy czy sgsiad;

— w ganku, przedpokoju czy innym miejscu, gdzie zazwyczaj witane sg obce
osoby nie nalezy pozostawiac¢ rzeczy cennych, takich jak: torebka, portfel,
kluczyki do samochodu, klucze do mieszkania, saszetka z dokumentami;

— przechowujgc w domu oszczednosci czy inne cenne przedmioty, warto scho-
wac je w miejscu niestandardowym, znanym tylko seniorowi;

— z uwagi na rdzne nieprzewidziane sytuacje, jakie mogg wydarzyc¢ sie w nocy,
w poblizu tézka warto trzymac niezbedne leki, latarke i telefon komérkowy.
Oprdcz przestrzegania powyzszych zasad bardzo wazng role odgrywajg do-

bre relacje miedzysgsiedzkie. Wtasnie dlatego nie nalezy irytowac sie, gdy sasiad
otwiera drzwi i sprawdza, co sie dzieje na korytarzu. Seniorzy powinni naby¢ na-
wyk, by sami tez interesowali sie osobami, ktére znajdujg sie na klatce schodo-
wej czy w poblizu posesji. Otoczenie, ktdre jest wrazliwe na obecnos¢ obcych
0sdb, zawsze utrudnia dziatanie przestepcow®.

Kolejne niemate wyzwanie, ktore dotyczy senioréw i ich bezpieczenstwa, to
to, ze starsze osoby czasem majg problem z wtasciwym interpretowaniem ofert,
ktdre sg im dedykowane i proponowane. Seniorzy to grupa konsumentéw, ktéra
z uwagi na swojg ufno$é, a czasami takze problemy z oceng wartosci danej
oferty, narazona jest dzisiaj na nieuczciwe dziatania niektérych handlowcéw czy
ustugodawcéw. Wielu miato do czynienia ze sprzedazg bezposrednia, ktérej
istotg jest osobisty kontakt sprzedawcy z potencjalnym klientem, poza statymi
punktami sprzedazy detalicznej, w naszym domu, na ulicy lub podczas prezenta-
cji organizowanej w miejscach wybranych przez sprzedajacego. Nalezatoby za-
tem uswiadamiaé senioréw, ze jezeli ktokolwiek wchodzi od ich domu z okre-
$long ofertg, czy tez, gdyby zostali zaproszeni na prezentacje i na pokaz, powinni
postepowac zgodnie z okreslonymi wskazéwkami. Dzieki temu bedg mogli ogra-
niczy¢ do minimum ryzyko stania sie ofiarami ewentualnych oszustéw®. Senio-
rzy powinni zatem pamieta¢ o tym, ze jezeli wizyta byta wczeséniej zapowie-
dziana, czy tez, gdyby korzystali z zaproszenia do udziatu w prezentacji oraz

15 ). Perek-Biatas, B. Worek, Aktywne starzenie sie..., s. 227-240.
16 A Labus, Starzejgce sie spoteczernstwa europejskie XXI wieku w koncepcjach odnowy miejskiej,
Gliwice 2014.



Spoteczno-przestrzenne uwarunkowania bezpieczenstwa... 243

w pokazie, nalezy odpowiednio przygotowac sie do niego. Seniorzy powinni za-
opatrzy¢ sie w notatnik, zeszyt i dtugopis, ktdre mogg by¢ szczegdlnie pomocne
przy analizie proponowanej oferty. Dobrym rozwigzaniem jest takze zapisywa-
nie przekazywanych przez handlowca informaciji, ktére dotyczytyby ceny, dodat-
kowych ustug wpisywanych do umowy, okresu jej obowigzywania, optat albo
warunkéw jej rozwigzania. Seniorzy powinni réwniez poprosi¢ handlowca, by
pokazat im dokument zawierajgcy jego dane, ale tez dane firmy, ktérg reprezen-
tuje. Trzeba réwniez odnotowaé te informacje, pamietajac, ze uczciwy handlo-
wiec nigdy nie odmowi ich podania'’. Seniorzy dbajgc o wiasne bezpieczeristwo,
nie powinni podpisywac¢ zadnych dokumentéw bez doktadnego zapoznania sie
z ich trescig. Zatem w razie ewentualnych watpliwosci nie nalezy obawiaé sie
zadawania pytan dotyczacych w szczegdlnosci niezrozumiatych zapiséw, licz-
nych odnosnikdéw czy tez tych czesci umowy, ktére zostaty napisane tak zwanym
»matym drukiem”. Starsze osoby powinny by¢ systematycznie szkolone w zakre-
sie tego, by nie postepowac pochopnie, poniewaz pospiech jest ztym doradca.
Wtasnie dlatego nie nalezy ulegac pokusie prezentdw oraz promocji, ale warto
dad sobie czas na to, by szczegdtowo przeanalizowac oferte i przedyskutowac jg
z kim$ zaufanym. Warto réwniez poprosi¢ wnuki albo dzieci o to, by sprawdzity
w Internecie ceny podobnych produktéw, opinie o danym produkcie oraz infor-
macje na temat firmy, ktéra go oferuje®®. Nalezy tez poréwnaé zapisy umowy
z informacjami, jakie sg przekazywane przez handlowca. Warto zwraca¢ uwage
seniorom na to, ze nieuczciwy handlowiec zwykle bedzie wywierat presje na to,
by umowa zostata podpisana jak najszybciej. Argumentem zwykle jest to, ze jest
to wyjatkowa i ograniczona pod wzgledem czasowym okazja, jak rdwniez to, ze
przepisy mogg ulec zmianie oraz ze jest planowany wzrost cen i ryzyko wstrzy-
mania dostaw. Nalezy poucza¢ starsze osoby, ze w przypadku pojawienia sie ja-
kichkolwiek problemdw po tym, jak umowa zostanie podpisana, moga skorzy-
sta¢ z pomocy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta, jak réwniez z Punk-
téw Nieodptatnej Pomocy Prawnej. Trzeba pamietag, ze liczy sie czas oraz to, ze
im szybciej podejmg dziatania, tym lepiej dla nich. Seniorzy powinni zatem wie-
dzie¢, ze maja prawo, by w ciggu 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podania przy-
czyny oraz bez ponoszenia zadnych kosztédw z tego tytutu. W takiej sytuacji
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktére zawieratoby date jej zawarcia
i dane sprzedawcy nalezy przestaé listem poleconym za potwierdzeniem od-
bioru, a do zachowania terminu wystarczy, by wysta¢ oSwiadczenie przed jego
uptywem?®®. Nie ma zatem znaczenia, ze sprzedawca otrzyma je juz po wskaza-
nym terminie. Konieczne jest takze, ze nalezy odesta¢ towar, zas$ firma, z ktérg
umowa zostata podpisana, nie powinna w zaden sposdb utrudnia¢ konsumen-

17" K. Sosnowska, Jakosci zycia senioréw w perspektywie psychologicznej..., s. 507.
18 Zdrowe starzenie sie: Biata ksiega...
19 J. Perek-Biatas, B. Worek, Aktywne starzenie sie..., s. 227-240.
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towi tej decyzji. Z kolei w przypadku finansowania zakupu przez zaciggniety kre-
dyt bankowy, nie nalezy zapominac o tym, by przekazac informacje o rezygnacji
z umowy do banku, ktéry udziela kredytu. Jezeli z kolei konsument, a w tym
przypadku mowa o seniorze, nie zostanie poinformowany przez sprzedawce
o tym, ze przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy, moze skorzystac
z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli jednak w tym okresie
sprzedajacy przekaze informacje, to ten termin uptywa po 14 dniach od mo-
mentu jej otrzymania. Starsze osoby powinny réwniez mie¢ na uwadze to, ze
seniorzy, z uwagi na wiek i pewnego rodzaju uwarunkowania, pozostajg w zain-
teresowaniu réznego rodzaju srodowisk przestepczych, ktére prébujg wytudzié
od nich pienigdze. W zwigzku z tym nalezy szczegdlnie ostroznie postepowac
w trakcie rozméw telefonicznych i unikaé udzielania informacji, zwtaszcza tych,
ktére dotyczg danych personalnych czy numeréw dokumentdéw, kont banko-
wych i haset do nich. Nie wolno réwniez upublicznia¢ numerdw kart ptatniczych
czy koddéw PIN, czy tez innych szczegétdw z dnia codziennego. Przestepcy czesto
postugujg sie réznymi ,legendami” i metodami majgcymi uwiarygodnic ich jako
cztonkdéw rodziny potrzebujgcych pomocy czy wykorzystujgc zaufanie seniora do
roznego rodzaju instytucji publicznych, stosuja metody na tzw. ,policjanta”,
»pracownika ZUS”, , funkcjonariusza CBSP/CBA” czy tez , ksiedza”. Oszusci korzy-
stajg z ksigzek telefonicznych wybierajg osoby o imionach czesciej wystepuja-
cych u oséb starszych. Nastepnie dzwonig na wybrane numery telefonéw, a roz-
mowa prowadzona jest w taki sposéb, aby oszukiwana osoba uwierzyta, ze roz-
mawia w sprawie kogos bliskiego albo nawet bezposrednio z kims ze swojej ro-
dziny i sama wymienifa jego imie oraz inne dane, pozwalajace przestepcom dalej
wiarygodnie nig pokierowaé®.

Analizujgc kwestie dotyczace wyzwan dla bezpieczenstwa seniordw, nalezy
pamietac, ze przestepca moze probowaé oszukac seniora na wiele réznych spo-
sobow. Zatem moze byé to osoba, ktéra dzwoni do starszego cztowieka i podaje
sie za kogos bliskiego. W rozmowie prosi o wsparcie finansowe czy tez o po-
zyczke w zwigzku z jakim$ nagtym i nieprzewidzianym zdarzeniem. Moze by¢ to
takze taka osoba, ktéra dzwonigc do starszej osoby, zapewnia, ze jest policjan-
tem, prokuratorem czy funkcjonariuszem CBSP i prosi o pomoc w realizacji tajnej
akgcji, ktdra bytaby wymierzona w grupe oszustow. Seniorzy czesto mierzg sie tez
z sytuacjami, gdy dzwoni do nich osoba podajaca sie za pracownika ZUS oraz
proponuje ponowne przeliczenie wysokosci emerytury czy innego Swiadczenia.
Nierzadko starsze samotne osoby sg odwiedzane przez ludzi, ktérzy przedsta-
wiajg sie im jako pracownicy opieki spotecznej, gazowni, zaktadu energetycz-
nego albo innej instytucji, czy tez takie osoby, ktore prosza o drobng pomoc.
Nalezy tym samym uprzedzac seniordw, ze tak naprawde kazdg telefoniczng
prosbe o pilne wsparcie finansowe nalezy potwierdzié i przedyskutowac z innym

20 J, Rembowski, Psychologiczne problemy starzenia sie cztowieka, Warszawa 1994, s. 16-17.
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cztonkiem rodziny czy tez z bliskimi znajomymi. Prawdziwi prokuratorzy, poli-
cjanciiinni funkcjonariusze nigdy nie informuja telefonicznie o dziataniach, jakie
sg przez nich prowadzone, ale tez nie proszg o przekazanie pieniedzy. Réwniez
pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie odwiedzajg swoich klientéw
w domach po to, by informowa¢ ich o przystugujacych im $wiadczeniach oraz
ustugach?.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze wspdiczesnie duzym wyzwaniem jest za-
pewnienie bezpieczeistwa seniorom w miescie w trakcie wykonywania przez
nich codziennych czynnosci. Tym samym warto pamietac, ze poruszajac sie po
ulicy, bedac na zakupach czy korzystajac z komunikacji publicznej, kazdy czto-
wiek, a szczegdlnie emeryt, powinien mie¢ Swiadomosé, ze jest narazony na réz-
nego rodzaju przestepstwa. Sprawca moze zabraé cenne rzeczy, do ktérych zali-
cza sie portfel, telefon, dokumenty, bizuteria, ale tez bagaz. Przestepcy wyko-
rzystujg nieostroznos¢ i nieuwage, ale nierzadko do kradziezy dochodzi tez przy
uzyciu sity. W celu ograniczenia ryzyka, ze senior stanie sie ofiarg tego rodzaju
zdarzen, powinien przestrzegac okreslonych zalecen. Do nich zaliczajg sie rady,
by strzec swojej prywatnosci oraz unika¢ okazywania zamoznosci. Osoby z oto-
czenia nie muszg przeciez wiedzie¢, ile pieniedzy starsza osoba posiada w domu
czy na koncie, czy tez ile zabiera na zakupy. Nalezy tez unika¢ noszenia przy sobie
pokaznych sum pieniedzy, a wazne transakcje nalezy zatatwiac przez bank. No-
szgc znaczne sumy pieniedzy, trzeba dbacd o to, by nikt o tym fakcie nie wiedziat,
a w takiej sytuacji warto réwniez rozwazy¢ skorzystanie z ochrony kogos zaufa-
nego. Pieniedzy nie nalezy tez trzymac w jednym miejscu, a znacznie lepiej jest
chowac je w réznych czesciach ubrania w taki sposéb, by w razie ewentualnej
kradziezy nie straci¢ wszystkich srodkow. Trzeba réwniez szkoli¢ senioréw, by
rzeczy najcenniejsze i dokumenty nosili przy sobie w wewnetrznych kieszeniach
ubrania, a nie w torebce i saszetce. Przy ewentualnej prébie ich wyrwania fatwiej
bedzie im ochronié sie przed szkodg. Wielkim niebezpieczedstwem jest ciem-
no$é, a zatem poruszajgc sie po zmroku, nalezy wybiera¢ ruchliwe i dobrze
oswietlone drogi, a konieczne jest omijanie ciemnych zautkéw, przejsé¢ podziem-
nych czy nieo$wietlonych parkéw. Konieczne jest takze rozwaznie mozliwosci
skorzystania z taksdwki. Po zmroku warto rowniez nosié przy sobie latarke. Star-
sze osoby sg czesto bardzo prostolinijne i nieuwazne, a nalezy im zwracac uwage
na to, by ptacac za zakupy, nie pokazywali zawartosci swojego portfela. Tym sa-
mym trzeba im tez podkresla¢, ze w momencie, gdy ptaca przy uzyciu karty ptat-
niczej, powinni pamietac, by kod PIN wprowadza¢ dyskretnie, by inni nie mogli
go zauwazy¢. Nalezy réwniez pamietac o tym, aby wraz z kartg ptatniczg nie trzy-
mac w portfelu ani w etui kodu PIN, ktory bytby zapisany na przyktad na kartce
papieru. W przypadku korzystania ze zblizeniowych kart ptatniczych warto zao-

21 https://propolab.fas.pl/wpcontent/uploads/2020/09/anna_misniakiewicz_rozprawa_doktor-
ska.pdf [dostep: 20.03.2024].
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patrzyc¢ sie rowniez w ochronne etui, ktérego celem jest zabezpieczenie seniora
(ale dotyczy to oséb w kazdym wieku) przed sczytaniem z niej danych przez
osoby postronne. Jezeli dosztoby do kradziezy albo do zgubienia karty ptatniczej,
w jak najszybszy sposéb nalezy jg zastrzec, dzwonigc na infolinie banku. Seniorzy
powinni zachowywac¢ czujno$¢ w czasie wsiadania i wysiadania ze srodkéw ko-
munikacji, poniewaz sg to momenty najczesciej wykorzystywane przez kieszon-
kowcow. Z kolei podrdzujgc komunikacjg miejskg czy robigc zakupy, warto pa-
mietaé o tym, by nie straci¢ z oczu swoich rzeczy osobistych oraz bagazu, a tym
samym warto miec je zawsze przy sobie. Jezeli zdarza sie, ze senior podrdzuje
wtiasnym samochodem, powinien pamietac o zablokowaniu zamkéw drzwi, za$
gdyby nie chciat tego robié, czy gdyby nie miat centralnego zamka, powinien pa-
mietaé o umieszczeniu wartosciowych rzeczy, takich jak torebka, neseser albo
plecak, w schowku czy w zamykanym bagazniku?2.

Seniorzy sg narazeni na niebezpieczernstwo w czasie robienia zakupdéw
w sieci. Coraz wiecej oséb wybiera wtasnie takg metode robienia zakupdéw. Duza
dostepnosc e-sklepdw oraz aukcji na popularnych portalach z roku na rok wzra-
sta, a skracajac czas poswiecony na wedréwki po tradycyjnych sklepach w po-
szukiwaniu niezbednych rzeczy, ludzie polubili korzystanie ze znacznie prost-
szych metod zakupu. Zdarza sie, ze w takich sytuacjach niejednokrotnie stajg sie
tatwym celem dla cyberprzestepcow. Wtasnie dlatego zamawiajgc i otrzymujac
wybrany przedmiot, nalezy zwrdci¢ uwage na to, jaka jest cena produktu. Jezeli
bytaby ona zbyt niska, moze to sugerowaé, ze towar jest niepetnowartosciowy.
Osoby dokonujace zakupdw w sieci powinny réwniez pamietaé, aby za kazdym
razem domagac sie potwierdzenia nadania przesyiki, a takze o tym, by nie wpta-
cac pieniedzy przed potwierdzeniem wygranej licytacji.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze wspdtczeSnie obserwujemy spote-
czenstwo starzejace sie. Tym samym coraz wieksza grupa kierowcdw samocho-
déw osobowych to seniorzy. Wielu z nich posiada oraz ciggle korzysta z upraw-
nienia do kierowania samochodami. Warto zatem zwrdci¢ uwage na kilka aspek-
téw, ktdre sg zwigzane z procesem, jakim jest starzenie sie cztowieka, poniewaz
moga wptywaé na bezpieczedstwo innych uzytkownikéw drég, a takze ich sa-
mych. W miare uptywu lat cztowiek jest zmuszony, by niejednokrotnie zazywad
coraz wiekszg ilos¢ lekéw. Pogorszeniu ulega rowniez jego stuch i wzrok. Czas
reakcji i sprawnos¢ ruchowa z uptywem lat malejg, ale wazne jest takze to, by
zdawac sobie sprawe z ograniczen, jakie niesie za sobg wiek i zwracac¢ uwage na
kilka istotnych kwestii. Aby seniorzy nie stanowili zagrozenia dla siebie i dla in-
nych oséb, powinni dbac o to, by jazda w nocy byta ostatecznoscia, a jezeli juz
nie majg innej mozliwosci, powinni wybiera¢ dobrze oswietlone drogi o niedu-
zym natezeniu ruchu. Nalezy tez dbac o czystosc szyb w samochodzie, a przede
wszystkim szyby przedniej. Seniorzy (ale nie tylko) powinni unika¢ odblasku re-

22 A, Labus, Starzejqgce sie spoteczeristwa europejskie...



Spoteczno-przestrzenne uwarunkowania bezpieczenstwa... 247

flektoréw pojazdéw nadjezdzajgcych z naprzeciwka, a takze systematycznie ba-
da¢ wzrok. Zazywajac leki, nalezy pamietaé o tym, ze niektdre z nich nie sg bez
znaczenia dla zdolnosci prowadzenia pojazdu. Kazdy lek ma ulotke, na ktérej za-
warto informacje dotyczgca wptywu jego zazywania na kierujgcych pojazdami —
koniecznie nalezy sie z nig zaznajomic. Niektdre leki moga powodowac ospatosé,
rozkojarzenie, zawroty gtowy, problemy z pamiecig, trudnosci z utrzymaniem
prostego kierunku jazdy, zamglone widzenie czy zaburzenia réwnowagi.

Podsumowanie

Starzejgce sie spoteczenstwa to problem wielu rozwinietych krajow. Ro-
snaca liczba oséb w wieku ,50+” wymusza na wtadzach lokalnych podjecie no-
wych dziatan, ukierunkowanych na te wtasnie grupe wiekowa. Kaze przyjrzec sie
jej potrzebom, ale réwniez podjgé probe zaangazowania senioréw w tworzenie
projektéw, ktdre majg w perspektywie utatwienie im zycia, jak réwniez wyko-
rzystanie ich potencjatu. W obliczu starzenia sie spoteczeristwa panstwo staje
wobec szeregu nowych wyzwan — nowych, a wiec nietatwych. Z jednej strony
muszg pojawic sie dziatania zwigzane z koniecznoscig zapewnienia chociazby od-
powiedniej opieki medycznej czy pomocy spotecznej dla osdb niesamodzielnych,
z drugiej nalezy nauczy¢ sie mgdrego wykorzystywania potencjatu pokolenia od-
chodzacego na emeryture. Oprécz programéw rzagdowych muszg pojawiac sie
strategie dziatan lokalnych, ukierunkowane na osoby starsze, zamieszkujgce
dane srodowisko. Najwazniejszg rzecza na poczatku kazdego programu jest do-
konanie analizy, pozwalajacej zréznicowac seniordw. Starzejemy sie bowiem
w rézny sposob i nasze potrzeby sg w zwigzku z tym rézne. Z jednej strony pro-
blem starzejgcego sie spoteczeristwa beda musiaty bra¢ pod uwage wszystkie
programy ekonomiczne, z drugiej Swiadomy i coraz zamozniejszy senior bedzie
mogt by¢ adresatem wielu kampanii i reklam. Dziatania w zakresie polityki spo-
tecznej obejmowadé muszg swoim zakresem status, warunki zyciowe, poszerza-
nie udziatu w kulturze i zyciu spotecznym czy tez mozliwos¢ prowadzenia aktyw-
nego zycia przez osoby starsze. Trzeba umie¢ wtasciwie informowacé spoteczen-
stwo, ktére bedzie traktowato starzejgcy sie czes¢ populacji jako rdwnopraw-
nych obywateli.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze wspotczesnym zagrozeniem jest ciggle
jeszcze przestarzata infrastruktura, ktéra nie daje mozliwosci swobodnego po-
ruszania sie seniorom. Osoby w tym wieku nierzadko nie sg juz w petni sprawne,
a tym samym majg problemy z poruszaniem sie, wchodzeniem po schodach czy
przemieszczaniem sie. Z pewnoscig dostosowanie infrastruktury do aktualnych
potrzeb jest wielkim wyzwaniem z uwagi na koszty, jednakze w dobie spoteczen-
stwa starzejgcego sie nie wolno o tym zapominaé.
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Socio-spatial determinants of the safety of older people
in the context of an aging society

Summary

This article was intended to present the issue of aging and thus ensuring an appropriate level
of safety for them. The modern world, with its many amenities, also brings with it threats that
older people are often unable to cope with at the appropriate level. The research problem was to
check what threats exist for the senior age group. The research method used to prepare the article
was observation. Thanks to this method, the realities of seniors’ life were learned and it was pos-
sible to form an opinion on the level of their safety, as well as all possible threats.

Keywords: safety, safety of seniors, old age, threats to seniors, challenges of seniors.
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