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Wptyw nowych technologii na bezpieczenstwo
0sd8b starszych

Streszczenie

Poczynajac od lat osiemdziesigtych, w Polsce mamy do czynienia ze statym wzrostem udziatu
0s6b w wieku 60+ w ogdle spoteczeristwa. Zjawisko to potaczone jest z zasadniczg rewolucja tech-
nologiczng, a zwtaszcza w komunikacji spotecznej. Kiedys do komunikacji na odlegtos¢ wystarczyta
umiejetnos¢ czytania i pisania, dzi$ wraz z rozwojem technologii informatycznych, aby nie zaznaé
wykluczenia spotecznego niezbedna jest znajomos$¢ obstugi wielu urzadzen i komunikatoréw.
Stwarza to wiele problemdw dla oséb starszych zwigzanych z opanowaniem technologii, z ktérymi
nie mieli kontaktu w mtodosci. Ale ta rewolucja niesie za soba rowniez zjawiska pozytywne, o kto-
rych wspomnimy dalej.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, obstuga komputera, komunikacja spoteczna, dziatania
edukacyjne.

Sytuacja demograficzna w Polsce

Liczba osdb w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 9,8 min i w stosunku do roku
poprzedniego zwiekszyta sie o 1,0 proc. — podat GUS w najnowszym biuletynie
o sytuacji osdb starszych w Polsce. To juz 25,6 proc. spoteczenstwa i ta proporcja
bedzie coraz wyzsza.

Generuje to wiele probleméw zwigzanych ze zdrowiem, pomocg spoteczng
oraz aktywnoscig oséb starszych. Starsze osoby czesciej chorujg, wymagajg
opieki, a brak aktywnosci fizycznej i umystowej prowadzi do zwiekszania sie ich
wyobcowania. Wszystko wskazuje na to, ze pomimo programéw spotecznych
wprowadzanych przez rzad udziat osdb starszych w spoteczenstwie nadal bedzie
sie zwiekszat.
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Dostepnos¢ do nowoczesnych technologii komunikacji w Polsce

Obecnosc oséb w Internecie zalezy przede wszystkim od wieku, a wéréd star-
szych respondentdw réwniez od poziomu wyksztatcenia. Korzystanie z Internetu
jest powszechne wsréd oséb ponizej 35. roku zycia, a takze niemal powszechne
wsrdéd badanych majgcych od 35 do 44 lat. Do grona internautdow zalicza sie
ogromna wiekszos¢ ankietowanych majacych od 45 do 54 lat i dwie trzecie
w wieku 55-64 lata. WS$réd oséb starszych uzytkownicy Internetu stanowig
mniejszos¢: dwie pigte wsrdd majacych od 65 do 74 lat i okoto jednej pigtej
wsrdd najstarszych. W pordwnaniu do poprzedniego pomiaru sprzed roku naj-
wiekszy wzrost odsetka bedgcych online nastgpit w grupach: 45-54 lata (o 10
punktéw procentowych) i 75+ (0 9 punktow)™.

Prawdopodobnie przyrost korzystajgcych z sieci w grupie oséb starszych wy-
nika z prowadzonej przez banki i urzedy motywowanej COVID akcji ,przymusza-
jacej” do korzystania z Internetu przy zatatwianiu spraw finansowych i urzedo-
wych. Banki intensywnie przystgpity do ograniczania liczby oddziatéw, gdzie
zwykle osoby starsze wolaty zatatwiaé swoje sprawy w bezposrednim kontakcie
z urzednikiem. Z kolei urzedy zaczety coraz bardziej intensywnie promowa¢é kon-
takt przez Internet, motywujac to zagrozeniem epidemicznym.
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Rys. 1. Osoby zamawiajace towary i ustugi w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug grup wieku

Zrédto: GUS. Dane dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przed-
siebiorstwach, gospodarstwach domowych oraz przez osoby indywidualne w wieku 16—74 lat, be-
dace cztonkami tych gospodarstw. Data publikacji: 10.03.2022.

1 CBOS. Korzystanie z Internetu w 2022 roku Komunikat z badan nr 77/2022.
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Rys. 2. Odsetki korzystajgcych z Internetu wsrdd oséb w zaleznosci od wieku

Zrédto: CBOS. Korzystanie z Internetu w 2022 roku Komunikat z badan nr 77/2022.

Przedstawione na rysunkach dane pokazuja, ze osoby starsze wyraznie od-
stajg od reszty spoteczeristwa w wykorzystywaniu technologii cyfrowych. Poka-
zuje to jednoczesnie, jak wiele jest jeszcze do zrobienia w tym zakresie.

Na kolejnym rysunku zaprezentowano wyniki ankiety dotyczacej czynnikow
majacych znaczenie dla senioréw przy ocenie wygody dokonywania zakupéw
w Internecie lub korzystania z aplikacji mobilnej. Wida¢ wyraznie, ze kluczowe
znaczenie ma dla nich bezpieczenstwo, a nastepnie koszty zwigzane z zakupami.

bardzo waine + raczej waine

Bezpieczeristwo przy platnosci _ 97%
Darmowa dostawa _ 94%
tatwoéé w wyszukaniu produktu _ 94%
Szybki 2wrot pieniedzy w przypadku niezrealiz.onfania _ 01%
zamdwienia
Moiliwoéé darmowego zwrotu produktéw _ 91%
Czytelne opisy i duze zdjecia produktéw _ 88%
Niska cena produktéw _ 88%
Szybki kontakt email lub chat z pracownikiem sklepu _ 77%
Szybka dostawa do 48 godzin _ 71%

Rys. 3. Czynniki majace znaczenie dla senioréw przy ocenie wygody dokonywania zakupow w In-
ternecie lub korzystania z aplikacji mobilnej

Zrédto: Raport Fundacji Kobiety e-biznesu z badania ,Seniorzy w $wiecie cyfrowym”, marzec 2023.
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Wedtug raportu Fundacji Kobiety e-biznesu , Seniorzy w swiecie cyfrowym”,
seniorzy kupujacy przez Internet w wiekszosci (71%) robig to przynajmniej raz
w miesigcu. Czestotliwos¢ ta zwiekszyta sie w stosunku do ubiegtego roku.
Ponad potowa planuje w przysztosci dokonywac zakupdw online jeszcze czescie;j.
Wiekszos¢ osdb starszych (82%) sama dokonuje zakupdw przez Internet, bez
pomocy oséb trzecich.

Szybkie platnosci online obstugiwane przez _ 329%
operatora np. Przelewy24, Dotpay
BLIK ptatnos¢ mobilna - 23% 'I 17%

Platnosé w Internecie kartg bankowsg Visa,
15%
Mastercard

Tradycyjny przelew bankowy na konto Sprzedawcy - 13%

Platnosé przy odbiorze w dniu dostawy - 13%

Platnosé odroczona, platnoéé po jakims czasie np. po
& 4%
30 dniach

Rys. 4. Najczesciej wybierane przez senioréw formy ptatnosci podczas zakupdw w sklepie interne-
towym

Zrédto: Raport Fundacji Kobiety e-biznesu z badania ,Seniorzy w $wiecie cyfrowym”, marzec 2023.

Wedtug raportu najczesciej wybierane przez senioréw formy ptatnosci to
szybkie ptatnosci online (32%) oraz BLIK (23%) — popularnos$¢ tego drugiego jesz-
cze wzrosta w ciggu ostatniego roku. Znakomita wiekszos$¢ senioréw nie miata
problemdw z ptatnosciami online w ciggu ostatniego pdtrocza. Co ciekawe, tylko
13% badanych wybrato forme ptatnosci przy odbiorze w dniu dostawy. Wydaje
sie to by¢ wyrazem wzrostu zaufania wsréd seniorow do internetowych form
ptatnosci.

Korzysci dla 0séb starszych dzieki nowoczesnym technologiom

Wielu senioréw moze by¢ przyttoczonych i zaniepokojonych nieudanymi
préobami nadazenia za ciggle rozwijajgcym sie postepem technologicznym. Ruby
Cemental z organizacji Caring Senior Service okresla cztery zasadnicze korzysci
dla oséb starszych z zastosowania nowoczesnych technologii:

1. Socjalizacja — mozliwos¢ komunikowania sie i nawigzywania kontaktow to-
warzyskich przy minimalnym wysitku. Tablety i smartfony oferujg seniorom
tatwe w obstudze urzadzenie, ktdre mozna zaprogramowac tak, aby spet-
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niato ich osobiste potrzeby, takie jak wyswietlanie wiekszych przyciskow,
ikon i jasniejszych ekrandw dla oséb niedowidzgcych. Dostepna jest opcja
odczytywania na gtos SMS-6w, e-maili i innych dokumentéw przez urzadze-
nie zamiast recznego mruzenia oczu nad drobnymi literami. Istnieje wiele
aplikacji do obstugi SMS-6w, mediéw spotecznosciowych i czatéw wideo,
a wiekszos¢ z nich jest niedroga, jesli nie bezptatna, umozliwiajgc seniorom
tatwe utrzymywanie kontaktu z przyjaciotmi i bliskimi, nawet jesli nie s3
w stanie regularnie wychodzi¢ z domu.

2. Bezpieczenstwo — Osobiste urzgdzenia monitorujgce mogg robié wszystko,
od monitorowania ruchu uzytkownika, snu, lokalizacji i wzorcéw opieki, aby
w przypadku zauwazenia zmiany mozna byto wysta¢ ostrzezenie do czton-
koéw rodziny. Seniorzy mogg wezwac pomoc za pomocg prostego nacisniecia
przycisku. Nawet jesli cztonek rodziny przebywa w innym kraju, nadal moze
monitorowac i chronié swoich bliskich.

3. Rozrywka — Wraz z wprowadzeniem inteligentnych telewizoréw mozna te-
raz kupi¢ dla seniora odbiornik, ktéry ma juz zainstalowane aplikacje ustug
przesyfania strumieniowego, dzieki czemu seniorzy mogg tatwo uzyskaé do-
step do wszystkich swoich ulubionych programéw i filméw za pomocg jed-
nego fatwego w obstudze pilota.

4. Wygoda — Dzieki nowoczesnej technologii kupowanie artykutéw spozyw-
czych lub innych pozadanych artykutéw online lub za posrednictwem aplika-
cji jest bardzo proste i moze by¢ dostarczane do wtasnych drzwi. Istnieje
kilka ustug, ktore pozwalajg seniorom po prostu nacisngé przycisk, jesli po-
trzebujg uzupetnienia czegokolwiek, od recznikdw papierowych po masto
orzechowe, a przedmioty zostang dostarczone do domu seniora.

W sposdb bardziej rozbudowany przedstawia korzysci dla senioréw Saint Si-
meon’s Senior Community, wymieniajac:

1. Zapewnienie bezpieczenistwa osobistego w sytuacjach awaryjnych. W na-
gtych wypadkach istnieje wiele urzadzen technologicznych, ktére zapew-
niajg spokdj i bezpieczenstwo. Na przyktad, jesli jeste$ sam i upadniesz
w domu, mozesz wezwac pomoc, naciskajgc przycisk na urzadzeniu monito-
rujagcym lub nawet na telefonie komérkowym. Inne technologie, takie jak
alarmy okien i drzwi, kamery wideo i systemy bezpieczernstwa, mogg pomaoc
poczu¢ sie chronionym i bezpiecznym w domu.

2. Utrzymywanie kontaktu z rodzing i przyjaciétmi. Media spotecznosciowe
staty sie Swietnym sposobem na otrzymywanie informacji o zyciu swoich bli-
skich. Poniewaz przyjaciele i rodziny coraz bardziej oddalajg sie od siebie
z powodu ruchéw geograficznych, czaty wideo, SMS-y i serwisy spoteczno-
sciowe, takie jak Facebook i Instagram, zapewniajg facznos¢ z bliskimi, bez
wzgledu na to, gdzie sie znajduja.

2 R. Cemental, 4 Greatest Benefits of Technology for Seniors, https://www.caringseniorserv-
ice.com/blog/the-4-greatest-benefits-of-technology-for-seniors [dostep: 7.12.2023].
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3. Poprawa samopoczucia psychicznego i fizycznego. Istnieje kilka interneto-
wych ,gier mézgowych”, ktére mogg pomadc seniorom zachowadé sprawnosé
umystowg. Na przyktad gry takie jak Tetris lub Solitaire pomagajg w rozpo-
znawaniu przestrzennym i zapamietywaniu, podczas gdy gry logiczne, takie
jak sudoku i szachy, wymagajg umiejetnosci rozwigzywania problemow i pla-
nowania przysztosci. AARP ma liste gier, ktore sg korzystne dla senioréow.

4. Bycie na biezgco z nowosciami i biezacymi wydarzeniami. Chociaz prawda
jest, ze wielu senioréw nadal woli otrzymywac¢ wiadomosci i informacje
z bardziej tradycyjnych medidw, takich jak gazety lub wiadomosci lokalne,
wygodniejszy i bardziej aktualny moze by¢ dostep do najnowszych wiado-
mosci na telefonie komdérkowym, tablecie lub komputerze. Gdy na catym
Swiecie pojawiajg sie najswiezsze wiadomosci, mozesz natychmiast znalez¢
relacje online.

5. Poprawa samopoczucia spotecznego. Wiemy juz, ze interakcje spoteczne
odgrywaja bezposrednia role w zdrowiu fizycznym, psychicznym i emocjo-
nalnym. Technologia dla senioréw to $wietny sposéb na zachowanie aktyw-
nosci spotecznej i zaangazowania. Istnieje wiele internetowych grup spotecz-
nosciowych i foréw dyskusyjnych, na ktérych mozna kontaktowac sie z in-
nymi osobami o podobnych zainteresowaniach i hobby. Mozna dyskutowac
o swoich ulubionych ksigzkach, filmach i programach telewizyjnych lub dzie-
li¢ sie wskazdwkami ogrodniczymi i pomystami na rekodzieto®.

Réwniez sztuczna inteligencja bedzie w coraz wiekszym stopniu wptywac

i wywiera¢ wptyw na sposdb opieki nad wrazliwymi cztonkami naszego spote-

czenstwa, w tym osobami starszymi, w ich domach oraz w instytucjach opieki

zdrowotnej i opieki nad osobami starszymi. Sprawozdanie Komisji Prawne] Par-
lamentu Europejskiego (2017) zaleca dobrowolny kodeks postepowania etycz-
nego dla producentdéw robotéw w celu wytyczania zasad bezpieczenstwa, a rolg
komisji etycznych jest opracowanie kodekséw etycznych dotyczacych korzysta-
nia z robotéw opiekunczych w placéwkach opieki zdrowotnej, jezeli takie zostaje
ustanowiona stuzba ds. etyki. Cho¢ ze wzgledu na ograniczenia technologiczne
wszechobecne wykorzystanie robotéw do pomocy w opiece nad osobami star-
szymi we wtasnych domach jest odlegte, nadszedt czas, aby przewidzie¢ prawne,
etyczne i spofeczne wyzwania, jakie one stwarzajg. Roboty-opiekunowie mogg
umozliwi¢ osobom starszym prowadzenie bardziej niezaleznego zycia i wsparcie

w pozostaniu w domach, ale kosztem osobistego nadzoru i potencjalnego ogra-

niczenia interakcji miedzyludzkich®.

Telemedycyna — dostarczanie Swiadczen opieki zdrowotnej i informacji me-
dycznej na odlegtosc z wykorzystaniem technologii telekomunikacyjnych, takich

3 K. James, Saint Simeon’s Senior Community. The Benefits of Technology for Seniors,
https://saintsimeons.org/blog/technology-use-seniors/ [dostep: 3.12.2023].

4 C. Johnston, Ethical Design and Use of Robotic Care of the Elderly, Bioethical Inquiry (2022)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35312965/ [dostep: 3.12.2023].
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jak Internet, tgcznos¢ bezprzewodowa, satelitarna i telefoniczna. Telemedycyna
obejmuje wiele zakreséw, w tym rowniez mHealth — mobilng opieke zdrowotng,
czyli dodatkowe srodowisko pozwalajgce na praktykowanie opieki zdrowotne;.

Teleopieka — system opieki oparty na telekomunikacji i informatyce obejmu-
jacy duzg grupe osdb niepetnosprawnych zamieszkatych w rejonie, majacy na
celu ich bezpieczenstwo oraz profilaktyke powiktan i kosztéw wywotanych bra-
kiem szybkiej pomocy. Istotg teleopieki jest mozliwosé sygnalizowania potrzeby
pomocy i uzyskanie szybkiej reakcji na zagrozenie, takze gdy osoba wysytajaca
sygnat alarmowy nie jest w stanie rozmawiaé. Urzadzenia i systemy wsparcia
stosowane w teleopiece sg zréznicowane w zaleznosci od rodzaju deficytéw
zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej uzytkownika®.

Zagroienia dla osob starszych

Wiekszo$¢ osbéb starszych musiata w wieku dorostym nauczy¢ sie korzystaé
z elektronicznych rozwigzan, co powoduje, ze gtéwng przyczyng wykluczenia jest
bariera psychologiczna, brak checi, motywacji oraz lek przed korzystaniem z no-
wych rozwigzan technologicznych. Lek ten powoduje, ze osoby starsze nie chca
nauczy¢ sie korzystania z rozwigzan cyfrowych. Niektére osoby w starszym
wieku s3 sktonne zrezygnowac z pracy tylko dlatego, ze odczuwajg strach przez
zmiang dotychczasowej formy pracy z manualnej na elektroniczna®.

Osoby starsze sg przekonane, ze nie nadazajg za postepem technicznym,
w zwigzku z czym sg bezuzyteczne w spoteczenstwie i tracg autorytet. Naleza-
toby zatem odwréci¢ powszechng tendencje postrzegania osdb starszych przez
pryzmat obcigzenia, jakie stanowiag dla spoteczeristwa i skupi¢ sie na warto-
$ciach, ktére moga wnieéé, przyczyniajac sie do jego dobrobytu’.

Mozliwe dziatania edukacyjne w celu eliminowania zagrozen
Seniorzy czyli osoby, ktére przekroczyty 55. rok zycia z reguty znacznie stabiej

niz ludzie mtodzi rozumiejg istote technologii cyfrowych, z trudem postugujg sie
nowymi narzedziami i stabo adaptujg do zmiennosci warunkéw funkcjonowania.

5 Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczeristwo — Uczestnictwo — Solidarnosé
Zatgcznik do uchwaty nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r. poz. 1169.

6 K. Skroban, M Skierniewska, E-wykluczenia oséb starszych z aktywnego zycia zawodowego,
»Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2019, nr 56, s. 361-377, http://bazekon.icm.edu.
pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171585556 [dostep: 10.11.2023].

7 A. Libertowska, Ludzie starsi we wspdtczesnym spoteczeristwie, ,Praca i Zabezpieczenie Spo-
teczne” 2015, nr 8, http://www.pizs.pl/files/723397080/file/10_ludzie_starsi.pd f [dostep:
3.12.2023].
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Czesto dodatkowym problemem jest ergonomiczne niedostosowanie narzedzi,

takich jak telefony komdrkowe, smartfony, odtwarzacze muzyczne, notebooki

i inne. Niewielkie ekrany, mata czcionka i zbyt mate klawisze, wymagajace ob-

stugi w zasadzie tylko kciukiem, znacznie utrudniajg osobom starszym postugi-

wanie sie nimié.

Dla poprawy sytuacji seniorow w sieci konieczne jest dziatanie w trzech
gtéwnych zakresach:

— Software — oprogramowanie musi byé przystosowane do percepcji 0osdb
starszych. Programy muszg by¢ proste i domysine w obstudze, menu musza
byé wyrazne, konkretne, przejrzyste i przydatne. Tak naprawde seniorzy ko-
rzystajg z sieci w podobnych celach, co reszta uzytkownikdw, inaczej jednak
maja roztozone akcenty. Zaraz po informacjach pojawiajg sie programy stu-
Z3ce zdrowiu, nie méwiac juz o kalendarzu, kalkulatorze czy notatkach. Oczy-
wiscie niektdrzy z senioréw dziatajgcy w biznesie wykorzystujg oprogramo-
wanie komercyjne, jednak z reguty nie dotyczg ich problemy z wykluczeniem
internetowym.

— Hardware — tutaj dziatanie wynika z problemoéw zdrowotnych, sprzet musi
zapewnia¢ dobrg rozdzielczo$¢ i tatwosé obstugi (chodzi tu na przyktad
o duze wyrazne klawisze czy mozliwos¢ powiekszania czcionki na ekranie).

— Organizacja i szkolenia. Chodzi tu o prowadzenie szkolen dla senioréw, uta-
twienia w dostepie do sprzetu i sieci, czy tez takie inicjatywy jak konkursy
i imprezy potaczone z korzystaniem z sieci.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizuje Polityke spoteczna
wobec 0sdb starszych 2030 Bezpieczeristwo — Uczestnictwo — Solidarno$é®. Ze-
brane w niej zostaty wszelkie dziatania i obszary, w ktérych panstwa deklaruje
pomoc i wsparcie dla senioréw. Z punktu widzenia wykorzystywania nowych
technologii dla bezpieczeristwa oséb starszych istotne sg zwtaszcza dwa zagad-
nienia podniesione we wspomnianym dokumencie:

1. Telemedycyna — jako dostarczanie swiadczen opieki zdrowotnej i informacji
medycznej na odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii telekomunikacyjnych,
takich jak Internet, tacznos¢ bezprzewodowa, satelitarna i telefoniczna. Te-
lemedycyna obejmuje wiele zakreséw, w tym réwniez mHealth (mobilng
opieke zdrowotng), czyli dodatkowe srodowisko pozwalajace na praktyko-
wanie opieki zdrowotnej.

2. Teleopieka — czyli system opieki oparty na telekomunikacji i informatyce
obejmujacy duzg grupe oséb niepetnosprawnych zamieszkatych w rejonie,
majacy na celu ich bezpieczenstwo oraz profilaktyke powiktan i kosztow wy-
wotanych brakiem szybkiej pomocy. Istotg teleopieki jest mozliwosé sygna-

8 J. Morbitzer, Seniorzy w spoteczeristwie informacyjnym, [w:] Seniorzy w Swiecie nowych tech-
nologii Implikacje dla praktyki edukacyjnej oraz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, red.
t. Tomczyk A. Wasinski, ,Biblioteka Gerontologii Spotecznej” 2013, nr 1-2.

9 Zatacznik do uchwaty nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r. poz. 1169.
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lizowania potrzeby pomocy i uzyskanie szybkiej reakcji na zagrozenie, takze
gdy osoba wysytajgca sygnat alarmowy nie jest w stanie rozmawiaé. Urza-
dzenia i systemy wsparcia stosowane w teleopiece sg zréznicowane w zalez-
nosci od rodzaju deficytéw zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej
uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach teleopieka faczy sie z teleme-
dycynga i uzytkownikowi udostepnia sie dodatkowe urzadzenie przesytajace
sygnaty o zaburzeniu parametréw fizjologicznych, takich jak cisnienie krwi,
tetno, temperatura ciata itp.°

Podsumowujgc, nalezy wskazaé, ze cho¢ nowe technologie stanowig pro-
blem dla senioréw, to musimy sie liczy¢ z zajsciem dwdch istotnych zjawisk:

— Proces starzenia sie spoteczenstwa bedzie niestety dalej postepowat, stwa-
rzajac coraz wieksze wymogi w zakresie opieki nad osobami starszymi, ale
jednoczesnie rozwdj nowych technologii poszerza mozliwosci wykorzystania
ich do dziatan opiekunczych, a nawet do opieki nad osobami niepetnospraw-
nymi i chorymi. Mamy juz do czynienia z pierwszymi prébami wykorzystania
w tym celu robotéw cztekoksztattnych.

— W miare uptywu czasu kolejne pokolenia wchodzgce w wiek senioralny beda
miaty juz w mtodosci kontakt z nowymi technologiami, a przez to tatwiej
bedga z nich korzystac.

Mozna wiec uznaé, ze problem utrudnionego kontaktu senioréw z nowymi
technologiami powinien stopniowo zanika¢ na przestrzeni najblizszych 20-30
lat. Do tego czasu musimy wszyscy pomagac, aby nasi seniorzy cieszyli sie po-
godna jesienia zycia
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The impact of new technologies on the safety of older people

Abstract

Since the 1980s, Poland has seen a steady increase in the share of people aged 60+ in society.
This phenomenon is connected with a fundamental technological revolution, especially in social
communication. In the past, the ability to read and write was enough to communicate remotely,
but today, with the development of information technology, knowledge of how to use many de-
vices and communicators is necessary to avoid social exclusion. This creates many problems for
older people in mastering technologies they had no contact with in their youth. But this revolution
also brings about positive phenomena, which we will mention later...

Keywords: digital exclusion, computer use, social communication, educational activities.



	Tomasz PĄCZKOWSKI
	Wpływ nowych technologii na bezpieczeństwo  osób starszych
	Streszczenie
	Sytuacja demograficzna w Polsce
	Dostępność do nowoczesnych technologii komunikacji w Polsce
	Korzyści dla osób starszych dzięki nowoczesnym technologiom
	Zagrożenia dla osób starszych
	Możliwe działania edukacyjne w celu eliminowania zagrożeń
	Bibliografia
	The impact of new technologies on the safety of older people
	Abstract




