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Bezpieczenstwo spoteczne w wymiarze lokalnym

Streszczenie

Celem podjetych w artykule rozwazan jest osadzenie problemu bezpieczeristwa spotecznego na
gruncie lokalnym. Interdyscyplinarne podejscie do badan bezpieczenstwa spotecznego dopuszcza
pragmatyzm metodologiczny, czerpanie z humanizmu i podejscia utylitarnego. Rezultaty prowadza
do whnioskéw o koniecznosci wzmocnienia dostepu do ustug publicznych dla wspdlnot lokalnych.
W odniesieniu za$ do roli administracji publicznej w sytuacjach kryzysowych, w praktyce istotnym
postulatem jest profesjonalizacja zarzgdzania kryzysowego i korzystanie z doswiadczen sektora ko-
mercyjnego, zwtaszcza w aspekcie racjonalnego gospodarowania zasobami systemu gospodarczego.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo spoteczne, bezpieczeristwo lokalne.

Wprowadzenie

We wspétczesnych warunkach panstwa demokratyczne postrzegane sg jako
gwarant bezpieczenstwa dla ogétu obywateli. W ciggu kilkudziesieciu ostatnich
lat nastgpito wyrazne poszerzenie domeny bezpieczenstwa narodowego (za
sprawg m.in. B. Buzana i dziatalnosci szkoty kopenhaskiej) o obszary takie, jak:
obszar spoteczny, ekologiczny czy ekonomiczny. Sektorowe ujmowanie bezpie-
czenstwa na poziomie panstwa wymagato uzupetnienia o analizy na poziomie
lokalnym i regionalnym. Zbiegto sie to z procesem wzmacniania znaczenia wtadz
lokalnych w ksztattowaniu polityk sektorowych, w tym aktywnego udziatu w po-
lityce bezpieczenstwa. Teoretyczne podstawy diagnozy i prognozy probleméw
bezpieczenstwa, wypracowane na gruncie m.in. szkoty kopenhaskiej, wymagaty
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zatem odniesienia do kontekstu lokalnego, a niektdre obszary, takie jak bezpie-
czenstwo spoteczne — wymagaty pewnej korekty w stosunku do propozycji pier-
wotnej. Procesy zwigzane z decentralizacjg wiadzy publicznej wzmocnity role
wspdlnot lokalnych w tworzeniu sprawnych systemoéw bezpieczeristwa. Wspdl-
note lokalng mozna rozpatrywaé zaréwno w kontekscie prawno-administracyj-
nym (gmina, powiat, wojewddztwo), jak tez socjologicznym — zbiorowos¢ ludzka
zamieszkujgca dang przestrzen, o danej kulturze, gdzie wystepuja wiezi spo-
teczne, okreslona tozsamosé miejsca’. W artykule poruszono problem zapew-
nienia bezpieczenstwa spotecznego na poziomie lokalnym, wskazujgc na role
witadz samorzgdowych, ktére sg zobligowane do dostarczania ustug publicznych
oraz odpowiedniego reagowania w sytuacjach kryzysowych. Te za$ majg szeroki
wymiar — dotyczg sfery spotecznej, ekonomicznej czy przyrodniczej. Praktyka
spoteczna wskazuje, ze niedobdr ustug publicznych, ktérych dostarczanie ogra-
niczano w imie idei ,taniego panstwa”, przyczynit sie do powiekszenia nieréw-
nosci spotecznych oraz nasilit konflikty spoteczne. W oparciu o literature przed-
miotu okreslono katalog ustug publicznych, do ktérych dostep warunkuje dobro-
stan lokalnych spotecznosci — wzmacnia poziom bezpieczeristwa spotecznego.
Ponadto uwypuklono szczegélng role administracji publicznej na poziomie lokal-
nym w reagowaniu na sytuacje kryzysowe. Dziatania te tgcznie majg sprzyjac bu-
dowaniu wspdlnoty i podstaw rozwoju w wymiarze lokalnym.

Bezpieczenstwo spoteczne jako integralny obszar bezpieczenstwa
narodowego

Zmiany w postrzeganiu bezpieczeristwa narodowego i miedzynarodowego
przez Srodowisko naukowe oraz w praktyce nastgpity po zakorczeniu zimnej
wojny i opublikowaniu m.in. pracy Barry’ego Buzana Ludzie, panstwa i strach,
prezentujacej ,zakres miedzynarodowych studidw bezpieczenstwa w postzim-
nowojennym porzadku”2. B. Buzan analizuje rodzaje zagrozen bezpieczeristwa
i opisuje jego pie¢ obszernych sektoréw: wojskowy, polityczny, spoteczny, eko-
nomiczny i ekologiczny, czym popiera wieloaspektowe postrzeganie bezpieczen-
stwa, zachowujac realistyczny paradygmat, ale ze znacznie rozszerzonym uje-
ciem natury bezpieczeristwa3. B. Buzan opisuje bezpieczeristwo spoteczne (ang.
societal security) jako termin tozsamosci: ,Bezpieczenstwo spoteczne dotyczy
utrzymywania, w zadowalajgcych warunkach rozwoju, tradycyjnych wzorcow je-

L K.P. Marczuk, Zréwnowazone spotecznosci lokalne i ich bezpieczeristwo: doswiadczenia paristw

anglosaskich, ,,Studia Politologiczne” 2014, nr 34, s. 184.

2 B.Buzan, People, States and Fear: An Agenda for International Security Studies in the Post-Cold
War Era, Harvester Wheatsheaf, London 1991, s. 28-33.

3 Z.Nowakowski, Bezpieczeristwo narodowe —ewolucja pojecia i zakresu, Aspra, Warszawa 2007,
s. 58.
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zyka, kultury i tozsamosci religijnej i narodowej oraz zwyczajéw”*. Nacjonalizmy

i naciski na ponowne wytyczenie granic mogg powodowac napiecia w krajach, ktére
posiadajg ludno$¢ o réznym pochodzeniu etnicznym?®. Jako problem badawczy bez-
pieczenstwo spoteczne wystepuje na réznych poziomach organizacji wspélnot ludz-
kich. Rodwnie istotny jest kontekst miedzynarodowy, jak i narodowy, w tym analizy
na réznym poziomie struktur panistwa. W warunkach polskich, stosunkowo nie-
dawno pojawili sie badacze nauk o bezpieczeristwie oraz innych dyscyplin pokrew-
nych zainteresowani tg tematyka. Podejscie zaproponowane przez szkote kopenha-
skg w zakresie bezpieczenstwa spotecznego w polskiej literaturze przedmiotu wy-
raznie ewoluowato w kierunku ujmowania jako deficyty zasobéw, brakéw o charak-
terze instytucjonalnym, rzadziej znajdziemy odniesienia do warstwy kulturowej —
jak miato to miejsce pierwotnie u B. Buzana. Takie spojrzenie wynikato po czesci
z pragmatyzmu i praktyki zycia spotecznego w naszych warunkach — chociazby ze
wzgleddw jednorodnosci etnicznej mniej jest napie¢ wynikajacych z rdznic kulturo-
wych, a czesciej autorzy odnoszg sie do uwarunkowan ekonomicznych.

W literaturze przedmiotu znane jest tez podejscie socjologiczne Ulricha Becka
znanego z koncepcji spoteczenstwa ryzyka, ktéra sprowadza sie do analizy proceséw
spotecznych, w tym gospodarczych, z perspektywy generowania niepewnosci, nie-
przewidywalnosci, tworzenia spoteczenstwa katastrof. W miare postepu technicz-
nego pojawiajg sie problemy w postaci kosztéw zewnetrznych przechowywania
i utylizacji odpaddw, zanieczyszczen, pojawia sie problem nadmiernej koncentracji
kapitatu i wiadzy, a w zwigzku z tym — napiecia spoteczne i polityczne®.

Jako prekursorke badan bezpieczenstwa spotecznego na gruncie polskim na-
lezy wskaza¢ A. Skrabacz, ktéra definiuje bezpieczerstwo spoteczne jako
»ochrone egzystencjalnych podstaw zycia ludzi, zapewnienie mozliwosci zaspo-
kojenia indywidualnych potrzeb (materialnych i duchowych) oraz realizacje aspi-
racji zyciowych przez tworzenie warunkéw do pracy i nauki, ochrone zdrowia
oraz gwarancje emerytalne”’. Innym przedstawicielem nauk o bezpieczerstwie,
ktory w autorski sposdb definiuje bezpieczenstwo spoteczne, jest J. Gierszewski,
dla ktérego stanowi ono ,,zbiér przepisdw i regulacji noramtywno-prawnych ma-
jacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa poprzez wykorzystanie wewnetrz-
nych i zewnetrznych czynnikdw rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz organi-
zacje instytucji, ktore gwarantujg niezagrozony rozwdj oraz tad spoteczny w kon-

tekscie bezpieczeristwa panstwa”.

4 B.Buzan, op. cit., s. 19.

5 M.E. Brown, Nationalism and Ethnic Conflict, The MIT Press, Cambridge 2001, s. 3-12.

6 U. Beck, Wtadza i przeciwwtadza w epoce globalnej. Nowa ekonomia polityki swiatowej, Wy-
dawnictwo Scholar, Warszawa 2005, s. 128-131.

7 Bezpieczeristwo spoteczne. Pojecia. Uwarunkowania. Wyzwania, red. A. Skrabacz, S. Sulowski,
wyd. Aspra, Warszawa 2012, s. 38.

8 ). Gierszewski, Model bezpieczeristwa spotecznego na tle teorii systemdw, ,,Colloquium” 2013,
nr2,s.70.
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Ekonomiczny wymiar bezpieczenstwa spotecznego mozna odnalezé w defi-
nicji M. Lisieckiego, dla ktdrego bezpieczenstwo spoteczne obejmuje ,intencjo-
nalne staranie sie o warunki bytowania ludzi, ktére zapewnia co najmniej istnie-
jacy poziom sytuacji egzystencjalnej obywateli, odpowiedni standard zycia,
a jednoczesnie stwarza szanse na jego podniesienie oraz doskonalenie”®. Aspekt
kulturowy w szczegdlny sposdb zaakcentowany zostat w definicji K. Lorantego,
wedtug ktérego

bezpieczenstwo spoteczne panstwa to taka jakos¢ kultury spoteczenstwa oraz struktury
spotecznej i systemu podziatu pracy, ktéra umozliwia obywatelom osigganie wartosci in-
dywidualnych oraz przejawia sie podejmowaniem przez jednostki, grupy naturalne i for-
malne dziatan kooperacyjnych zorientowanych na rzecz dobra wspdlnego i realizacje
uznawanych wartosci kulturowych przy uzyciu akceptowanych srodkdw, a takze utrzy-
manie i umacnianie wiezi spotecznej, zapewniajacej ksztattowanie sie tozsamosci wspaol-
notowej spotecznosci objetej organizacja polityczng panstwalo,

Osiggniecie zadowalajgcego poziomu bezpieczenstwa spotecznego wymaga
zaréwno dziatan o charakterze instytucjonalnym — instytucji panstwowych, sa-
morzgdowych i organizacji pozarzagdowych, jak tez zaangazowania samych oby-
wateli (spotecznosci lokalnych). Istotnym elementem bezpieczenstwa spotecz-
nego jest tworzenie warunkéw rozwojowych poprzez mozliwos¢ aktywnego
uczestniczenia w edukacji, kulturze, szeroko rozumianym zyciu spotecznym. Bez-
pieczenstwo spoteczne odnosi sie takze do poczucia wspdlnoty, tworzenia wiezi
spotecznych opartych na zaufaniu®.

Bezpieczenstwo spotfeczne jest konstruktem ztozonym, sktada sie z trzech
komponentow (sktadowych), sg to: bezpieczenstwo socjalne (odnoszace sie do
minimalnych standarddéw socjalnych opisanych przez poziom minimalnych ptac,
dochoddw, transferow — gwarantowanych w systemie prawa i wynikajgcych
z istoty demokratycznego panstwa), bezpieczenstwo wspdlnotowe (odnoszace
sie do obszaru doznan i emocji, majace charakter psychofizyczny, subiektywne
doznanie jednostki bycia czescig wiekszej wspdlnoty, spoteczeristwa. Poziom
tego rodzaju bezpieczenstwa zalezy od poziomu kapitatu spotecznego) oraz bez-
pieczenstwo rozwojowe (odnoszgce sie do ogdlnych warunkdw rozwoju obywa-
tela w danym panstwie, opisane przez szanse i mozliwosci rozwojowe, wspot-
czesnie zalezy ono gtéwnie od poziomu kapitatu ludzkiego, warunkdéw instytu-
cjonalnych, poziomu decentralizacji panstwa i upodmiotowienia obywatela
w systemie prawnym).

9 M. Lisiecki, Diagnoza i prognoza rozwigzan systemowych w zakresie organizacji i zarzqdzania
bezpieczeristwem obywateli, [w:] Zarzqdzanie bezpieczeristwem — wyzwania XXI wieku, red.
M. Lisiecki, Difin, Warszawa 2008, s. 276.

10 R, Jakubczak, R. Kalinowski, K. Loranty, Bezpieczeristwo spoteczne w erze globalizacji, Wyd. Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2008, s. 60.

11 M. Leszczynski, Bezpieczeristwo spoteczne Polakow wobec wyzwan XXI w., Difin, Warszawa
2011, s. 58-59.
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Tabela 1. Zakres bezpieczenstwa spotecznego

Bezpieczenstwo spoteczne

Bezpieczenstwo socjalne:
gwarancje prawno-instytu-
cjonalne (gwarancje pu-
bliczne minimalnych docho-
dow, transferéw socjalnych)

Bezpieczenstwo rozwoje:
kapitat ludzki (kwalifikacje,
wiedza, umiejetnosci,
0golny stan zdrowia)

Bezpieczenstwo wspodlnotowe:

kapitat spoteczny (zaufanie
spoteczne, zdolnos¢ do
wspdtpracy, pomocy, zdol-
nos¢ do tworzenia organiza-

cji, aktywnos¢ obywatelska)

Zrédto: M. Leszczyriski, Bezpieczeristwo spoteczne Polakéw wobec wyzwari XXI w., Difin, Warszawa
2011, s. 58.

Bezpieczenstwo spoteczne jest réwniez blisko zwigzane z ,, bezpieczenstwem
socjalnym”, ktére dotyczy zagrozen o charakterze spotecznym, wywotanych
przez analfabetyzm, dyskryminacje, choroby, ubdstwo, przestepczos$é, narkotyki
czy terroryzm®2. Problematyka bezpieczeristwa spotecznego znalazta swoje miej-
sce takze w najnowszej Strategii Bezpieczeristwa Narodowego RP. W dokumen-
cie tym akcentowana jest szczegdlnie rola rodziny, kwestia starzejgcego sie spo-
teczenstwa w kontekscie wyzwan demograficznych, a takze potrzeba wzmocnie-
nia wiezi spotecznych®. W strategii zapisano szereg proponowanych dziatan na
rzecz wzmocnienia bezpieczenstwa spotecznego. Nalezg do nich:

1. Poprawa warunkoéw do ochrony i rozwoju rodziny; zwiekszanie poziomu bez-
pieczenstwa zdrowotnego obywateli.

2. Wzmocnienie dziatan na rzecz poprawy sytuacji demograficznej, w tym przy-
rostu naturalnego zapewniajgcego zastepowalnos$¢ pokoleniowg, m.in. po-
przez poprawe sytuacji materialnej rodzin oraz wspieranie wypetniania
przez nie funkcji opiekunczej i socjalizacyjne;j.

3. Realizowanie polityki senioralnej zapewniajgcej osobom starszym bezpie-
czenstwo socjalne i zdrowotne oraz aktywizowanie tej grupy do pozostawa-
nia jak najdtuzej aktywnymi i czynnymi zawodowo.

4. Poprawa koordynacji, ciggtosci i kompleksowosci opieki nad pacjentem
w systemie ochrony zdrowia oraz podniesienie jakosci i dostepnosci swiad-
czen zdrowotnych, m.in. poprzez zwiekszenie dostepu do infrastruktury
ochrony zdrowia, produktéw leczniczych o udowodnionej skutecznosci, ja-
kosci i bezpieczenstwie, a takze szersze zastosowanie telemedycyny.

5. Podejmowanie dziatania z zakresu profilaktyki i edukacji zdrowotnej, wcze-
snej diagnozy i rehabilitacji; rozszerzenie wsparcia dla oséb niepetnospraw-
nych i niesamodzielnych; rozwijanie zdolnosci przeciwdziatania zagrozeniom
epidemiologicznym.

12 0. Waever, B. Buzan, M. Kelstmp, P. Lemataire, Identity, Migration and the New Security
Agenda in Europe, Centre for Peace and Conflict Research, Pinter Publishers, London 1993,
s. 18-27.

13 Strategia_Bezpieczenstwa_Narodowego_RP_2020.pdf (bbn.gov.pl),s.31-32 [dostep: 15 marca 2022].
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6. Zwiekszenie liczby i poszerzenie kompetencji personelu medycznego oraz
przeciwdziatanie migracji pracownikéw ochrony zdrowia poza granice kraju,
m.in. poprzez poprawe warunkow zatrudnienia oraz jakosci i dostepnosci
ksztatcenia.

7. Kontynuowanie dziatania na rzecz rozwoju kultury fizycznej, a w szczegélno-
Sci: ksztattowania potrzeby utrzymywania sprawnosci fizycznej w celu ogél-
nej poprawy stanu zdrowia spoteczenstwa, na wszystkich szczeblach eduka-
cji stosowanie nowatorskich metody i sposobow szkolenia sportowego, za-
pewnienie oferty wsparcia dla wszystkich podmiotéw realizujgcych zadania
z obszaru kultury fizycznej oraz zapewnienie powszechnego dostepu do
uprawiania sportu poprzez finansowanie modernizacji istniejgcej oraz bu-
dowe nowej infrastruktury sportowej i sportowo-rekreacyjnej.

Warunkiem koniecznym przeciwdziatania zagrozeniom spotecznym jest zna-
jomos¢ zjawisk zwigzanych z tymi zagrozeniami. Poziom i waga zagrozen stano-
wig punkt wyjscia do tworzenia odpowiednich strategii dziatania, przygotowania
wiasciwych rozwigzan formalnoprawnych, podziatu zasobdéw finansowych na
poszczegdlne obszary zagrozen, tworzenia instytucji realizujgcych zadania pre-
wencyjne, operacyjne i restrykcyjnel®. , Myslenie strategiczne nie moze, co ab-
solutnie oczywiste, oby¢ sie bez myslenia twérczego, kreatywnego, nastepuja-
cego logicznie po mysleniu krytycznym”*>. Z kolei W. Kitler, odnoszgc sie do bez-
pieczenstwa spotecznego w kontekscie misji, celéw i zadarn w ramach tworzenia
systemu bezpieczenstwa spotecznego, wskazuje m.in. na koniecznos¢ uwzgled-
nienia rozwoju indywidualnego i spotecznego przy zachowaniu istoty osoby
ludzkiej, wspétzaleznosci miedzy rozwojem ekonomicznym a postepem spotecz-
nym, dobrze zaprojektowanej polityki spotecznej, warunkéw poprawy bytu
i uczestniczenia w kulturze (w zakresie misji)®. Jako cele szczegétowe bezpie-
czenstwa narodowego w zakresie bezpieczenstwa spotecznego Autor okresla
m.in.: bezpieczenstwo socjalne, zapewnienie zdrowia publicznego, uczestnictwo
w rynku pracy, zapobieganie marginalizacji spotecznej i wykluczeniu, przeciw-
dziatanie konfliktom spotecznym na tle ekonomicznym, dostep do ustug medycz-
nych, ogélnie pojety rozwdj spoteczny i poprawa jakosci zycia ludnosci w warun-
kach dbatosci o dobro wspélne'’. Zadania szczegétowe do realizacji przez admi-
nistracje publiczng i inne podmioty publiczne i niepubliczne w omawianym ob-
szarze to m.in. dostarczanie ustug i wyrobdw medycznych zaspokajajgcych sze-
roko rozumiane potrzeby zdrowotne obywateli, ponadto jest to nadzér nad ra-

14 M. Lisiecki, Metody i techniki zarzgdzania bezpieczeristwem spotecznym, [w:] Zarzqdzanie bezpie-
czeristwem. Metody i techniki, red. K. Raczkowski, £. Sutkowski., Difin, Warszawa 2011, s. 165.

15 8. Jarmoszko, Technologie myslenia strategicznego, Wyd. Uniwersytetu Przyrodniczo-Humani-
stycznego w Siedlcach, Siedlce 2016, s. 108.

16 W. Kitler, Organizacja bezpieczeristwa narodowego Rzeczpospolitej Polskiej. Aspekty ustro-
jowe, prawno-administracyjne i systemowe, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2018, s. 182.

17 Ibidem.
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townictwem medycznym, stuzbami sanitarnymi, dbanie o jakos¢ zywnosci, ko-
ordynacja systemu zabezpieczenia spotecznego w zakresie rzeczowych swiad-
czen leczniczych, monitoring zagrozen dla zdrowia i zycia oraz samoorganizacja
bezpieczeristwa w terenie — szczebel lokalny i regionalny®.

Bezpieczenstwo spoteczne odnosi sie do spotecznej przestrzeni bezpieczen-
stwa, ktéra obejmuje analize takich kwestii, jak: wykluczenie i marginalizacja
spoteczna, przeobrazenia wspotczesnej rodziny i jej dysfunkcjonalnosé, praca za-
wodowa i jej zagrozenia, nieréwnosci ekonomiczne, ubdstwo i zwigzane z nimi
kwestie sprawiedliwosci spotecznej, patologie spoteczne, kwestie zdrowia, cho-
réb i niepetnosprawnosci w kontekscie zwigzku z bezpieczeristwem personalnym?.

Doswiadczane przez jednostki poczucie bezpieczeristwa stanowi jednag
z podstawowych potrzeb cztowieka. taczy sie z pewnoscig zatrudnienia, odpo-
wiednim poziomem opieki zdrowotnej, dostepnoscig programdéw emerytalnych
oraz ogélnym poczuciem stabilnosci funkcjonowania w spotfeczenstwie. Bezpie-
czenstwo osobiste przektada sie na bezpieczeristwo zbiorowe wszystkich oby-
wateli w sytuacjach, w ktdérych brakuje legalnych mozliwosci osiggania kluczo-
wych czynnikéw sukcesu zyciowego, takich jak dostep do edukacji, mozliwos¢
zdobycia pracy czy mieszkania, pojawiajg sie efekty zewnetrzne w postaci biedy,
wykluczenia spotecznego czy patologii spotecznych. W sytuacji niesprawnosci in-
stytucjonalnej panstwa — zaréwno wtadz panstwowych, jak i samorzagdowych —
zmarginalizowane grupy spoteczne zmuszone sg do dtugotrwatego korzystania
ze srodkédw pomocowych lub siegania po nielegalne sposoby zapewniajace prze-
trwanie®. W tym kontekscie bezpieczeristwo nalezy traktowac jako istotny ele-
ment wspadtistniejgcych podmiotow: panstwa, obywateli, instytucji publicznych
i prywatnych, a najlepszg drogg do jego zapewnienia jest dbanie o zréwnowa-
zony rozwoj spoteczenstw i grup spotecznych zaréwno w skali mikro, jak i makro.
Tylko wéwczas mozliwe jest ograniczenie marginesu spotecznego i zwigzanych
z nim patologii oraz minimalizacja sity i skutkéw konfliktéw spotecznych?:. W wa-
runkach panstwa demokratycznego istotne jest poszukiwanie skutecznych me-
tod zapewnienia obywatelom bezpieczenstwa zaréwno w typowych warunkach
egzystencji, jak tez w sytuacjach kryzysowych. Wiekszos$¢ potrzeb zyciowych po-
winna byc¢ zaspokajana w miejscu zamieszania badz w bliskiej odlegtosci od miej-
sca zamieszania. Szanse zyciowego rozwoju i zaspokajanie gamy potrzeb zycio-
wych w okre$lonym miejscu warunkujg w duzym stopniu jako$¢ zycia ludzi i sta-

18 |bidem, s. 183.

19 A. Urbanek, Wspdtczesny cztowiek w przestrzeni bezpieczeristwa, Wyd. Akademii Pomorskiej,
Stupsk 2015, s. 363.

20 D, Stawasz, Wspdtczesne miasta. Aktualne mozliwosci rozwoju, Wyd. Uniwersytetu todzkiego,
£6dz 2020, s. 17.

21 J, Mika, B. Wisniewski, Rola i znaczenie historii bezpieczeristwa paristwa w andragogice — edu-
kacja dla bezpieczenstwa, [w:] Komunikowanie spoteczne w wielokulturowych spoteczeri-
stwach. Wielowymiarowe zagrozenia bezpieczeristwa, red. K. Czerwninski, M. Fiodora, K. Wiec,
Wyd. Adam Marszatek, Torun 2011, s. 57.
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bilizujg system —tagodzone sg napiecia spoteczne wokdt nieréwnomiernego za-
spakajania potrzeb. Dobrze zaprojektowany podziat zadan i obowigzkéw ze
strony instytucji panstwowych sprzyja racjonalnemu wykorzystaniu zasobdéw
materialnych i ludzkich, a takze spaja spoteczenstwo, sprzyja integracji spotecz-
nej wokoét panstwa. Fundamentalne znaczenie ma tutaj zapewnienie trwania,
przetrwania i rozwoju wspdlnot spotecznych na réznych poziomach organizacji
panstwa, stad istotne jest odpowiednie Swiadczenie ustug o charakterze publicz-
nym oraz sprawnos$é panstwa w reagowaniu na sytuacje kryzysowe — zaréwno
w wymiarze jednostkowym, jak tez ogélnospotecznym.

Samorzad terytorialny w zapewnieniu bezpieczenstwa
spotecznego obywateli

Samorzad terytorialny zaspokaja potrzeby lokalne ludnosci, ale takze wykonuje
zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organéw innych
wtadz publicznych. Samorzad w znaczeniu prawnym rozumiany jest jako wykony-
wanie zadan administracji publicznej w sposdb zdecydowany i na wtasng odpowie-
dzialnos¢ przez odrebne w stosunku do panstwa podmioty, ktére nie sg w zakresie
wykonywania swoich zadar poddane Zzadnej ingerencji paristwowej?.

Samorzad terytorialny traktowany moze by¢ jako dobro publiczne o szcze-
gblnych cechach, odrézniajgcych od domeny cech panstwa jako aktora proce-
sow politycznych.

Tabela 2. Czynniki konstytuujgce samorzad lokalny jako dobro publiczne

Makrosfera panstwowa Mikrosfera lokalna

. Zwigzki wtadzy lokalnej z mikrosrodowiskiem
. Zakres uprawnien decyzyjnych

. Sprawnosc¢ witadzy lokalnej

. Mobilnos¢ spotecznosci lokalnej

. Stosunek do ddébr lokalnych

. Stosunek do innych

tad instytucjonalno-prawny
Zaufanie spoteczne

Polityka gospodarcza

Dobra wspdlne
Zrdznicowanie dochodowe
Zdolnos¢ do kompromisu
Zakres szarej strefy korupcji

NowvhsWwN e
RS

Zrédto: ). Kleer, Dobra publiczne: wezoraj — dzi$ — jutro, PTE, Warszawa 2015, s. 142,

Podstawowym zadaniem wtadz samorzadowych jest kreowanie warunkow
do nalezytego zaspokojenia potrzeb mieszkarcéw i zapewnienia im dostepu do
ustug publicznych o oczekiwanym poziomie jakosci?®. Dostarczanie ustug pu-
blicznych nalezy do najistotniejszych form realizacji zadan publicznych, zas poje-

22 B, Dolnicki, Samorzqd terytorialny, Zakamycze, Warszawa 2003, s. 15-16.
23 ), Szottysek, A. Sadowski, M. Kalisiak-Medralska, Logistyka spoteczna. Teoria i zastosowanie,
Wyd. Uniwersytetu tédzkiego, todz 2016, s. 67.
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cie zadan publicznych jest najszerszym ujeciem zakresu panstwa i administracji
publicznej?*. Dostarczanie ustug publicznych jest domeng administracji $wiad-
czacej — w odrdznieniu od policji administracyjnej (pierwotnej funkcji przypisy-
wane] administracji). Administracja swiadczgca rozwijata sie stopniowo, po-
czawszy od XIX w. wraz z poszerzaniem funkcji pafistwa i tworzeniem podwalin
wspotczesnego panstwa dobrobytu. Tradycyjna administracja policyjna wypet-
nia funkcje zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.
Administracja swiadczgca ma za zadanie dbanie o poprawe jakosci zycia obywa-
teli i zaspokajanie ich potrzeb socjalno-bytowych.

Ustugi publiczne charakteryzujg sie pewnymi cechami. Obejmuja kilka ele-
mentoéw?>:

1. Odpowiedzialno$¢ panistwa za zapewnienie ustug obywatelom wedtug danego
standardu dostepnosci i jakosci — standard wynika z regulacji prawnych.

2. Odpowiedzialnos¢ panstwa za zapewnienie srodkdéw na finansowanie swiad-
czenia ustug na rzecz obywateli, co nie wyklucza wspétptatnosci za ustuge.

3. Dazenie do zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego dostepu do ustug,

z czym wigze sie niekomercyjny charakter swiadczenia ustug publicznych.

Celem panstwa nie moze by¢ maksymalizacja wptywdéw budzetowych, ale

szeroka dostepnos¢ do ustug dla obywateli (zwtaszcza wykluczonych i o ni-

skim statusie materialnym).
4. Ciggtos¢ Swiadczenia, dostep do ustug publicznych powinien by¢ gwaranto-
wany w sposdb nieprzerwany niezaleznie od biezgcej sytuacji rynkowej.

W procesie $wiadczenia ustug spotecznych kluczowa role odgrywa infra-
struktura spoteczna. Jest to zespdt instytucji wspomagajacych zaspokojenie,
w sposéb zorganizowany, potrzeb spotecznosci lokalnych w okreslonej lokaliza-
cji (obiekty szpitalne, szkoty, komendy, muzea, teatry) — tworzg system infra-
struktury spotecznej (zob. tabela 3). Obiekty te stanowig istotne elementy pro-
cesu $wiadczenia ustug, w wyniku ktérego klient (mieszkaniec danej jednostki
terytorialnej) ma mie¢ dostarczony produkt (ustuge) w mozliwie krétkim czasie
i o wysokich walorach uzytkowych i jakosciowych.

Obok dziatalnosci samorzadu w zakresie zaspokajania potrzeb wspdlnot lo-
kalnych w warunkach typowych w praktyce coraz czesciej mamy do czynienia
z koniecznoscia zaspokajania potrzeb w warunkach sytuacji kryzysowych. Sytu-
acja kryzysowa to sytuacja wptywajaca negatywnie na poziom bezpieczeristwa
ludzi, mienia, w znacznych rozmiarach, lub srodowiska, wywotujgca znaczne
ograniczenia w dziataniu witasciwych organéw administracji publicznej ze
wzgledu na nieadekwatno$é posiadanych sit i srodkéw?®. Sytuacje kryzysowa sta-

24 D. Szescito, Wspdtzarzgdzanie a ustugi publiczne, [w:] Wspdtzarzgdzanie publiczne, red. S. Ma-
zur, Scholar, Warszawa 2015, s. 286.

25 |bidem, s. 2 87.

26 M. Leszczynski, A. Gumieniak, L. Owczarek, R. Mochocki, Bezpieczeristwo w wymiarze lokal-
nym. Wybrane obszary, Difin, Warszawa 2013, s. 98.
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nowi zespot okolicznosci, w wyniku ktérych dochodzi do zachwiania rownowagi
funkcjonowania okreslonego podmiotu, czesto utraty kontroli nad rozwojem
zdarzen i powstaniem nieakceptowanego poziomu zagrozen jego podstawo-
wych wartosci, interesdw oraz waznych celéw, co wywotuje potrzebe podjecia
nadzwyczajnych dziatan w celu odzyskania utraconej rownowagi i powrotu do
stanu funkcjonalnego. Sytuacje kryzysowe wynikajg z réznych zdarzen o charak-
terze nagtym, wstrzagsowym. Zrédtem sytuacji kryzysowych jest szereg zdarzer
—zjawisk naturalnych i spotecznych: kleska naturalna, katastrofa techniczna, ma-
sowe migracje, zamieszki i niepokoje spoteczne, ekstremalne czynniki ekono-
miczne, nasilenia zjawisk przestepczosci, patologii, wojna domowa, zbrojne po-
wstania, ataki terrorystyczne, miedzynarodowy konflikt zbrojny?’. Sytuacje kry-
zysowe sg zjawiskami nieoczekiwanymi, nagtymi, destabilizujgcymi funkcjono-
wanie spofecznosci. Aby dang sytuacje mozna byto uznac za kryzysowg, ko-
nieczne jest wystgpienie dwdch czynnikow:

— ograniczenia standardowego funkcjonowania spoteczenstwa i organéw ad-

ministracji publicznej,
— nieadekwatno$¢ posiadanych sit i Srodkéw do skali zagrozenia®.

Tabela 3. Ujecia infrastruktury spotecznej

Ujecie Charakterystyka
Jednostki organizacyjne wspomagajace swiadczenie okreslonych ustug spo-
Pierwsze tecznych (szkoty, biblioteki, domy kultury, osrodki zdrowia, domy opieki spo-
tecznej).

Okreslona, majgca specjalne cechy, dziatalnos¢ podejmowana w ramach reali-

rugie zacji ustalonych celéw (np. dziatalnos$¢ edukacyjna, kulturalna).

Osoby zatrudnione w instytucjach wchodzacych w sktad infrastruktury tech-
Trzecie nicznej, posiadajace wtasciwe umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i kompe-
tencje, umozliwiajgce realizacje wskazanych zadan i funkgji.

Zrédto: J. Szottysek, A. Sadowski, M. Kalisiak-Medralska, Logistyka spoteczna. Teoria i zastosowa-
nie, Wyd. Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2016, s. 82.

Stan bezpieczenstwa nie ma charakteru stabilnego, nie jest dany systemowi
gospodarczemu raz na zawsze?. Kazdy podmiot powinien podejmowa¢ dziata-
nia w kierunku stabilizowania bezpieczenstwa. Kazdy system gospodarczy jako
jeden z podmiotdéw spotecznych powinien opracowac procedury szybkiego rea-
gowania na wszelkie zmiany w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym, w tym
rowniez mozliwos¢ wspotpracy w ramach systemu bezpieczenstwa spotecznosci

27 S, Jarmoszko, W. Barszczewski, Bezpieczeristwo spoteczne w sytuacjach krytycznych, Wyd. Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2017, s. 134.

28 K, Sienkiewicz-Matyjurek, F.R. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicznej,
Difin, Warszawa 2010, s. 23.

2 A, Szymonik, Logistyka w bezpieczeristwie, Difin, Warszawa 2011, s. 22.
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lokalnych®. Dobrze zaprojektowany system bezpieczeristwa na poziomie lokal-
nym powinien byé dostosowany do potencjalnych zagrozen oraz pozgdanego
poziomu bezpieczenstwa, jaki musi by¢ mu zapewniony. llo$¢ i jakos¢ srodkéw
ratownictwa, niezbednych do zapewnienia danej jednostce terytorialnej poza-
danego poziomu bezpieczenstwa, ich organizacja oraz sposdb prowadzenia dzia-
tan ratowniczych po zajsciu zdarzenia — zalezg od jego rodzaju i skali oraz pro-
gnozy mozliwosci wystgpienia zagrozen innych rodzajéw.

W praktyce zwalczania negatywnych skutkdw sytuacji kryzysowych zaleca
sie przestrzegac trzech zasad3..

Pierwsza mowi — zarzadzaj zagrozeniami, zanim przerodzg sie w kryzys, iden-
tyfikuj ryzyko, wdrazaj i weryfikuj procedury ,, wczesnego ostrzegania” oraz proce-
dury postepowania w kryzysie. Szczegélnie wazne jest: kto, w jakiej kolejnosci i co
ma robic, aby usuwac skutki kryzysu, oraz kto odpowiada za informowanie o nim.

Druga wskazuje — w kryzysie przejmij inicjatywe. Dziataj szybko i bez zwtoki.
Brak informacji ze strony firmy moze by¢ wypetniony przez otoczenie niepraw-
dziwymi faktami lub nawet dezinformacja, jakg podsunie na przyktad konkuren-
cja. Panuj nad pracg zespotu usuwajgcego skutki kryzysu i nad przekazywaniem
informacji o nim wewnatrz i na zewnatrz firmy. Ranga osoby zajmujacej sie roz-
wigzaniem kryzysu i udzielajacej informacji mediom $wiadczy o znaczeniu danej
sprawy w hierarchii probleméw, ale jest tez odzwierciedleniem wartosci kultury
organizacyjnej. Btedem jest brak zaangazowania zarzadu na poczatku sytuacji
kryzysowej i jego nadmierna aktywnos¢ pod koniec (pozostawia wrazenie nara-
stajgcej paniki). W niektérych kryzysach dobrze odbierane sg dziatania symbo-
liczne kierownika jednostki — wtadz publicznych (pojawienie sie na miejscu zda-
rzenia, rozmowa z rodzinami poszkodowanych, itp.).

Trzecia podkresla — zawsze méw prawde. Ukrywanie jej bardziej pogtebi kry-
zys. Najlepiej sprawdza sie reguta: ,, wszystkie zte wiadomosci na poczatku”, czyli
zasada przekazania w miare obszernych okolicznosci i mozliwych skutkéw kry-
zysu. Podmiot powinien takze szybko zakomunikowaé, co zamierza zrobi¢, aby
zniwelowad skutki kryzysu, i jak nie dopusci¢ do podobnej sytuacji w przysztosci.
Jesli odstonisz karty na poczatku, z braku nowych ,sensacji” zainteresowanie
sprawg medidw ginie w ciggu kilku dni.

Jako przykfad dziatalnosci w praktyce w kontekscie sytuacji kryzysowych
w wymiarze spotecznym wskaza¢ mozna dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych
wykonujgcych swoje zadania w ramach zaspokajania potrzeb spotecznych przez
samorzady (lokalna polityka spoteczna) w sytuacji pandemii. Ztozona sytuacja
spoteczna, pandemia, kwarantanna i izolacja wprost wpisujg sie w definicje sy-
tuacji kryzysowej. Stad przed pracownikiem socjalnym stoi nie tylko potrzeba
biezacej realizacji zadan w warunkach ,,specjalnych”, ale réwniez podejmowanie
rél interwencyjnych i wprost rél interwentéw socjalnych. Zgodnie z art. 47.1

30 |bidem, s. 23.
31 |bidem, s. 25-26.
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ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscy-

plinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie

kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie rownowagi psychicznej

i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przej-

Sciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej.

Kazdy kryzys jest inny, kazda sytuacja jest inna. Mozna wyrdzni¢ rézne rodzaje

kryzyséw spotecznych3%:

Kryzysy rozwojowe — wigzg sie Scisle z kolejnymi etapami zycia, zadaniami
rozwojowymi, jakie stojg przed cztowiekiem, rolami zyciowymi, jakie petni, wy-
zwaniami i zagrozeniami.

Kryzysy sytuacyjne — pojawiajg sie w obliczu rzadkich i nadzwyczajnych zda-
rzen, ktérych cztowiek nie jest w stanie ani przewidzie¢, ani tez kontrolowaé, np.
utrata pracy, zmiana wfasciciela firmy, smier¢ kogos bliskiego, choroba, wypa-
dek samochodowy, gwatt, porwanie. Charakteryzujg go przypadkowos¢, na-
gtosé, wstrzgs, nasilenie sie nawet do katastroficznego wymiaru.

Kryzysy egzystencjonalne — obejmujg wewnetrzne konflikty oraz leki zwig-
zane z celowoscig zycia, wolnoscig i niezaleznosciy. Sg typowe dla bilansow zy-
ciowych u nastolatkdw oraz oséb w 40., 50. i 60. roku zycia.

Kryzysy srodowiskowe — dochodzi do nich, gdy wydarza sie naturalna, badz
spowodowana przez cztowieka, katastrofa, m.in. powddz, huragan, epidemia,
wojna czy ekonomiczny lub gospodarczy krach.

Etapy prowadzenia interwencji kryzysowej w warunkach lokalnych (praca
z klientem indywidulanym na poziomie lokalnym) obejmujg®*:

1. Woystuchanie klienta, zajmowanie sie klientem, poswiecenie mu czasu, ob-
serwowanie, rozumienie oraz reagowanie z empatig, szczeroscig, szacun-
kiem i akceptacjg oraz troskg bez osadzania.

2. Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, réwniez z punktu widzenia klienta.
Pomocne tu bedzie aktywne stuchanie, zadawanie pytan otwartych, zwraca-
nie uwagi zaréwno na werbalne, jak i niewerbalne komunikaty klienta.

3. Zapewnienie klientowi bezpieczenstwa, wazna w tym zakresie jest ocena
stanu psychicznego i fizycznego, rowniez w kategorii zagrozenia zycia i zdol-
nosci do samodzielnej egzystencji, podejmowania dziatan. Pomocne w bu-
dowaniu bezpieczenstwa klienta bedzie uswiadomienie mu, jakie sg alterna-
tywne zachowania dla impulsywnych dziatan autodestrukcyjnych.

4. Udzielenie wsparcia, zapewnienie, ze prowadzacy interwencje jest rzeczywi-
Scie osobg wspierajacy (przekaz poprzez odpowiedni dobdr stow, ton gtosu
i komunikacje niewerbalng). Wazne bedzie tu wykazanie troski o sprawy

32 A Biatas, Z. Piechocki, K. Wojtanowicz, Jak realizowa¢ zadania osrodkéw pomocy spotecznej
w czasie kryzysow. Rozwiqzania organizacyjne i merytoryczne. Poradnik dla kadr pomocy spo-
tecznej na czas pandemii, Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej, Kra-
kéw 2020, s. 22.

33 |bidem, s. 24.
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klienta, przekazywanie pozytywnych komunikatéw, niezaborczych i nieosa-
dzajacych, wykazanie akceptacji dla sytuacji klienta oraz osobiste zaangazo-
wanie w jego sprawy.

5. Poszukiwanie mozliwosci rozwigzania sytuacji, pomoc klientowi w poszuki-
waniu dostepnych w danej chwili sposobéw rozwigzan i wyboréw. Poszuki-
wanie mozliwosci uzyskania wsparcia oraz sposobéw radzenia sobie z trud-
nosciami. Waznym czynnikiem wsparcia bedzie réwniez budowanie pozy-
tywnego myslenia.

6. Opracowanie planu pomocy, pomoc klientowi w opracowaniu realistycz-
nego, krétkoterminowego planu dziatania, z dodatkowymi elementami
wsparcia i mechanizméw radzenia sobie z trudnosciami. Plan powinien
wskazywac na konkretne dziatania, ktore klient rozumie, akceptuje i uznaje
za wtasne.

7. Uzyskanie akceptacji klienta to uzyskanie zobowigzania klienta do konstruk-
tywnego dziatania. Warto motywowac klienta do dziatania opartego na prze-
staniu: zmienia¢ mozna tylko przyszto$é, na przesztos$é nie masz juz wptywu.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo spoteczne stanowi integralny obszar badan bezpieczeristwa
narodowego, co wynikato ze zmian cywilizacyjnych i politycznych ostatnich kil-
kudziesieciu lat. Mimo ewolucji roli wspdtczesnych panstw pozostajg one gtow-
nym gwarantem bezpieczenstwa dla obywateli. Dynamiczne podejscie do badan
bezpieczenstwa wymaga docenienia roli samorzadu terytorialnego i administra-
cji publicznej jako aktywnych aktoréw biorgcych czynny udziat w zapewnieniu
bezpieczenstwa spotecznego dla wspdlnot lokalnych. Dotyczy to dziatania m.in.
w warunkach typowych, gdzie istotng role w integrowaniu wspélnoty stanowi
rownomierny dostep do ustug publicznych. Sprzyja to poprawie jakosci zycia
mieszkancow oraz niweluje, przynajmniej czesciowo, konflikty spoteczne zwia-
zane z nierownosciami. Szczegdlnie odpowiedzialna rola przypada dla admini-
stracji publicznej w sytuacjach kryzysowych, w praktyce istotnym postulatem
jest profesjonalizacja zarzadzania kryzysowego i korzystanie z doswiadczen sek-
tora komercyjnego, zwtaszcza w aspekcie racjonalnego gospodarowania zaso-
bami systemu gospodarczego.
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Social security in the local dimension

Summary

The aim of the considerations described in the article is to place the problem of social security
on the local ground. Theoretical foundations of social security derive from the achievements of
political science, international relations as well as the science on economics and law. Interdiscipli-
nary approach to social security research allows the methodological pragmatism, having an inter-
est in humanism and the utilitarian approach. In the article, literature studies as well as deductive
approach have been used as a research method, with an indication of the crucial analysis areas.
The results lead to the conclusions on the necessity of strengthening the access to public services
for local communities. As for the public administration in a crisis situation, an important postulate
in practice is professionalisation of crisis management and taking benefit of the experience of
commercial sector, especially in the aspect of efficient administering of the economic system re-
sources.

Keywords: social security, local security.
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