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Poczucie jakosci zycia policjantow.
Rozwazania wokol bezpieczenstwa socjalnego

Streszczenie

Policjanci decyduja o poziomie ustug zwigzanych z bezpieczenstwem. Jako$¢ ich pracy wptywa na
uczucia ludzi oraz organizacj¢ jednostek pomocy obywatelowi. Bezpieczenstwo socjalne zawie-
ra wszystkie dziatania, ktore pomagaja obywatelom rozwiazywac problemy bio-psycho-spoteczne
w bezposredniej interwencji terapeutycznej (twarza w twarz). Praca z ludzmi, ktorzy potrzebuja
pomocy, takze niesie wiele zagrozen z ich strony. Arogancja, brak wlasnej inicjatywy, naduzycia
zaufania, nieuczciwos$¢, zjawiska, z ktorymi respondenci czgsto spotykaja si¢ w pracy. Moze to row-
niez prowadzi¢ do nagromadzenia ogolnego zmeczenia i wyczerpania — emocjonalnego wypalenia.

Respondenci, ktorzy pracuja z ludzmi, czgsto czuja zmeczenie i niedocenienie z powodu
problemow stwarzanych przez wspoélczesne czasy i zwigzane z tym sytuacje codzienne. Nie-
zadowolenie z pracy jest waznym elementem zespotu wypalenia zawodowego, ktore powstaje,
gdy praca pozbawia cztowieka zdolno$ci zaspokajania potrzeb, zar6wno biologicznych — glow-
nie przez pieniadze, ktére dana osoba otrzymuje za pracg, jak i spotecznych — bezpieczenstwo
1 samorealizacja oraz poczucie kompetencji, afiliacja, aprobata, samoocena, poczucie wiasnej
warto$ci (dodatnie), znaczenie spoteczne, prestiz itp

Stowa kluczowe: jakos$¢ zycia, policja, wypalenie zawodowe, bezpieczenstwo spoleczne,

wyuczona bezradnos¢, sytuacja finansowa, rodzina, pte¢, praca

Wstep

Zmiany polityczne, gospodarcze i spoteczne, zwlaszcza ich burzliwy charakter,
moga wyzwala¢ w cztowieku poczucie zagrozenia i leku. We wspoétczesnych
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czasach osoby zajmujace si¢ szeroko pojetym pomaganiem doswiadczaja
licznych probleméw wynikajacych z samego faktu angazowania si¢ w pomoc,
uwarunkowan interpersonalnych, merytorycznych, ale i osobowosciowych,
roznych do§wiadczen zyciowych, czgsto o traumatycznym charakterze, zwia-
zanych z przewartosciowaniami, jakie wymusza doswiadczana codziennos$¢.
Powoduje to Igk przed zmianami, przed zyciem. U jego zrodet lezy poczucie
niepewnej przysztosci, pojawiajace si¢ w sytuacjach nieprzewidywalnych lub
niekontrolowanych. Stan ten nie jest obcy rowniez policjantom.

Celem tego szkicu jest zdiagnozowanie i opisanie jakosci zycia poli-
cjantow w okresie zmian politycznych, ekonomicznych, przewarto§ciowan
spotecznych, w czasach anomii, w obszarze zagrozen dla bezpieczenstwa so-
cjalnego (makroskali) 1 zagrozenia jednostkowego poczucia bezpieczenstwa
policjantow (mikroskali).

Anomia i jako$¢ zycia — podstawowe terminy

Stan anomii w klasycznym Durkheimowskim znaczeniu dotyczy w gtownej
mierze okresOw szybkiej zmiany spotecznej, gdy nie wyksztalcily si¢ jeszcze
jednoznaczne zasady, normy czy wartos$ci, a stare juz przestaly obowigzywaé
(utracity swe istotne, penalizujace znaczenie)'!. Anomia w tym znaczeniu jest
tlem dokonujacych si¢ przewarto§ciowan i ma obiektywny oraz subiektywny
wymiar?.

Wymiar subiektywny dotyczy przekonania jednostek, ze w spoleczen-
stwie niewiele da si¢ osiagnac, bowiem funkcjonuje ono w sposob nieprzewi-
dywalny, niekontrolowany i chaotyczny.

Wymiar obiektywny okresla si¢ za pomoca wskaznikow: rozwodow,
samobdjstw, wzrostu przestgpczosci itp., ktore charakteryzuja obszary stanu
wzglednego zaniku norm i niestabilnos$¢ spoteczng zwigzang z brakiem pod-
porzadkowania si¢ normom spotecznym®.

Anomia dotyczy poczucia wzglednosci norm spotecznych wynikaja-
cych z braku zintegrowania jednostek z utrwalonymi wzorami kulturowymi
i zaniku motywacji do dzialan z nimi zbieznymi oraz kryzysu zaufania do

! Por. E. Durkheim, Zasady metody socjologicznej, Warszawa 1968; E. Durkheim. Les
regles de la methode socjologique, Paryz 1960; Durkheim, ttum. J. Szacki, Warszawa 1964;
E. Durkheim, Le suicide, Paryz 1897.

2 Por. A. Wozniak-Krakowian, Anomia — zjawisko zagrozenia dla jednostki czy spoleczen-
stwa? Typologia anomii, [w:] Opieka i wychowanie w okresie transformacji, red. D. Marzec,
Czgstochowa 1996.

3 Por. A. Wozniak-Krakowian, A. Tarnopolski, Anomia a postmodernizm, Cz¢stochowa 2003.
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dotychczasowych ogniw integracji spotecznej, takich jak: religia, rodzina,
tradycja itp.*

Dotychczas problem jakosci zycia 0sob zawodowo niosacych pomoc in-
nym nie byt dostatecznie teoretycznie i empirycznie weryfikowany, zwlaszcza
w kontek$cie badan nad bezpieczenstwem socjalnym. W literaturze przed-
miotu trudno znalez¢ opracowania poswiecone jakosci zycia ,,zawodowych
pomagaczy” czy ,,profesjonalnych pomocnikow”. W naukach spotecznych:
socjologii, psychologii, politologii czy pedagogice, nie ma jednoznacznie
i precyzyjnie okreslonych termindéw jakos$ci zycia i pomagania. Kazda z tych
dyscyplin naukowych operuje wlasnym systemem poje¢. Rozne sa bowiem
formy pomocy udzielanej cztowiekowi potrzebujacemu.

Pomaganie to specyficzna forma relacji z innymi ludzmi. W przypad-
ku badanych relacj¢ t¢ stanowila sytuacja udzielania pomocy w réznorodne;j
postaci: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, spotecznej, prawnej itp.
Stuzy ona zmniejszeniu cierpien fizycznych, psychicznych, intelektualnych,
zwigkszeniu bezpieczenstwa osobistego, porzadku publicznego, polepszeniu
sytuacji materialnej jednostki®. Przyjmuje r6znorodne formy: terapii, reha-
bilitacji, doradztwa, wsparcia, pomocy socjalnej, interwencji kryzysowej itp.

Rola osoby niosgcej pomoc zwigzana jest z sytuacjami permanentnej eks-
pozycji spotecznej. Osoby takie — jak wykazaly dotychczasowe badania, np.
C. Maslach, A. Banki, M. John-Borys — niejako z zalozenia narazone sg na
stres®. Zamierzeniem moim byto sprawdzenie, czy ze wzgledu na dodatkowe
obciazenia ze strony zycia w aktualnej rzeczywistosci spoteczno-gospodar-
czej doswiadczaja oni poczucia zagrozenia jakosci zycia i leku.Obcigzenia
emocjonalne w postaci poczucia zagrozenia mogg kumulowac si¢ latami i sa
czesto przezywane jako stan statego napiecia, ktory ujawnia si¢ w postaci np.
dolegliwosci psychosomatycznych, niepowodzen w kontaktach z ludzmi, po-
czucia braku satysfakcji z zycia, niezadowolenia, frustracji, a przede wszyst-
kim poczucia zagrozenia jakosci zycia’.

Jako$¢ zycia jako cel dzialalnos$ci praktycznej 1 badawczej coraz czgsciej,
za sprawg prac m.in. A. Campbella, A. Wallis, A. Sicinskiego, S. Kowalika,

4 Por. A. Wozniak-Krakowian, D. Marzec, Unadapted anomic human-being, [w:] Impacts
of economic crisis on quality of life health and social area quality of life and health, volunteer-
ing, marginalized groups, impacts of economic crisis, red. S. Bugri, P. Beno, L. Andrejiova,
Preszow 2013.

5 Por. M. Adamiec, K. Popiotek, Jakos¢ Zycia — migdzy wolnoscig a mistyfikacjq, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1993, nr 2.

¢ Por. M. Adamiec, Pomaganie: Problemy i uwagi, [w:] Psychologia pomagania, red.
K. Popiotek, Katowice 1996.

7 Por. A. Wozniak-Krakowian, Sytuacyjne wyznaczniki dysfunkcji w ukladzie krqzenia,
[w:] Ostrowieckie dni promujqce zdrowie, red. T. Kulik, Sandomierz 2004.
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A. Banki, R. Derbisa, J. Czapinskiego i innych®, jest w obszarze zaintereso-
wan socjologii, psychologii, filozofii czy polityki spotecznej. Od niedawna
wymienia si¢ ja wsrdd oficjalnych celow nauk spotecznych, ze wzgledu na
przywigzywanie wagi do roznych elementow zycia ludzkiego i brak refleks;ji
nad samg egzystencja. Ortega y Gasset uznal, ,,iz zycie podniosto do rangi
zasady najprzerézniejsze istotnosci, samo nigdy nie starajac si¢ nig zostac.
Czlowiek zyl dla religii, nauki, moralnos$ci, ekonomii, zyt po to, by shuzy¢
zhudzie sztuki czy przyjemnos$ci. Nie probowal jednak swiadomie zy¢ dla sa-
mego zycia’”.

Stad wniosek, ze istnienie zawsze stuzy czemus$. Ocena wlasnego zycia,
zawsze subiektywna, stata si¢ dalszym elementem w badaniach psychologicz-
nych, socjologicznych czy politologicznych. Obecnie jednak to socjologia
i politologia czgsciej siggaja do tej oceny, bowiem ich istotg staje si¢ doswiad-
czanie przez ludzi codziennosci w zmieniajacych si¢ warunkach spotecznych,
ekonomicznych czy warto§ciowanie, a wigc sfera aksjonormatywna. Pojecie
jakosci zycia jest bardzo wieloznaczne, co wymaga opisywania doswiadcza-
nej rzeczywistosci wielozakresowymi pojeciami zwigzanymi z pluralizmem
teoretycznym, nie do przyjecia w naukach cechujacych si¢ Kartezjanskim

8 Por. A. Campbell, Subjective measures of well-being, ,,American Psychologist” 1976,
nr 31. A. Wallis, Jakos¢ zycia. Problemy i propozycje, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny” 1976, nr 2. A. Sicinski, J. Strzelecki, Styl Zycia a jakos¢ zycia, [w:] Styl zycia —
koncepcje i propozycje, red. A. Sicinski, Warszawa 1977; S. Kowalik, Psychologiczne wymiary
Jjakosci zycia, [w:] Mysl psychologiczna w Polsce Odrodzonej, A .Banka, R.Derbis (red.) Poznan-
-Czgstochowa 1993, S. Kowalik. Temporalne uwarunkowania jakosci zycia. [w:] red. A. Banka,
R. Derbis, Psychologiczne i pedagogiczne wymiary jakosci zycia, Poznan—Czgstochowa 1994;
S. Kowalik, Pomiar jakosci zZycia — kontrowersje teoretyczne, [w:] Pomiar i poczucie jakosci
zycia u aktywnych zawodowo i bezrobotnych, red. A. Banka, R. Derbis, Poznan—Czgstochowa
1995; S. Kowalik, Jakos¢ Zycia psychicznego, [w:] Jakos¢ rozwoju a jakosé zycia, red. R. Derbis,
Czestochowa 2000; A. Banka, Jakos¢ zycia w psychologicznych koncepcjach czlowieka i pracy,
[w:] Psychologiczne i pedagogiczne wymiary jakosci zycia, red. A. Banka, R. Derbis, Poznan—
Czestochowa 1994; A. Banka, Jakos¢ zZycia w psychologicznym doswiadczeniu codziennosci, [w:]
Psychologia jakosci zycia, Poznan 1995; Pomiar i poczucie jakosci Zycia u aktywnych zawodo-
wo i bezrobotnych, red. R. Derbis, Poznan—Czgstochowa; R. Derbis, Odpowiedzialna wolnosé
w ksztattowaniu jakosci zycia, [w:] Psychologiczne i pedagogiczne wymiary jakosci zycia, red.
A. Banka, R. Derbis, Poznan—Czgstochowa 1994; R. Derbis, Znaczenie pracy dla jakosci zy-
cia, [w:] Pomiar i poczucie jakosci zycia u aktywnych zawodowo i bezrobotnych, red. A. Banka,
R. Derbis, Poznan—Czestochowa 1995; R. Derbis, Bezrobocie w kontekscie zwigzkow swobody
dziatania i jakosci zycia. Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Czgstochowie. Seria
Psychologia, t. 4, Czgstochowa 1995; R. Derbis, System pracy a poczucie jakosci zycia. Prace
Naukowe Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Czestochowie. Seria Psychologia, t. 5, Czgstochowa
1996; R. Derbis, Czas jako predyktor jakosci zycia osob bezrobotnych, [w:] Jakos¢ rozwoju a ja-
kos¢ zycia, red. R. Derbis, Czestochowa 2000; Jakos¢ rozwoju a jakosé zZycia, red. R. Derbis,
Czestochowa 2000; J. Czapinski, Psychologia szczgscia, Warszawa 1994; K. Baumann, Jakos¢
zycia w okresie poznej dorostosci — dyskurs teoretyczny, ,,Gerontologia Polska” 2006, nr 4.

% J. Ortega y Gasset, Po co siggamy do filozofii, Warszawal992, s. 70-71.
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porzadkiem. Nalezy ono do tej kategorii terminow, ktore trudno zdefiniowac

i zoperacjonalizowac.

Brak jednoznaczno$ci w rozumieniu jakosci zycia wynika ze specyfiki
dyscyplin naukowych, ktore ja badaja. W przypadku psychologii, zdaniem
R. Derbisa — uwarunkowane jest to brakiem chociazby prototypowych modeli
psychologicznych pojmowania tej jakosci przez ludzi. W zwigzku z takim pro-
blemem jako$¢ zycia moze by¢ rozpatrywana w ramach podej$cia normatyw-
nego, fenomenologicznego, empirycznego, relacyjnego czy funkcjonalnego'.

W swych rozwazaniach podjetam probe fenomenologicznej analizy tego
zjawiska, ktore opiera si¢ na pytaniach o subiektywne warunki sprzyjajace
podnoszeniu jakosci zycia, o przyczyny réznic w przezywaniu podobnych sy-
tuacji, o zrodta czy kryteria wptywajace na oceng zycie. Wszystkie podejscia
dotyczace analizy jakosci zycia wskazujg na uwiktania jednostki w do$wiad-
czanie codziennos$ci. Rozwazania te maja przede wszystkim wskaza¢ potrzebe
i sens badan jakos$ci zycia, zwlaszcza w stosunku do grupy, jaka sg policjanci,
ktorzy nie byli dotychczas przedmiotem glebokich badan naukowych.

Jako$¢ zycia porownywana przez badaczy do dobrostanu czy szcze$cia
nie jest ulubionym tematem naukowych dociekan. Mozna tu przytaczaé wiele
modeli szczescia czy dobrostanu proponowanych przez wybitnych myslicieli,
jednak dla ,,przecigtnego” czlowieka nie sg to abstrakcyjnie sformutowane
prawdy, ale wazne przezycie zwigzane z warto$cig swego zycia.

Aby okresli¢ owg jakos¢, niezbedne sg dwa kryteria:

— obiektywne, dotyczace okreslenia poziomu zycia cztowieka, a odnoszace
si¢ do relacji pomigdzy potrzebami a zasobami pozwalajacymi na ich za-
spokojenie,

— subiektywne, bedace wynikiem standw psychicznych, ktére powstaja
u ludzi w procesie zaspakajania potrzeb, a bedace efektem oceny i war-
tosciowan, sukcesow, ale i porazek, pragnien, celow, dazen zyciowych
1 mozliwo$ci ich realizacji'’.

Pojecie, jakosci zycia, ktore przyjetam jako punkt odniesienia moich
badan, obejmuje subiektywng ocen¢ warunkow materialnych, spotecznych,
w jakich cztowiek zyje, jego dobrostan psychiczny oraz preferowane warto-
$ci. W rezultacie wyniki przeprowadzonych badan ukazujg jakos¢ zycia poli-
cjantow w sposob wielowymiarowy.

10 Por. R. Derbis, Znaczenie pracy dla jakosci zycia, [w:] Pomiar i poczucie jakosci zZycia
u aktywnych zawodowo i bezrobotnych, red. A. Banka, R. Derbis, Poznan—Czgstochowa 1995;
K. Baumann, Jakos¢ Zycia w okresie poznej dorostosci — dyskurs teoretyczny, ,,Gerontologia
Polska” 2006, nr 4.

' Por. Z. Ratajczak, W pogoni za jakoscig Zycia. O psychologicznych kosztach radzenia
sobie w sytuacjach kryzysu ekonomicznego, ,,Kolokwia Psychologiczne” 1993, nr 2.
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W swojej analizie przyjetam, ze jako$¢ zycia jest satysfakcja i zadowole-
niem z niego. Jest wigc zmienng subiektywna, a na jej zaleznos$¢ od posiadanych
i zgromadzonych dobr materialnych wptywa wiele roznorodnych czynnikow,
jak chociazby cechy osobowosci, poziom leku, do§wiadczenie ontogenetyczne,
szeroki kontekst spoteczny itp. Stad adekwatniejszym bylby termin poczucie
jakosci zycia, poniewaz dotyczy on realizacji i mozliwo$ci zrealizowania wia-
snych pragnien, dazen, celow i wartosci. Poczucie to ma zwigzek z kategoria
sukcesu zyciowego, ktory zbudowany jest z wielu dziedzin'.

Poczucie jakos$ci zycia to subiektywne oceny ludzi na temat znaczenia
dla nich wybranych sfer dziatalnosci i relacji interpersonalnych. W prezen-
towanym szkicu chodzi o oceng takich sfer, jak: dazenia, che¢ zycia, szczg-
$cie i pragnienia, lgki, rodzina, matzenstwo, dochody, zdrowie i samopoczu-
cie, wiara, polityka i pozycja spoteczna, czas wolny, wypoczynek i przyjazn,
mieszkanie, miejsce zamieszkania, praca.

Metodologia badan wlasnych

W badaniach zastosowalam metodg reprezentacyjng (sondazowsg). Prezenta-
cja ta ma charakter deskrypcyjno-proskrypcyjny, odnosi si¢ bowiem do teorii
i praktyki. Probe badawczg stanowito 240 policjancjantow.

Badania odbywaty si¢ w sposob indywidualny i audytoryjny. Terytorial-
nym ukladem odniesienia byto wojewodztwo $laskie, gtownie najwicksze
miasta: Czgstochowa, Katowice, Sosnowiec. Miasta te wybratam ze wzgledu
na wysoki wskaznik urbanizacji i skumulowanie liczby policjantow.

Material empiryczny zbieralam za pomoca kwestionariusza ankiety Ja-
kos¢ zycia whasnego autorstwa i kwestionariusza samooceny skonstruowane-
go przez C.D. Spielbergera, R.L. Gorsucha i R.E. Lushenea (1970) do badania
poziomu leku jako cechy i stanu'® (w polskiej wersji testu STAI, ktory okre-
$lany jest jako Inwentarz Stanu i Cechy Leku w opracowaniu M. Tysarczyk,
K. Wrzesinskiego, J. Strelaua, T. Sosnowskiego i C.D. Spielbergera'?).

Skategoryzowany kwestionariusz Jakos¢ zZycia zawiera 40 pytan. Dotycza
one réznych wymiardw jakosci zycia, takich jak: praca, rodzina, matzenstwo,
zdrowie, wiara, polityka, mieszkanie, ale i potrzeby, pragnienia, dgazenia, braki

12 Por. J. Czapinski, Psychologia szczgscia, Warszawa 1994; S. Kowalik, Psychologiczne
wymiary jakosci zycia, [w:] Mysl psychologiczna w Polsce Odrodzonej, red. A. Banka, R. Der-
bis, Poznan—Czestochowa 1993; R. Derbis, Doswiadczanie codziennosci, Czg¢stochowa 2000.

¥ Por. Ch.D. Spilberger, R.L. Gorusch, R.E. Lushene, The State — Trait Anexiety Inventory
(STAI) Test Manual for Form X, Kalifornia 1970.

4 Por. Ch.D. Spielberger, Anxiety and behavior, Nowy Jork 1966.
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i opinie na temat zycia. W kwestionariuszu umiescitam takze standardowe py-
tania metryczkowe dotyczace zmiennych spoteczno-demograficznych.

Niektore z pytan tworzone byty dla potrzeb tego szkicu, inne zostaly za-
czerpnigte z Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego zorganizowanego
1 przeprowadzonego przez B. Cichomskiego i Z. Sawinskiego czy sondazy
Centrum Badania Opinii Spoteczne;j's.

Refleksje na temat oceny zycia w kontekscie badan wlasnych

Policjanci to zbiorowo$¢ silnie podporzadkowana i zhierarchizowana, z wia-
sng historig, etosem, limitowana konstytucjg, prawem oraz apolitycznoscia,
dziatajaca w rzeczywistosci petnej kontrastow 1 konfliktow roéznej prowenien-
cji 1 o rd6znym stopniu nasilenia. Grupa zawodowa, jaka jest policja, nie byta
czestym obiektem badan socjologicznych, a tym bardziej psychologicznych.
Stanowita margines studiow i analiz. Badania T. Cichorza i R. Chmielewskiego
juz w latach dziewigcdziesigtych ubiegtego stulecia wykazaty, ze ,,proces za-
wodowego dojrzewania nowej generacji policjantow odbywa si¢ w warunkach
zasadniczo odmiennych od tych, jakie byty udziatlem poprzednich pokolen mi-
licjantow. Odmiennos¢ warunkdéw socjalizacji nowego pokolenia policjantow
stanowi gtowne zrodto ich specyficznych potrzeb i aspiracji zyciowych”.

Wsréd badanej populacji policjantow zaledwie 10% to ludzie bardzo mto-
dzi, zaczynajacy dopiero prac¢ w zawodzie policjanta, w przedziale wickowym
23-27 lat. Najliczniejsza grupe stanowig policjanci w wieku 28-35 lat — 39%,
i 36-45 lat — 37% ankietowanych, 14% to policjanci w wieku 4655 lat. Sredni
staz pracy w zawodzie to osiemnascie lat, a wiec bardzo dtugi staz, zwazywszy
na fakt, iz policjanci mogg przechodzi¢ na wczesniejsza emeryture po 15 la-
tach stuzby publicznej. Sg to funkcjonariusze, ktorzy swa stuzbg w policji roz-
poczeli po 1989 roku.

Wsrod badanych policjantow kobiety stanowia 20%, a pracujg glownie
w wydziatach pomocniczych, takich jak: finanse, kadry, szkolenie itp. Gene-
ralnie kobiet w policji jest mato i narzekajg na brak rownouprawnienia, nizsze
pensje, nikte mozliwo$ci awansu na kierownicze stanowiska (wsrdd badanych
zaledwie 3 policjantki zajmuja kierownicze stanowiska).

Badani policjanci w 11% zajmujg kierownicze stanowiska, 80% okresla
siebie jako: policjanta, pracownika, funkcjonariusza, a 9% udzielito odpo-
wiedzi tautologicznych. Ponad polowa respondentow posiada wyksztalcenie

15 Por. B. Cichomski, Z. Sawinski, Polski generalny sondaz spoleczny. Struktura skumulo-
wanych danych 1992-93, Warszawa 1993.
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wyzsze, a 48% — Srednie, natomiast stale podnoszg swe kwalifikacje. Badani
przewaznie deklaruja pochodzenie robotnicze, co trzeci ankietowany — in-
teligenckie, a 5% — chlopskie. Mieszkaja 1 pracuja gtéwnie w duzych mia-
stach powyzej 50 tys. Mieszkancow, pozostali sg zameldowani w miastach
do 50 tys. i na wsi. Przedstawione cechy demograficzne badanej populacji sa
zgodne z tendencja krajows.

Wsrdéd badanych istnieje duza réznorodno$¢ zawodowa, obecnie tylko
wsrdd 36% funkcjonariuszy specjalno$¢ wyuczona pokrywa si¢ z wykonywa-
nym zawodem policjanta. Badani policjanci to przede wszystkim: pedagodzy,
prawnicy, politolodzy, inzynierowie, ekonomisci i technicy, a takze socjolo-
dzy. Sa to wigc ludzie, ktdrzy nabyli odpowiednie kwalifikacje i umiejgtnosci
niezbedne do wykonywania obowiazkéw funkcjonariusza publicznego juz
w trakcie pracy, natomiast dla 64% jest to drugi zawod.

Typowy policjant to, wedtug ankietowanych, m¢zczyzna w wieku okoto
3045 lat, zonaty (90%), z dlugoletnim stazem matzenskim (okoto 10 lat),
majacy jedno lub dwoje dzieci (80%), pracujacy okoto 18 lat w zawodzie, po-
siadajacy wyzsze lub §rednie wyksztatcenie i czerpiacy satysfakcje z wykony-
wanej pracy (92%). Niemal co drugi policjant (48%) jest zadowolony z faktu
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych, o czym $wiadczg wypowiedzi typu:
,»kocham by¢ policjantem, nie chcg¢ innej pracy, osiaggnatem juz chyba poziom
»zboczenia zawodowego«, czyli natogowego policjanta”'®, a 44% jest raczej
zadowolonych, poniewaz zwracaja uwage na ,,[...] stresy, napiecia, nieogra-
niczony czas pracy, codzienne stykanie si¢ z ludzmi marginesu spotecznego,
czgsto bezsilno$¢ w obliczu ludzkich tragedii albo zwyklej ghupoty”, ktore
sprawiaja, ze u ludzi tych pojawiaja sie rowniez objawy wypalenia zawodo-
wego. Policjanci narzekaja na nadmiar pracy zwigzanej z biurokracja w poli-
cji (co prowadzi do paradoksu mierzenia wydajnosci policjanta liczbg tomoéw
akt), brak stabilizacji zawodowej wynikajacej z ciggltych zmian przepisow,
brak spolecznej akceptacji, zbyt duzg odpowiedzialno$¢, brak czasu dla ro-
dziny i siebie oraz niedocenienie w pracy przez przetozonych i trudne warun-
ki pracy. Swiadcza o tym wypowiedzi badanych: ,.[...] w pracy wazne jest
kumoterstwo, pijanstwo, podlizywanie si¢”", ,[...] czgsto bywa i tak, ze mu-
sz¢ pozosta¢ ponad godziny wyrwane kosztem mojego zycia osobistego i ro-
dziny, praca jest stresujaca i wymagajgca duzej odpornosci psychicznej”',

16 Badania wtasne 2016, cytat z ankiet badanych, m¢zczyzna, 40 lat, 16 lat pracy, wyzsze
wyksztalcenie.

17 Badania wtasne 2016, cytat z ankiet badanych, me¢zczyzna, 45 lat, 25 lat pracy, $rednie
wyksztalcenie.

18 Badania wlasne 2016, cytat z ankiet badanych, kobieta, 30 lat, 6 lat pracy, zam¢zna,
wyzsze wyksztalcenie.
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»|...] to, co robi¢ w policji, wykonuj¢ ponad 22 lata (dobrze), ale czgsto bez
wlasciwego podzigkowania ze strony przetozonych. Jest »trend« do ganienia,
bez nagradzania”, ,,[...] czeste i bardzo nieczytelne przepisy (finansowe)
1 zbyt nerwowe zachowania policjantow wptywaja stresujaco na naszg zyczli-
wosc¢ cztowieka do cztowieka”?.

W kontekscie powyzszych opinii na podkreslenie zastuguje fakt, ze wsrod
badanych az 92% akceptuje swdj zawdd i nie chce go zmienia¢. Policjantow
cechuje wiec wysoki stopien stabilizacji pracowniczej. Czynnikiem, ktory
silnie ja determinuje, jest wiek. Wraz z jego wzrostem maleje tendencja do
zmiany miejsca pracy.

Wyksztalcenie jest rowniez znaczacym, pod wzgledem sity zwiazku,
czynnikiem determinujgcym stabilizacj¢ zawodowa. Policjanci z wyzszym
wyksztalceniem rzadziej wyrazajg chg¢ zmiany zawodu. Badani narzekajg na
brak sprzetu, pensje, niski prestiz spoteczny, brak zyczliwosci przetozonych,
nadmiar obowigzkow itp. Roznig si¢ migdzy sobag stazem pracy, wyksztat-
ceniem, zaangazowaniem w polityke, tacza ich natomiast te same frustracje
z powodu niskich zarobkow, grozby utraty przywilejow emerytalnych, premii
i nieche¢ do przetozonych.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz policjanci zmieniliby zawod ze
wzgledu na niska ptace i ztg atmosfere oraz stosunki w pracy. Jedna z podsta-
wowych przyczyn odchodzenia do§wiadczonych policjantow ze stuzby jest
che¢ wykorzystania ,,starych” przepisow emerytalnych, korzystniejszych od
tych, ktore oferuje kolejna reforma policji.

Funkcjonariusze chcg zmieni¢ prace takze z powodu niskich zarobkdéw —
jest to jeden z powazniejszych mankamentdéw tego zawodu. Badani odczuwaja
brak $rodkéw finansowych ,,[...] na odpowiednie wychowanie i wyksztatce-
nie dzieci (m.in. zakup dodatkowych ksiazek, dodatkowe zajecia pozalekceyj-
ne, nauke jezykow obcych, kolonie), [...] na wyposazenie mieszkania™!.

Badani okreslaja swoja sytuacje¢ finansowa jako zta, wynagrodzenie jest
nizsze od ich potrzeb, a aspiracje zarobkowe — bardzo zrdznicowane (oscyluja
miedzy $rednig krajowa —29%, a 7 tys. ztotych). Policjantow satysfakcjonowa-
loby $rednie wynagrodzenie w granicach 4-5 tys. ztotych. Jednak zdecydowana
wigkszos$¢ nie odeszlaby z pracy. Gléwnym motywem przemawiajagcym za
pozostaniem w niej jest brak znajomosci rynku pracy i innej specjalnosci.

19 Badania wiasne 2016, cytat z ankiet badanych, me¢zczyzna, 45 lat, 25 lat pracy, $rednie
wyksztatcenie.

2 Badania wtasne 2016, cytat z ankiet badanych, kobieta, 43 lata, 20 lat pracy, wyzsze
wyksztatcenie.

2! Badania wlasne 2016, cytat z ankiet badanych, m¢zczyzna, 36 lat, 15 lat pracy, zonaty,
wyzsze wyksztalcenie.
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Jest to motyw negatywny. Obawiaja si¢ takze trudnosci w przystosowaniu do
nowych realiow. W policji ,,trzyma ich” przyzwyczajenie i nizszy wiek eme-
rytalny. Pozostale motywy zwigzane sg z trescig wykonywanej pracy: ,,[...]
Robie to, co lubig, i jeszcze mi za to ptacg™, ,,[...] Praca ta to spetnienie
moich dzieciecych marzen”?.

Badani okreslali swa prace jako zgodna z wyksztalceniem, oczekiwania-
mi, zainteresowaniami, ciekawa, urozmaicong, dajaca zadowolenie, satysfak-
cje, potrzebng spotecznie, umozliwiajaca kontakt z ludzmi z réznych kregow.
Zdecydowali sie na nig ze wzgledu na czynniki ekonomiczne, spoteczne, psy-
chiczne czy instrumentalne. Wsrod badanych o najkrotszym stazu pracy do-
minowaly motywy wynikajace z osobistych potrzeb natury materialnej-eko-
nomicznej i socjalno-bytowej czy instrumentalnej. Wynika to z biedy, bowiem
policjantowi nie grozi bezrobocie. Policjant ma mundur, pensje, perspektywy
zawodowe, w tym mozliwosci awansu. Jest elementem pewnej zamknietej
struktury, ktora funkcjonuje wedtug wlasnych regut.

Wsrod policjantow o najdluzszym stazu dominuje przyzwyczajenie
i $wiadomo$¢ braku znalezienia innej pracy poza policja ze wzgledu na wiek
1 umiejetnosci zawodowe. Policjanci zgodnie oceniaja swoje wynagrodzenie
jako niskie (76%), uwazaja tak bez wzgledu na wiek, staz pracy i wyksztatce-
nie, przy czym najbardziej krytyczni sg funkcjonariusze z najdtuzszym stazem
oraz najmtodsi (do trzech lat stuzby). Sugeruje to, ze warunki ptacowe ofero-
wane funkcjonariuszom w okresie stuzby przygotowawczej w razacy sposob
roznig si¢ od ich oczekiwan w tym zakresie. Moze wplyng¢ to negatywnie
na proces adaptacji spoteczno-zawodowej najmtodszej kategorii policjantow.

Badani okreslili swoj zawod jako trudny, stresujacy i obciazajacy psy-
chicznie. Podkreslano réwniez obawy o stabilizacje zawodowa i wlasne zy-
cie: ,,[...] Obawiam si¢, ze w mojej pracy moze nastapi¢ taki dzien, w ktorym
nie wroce ze stuzby do domu. Moja praca to ciggle balansowanie na granicy
prawa i bezprawia oraz na granicy zycia i §mierci”.

Takie poczucie braku bezpieczenstwa socjalnego jest zjawiskiem negatyw-
nym i niebezpiecznym, poniewaz rzutuje na jako$¢ pracy policjantow i stan-
dard ich zycia. Policji potrzebne jest przede wszystkim poczucie stabilizacji,
ktora naruszaja kolejne zmiany przepisow (w odczuciu policjantow nieczytel-
ne). W wigkszosci przypadkow utrudnia to prace i prowadzi do utraty prestizu

22 Badania wtasne 2016, cytat z ankiet badanych, mezczyzna, 50 lat, 31 lat pracy, wyzsze
wyksztalcenie.

» Badania wiasne 2016, cytat z ankiet badanych, m¢zczyzna, 28 lat, 5 lat pracy, $rednie
wyksztalcenie.

¢ Badania wlasne 2016, cytat z ankiet badanych, m¢zczyzna, 27 lat, 5 lat pracy, kawaler,
$rednie wyksztatcenie.
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zawodu. Ranga danej profesji, jako plaszczyzny strukturalizacji, w opinii pu-
blicznej zalezy bowiem od:

— mozliwosci zarobkowych,

— poziomu wyksztatcenia,

— stanowiska,

— zakresu posiadanej wiedzy itp.

Wedtug powyzszych kryteriow policjanci najwyzej oceniaja lekarzy,
a najnizej pracownikow socjalnych i siebie (zawod policjanta deprecjonuja
w wiekszosci osoby z wyzszym wyksztatceniem, jednoczesnie to one okresla-
ja te¢ profesje jako uzyteczng spotecznie). Wptywa to na poziom zadowolenia
z pracy — 72% respondentdw jest usafysfakcjonowanych z racji wykonywania
zawodu (dotyczy to oceny tak zwanego zadowolenia ogolnego).

Opinie na temat poszczeg6lnych aspektow wykonywania zawodu policjanta
sa bardzo zroznicowane. Najwyzej oceniono wspdtprace w zespole i mozliwosé¢
kontaktu z ludzmi, najnizej — troske resortu o sprawy bytowe pracownikow, wa-
runki socjalne 1 ksztalcenie policjantéw. Za takimi ocenami przemawia poziom
zaspokojenia potrzeb badanych policjantéw, realizowanych w pracy zawodowe;j.
Stad zdecydowanie niska ocena zaspokojenia potrzeb materialnych badanych.

Policjanci sg zdecydowanie zadowoleni ze swego zycia rodzinnego, przy-
jazni, miejscowosci, w ktorej mieszkaja, 1 wlasnego zdrowia. Rodzina poli-
cjanta zyje i rozwija si¢ w okreslonym $rodowisku zawodowym, zachowuje
w zwigzku z tym wlasng tozsamos$¢ i cechy charakterystyczne dla jej struktury
i funkcji. W minionym okresie rodzina ta poddawana byta dziataniom ide-
ologicznym. Zdaniem K. Jaskiewicza (1997) ,,szczegdlng uwage zwracano
na prace ideowo-wychowawczg wsérdd funkcjonariuszy, ich zon oraz dzieci,
w celu ksztalcenia tzw. socjalistycznego modelu rodziny milicyjnej”?.

Obecnie rodzina policyjna jest, jak dotychczas, stabo zbadang struktura
spoteczng. Wsrod badanych 90% to osoby zamezne/Zonate, a wspotmalzon-
kowie to w wigkszosci ludzie mtodzi lub w $rednim wieku. Kontakty towa-
rzyskie nie ograniczajg si¢ tylko do rodzin i 0s6b z tego samego srodowiska
zawodowego, zaleza od miejsca zamieszkania, zbiorowos$ci sgsiedzkich, kre-
gow kolezenskich i towarzyskich. Rodzina i przyjazn sg wedlug badanych
policjantdow najwazniejszymi wartosciami zyciowymi. Stanowig alternatywe
i ,,odskoczni¢” od trudnosci dnia codziennego i sg swoistg ,,rekompensatg”
niezadowalajacej sytuacji materialnej 1 spoteczne;j.

Z analizy zebranego materialu mozna wyciggna¢ wniosek, ze w srodowi-
sku tym najbardziej cenione sg takie wartosci, jak: rodzina, szczesécie, mitos¢,

» K. Jaskiewicz, Rodzina policyjna. Raport z badan pilotazowych, ,,Przeglad Policyj-
ny” 1997, t. VII, s. 75.
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przyjazn i zdrowie oraz interesujaca praca. Czesto tez aspiracje zawodowe
czy wartosci skoncentrowane wokot zdrowia nie sg traktowane autonomicz-
nie, ale zostajg podporzadkowane celom rodzinnym. Praca dajgca gratyfikacje
finansowe ma by¢ podstawa pomys$lnego bytu materialnego rodziny, a zdro-
wie powinno stuzy¢ pomyslnosci zycia rodzinnego 1 wtasciwemu funkcjono-
waniu zawodowemu.

Policjanci to ludzie, ktorzy wywodzg si¢ ze spoleczenstwa i jemu stuza.
Dzialaja w obronie prawa i obywatela, a nie w obronie rzadu. Jednak funkcjona-
riusze to rowniez poszczegolne jednostki, ktore przezywaja réznorodne proble-
my. W tym zawodzie czgsto dochodzi do zataman nerwowych czy samobojstw
ze wzgledu na stresogenny charakter pracy. Wspolczesny policjant to zatem
cztowiek rozpigty miedzy skrajno$ciami, od ktorego wymaga si¢ sity, odwagi
w walce z przestgpcami, ale i umiejg¢tnosci negocjowania, panowania nad stre-
sem, kontaktowania si¢ z mediami. Nie moze by¢ zbyt wrazliwy czy chwiejny
emocjonalnie, ambiwalentny uczuciowo, majacy problemy decyzyjne. Policjant
winien posiada¢ umiejetnosci nawigzywania kontaktu i wspolpracy w grupie,
solidarnosci i empatii, bowiem obecnie chroni on cztowieka, a nie panstwo.

Policja zmienia si¢, poniewaz nastgpuje reforma panstwa i dlatego, ze spo-
leczenstwo tej zmiany oczekuje. Badania W. Czapiewskiego w XX wieku wy-
kazaly, ze najczgstsze zarzuty wobec policjantow to: ,,chamstwo, arogancja,
brak kultury, naduzywanie wtadzy, opieszatos¢, lekcewazenie osdb pokrzyw-
dzonych, picie alkoholu w czasie stuzby, brak kompetencji, luki w wyksztal-
ceniu™?, Cenione sg natomiast takie cechy, jak: stanowczo$¢, umiejetnosé
kontaktu werbalnego, prawo$¢ i uczciwos¢, ktore prowadzg do budowy po-
zytywnego wizerunku policjanta. Spoteczenstwo zaczyna akceptowac nawet
kontrowersyjne dziatania tej formacji, a nawet wspotpracowac z nig w zakre-
sie zwalczania r6znych form przestepczos$ci, np. narkomanii, przestepczosci
zorganizowanej itp. To zjawisko nowe i w pewnym sensie niebywate, zwa-
zywszy na przeszto$¢ (dziatania milicji i ZOMO wobec obywateli).

Policji potrzebny jest przelom, by byta sprawna i skuteczna, musi czué
poparcie wladzy panstwowej i spoteczenstwa. Dlatego model moralny policji
ma decydujace znaczenie dla jej sprawnosci, skutecznosci oraz stabilizacji.
,»Przebudowa ustroju, ktéra dokonuje si¢ w Polsce, nie utrwalila si¢ na tyle,
by wytworzy¢ jednolity porzadek (system). Powstaje sporo pytan, na ktore
wcigz poszukuje si¢ odpowiedzi. Polska stata si¢ laboratorium zmian, stajac
si¢ wzorem dla innych. Nasz kraj oferuje najwickszy katalog wartosci, uczest-
niczy w migdzynarodowej wymianie nieskregpowanej mysli itp. Przemiany,

2 W. Czapiewski, Policja i spoleczenstwo w przeciwdzialaniu przestgpczosci nieletnich,
,Policyjny Biuletyn Szkoleniowy — Kwartalnik Wyzszej Szkoty Policyjnej w Szczytnie” 1997,
nr 3, s. 135.
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ktore przeprowadza Polska, sg wieloaspektowe. Ciagle jednak pojawiaja si¢
niedostatki w ich realizacji, a jednym ze stale powtarzajacych si¢ zarzutow
jest — mimo znacznego prestizu i autorytetu — niska sprawnos¢ policji™?’.

Rekapitulacja

Przedstawiony szkic nie obejmuje wszystkich obszarow dotyczacych pozio-
mu jakosci zycia funkcjonariuszy shuzb publicznych. Wskazuje jedynie te,
od ktérych w sposob istotny owa jakos¢ zalezy. Podkresla specyfike badanej
grupy zawodowej, jaka sa policjanci. Wigkszos$¢ policjantow (66%), mimo
licznych niedogodnosci, nie zamienilaby swej pracy na inna — lubig oni in-
tensywno$¢ wrazen, ruch, prace konkretna na ,,wysokich obrotach”, w ktorej
sa samodzielni i ponosza odpowiedzialnos¢ za wilasne decyzje. Zawdd ten
sprzyja intensyfikacji doznan emocjonalnych.

Ztozonos¢ badania jakosci zycia wynika z konieczno$ci jednoczesnego
uwzglednienia czynnikéw natury psychologicznej i socjologicznej, co w kon-
sekwencji prowadzi do nieuchronnych trudnosci metodologicznych. Zmienne
psychologiczne z zakresu motywacji i osobowosci wymagaja bowiem pogle-
bionych badan indywidualnych i analizy jakos$ciowe;.

Zastosowana metodologia z jednej strony ograniczata mozliwos¢ stosowa-
nia dodatkowych, indywidualnych technik badawczych, z drugiej — pozwolita
zbada¢ zbiorowos¢ o réoznym stopniu percepcji, bez popelnienia znaczniej-
szych btedoéw interpretacyjnych.

Przedstawione wyniki badan maja charakter wybitnie diagnostyczno-opi-
sowy. Wykazuja, ze jakos$¢ zycia zalezy od roznorodnych jego wymiardw,
a scislej — od zadowolenia z waznych dla cztowieka sfer dziatalnosci i warto-
$ci. Naleza do nich przede wszystkim rodzina, stosunki przyjacielskie, wiezi
miedzyludzkie, zaspokajanie potrzeb materialnych (konsumpcyjnych) i rela-
cje pomiedzy zyciem osobistym (prywatnym) a pracg zawodowa.

Policjanci majg poczucie zagrozenia swej jako$ci zycia w obszarze warun-
kow bytowych, egzystencjalnych. Sa zadowoleni z zycia rodzinnego, swoich
kontaktow przyjacielskich, ich pelne zadowolenie z Zycia determinujg relacje
pomiedzy pracg (ptaca, warunkami pracy) a warunkami bytowymi wiasnych
rodzin. Badani, jak wykazala analiza zebranego materialu empirycznego, sa
w szczegblnej sytuacji dwucyklicznosci zycia; w pracy udzielaja pomocy innym,
a w zyciu osobistym, prywatnym sami borykaja si¢ z problemami. Wynikajg one

27 ]. Czerniakiewicz, O moralnosci policji, ,,Policyjny Biuletyn Szkoleniowy — Kwartal-
nik Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie” 1994, nr 34, s. 88.
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z trudno$ci bytowych, bowiem wynagrodzenie za prace jest niewystarczajaca,
oraz z obcigzajacych warunkéw wykonywanego zawodu. W zwigzku z tym wy-
stepuje u nich silny poziom niezadowolenia, frustracji czy Igku.

W sytuacji zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomicznych, spotecznych
nastepuje przewartosciowanie i w zwigzku z tym ludzie réznie funkcjonuja.
U jednych pojawia sie syndrom wyuczonej bezradnos$ci?®. U innych wystepu-
ja objawy, ktore wskazuja na wypalenie egzystencjalne czy zawodowe. Osoby
o duzej odpornosci psychicznej wykazuja cechy typowe dla syndromu ,,ryb
glebinowych”” czy osobowosci hubrystycznej*. Alternatywa dla trudnych
warunkow pracy jest ucieczka w prywatno$¢ i koncentracja na zyciu osobi-
stym, rodzinnym. Istnieje silny zwiazek pomigdzy poczuciem zagrozenia do-
tyczacym sfery materialnej, zdrowia i przysztosci, a zmiennymi osobniczymi
i spotecznymi badanych. Obawiajg si¢ oni przysztosci ze wzgledu na trudno-
$ci materialne, ktore determinujg inne zmienne, na przyktad zdrowie, ktore
jest traktowane bardziej jako warto$¢ instrumentalna niz autoteliczna. Praca
i dochody silnie determinujg jako$¢ zycia respondentéw. Zalezy ona rowniez
od plci, wieku oraz stazu pracy badanych.

Generalnie badani sg zadowoleni ze swego zycia (zycia jako catosci). Wy-
razne niezadowolenie dotyczy poziomu jakosci zycia, dobrobytu materialne-
go 1 mozliwosci zaspakajania potrzeb typu ,,mie¢” zwigzanych z konsumpcja
dobr materialnych. Niezadowolenie dotyczy konsumpcyjnej jakosci zycia.

Czasy zmian o typie anomii i skutki, jakie wywotuja, powodujg u bada-
nych pewien dysonans poznawczy odnosnie obowigzujacych norm i wartosci,
co prowadzi do wzrostu napigcia lekowego. Transformacja ustrojowa, jako
globalna zmiana spoteczna, jest procesem ztozonym, wieloaspektowym — ma
réznorodne wymiary: polityczne, ekonomiczne, socjologiczne, ale takze psy-
chologiczne. Wiaze si¢ on z modyfikacja i zmiang postaw wobec siebie, pra-
cy i orientacji zyciowych?'. Wpltywa takze na stan samopoczucia zbiorowego,
psychospotecznag kondycje badanej zbiorowosci. Dlatego policjanci ze wzgledu
na swoj niski (w ich ocenie) status socjoekonomiczny nie maja poczucia dobro-
stanu zwigzanego z zaspakajaniem potrzeb typu ,,mie¢”. Obnizenie mozliwosci
konsumpcyjnych wptywa na obnizenie jako$ci zycia badanych. Status spotecz-
ny i prestiz zawodowy policjantow jest niezalezny od dochodow. Niski status

2 Por. Ch. Maslach, Wypalanie si¢. Utrata troski o czlowieka, [w:] Psychologia i Zycie, red.
F.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Warszawal988.

¥ Por. J. Czapinski, Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach czlo-
wieka, Warszawa 2005.

39 Por. M.S. Szczepanski, Pokusy wspolczesnosci. Polskie dylematy rozwojowe, Katowice 1992.

31 Por. A. Zalewska, Dwa $wiaty. Emocjonalne i poznawcze oceny jakosci zZycia u 0séb o wy-
sokiej i niskiej reaktywnosci, Warszawa 2003.
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spoteczny i niska samoocena w hierarchii prestizu zawodowego nie powoduje
psychologicznego mechanizmu alienacji u tej grupy zawodowe;.

Jakos$¢ zycia badanych silnie koreluje ze zmiennymi osobniczymi i zmien-
nymi pracy. Im wyzsze wyksztalcenie policjantow, tym silniejsze poczucie ja-
kosci zycia zwigzane z zaangazowaniem potrzeb typu ,,by¢” i ,,kochac¢”. Jed-
nak wzrost wyksztalcenia i wyzsza pozycja w hierarchii zawodowej wiaza si¢
ze wzrostem oczekiwan zarobkowych. Wynika to z wplywu uniwersalistycz-
nych kryteriow oceny, ktore zaktadaja, ze ludzie uznaja za stuszne, aby wyz-
sze osiagniecia edukacyjne i role zawodowe o wigkszej ztozonosci byty od-
powiednio wynagradzane. Badania potwierdzity, ze im wyzsze wyksztalcenie
jednostek 1 ich pozycja zawodowa, tym przekonanie to jest silniejsze. Wzrost
aspiracji finansowych badanych postepuje wraz ze wzrostem wyksztalcenia.

Na zadowolenie z zycia, a co za tym idzie — 1 jego jako$¢, ma wpltyw
réwniez pte¢. Respondenci kobiety maja wyzszy poziom lgku i czesciej niz
mezczyzni odczuwajg poczucie zagrozenia swej jakosci zycia, ktore zwigzane
jest ze zmieniajagcymi si¢ warunkami spotecznymi.

Jako$¢ zycia to sfera, ktorej nie da si¢ zamknaé w ramach jednej dys-
cypliny z uwagi na ogromng réznorodnos¢ determinant. Zalezy ona od cech
indywidualnych, zajmowanego spotecznie miejsca, pracy i oczekiwan $rodo-
wiskowych. Badani odczuwajg zdecydowane niezadowolenie z sytuacji poli-
tycznej kraju, a jednocze$nie sg nastawieni nieche¢tnie do polityki i raczej si¢
nig nie interesuja.

Majac $wiadomos$¢, ze szkic ten nie wyczerpuje catosci problematyki
zwigzanej z jako$cig zycia policjantdw i jej poczuciem, sadze, ze przedsta-
wione problemy (ich nomenklatura, diagnoza i proba okreslenia zrédet) po-
mogg lepiej zrozumie¢ przedstawicieli tej profes;ji.

»Szczesliwy jest ten, kto dobrze zyje i komu sie dobrze wiedzie, gdyz
tak niemal okresliliSmy szczescie, jako pewnego rodzaju dobre zycie i powo-
dzenie. Okazuje si¢, ze w tym okresleniu szczg¢scia tkwig wszystkie te cechy,
ktorych sie od niego domagano. Jedni bowiem dopatrujg si¢ go w dzielnosci
etycznej, drudzy w rozsadku, inni w pewnego rodzaju madros$ci: jeszcze inni
sadza, ze istota szczgscia sa wymienione rzeczy lub jedna z nich w potaczeniu
z przyjemnoscig lub nie bez przyjemnosci: sg wreszcie tacy, ktorzy zaliczaja
tu rowniez dobrobyt zewnetrzny. Niektore z tych pogladéow maja starodaw-
nych przedstawicieli: inne nielicznych, lecz bardzo stawnych, prawdopodob-
nie nikt z nich nie jest catkowicie w bledzie, lecz kazdy ma pod pewnym

przynajmniej wzgledem lub nawet po najwigkszej czgsci stusznos¢.

32 Arystoteles, Etyka Nikomachejska, Warszawa 2007, s. 25.
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The quality of life is defined subjectively by
of police officers is the result of a process
of evaluation of various spheres of life and life as a whole

Summary

The police determine the level of safety services.The quality of their work affects the feelings
and organization units help the citizen. Social security includes all the activities that help cit-
izens to solve problems related to the bio-psycho-social in the immediate therapeutic inter-
vention (face to face). Working with people who need help also carries many risks on their
part. Arrogance, lack their own initiative, abuse of trust, dishonesty, a phenomenon with which
respondents often face at work. It can also lead to the accumulation of general fatigue emotional
exhaustion and burnout.

Respondents is people who work with people. They often feel tired, poorly paid and un-
dervalued because of the problems posed by modern times and the associated everyday situa-
tions. Dissatisfaction with work, as an important element of burnout syndrome arises when the
work dries up the wellsprings ability to satisfy needs. This applies to biological needs — mostly
through the money that a person receives for work, but social needs, security and self-realiza-
tion and a sense of competence, affiliation, endorsement, self-esteem, self-esteem (positive) the
importance of social prestige, etc.

Keywords: quality of life, police, professional burnout, social security, learned helpless-
ness, financial situation, family, sex, job



