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Avristotle, Politica, ed. W.D. Ross, Oxford, Clarendon Press. 1957, 1256 b

[...] Zadna sztuka nie posiada $rodkoéw nieograniczonych ani co do ilosci, ani co do wiel-
kosci, bogactwo za$ jest obfitoscia srodkow potrzebnych dla domu i panstwa. Widoczna
tedy jest rzecza, ze istnieje z natury pewna sztuka zdobywania dobr, wlasciwa za-
rzadcom domu i m¢zom stanu.

Arystoteles, Polityka, thum. L. Piotrowicz, [w:] tegoz, Dzieta wszystkie, t. 1, Warszawa
2003

Czasopismo ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie.
Pragmata tes Oikonomias” wydawane jest od 2006 roku. Przez lata charakter tego
naukowego periodyku ewoluowal i zmienit sig, przybierajac ksztatt dzisiejszy.

W roku 2011 nastgpila zmiana redakcji, na stanowisku redaktora naczelnego
prof. Walentego Ostasiewicza zastapila dr Paulina Ucieklak-Jez. Przeksztalceniu
uleglta rowniez nazwa, przybierajac obecna forme (wczeéniej: ,,Zeszyty Nauko-
we Instytutu Zarzadzania i Marketingu Akademii im. Jana Dlugosza w Czgsto-
chowie. Seria: Pragmata tes Oikonomias”). Nastgpita zmiana numeru ISSN
1899-2706 na ISSN 2300-2999. Publikacja stata si¢ czasopismem ponadnaro-
dowym, w ktorym Rade Naukowa stanowia znani w §wiecie naukowcy. Artyku-
ty w ramach serii publikowane sa zar6wno w jezykach obcych (angielskim, ro-
syjskim), jak i w jezyku polskim.

Niezmieniona pozostaje tematyka publikacji, ktora wyraznie nakreslit prof.
Walenty Ostasiewicz w stowach:

Ta nowa seria prac naukowych wydawanych przez Akademig im. Jana Dtugosza w Czg-
stochowie, jak sugeruje jej grecka nazwa, poswigcona jest publikacji prac dotyczacych
ekonomii, tzn. wszystkich rzeczy, spraw i produktow naukowych dotyczacych umiejet-
nego gospodarowania nie tylko w ramach gospodarstwa rodzinnego, ale takze w ramach
kolonii takich gospodarstw, ktora Arystoteles nazwat spoteczenstwem.



Stowo wstegpne

By pozosta¢ w zgodzie z nakre§lonym przez prof. W. Ostasiewicza profilem,

W czasopi$mie pojawiajg sig artykuty z takich zagadnien, jak:

Ekonomia spoleczna, spoteczna odpowiedzialnos¢, spoteczna przedsigbior-
czos¢ oraz spoteczna warto$¢ dodana.

Jako$¢ zycia w $wietle ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju
a takze jakoSci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i systemu edukacji.
Spojnos¢ spoteczna, komunikacja spoteczna, partnerstwo publiczno-prywat-
ne oraz kapitat spoteczny.

Zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych oraz psychologiczne
aspekty rynku.

Regionalne i lokalne aspekty budowania relacji z interesariuszami we
wspotczesnej organizacji.

Tworzenie strategii wspolpracy nauki z biznesem.

Zarzadzanie organizacja publiczng wobec wspotczesnych wyzwan w proce-
sie zarzadzania.

Spoteczne i etyczne aspekty rozwoju nauki i przedsigbiorczo$ci w wielowy-
miarowym ujgciu wspolczesnych wyzwan w procesie zarzadzania.

Ewolucja zarzadzania zasobami ludzkimi we wspolczesnej organizacji.
,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dhlugosza w Czgstochowie. Pragmata

tes Oikonomias” pozostaje periodykiem otwartym, bezptatnym, znajduje si¢ na
liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
zapraszam wigc do publikacji wszystkich zainteresowanych nakre$lona wyzej
tematyka.

Paulina Ucieklak-Jez
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Agata KIELESINSKA
Politechnika Czestochowska

Ekonomia spoleczna
determinanta rozwoju lokalnego

Synopsis: Celem artykutu jest przedstawienie istoty przedsigbiorczosci spolecznej, jej podstaw
prawnych oraz ekonomicznych aspektow prowadzenia dziatalno$ci. Analizy krytycznej dokonano
w oparciu o szerokie spektrum wspodtczesnej literatury przedmiotu i zapisy w polskim oraz unij-
nym prawodawstwie dotyczacym otoczenia dla tego sektora gospodarki. Zostaty oméwione aktu-
alne komplementarne krajowe zatozenia programowe wspierania rozwoju lokalnego w Polsce dla
sektora prywatnego i publicznego oraz formy determinujace wspierania procesu lokalnego rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego, w tym takze rozwdj aktywnosci lokalnej obszarow wiejskich.
Zidentyfikowanie istniejacych obszaréw i uwarunkowan® przedsigbiorczosci spotecznej moze
sta¢ si¢ inspiracja dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji ekonomii spotecznej w roz-
wijaniu tej formy dziatalno$ci w spotecznym rozwoju lokalnym opartym na wartosciach solidarno-
$ci, partycypacji i samorzadnos$ci oraz tworzenil makrospotecznych warunkéw dla wzrostu inicja-
tyw 1 podmiotow ekonomii spoteczne;.
Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, aspekty ekonomiczne, rozwoj lokalny, aktywnos¢ obsza-
réw wiejskich.

Wprowadzenie
Ekonomia spoteczna, gospodarka spoteczna Iub przedsigbiorczo$¢ spoteczna

— to okreslenia dla sektora dziatalno$ci gospodarczej, ktéry taczy w sobie cele
spoleczne i ekonomiczne, w ktorym zatrudniane sa osoby z grup spotecznych

! Literatura przedmiotu wyréznia m.in. uwarunkowania dla rozwoju ekonomii spotecznej, ktore

obejmuja przede wszystkim: znaczenie lokalnego i spotecznego zakorzenienia takiej dziatalno-
Sci (spotdzielnie) w polskim spoteczenstwie, konieczno$¢ poszerzania wiedzy na temat ekono-
mii spotecznej (jej znaczenia i mozliwosci) dla tworzenia sprzyjajacego otoczenia, traktowanie
ekonomii spotecznej przez administracj¢ publiczng jako wazny i innowacyjny segment wspot-
czesnej gospodarki, stanowiacy jeden z czynnikéw lokalnego zréwnowazonego rozwoju, a tak-
ze wskazuja na aspekt finansowego wspierania poprzez np. system zamdwien publicznych
z klauzula preferencji dla obszaru dziatan podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
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wymagajacych wsparcia: dtugotrwale bezrobotni, niepelnosprawni itp. Jest to
glownie dziatalno$¢ gospodarcza organizacji pozarzadowych i innych przedsie-
biorstw spotecznych?®, ktéra z punktu widzenia solidarnosci spotecznej jest nie-
zwykle wazna. Zysk nie jest tutaj najwazniejszy, cho¢ jest istotny, wazny jest
cztowiek, dobro wspdlne, wspolnie podejmowane decyzje, niezalezno$¢ od wiadz,
dobrowolne cztonkostwo — czym wyr6znia si¢ w stosunku do zwyktego biznesu.

W Polsce stowarzyszenia oraz fundacje moga prowadzi¢ dziatalno$¢ odptat-
na i gospodarcza, dzigki ktorej realizuja swoja misj¢ — dziatanie na rzecz otacza-
jacej je spotecznosci. Od paru lat organizacje spoteczne moga tez powolywaé
spoldzielnie socjalne oso6b prawnych, ktore z jednej strony zapewniaja stale
miejsce pracy dla 0sob bezrobotnych i wykluczonych na rynku pracy, a z drugiej
moga wspiera¢ i wspottworzy¢ oferte pozytku publicznego, w tym realizowaé
zadania powierzone przez panstwo i samorzady.

Przedsigbiorstwa spoteczne uzupetniaja wolny rynek: wchodza w nisze mato
intratne dla biznesu, zatrudniaja osoby przez biznes z reguly niezatrudniane
i rzadko stanowia dla niego realng konkurencje.

Stanowia one, przede wszystkim w skali lokalnej, sposob na rozwiazywanie
problemow zwiazanych ze zjawiskami wykluczenia spotecznego, dla ktorych nie
zawsze wystarczaja ogolnie stosowane metody aktywizacji spolecznej i zawo-
dowej, ktorymi postuguja si¢ publiczne stuzby zatrudnienia i instytucje pomocy
spotecznej. Publikacja niniejsza jest proba prezentacji wieloaspektowej proble-
matyki przedsigbiorczosci spotecznej oraz przestanek jej funkcjonowania i oto-
czenia prawno-instytucjonalnego.

Geneza i istota ekonomii spolecznej

Idea solidarno$ci spotecznej jest symptomem altruistycznej wrazliwosci na
nowe warunki zyciowe najbardziej bezbronnych grup spolecznych, bgdace wy-
nikiem rozwoju spoleczenstwa. Przyktadem solidarnosci spotecznej byty organi-
zacje charytatywne (fundacje charytatywne, braterstwa i szpitale) i organizacje
wzajemnej pomocy, ktore rozwijaty si¢ przez caty okres sredniowiecza.

Okreslenie gospodarka spoleczna zwiazane jest z opublikowaniem w 1830
roku przez liberalnego francuskiego ekonomiste Charles’a Dunoyera traktatu
o gospodarce spotecznej, w ktorym zaprezentowat moralne podejscie do ekono-
mii. Podejécie takie w dalszym ciagu byto rozwijane w potowie XIX wieku,

przedsiebiorstwo spoleczne (Wg definicji europejskiej sieci badawczej EMES (The Emergence of
Social Enterprises in Europe) — European Research Network prowadzi dziatalno$¢ o celach gtow-
nie spotecznych, ktorej zyski w zatozeniu sa reinwestowane w te cele lub we wspolnote, a nie
w celu maksymalizacji zysku lub zwigkszenia dochodu udziatlowcoéw lub wiascicieli. Przedsie-
biorstwa te sa niezalezne w stosunku do instytucji publicznych, cechuja si¢ oddolnym, obywatel-
skim charakterem inicjatywy, wyraznie zorientowanym na spotecznie uzyteczny cel dziatalnosci.
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m.in. przez S. de Sismondiego, zaré6wno w kwestii istnienia ,,nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu rynku”, ktore moga prowadzi¢ do zaburzen réwnowagi, jak
I ograniczenia zakresu faktycznego przedmiotu ekonomii, ktorym wedtug Si-
smondiego byt czlowiek, nie za$ bogactwo. Byly to w zasadzie teoretyczne ana-
lizy ekonomiczne oraz rozwazania nad tym, co ma charakter spoteczny; dazono
do pogodzenia moralnosci i ekonomii poprzez umoralnienie indywidualnych za-
chowan, ktérych celem, do jakiego powinni dazy¢ ekonomisci, byt nie dobrobyt
czy bogactwo, ale pokoj spoteczny.

Natomiast praktycznych dziatan w zakresie solidarnosci spotecznej nalezy
upatrywaé¢ w tworzonych w XIX wieku w Anglii stowarzyszeniach ludowych,
spotdzielniach i towarzystwach ubezpieczen wzajemnych (friendly societies),
ktore rozwingly si¢ dzigki inicjatywom robotnikow przemystowych, skoncen-
trowanych na trudnosciach wynikajacych z trudnych warunkéw zyciowych®.

W drugiej potowie XIX wieku ekonomia spoteczna radykalnie zmienita swoj
kierunek pod wptywem prac Johna Stuarta Milla i Leona Walrasa. J.S. Mill
w swoim traktacie Zasady ekonomii politycznej (ang. Principles of Political
Economy) zwracal uwage glownie na zrzeszanie sig robotnikéw przedsigbiorstw
zarbwno w znaczeniu spotdzielczym, jak i samopomocowym, wzywajac do
wspierania tego typu przedsigbiorstw z uwagi na generowane przez nie korzysci
ekonomiczne i moralne. Uwazal, Zze spétdzielnie moga petnic istotna funkcje
w rozwiazywaniu spotecznych konfliktow, odgrywajac wielka ,,role¢ ekono-
miczng nie poprzez pomijanie kapitatu, ale poprzez ograniczenie kapitalistycz-
nego wymiaru $wiata” [6]. Jak wskazuje J.J. Wygnanski, te cele spoteczne moz-
na zdefiniowa¢ w kategoriach pomocy wzajemnej, przeznaczania zyskow na
rzecz szerszej spolecznosci [16]. Natomiast wspotczesnie cele spoleczne sa
okreslane w sposob znacznie bardziej ztozony, poprzez dziatanie na rzecz inne-
go modelu spoteczenstwa, w odniesieniu do ksztaltowania nowego typu postaw
zwiazanych z gotowo$cia modernizacyjna nie tylko poszczegdlnych oséb, ale
takze catych grup spotecznych — niezbednego warunku uksztaltowania si¢ spote-
czenstwa prorozwojowego, w oparciu dysponowane zasoby kapitatu intelektual-
nego, kapitatu kulturowego i kapitalu spotecznego [9].

Ekonomia spoleczna taczy cele spoleczne i ekonomiczne, a jej istote stano-
wia przedsigbiorstwa spoteczne, ktore dla mozliwosci funkcjonowania na rynku
prowadza podstawowsq dziatalno$¢ ekonomiczng, musza sprosta¢ wymaganiom
konkurencyjnos$ci, a takze posiada¢ choc¢by nieliczny, ale platny personel. Na-
tomiast wymiar spoteczny wyraza poprzez pierwszenstwo celow indywidual-

3 Zgodnie z ustaleniami kongresu ICA (ang. International Cooperative Alliance), ktory odbyt sie

w 1895 r. w Manchesterze, spotdzielnie sa organizacjami demokratycznymi, w ktérych decyzje
podejmuje wiekszo$¢ czlonkow-uzytkownikéw podmiotu prowadzqcego dzialalnosé spotdziel-
czq, w zwiazku z czym cztonkowie bgdacy inwestorami lub dostarczajacy kapitat (jesli wyste-
puja) nie moga stanowi¢ wigkszosci, a nadwyzki nie sa objgte alokacja wedtug kryteriow pro-
porcjonalnosci do kapitatu.
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nych i spotecznych ponad zyskiem, ktory powinien by¢ przeznaczony na mak-
symalizacje korzysci spotecznych, np. przez dostarczanie wysokiej jakosci ustug
lub dziatanie na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci.

N /

Ryc. 1. Podmioty ekonomii spotecznej i przedsigbiorstwa spoteczne

Podmioty
integracyjne

e Podmioty pozytku pu- \

blicznego prowadzace dzia-
lalno$¢ gospodarcza

e Spoldzielnie, ktérych ce-
lem jest zatrudnienie

o Pozostale spéldzielnie

\ charakterze konsumenc-
kim i wzajemnos$ciowym

Spoldzielnie socjalne

Zrodto: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej (projekt), Warszawa 2012, s. 14,

Sektor ekonomii spotecznej sktada sig¢ z trzech segmentow, sa to, zgodnie

zryc. 1:

— Segment o charakterze integracyjnym, ktory ma umozliwi¢ reintegracjg
spoteczng i zawodowa 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Za-
ktady Aktywnosci Zawodowej, Centra Integracji Spotecznej), dziatajac
w formie ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsigbiorstwa spo-
teczne.

— Segment podmiotéow o charakterze pozytku publicznego, ktore zatrudnia-
ja pracownikow, prowadza dziatalno$¢ ekonomiczna, odptatng i nieodptatna,
pozytku publicznego. Podmioty te moga sta¢ sig¢ przedsigbiorstwami spo-
tecznymi, o ile podejma dziatalno$¢ gospodarcza w okreslonym zakresie,
podejmujac rowniez zobowiazania statutowe odnosnie do dystrybucji zysku.

— Segment podmiotéw o charakterze rynkowym, ktore Stworzone zostaly
dla realizacji celu spotecznego, badz dla ktorych cel spoteczny jest racja by-
tu dziatalno$ci komercyjnej, i obejmuja grupe podmiotéw pozytku publicz-
nego prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza (a zyski wspieraja realizacjg
celow statutowych), spoldzielnie zatrudniajace pracownikoéw oraz pozostate
spotdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnos$ciowym.
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Obszar ekonomii spotecznej jest wigc stosunkowo szeroki, a za typowe for-
my przedsigbiorczosci spotecznej uznaje si¢ m.in. spotdzielnie, towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje, centra i kluby integracji.
Te podmioty ekonomii spotecznej pelnia wazne funkcje gospodarcze®: dostar-
czaja produktow, §wiadcza ustugi, aktywizuja lokalna spoteczno$¢ od strony
zawodowej, a takze generuja innowacje zwigzane z wykorzystaniem zasobow
dotychczas niedocenianych oraz kreowaniem nowych ustug spotecznych.

O

celem podstawowym jest osiaganie wymiernych, pozytywnych skut-
kow spotecznych, zgodnie z umowa spotki, statutem spotki lub wszel-
kimi innymi dokumentami statutowymi ustanawiajacymi to przedsig-
biorstwo, w ramach ktorego:
— $wiadczone sa ustugi lub dostarczane sa towary na rzecz osob nale-
zacych do stabszych lub zmarginalizowanych grup spotecznych lub
— stosowana jest metoda produkcji towaréw lub $wiadczenia ushug,
ktora odzwierciedla jego cel o charakterze spotecznym;
—

wykorzystuje wygenerowane zyski do realizacji swojego celu podstawo-
wego, zamiast dokonywac¢ ich podziatu, oraz stosuje uprzednio okreslone
procedury i zasady w odniesieniu do wszelkich przypadkow podziatu zy-
skow migdzy udzialowcow i whascicieli;

L=

Przedsiebiorstwo spoleczne

jest zarzadzane w odpowiedzialny i przejrzysty sposob, w szczegolnosci
poprzez angazowanie pracownikow, klientow i zainteresowanych stron,
ktorych dotyczy dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez przedsig-
biorstwo

—

Ryc. 2. Cele podstawowe okreslajace status przedsigbiorstwa spotecznego

[
i

Zrédlo: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (projekt), Warszawa, 2012, s. 11-12.

Zapisy legislacji europejskiej wprowadzaja do$¢ szeroki obszar dziatalno$ci
w definicji przedsigbiorstwa spotecznego, w ramach ktorej sa to przedsigbior-
stwa o celach okreslonych jak na ryc. 2. Przedsiebiorstwem spotecznym w kra-
jowych zapisach legislacyjnych [11] jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ go-

4 . P , . . . . e .
Na znaczenie przedsigbiorczosci spotecznej w rozwoju gospodarki europejskiej wskazat

w 2009 r. w przyjetej rezolucji Parlament Europejski, podkreslajac, ze przedsigbiorstwa spo-
leczne stanowia znaczny potencjal tworzenia nowych miejsc pracy i utrzymywania ich na sta-
tym poziomie. Jesli chodzi o rozwoj przedsigbiorczos$ci spotecznej w Polsce, to postgpowat on
w ostatnich latach powoli i stanowit wynik glownie oddolnych inicjatyw.
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spodarcza, spetniajacy kryteria matego lub $redniego przedsigbiorstwa, dziataja-

cy jako wyodrgbniona pod wzglgdem organizacyjnym i rachunkowym czgs$¢ ofr-

ganizacji obywatelskiej lub zatozony przez t¢ organizacje, grupe osob badz jed-

nostke samorzadu terytorialnego w formie spotki lub spotdzielni, ktérego status

jest potwierdzany na podstawie przepisdéw regulacji o przedsigbiorstwie spo-

tecznym oraz w ramach ustawy o spétdzielniach socjalnych.
Specyfika przedsigbiorczosci spotecznej jest przede wszystkim jego wktad

w dziedzing solidarnosci, spojnosci spolecznej oraz rozwoju terytorialnego i za-

wiera si¢ w tym, ze jest to dziatalno$§¢ w mikroskali, a przy tym lokalnie zako-

rzeniona, zaspokajajaca potrzeby, z ktéorymi nie do konca moga sobie poradzi¢

inne sektory, a jest to mozliwe dzigki temu, iz:

— oparta jest ona na warto$ciach solidarnosci i osobistego zaangazowania
w zycie spoteczne,

— generuje miejsca pracy, zycia oraz stwarza warunki do rozwoju nowych
form przedsigbiorczosci,

— odgrywa wazna rolg w rozwoju spdjnosci spotecznej oraz rozwoju lokalnym,

— umacniania procesy demokracji oraz tworzenia stabilnos$ci i pluralizmu eko-
nomii rynkowej,

— spelnia wartosci i strategiczne cele Unii Europejskiej: staty rozwoj, spojnosc¢
spoleczna,

— oferuje pelne zatrudnienie, przeciwdziata biedzie i wykluczeniu spoteczne-
mu [3].

Ekonomia spoleczna w Unii Europejskiej i w Polsce

Gospodarka spoteczna pozycjonuje si¢ w spoteczenstwie europejskim mig-
dzy sektorem kapitalistycznym a publicznym, obejmujac réznorodne podmioty,
ktorych obszarem dzialania sa zaréwno stare, jak i nowe potrzeby spoteczne, za-
spokajane przez samych bezposrednio zainteresowanych, przy pomocy prowa-
dzonej na rynku dziatalnosci gospodarczej, ktore $wiadcza ushugi o charakterze
nierynkowym na rzecz pojedynczych osob, gospodarstw domowych lub rodzin
i ktorych zasoby zazwyczaj pochodza w wigkszosci z darowizn, sktadek czton-
kowskich, dotacji itp. [6].

Wspdtczesna identyfikacje europejskiej ekonomii (gospodarki) spolecznej
okresla opublikowany w 1980 r. dokument pt. Charte de l'économie sociale
(Karta gospodarki spolecznej)®, w ktorym gospodarke spoteczna definiuje sie

> Dokument organizacji reprezentujacych spotdzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych

i stowarzyszenia, ktore utworzyly Krajowy Komitet Lacznikowy ds. Dziatalnosci Towarzystw
Ubezpieczen Wzajemnych, Spétdzielni i Stowarzyszen (National Liaison Committee for Mutu-
al, Cooperative and Associative Activities, CNLAMCA), dziatajacy pod patronatem Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego.
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jako zbior organizacji, ktore nie naleza do sektora prywatnego, dziataja w spo-
sob demokratyczny, ktorych cztonkowie posiadaja réwne prawa i obowiazki
i stosuja szczegolny system wihasnosci i podziatu zyskow, wykorzystujac nad-
wyzki na rozwdj organizacji i poprawg jakosci ustug swiadczonych na rzecz
swoich cztonkéw i spoteczenstwa. Charakterystycznym jest odrodzenie obywa-
telskich inicjatyw w sferze przedsigwzie¢ z dziedziny gospodarki spotecznej
i znaczny og6lny rozwdj gospodarki spotecznej w Europie®. Wazna rolg — w in-
tegracji grup majacych trudnosci w znalezieniu zatrudnienia, np. 0s6b niepetno-
sprawnych fizycznie lub umystowo lub tez osob ,niepelnosprawnych spotecz-
nie” oraz tych, ktére byty wykluczone z rynku pracy przez dlugi czas — spetniaja
tzw. przedsigbiorstwa integracyjne, wyspecjalizowane osrodki zatrudnienia
i spotdzielnie spoteczne. Gospodarka spoteczna przyczynia si¢ do powstania sil-
nego sektora ustug, a takze wprowadzenia réwnosci pici na europejskim rynku
pracy oraz wykazuje ogromny potencjat uruchamiania wewngtrznych procesow
rozwojowych na obszarach wiejskich, reaktywacji zanikajacych stref przemy-
stowych oraz rehabilitacji i rewitalizacji zdegradowanych obszaréw miejskich,
przywracania konkurencyjno$ci rozlegtym obszarom oraz ulatwiania ich inte-
gracji na szczeblu krajowym i migdzynarodowym. W miedzynarodowym kon-
tekscie rosnacej globalizacji na znaczeniu zyskuje zdolno$¢ do angazowania en-
dogennego potencjatu ekonomicznego, przyciagania zagranicznych przedsig-
biorstw, rozwijania przedsigbiorczosci i wykorzystywania nowych synergii ply-
nacych z ogodlnego ozywienia lokalnych obszaréw. W tych warunkach podsta-
wowymi aktywami okazaty si¢ roznego rodzaju spoldzielnie (rolnicze, pracow-
nicze, kredytowe i integracyjne), stowarzyszenia i inne przedsigbiorstwa spo-
teczne [6].

Przedsigbiorstwa spoleczne pozwalaja obywatelom taczy¢ sig i koordynowac
zasoby oraz zdolno$ci. Komasacja umiejetnosci, wiedzy, kapitatu oraz pracy
wielu os6b umozliwia osiagnigcie odpowiedniej skali produkcji i ustug oraz
efektywno$¢ w konkurencyjnosci [5].

Zatrudnienie odplatne w gospodarce spotecznej w latach 2009-2010, w sto-
sunku do zatrudnienia ogétem w wybranych krajach Unii Europejskiej, zesta-
wiono w tabeli 1.

® Badania przeprowadzone przez CIRIEC na zlecenie Komisji Europejskiej w ramach dzialania

pilotazowego ,, Trzeci system a zatrudnienie”; podkresla si¢ rosnaca rolg spétdzielni, towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych i stowarzyszen w tworzeniu i utrzymaniu miejsc pracy oraz
korygowaniu powaznych zaburzen réwnowagi gospodarczej i spotecznej. Wg sprawozdan
CIRIEC (2012, s. 11), w 2009 r. w UE-27 dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito ponad 207 tys.
Spoétdzielni, ktore zapewnily bezposrednie zatrudnienie dla 4,7 min oséb i skupiaty 108 min
czlonkdéw. Towarzystwa ubezpieczen zdrowotnych i opieki spotecznej udzielaja pomocy
i ubezpieczaja ponad 120 mln osob. Udziat towarzystw ubezpieczen wzajemnych w rynku wy-
nosi 24%. W 2010 r. stowarzyszenia w UE-27 zatrudniaty 8,6 mln osob; odpowiadaja one za
ponad 4% PKB, a ich czlonkowie stanowia 50% obywateli UE.
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Tabela 1. Odptatne zatrudnienie w gospodarce spolecznej w poréwnaniu z ogdlnym zatrudnie-
niem w UE w tys. (wybrane kraje w latach 2009-2010)

Kraj szp?)::l('jczl(:;:ﬁgz?gj Zatrudnienie ogélem rub(.yf +3
1 2 3 4

Austria 233,53 4096,30 5,70%
Belgia 462,54 4 488,70 10,30%
Czechy 160,09 4 885,20 3,28%
Estonia 37,65 570,90 6,63%
Francja 2 318,54 25 692,30 9,02%
Litwa 8,97 1343,70 0,67%
Niemcy 2 458,58 38737,80 6,35%
Polska 592,80 15 960,50 3,71%
Wegry 178,21 3781,20 4,71%
Wiochy 2 228,01 22 872,30 9,74%
OGOLEM UE-15 12 806,37 172 790,40 7,41%
OGOLEM UE-27 14 128,13 216 397,30 6,53%

Zrodto: Gospodarka spoleczna w Unii Europejskiej — sprawozdanie Miedzynarodowego Centrum Ba-
dan i Informacji na temat Gospodarki Publicznej, Spotecznej i Spotdzielezej (CIRIEC), 2012, s. 33.

Gospodarka spoteczna w Unii Europejskiej jest sektorem, ktory wnosi znaczacy
wklad w rozw¢j zatrudnienia, zrownowazony wzrost gospodarczy oraz bardziej
sprawiedliwy podziat dochodow i bogactwa. Sektor ten jest w stanie taczy¢ optacal-
nos$¢ z wlaczeniem spotecznym i demokratycznymi systemami sprawowania rzadow,
dzialajac obok sektora publicznego i prywatnego na rzecz dostosowywania ushug do
potrzeb. Co istotne, sektor ten znacznie lepiej poradzil sobie z kryzysem gospodar-
czym niz inne sektory i zyskuje sobie coraz wigksze uznanie na szczeblu europejskim
[6]. Jednak otoczenie regulacyjne na poziomie europejskim i krajowym nie w pehni
uwzglednia specyfike przedsigbiorstw spotecznych, co w efekcie utrudnia mobiliza-
cje inwestorow, dostep do dotacji i zamdwien publicznych — co jest powodem tego,
ze przedsigbiorstwa spoteczne nie majace formy stowarzyszenia nie moga korzystac
zudogodnien oferowanych stowarzyszeniom przez jednostki publiczne’.

Ekonomia spoteczna w Polsce to przedsigbiorczos¢ gleboko zakorzeniona
w naszej tradycji i historii®, ktorej jednym ze spoiw jest solidarnoéé nie tylko

" Komunikat Komisji Europejskiej, Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spolecznej,

KOM(2011), 682 wersja ostateczna, Bruksela, dnia 25.10.2011, s. 6.

Mowia o tym nazwiska prekursoréw: Stanistawa Staszica, ks. Piotra Wawrzyniaka, Edwarda
Abramowskiego, ks. Wactawa Blizinskiego, Marii Orsetti, Stefana Zeromskiego, Stanistawa
Wojciechowskiego, Teodora Toeplitza, Franciszka Stefczyka, Romualda Mielczarskiego, Jana
Wolskiego, Stanistawa Thugutta. Inicjatywy ,,Spotem”, Liskowa czy Warszawskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej stanowily nie tylko innowacje spoteczne, ale rowniez budowaty nowe spoiwo
spoleczenstwa rownych obywateli.
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migdzyludzka, ale rowniez stanowiaca fundament ustroju gospodarczego. Pol-
skie przepisy umozliwiaja dziatalno$¢ przedsigbiorstwa spotecznego w zrdzni-
cowanych strukturach organizacyjnych, wérod ktorych wyrdzniamy [14]:

Fundacje, ktora definiuje si¢ jako kapital przeznaczony na okreslony cel,
ktory musi by¢ spotecznie lub gospodarczo uzyteczny;

Stowarzyszenie, ktore jest dobrowolnym, samorzadnym, trwalym zrzesze-
niem grupy osob, ktora dziata spolecznie w celach niezarobkowych;

Spotke non-profit, ktora jest spotka z 0.0. majaca inne cele niz osiaganie
zysku, tj. cele spoteczne. Zyski z dziatalnosci takiej spotki zwykle nie moga
podlega¢ podzialowi migdzy udzialowcow;

Spéldzielni¢ socjalng, bedaca specyficzna forma spotdzielni pracy, ktorej
dziatalno$¢ to prowadzenie przedsigbiorstwa w oparciu o osobista prace
cztonkow w celach spolecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkdw;
Spoldzielnie pracy, ktora jest zrzeszeniem osob, a jej cecha jest prowadze-
nie dziatalno$ci w oparciu o osobista prace cztonkow, a takze dzialalnos¢
spoleczng i o§wiatowo-kulturalna;

Spéldzielni¢ os6b prawnych, tj. formeg spotdzielni zrzeszajaca 0soby praw-
ne, np. organizacje pozarzadowe lub inne spoldzielnie. Spoétdzielnia oséb
prawnych ma osobowo$¢ prawna;

Centrum Integracji Spolecznej (CIS), bedaca instytucja edukacyjna, prze-
znaczona dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (praca w ramach
dziatalnosci handlowej, ustugowej lub wytworczej). Funkcjonuje jako jed-
nostka wyodrgbniona w danej organizacji;

Zaklad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), dziatajacy w celach rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0so6b niepelnosprawnych. Funkcjonuje jako jednost-
ka wyodrebniona w organizacji;

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej (NZOZ), tj. organizacyjnie wy-
odrebniony zespot 0sob i srodkow majatkowych utworzony w celu zapew-
niania $wiadczen zdrowotnych. NZOZ funkcjonuje jako jednostka wyodreb-
niona w organizacji, ktéra go utworzyta.

Cele spoteczne tych organizacji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Prawnie okreslony i chroniony cel przedsigbiorstw spotecznych

Rodzaj przedsigbior-
stwa spolecznego

Okreslony cel spoleczny

Fundacja

Cele spotecznie lub gospodarczo-uzyteczne, w szczegdlnosci takie jak:
ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, o§wiata i wychowanie, kul-
tura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska oraz opieka
nad zabytkami

Stowarzyszenie

Samodzielnie okresla swoje cele w statucie, przy czym nie moga by¢ one
celami zarobkowymi
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Tabela 2. Prawnie okreslony i chroniony cel przedsigbiorstw spotecznych (cd.)

Rodzaj przedsigbior-

stwa spolecznego Okreslony cel spoleczny

Spoteczna i zawodowa reintegracja cztonkow poprzez prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej. Niezalezna dziatalno$¢ spoteczna i o$wiatowo-
kulturalna na rzecz swoich cztonkéw oraz ich $rodowiska lokalnego,
a takze dzialalno$¢ spolecznie uzyteczna w sferze zadan publicznych

Spoldzielnia socjalna

W interesie swoich cztonkdéw prowadzi wspdlng dziatalnos¢ gospodar-
cza. Spoldzielnia pracy moze takze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczna
i o$wiatowo-kulturalna na rzecz swoich czlonkdéw i ich Srodowiska.
W przypadku spétdzielni inwalidow i spétdzielni niewidomych celem
spolecznym jest zawodowa i spoteczna rehabilitacja inwalidow i niewi-
domych przez pracg w prowadzonym wspolnie przedsigbiorstwie

Spéldzielnia pracy

Samodzielnie okresla swoje cele w statucie, przy czym nie moga by¢ one

Spétka non-profit celami zarobkowymi

Reintegracja spoteczna i zawodowa 0sob wykluczonych lub zagrozonych

CIs g

wykluczeniem spotecznym
ZAZ Rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0s6b niepelnosprawnych
NzOz Zapewnianie §wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia

Zrodlo: A. Sienicka, ekonomiaspoleczna.pl [stan z 31.08.2011].

Formy organizacyjne przedsi¢biorstw spolecznych

Przedsiebiorstwo spofeczne zawiera w sobie atrybuty: ,,przedsigbiorczos¢”, kto-
ry okresla organizacje prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, a wigc wytwarza pro-
dukty lub ustugi, oraz ,,spotecznos¢”, ktory wskazuje na podstawowe zasoby wyko-
rzystywane przez przedsigbiorstwo, a takze na jego misje. W odniesieniu do zaso-
boéw przede wszystkim wykorzystywany jest kapital spoleczny, uksztaltowany
w ramach okreslonej spotecznosci lokalnej. Swoja dzialalnoscia generuje swoiste
sprzgzenie zwrotne, korzystajac z kapitatu spolecznego, czyli zasobéw ekonomicz-
nych wynikajacych z wiezi spotecznych i kontaktow miedzyludzkich, ktérych pod-
stawa jest zaufanie, porozumiewanie si¢ i wspolpraca, ale jednoczesnie jego dziatal-
no$¢ prowadzi do pomnozenia zasobow tego rodzaju kapitatu i jego mobilizacji. To
powoduje, ze przedsiebiorstwo spoteczne jest kluczowym ogniwem ekonomii spo-
fecznej, a jego funkcja, oprocz wytwarzania okreslonych dobr i ustug, jest mobiliza-
cja kapitalu spotecznego, generowanie innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku
i wlaczanie do uczestnictwa 0sob dotychczas wykluczonych [7].

Pod pojeciem ,,przedsigbiorstwa spotecznego” Komisja Europejska rozumie
przedsigbiorstwa®:

® W rozumieniu zasad Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i orzecznictwa Trybunatu

Sprawiedliwosci Unii Europejskiej — Komunikat Komisji Europejskiej, Inicjatywa na rzecz
przedsiebiorczosci spolecznej, KOM(2011), 682 wersja ostateczna, Bruksela, dnia 25.10.2011, s. 3.
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— dla ktérych lezacy we wspdlnym interesie cel socjalny lub spoteczny jest ra-
cja bytu dziatalnosci komercyjnej, ktora czesto charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem innowacyjnosci spotecznej,

— ktorych zyski sa w wigkszosci reinwestowane w realizacje¢ tego celu spo-
tecznego,

— ktorych sposob organizacji lub system wilasnosci odzwierciedla ich misje,
opierajac si¢ na demokratycznych lub partycypacyjnych zasadach lub ma na
celu sprawiedliwos$¢ spoteczna.

Dla analizy ekonomii spotecznej aktualnie przyjmuje si¢ definicje tego sek-
tora wg Karty zasad gospodarki spotecznej CEP-CMAF™ z 2002 roku, z tym ze
w praktyce przede wszystkim definiuje si¢ pojecie przedsigbiorstwa spotecznego
stanowiacego rdzen ekonomii spolecznej. Europejska Sie¢ Badawcza (European
Research Network) EMES zaproponowata zbior wspolnych kryteriow ekono-
micznych 1 spotecznych wyrdzniajacych organizacje, ktére mozna nazwaé
przedsiebiorstwami spotecznymi, przedstawiono je schematycznie na ryc. 3.

Stata dziatalno$¢ w zakresie pro- Wyrazna orientacja na spo-
dukcji towaroéw i/lub $wiadczenia fecznie uzyteczny cel przed-
ustug siewziecia

/ Oddolny obywa-

- telski charakter
Wysoki sto- inicjatywy

pien autono- Y
i /\ Wiadza decy-
KRYTERIA KRYTERIA zyjna nie jest
EKONOMICZ- SPOLECZNE oparta na wia-
NE snosci kapita-
fowei
Istotny po- Ograniczona
ziom ryzyka dystrybucja
ekonomiczne- zysku
0o
Charakter partycypacyjny,
Pewna minimalna angazujacy podmioty, dla
ilo$¢ odptatnej ktorych prowadzona jest
o dziatalno$¢

Ryc. 3. Kryteria ekonomiczne i spoleczne przedsigbiorstwa spotecznego

Zrodlo: opracowanie wlasne za: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (projekt), War-
szawa 2012, s. 10-11.

10 Buropejska Stata Konferencja Spétdzielni, Towarzystw Wzajemnych, Stowarzyszen i Fundacji.
W 2008 r. CEP-CMAF przyjeta nazwe ,,Europejska Ekonomia Spoteczna” (Social Economy
Europe). Tekst Karty opublikowano w: Ekonomia Spoleczna. Krakéw 2004. II Europejska
Konferencja Ekonomii Spolecznej. Materiaty, MPIPS, ZLSP, Warszawa 2005.
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Przytoczone powyzej kryteria ekonomia spoteczna moze Spetni¢ dzigki dziatal-
nosci réznego rodzaju instytucji spotecznych, ktore mozna zdefiniowa¢ jako ,,pod-
mioty gospodarcze i spoteczne aktywne we wszystkich sektorach, ktore wyrdzniaja
si¢ ze wzgledu na swoje cele oraz szczegdlng forme przedsigbiorczosci” [13].

Funkcje ekonomii spolecznej

Ekonomia spoteczna umiejscawiana byla czgsto jako czgs¢ sektora pozarza-
dowego, ktorej znaczenie gospodarcze i dzialalno$¢ ocenia si¢ przede wszystkim
w sferze filantropii, ale wspolczesnie jest wyraznie doceniona jako sfera realiza-
cji polityki spotecznej i zatrudnieniowej panstwa. Zgodnie z wprowadzonym
przez A. Giddensa pojeciem ,.trzeciej drogi”, ekonomia spoteczna ma godzi¢ in-
teresy panstwa, rynku oraz spoteczenstwa obywatelskiego [2], poniewaz jest ona
oparta na partycypacji i wspolpracy. Ocena efektow dziatania przedsigbiorstw
spolecznych nie powinna si¢ tylko ogranicza¢ do problematyki zatrudnienia lub
przychodéw z dziatalnosci zarobkowej, ale wymaga uwzglednienia wielu rodza-
jow korzysci, w tym rowniez wptywu na rozwoj kapitatu spolecznego, tworzenie
ustug spotecznie uzytecznych oraz pobudzanie rozwoju lokalnego — co stanowi
obszar komplementarny w stosunku do ogélnej polityki panstwa.

Analiza literatury odnosnie do dziatalno$ci ekonomii spotecznej oraz zatozenia
programowe Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (projekt, czer-
wiec 2012) pozwalaja na wskazanie gtéwnych korzysci wynikajacych z rozwoju
ekonomii spotecznej oraz wypetianych funkcji spotecznych, a mianowicie:

— powstawania nowych miejsc pracy — to najczesciej realizowana funkcja eko-
nomii spotecznej, w szczegdlnosci dla oséb z grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym;

— integracji spolecznej i zawodowej — poprzez tworzenie nowych miejsc pracy
ekonomia spoteczna tworzy realne mozliwosci trwalej aktywizacji, usamo-
dzielnienia oraz integracji spotecznej i zawodowej;

— rozwoju kapitatu spotecznego — jest jednym z istotnych czynnikow rozwoju
spoleczno-gospodarczego, rozumiany jako zasady wspodlpracy i zaufanie
spoleczne, ktore umozliwiaja bardziej efektywna wspotprace w ramach spo-
leczenstwa;

— stymulowania rozwoju lokalnego — poprzez: mobilizacje lokalnych zasobow,
zgodnie z paradygmatem rozwoju endogennego, zaktadajacym, ze trwaty
rozwoj opiera si¢ na pelnym wykorzystaniu zasobow, pobudzaniu spotecz-
nosci lokalnej do wspolnych dziatan, poprawie konkurencyjno$ci lokalnej
gospodarki, rozwoju sieci powiazan i wspotpracy, zwigkszaniu popytu na
dobra i ustugi;

— dostarczania ustug spolecznie uzytecznych — zaspokajajacych wazne potrze-
by, ktérych mieszkancy spotecznosci lokalnych nie sa w stanie zaspokoi¢
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samodzielnie. W szczegdlnosci dotyczy to: ustug opiekunczych, nie tylko
dla osob starszych, lecz takze dzieci, niepetnosprawnych i innych grup,
ustlug w zakresie ochrony zdrowia, edukacji, kultury i ochrony $rodowiska,

zbiorowych ustug komunalnych, itp.;

— narzedzi rozwoju regionalnego — ekonomia spoleczna jest instrumentem po-
lityki rozwoju regionalnego, poniewaz poprzez odpowiednio ukierunkowane
wsparcie rozwoju przedsigbiorstw spotecznych inwestycje prowadzone we
wspotpracy z lokalnymi jednostkami moga przynie$¢ korzysci wynikajace

z pobudzania rozwoju lokalnego.

Przedstawione korzysci zwiazane z rozwojem ekonomii spotecznej sa wza-

jemnie powiazane, uzupehiaja si¢ i wzmacniaja (zob. ryc. 4).

Rozwoj regio- Tworzenie
nalny miejsc pracy

KORZYSCI Z ROZWOJU EKO-
NOMII SPOLECZNEJ

Rozwdj
lokalny

Ushugi Rozwdj
spolecznie uzy- kapitalu spo-
teczne lecznego

Ryc. 4. Korzysci wynikajace z rozwoju ekonomii spotecznej

Zrodto: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej (projekt), Warszawa 2012, s. 25.

Przedsigbiorstwo spoteczne, osadzone w sieci lokalnych powiazan, moze
by¢ skutecznym instrumentem inicjujacym i wspierajacym mechanizmy rozwoju
lokalnego oraz sprzyjajacym petniejszemu wykorzystaniu dostgpnych zasobow
na poziomie lokalnym, a takze dostarcza¢ uzytecznych spolecznie dobr i ustug,
generujac tym samym dodatkowe korzySci spoteczne oraz przyczyniajac sie do
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rozwoju i wzmacniania roli kapitatu spotecznego™. Ekonomia spoteczna nie jest
panaceum na wszystkie problemy, ktorych rozwiazywaniem zajmuja si¢ polityki
publiczne prowadzone przez panstwo. Moze by¢ natomiast skutecznym i efek-
tywnym instrumentem wspierajacym rozwigzywanie wielu problemow. Wyma-
ga to jednak $wiadomego zaprogramowania i wykorzystywania tego instrumentu
w politykach publicznych rzadu i samorzadéw terytorialnych.

Wspoldzialania samorzadow i przedsigbiorczosci spolecznej

Rola jednostek samorzadowych wiadzy publicznej we wspieraniu ekonomii
spolecznej jest zroznicowana i polega ona przede wszystkim na tym, aby aktyw-
nie przyczynia¢ si¢ do stworzenia makrospotecznych warunkéw dla organiczne-
go wzrostu inicjatyw i podmiotéw ekonomii spotecznej, ustanawiania sprzyjaja-
cego ustawodawstwa oraz tworzenia warunkow instytucjonalnych, generujacych
dla ekonomii spotecznej wspierajace ja otoczenie, a takze do ksztattowania roz-
nych form partnerstwa dla rozwoju, wlaczajacych podmioty ekonomii spotecz-
nej, w szczegélnosci w kompleksowe systemy dostarczania dobr, w tym klu-
czowych ustug spotecznych i publicznych [7].

Odpowiednie zapisy Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
(KPRES) stwierdzaja [7], ze w roku 2020 bedzie ona stanowi¢ wazny element
polityk publicznych, przyczyniajacy si¢ do wzrostu zatrudnienia, spojnosci spo-
tecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego. Jest to cel nadrzedny polityki wspie-
rania rozwoju ekonomii spotecznej, a dla zrealizowania tego celu wyznaczono
osiagnigcie konkretnych, wymiernych rezultatow w czterech obszarach o okre-
slonych celach operacyjnych, a s3 to:

— Przywddztwo — ekonomia spoleczna powinna sta¢ si¢ trwatym elementem
polityk publicznych. Oznacza to, ze aby mogla osiaga¢ oczekiwany poziom
rozwoju, musi znalez¢ swoje miejsce w politykach sektorowych, szczegolnie
zwiazanych z rozwojem kapitatu ludzkiego i spotecznego.

— Otoczenie — przyjazne i wspierajace otoczenie jest jednym z czynnikow klu-
czowych dla rozwoju ekonomii spolecznej. Sktadaja si¢ na nie rozwiazania
prawne, finansowe i infrastrukturalne. Rozwiazania prawne moga utatwic
zaktadanie 1 prowadzenie przedsigbiorstwa spotecznego, ale rowniez powin-
ny ksztaltowa¢ warunki wspotpracy miedzy tego typu podmiotami oraz in-
stytucjami publicznymi.

— Odpowiedzialna wspdlnota — trwale powiazanie przedsigbiorstw spotecz-
nych z aktywnoscia spotecznos$ci lokalnej, szczegolnie powiazania przedsig-
biorstw spolecznych z lokalnym samorzadem, lokalnymi przedsigbiorcami
czy tez organizacjami obywatelskimi oraz powiazania kooperacyjne na po-
ziomie ponadlokalnym: klastry, partnerstwa, franczyza spoteczna.

1 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (projekt), Warszawa 2012, s. 21-25.
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— Kompetencje dla ekonomii spotecznej — rozwoj ekonomii spolecznej wyma-
ga odpowiednich kompetencji. Potrzebna jest spoteczna wiedza o tym, czym
jest przedsigbiorstwo spoteczne, jakie cele stawiane sa przed takimi podmio-
tami, jaka jest specyfika ich dziatania.

Wspdtpraca organéw administracji publicznej i podmiotéw przedsigbiorczo-
$ci spolecznej oraz organizacji pozarzadowych jest uregulowana wieloma akta-
mi polskiego prawa'. Polega¢ moze na zlecaniu realizacji zadan publicznych,
wzajemnym informowaniu si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspot-
dzialania w celu zharmonizowania tych kierunkéw, konsultowaniu projektow
aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej orga-
nizacji, konsultowaniu projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego, tworzeniu wspdlnych
zespolow o charakterze doradczym i inicjatywnym, zawarciu umowy o wykona-
nie inicjatywy lokalnej lub umoéw partnerstwa. Finansowanie dziatalnosci pozyt-
ku publicznego ze $rodkéw publicznych odbywa si¢ w drodze otwartego kon-
kursu, przewidzianego w art. 19a ustawy, i mozliwe jest w efekcie wspieranie
realizacji zadan publicznych i ich powierzanie [1]. Fundusze na finansowanie
podmiotow ekonomii spotecznej powinny by¢ organizowane przy zaangazowa-
niu kapitalowym samorzadu terytorialnego™. Jest on w tym zakresie zobligowa-
ny do uchwalenia rocznego lub wieloletniego programu wspotpracy z organiza-

12 Szczegolnie wazne dla sektora ekonomii spotecznej sa migdzy innymi:

— Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze, Dz.U. 1982, nr 30, poz. 210, z pézn.
Zmianami;

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006.94.651, z pozn.
Zmianami;

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie
przyznawania $rodkéw na podjgcie dziatalno$ci na zasadach okreslonych dla spotdzielni so-
cjalnych, Dz.U. 2012, nr 0, poz. 456;

— Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003.122.1143, z pozn.
Zmianami;

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776, z p6Zzn. zmianami;

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2012 r. w sprawie zakta-
dow aktywnosci zawodowej, Dz.U. 2012, nr 0, poz. 850;

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U.03.96.873, z p6zn. zmianami,

— Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593, z pozn.

Zmianami.

Pozwala to zaréwno wiaza¢ lokalne zasoby finansowe i organizacyjne dla wspierania tych

podmiotow, ktore efektywnie mozna wlaczy¢é w dziatania dla rozwoju spotecznosci lokalne;j.

Dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej dla jednostki samorzadu terytorialnego moze

przyniesé: zwigkszenie bazy podatkowej; powstanie solidnych, lokalnych dostawcéw ustug;

powstanie nowych miejsc pracy; zatrzymanie odptywu mtodych ludzi, a takze wydtuzenie ak-
tywnoéci zawodowej mieszkancow; zmniejszenie wydatkow socjalnych; powstanie nowych
partner6w szczegolnie zainteresowanych rozwojem spotecznosci lokalne;j.

13
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cjami pozarzadowymi. Planowanie rozwoju lokalnego mozna ukierunkowaé
w obszarach: wsparcia powstawania i dziatania podmiotow ekonomii spotecznej
oraz wykorzystania ich potencjalu w rozwoju gospodarczym i lokalnej spotecz-
nosci [5]. Obszary wspotdziatania ekonomii spotecznej i panstwa, a wlasciwie
przedsigbiorczosci spotecznej z jednostkami samorzaddéw terytorialnych sa
w znacznej mierze réznorodne. Najbardziej zauwazalne sa dziatania odnosnie do
wspottworzenia nowych miejsc pracy i zwigkszenia szans na aktywnos$¢ i usa-
modzielnienie si¢ dla 0sdb niepelnosprawnych, dlugotrwale bezrobotnych, o ni-
skich kwalifikacjach, a wérod innych obszarow nalezy wymieni¢: rézne ustugi
osobiste dotyczace w szczegdlnosci 0sob starszych, niepetnosprawnych oraz dzie-
ci; ushugi dotyczace potrzeb kulturalnych zwiazanych z czasem wolnym; ushugi
zwiazane z ekologia i gospodarka komunalna; ushugi w rozwiazywaniu proble-
mow aktywizacji zawodowej imigrantow. Przedsigbiorstwa spoteczne dla wtadzy
publicznej moga z pewnos$cia by¢ alternatywnym rozwiazaniem w stosunku do
komercjalizacji szeregu dzialan w zakresie ustug spotecznych czy publicznych.

Dla rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym niezbgdne jest
stworzenie odpowiedniego klimatu, kompetencji i aktywne wiaczenie sie urzed-
nikow samorzadowych w odniesieniu do zagadnien ekonomii spotecznej oraz
partnerskie traktowanie jej podmiotoéw podobnie jak przedsigbiorcow, a takze
tworzenie infrastrukturalnych zachet do uruchamiania i prowadzenia takiej dzia-
falnosci (tworzenie inkubatorow ekonomii spolecznej, $wiadome kupowanie
ustug czy tez wspieranie promocyjne podmiotéw, udostepnianie lokali dla pod-
miotow spotecznych, itp.), budowania sieci wspierania i wymiany informacji,
np. poprzez doradcow/opiekunow §wiadczacych wsparcie dla oséb zaktadaja-
cych podmioty ekonomii spotecznej przy wypetnianiu dokumentow rejestracyj-
nych, pozyskiwaniu zlecen lub srodkéw zewngtrznych na dziatalnosc.

Wspolczesne trendy decentralizacji oraz zasady realizacji polityki spotecz-
nej, a tym samym rowniez obszaru dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych,
przyjmuja za podstawg dziatanie na rzecz $rodowiska lokalnego; powiazanie
przedsigbiorstw spotecznych z aktywnos$cia spotecznosci lokalnej, lokalnymi
przedsigbiorcami, a przede wszystkim powiazania podmiotow ekonomii spo-
tecznej z lokalnym samorzadem oraz organizacjami obywatelskimi. Nalezy jed-
nak zwrdci¢ uwage, ze wspoldziatanie samorzadu z podmiotami ekonomii spo-
tecznej przebiega na réznych poziomach, gdyz pod wzgledem merytorycznym,
jak i finansowym jest realizowane na poziomie lokalnym to znaczna cze$¢ $rod-
koéw wsparcia sektora ekonomii spotecznej dystrybuowana jest na poziomie re-
gionalnym (np. przez Urzgdy Marszatkowskie) lub centralnym.

Podsumowanie

Ekonomia spoleczna stanowi wazny element polityk publicznych, przyczy-
niajacy si¢ do spdjnosci spolecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego, a rozwaj
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ekonomii spotecznej stuzy realizacji kluczowych celéw rozwojowych kraju.
Podmioty ekonomii spotecznej sa podmiotami gospodarczymi i spotecznymi,
aktywnymi we wszystkich sektorach. Funkcjonujace zapisy w polskim prawo-
dawstwie w szerokim spektrum ustaw i rozporzadzen tworza stosunkowo przy-
jazne otoczenie dla tego sektora gospodarki i jednoznacznie podkreslaja rolg
1 znaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej. Przedsigbiorstwa spoteczne oparte
na warto$ciach solidarnosci, partycypacji i samorzadnosci, odgrywaja kluczowa
role w spotecznym rozwoju lokalnym. Pozwalaja wykorzystywa¢ zasoby ludzkie
w sposob komplementarny do sektora prywatnego i publicznego, zapobiegaja
wykluczeniu spotecznemu i tagodza napigcia spoteczne.

Przejawiaja swoja aktywno$¢ w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego dla
os6b dotknigtych wykluczeniem spotecznym, ustug spotecznych, ubezpieczen,
produkcji rolnej, organizowania zaplecza handlowego, rzemiosta, mieszkalnic-
twa, edukacji, szkolen w dziedzinie kultury, sportu i aktywno$ci w czasie wol-
nym, rozwoju lokalnego (np. agroturystyki, rewitalizacji spotecznej, utylizacji
odpadow), a takze poszerzaja swoje dziatania w nowych obszarach, takich jak:
recycling, rozwijanie proekologicznych technologii [12].

Rola samorzadu we wspieraniu ekonomii spolecznej jest zréznicowana i po-
lega ona przede wszystkim na tym, aby aktywnie przyczynia¢ si¢ do stworzenia
makrospotecznych warunkow dla organicznego wzrostu inicjatyw i podmiotow
ekonomii spolecznej, ale takze poprzez dysponowanie $rodkoéw na zaktadanie
i funkcjonowanie przedsigbiorstw spotecznych, ponadto dla ukierunkowania
i koncentracji tych $rodkow dla podmiotéw najbardziej potrzebujacych. Istotna
rolg samorzadu jest takze formowanie réznych form partnerstwa dla rozwoju,
wlaczajacych podmioty ekonomii spotecznej, w szczegolnosci w kompleksowe
systemy dostarczania dobr, w tym kluczowych ustug spotecznych i publicznych.

Literatura przedmiotu wyroznia jednoczes$nie niektore uwarunkowania dla
rozwoju ekonomii spotecznej, ktore obejmuja przede wszystkim: znaczenie 10-
kalnego 1 spotecznego zakorzenienia takiej dziatalnosci (spotdzielnie) w polskim
spoleczenstwie, konieczno$¢ poszerzania wiedzy na temat ekonomii spoteczne;j
(jej znaczenia i mozliwosci) dla tworzenia sprzyjajacego otoczenia, traktowania
ekonomii spotecznej przez administracje publiczng jako wazny i innowacyjny
segment wspotczesnej gospodarki, stanowiacy jeden z czynnikow lokalnego
zréwnowazonego rozwoju, a takze wskazuja na aspekt finansowego wspierania
poprzez np. system zamédwien publicznych z klauzula preferencji dla obszaru
dziatan podmiotow ekonomii spoteczne;.

Dziatajace podmioty ekonomii spotecznej w warunkach lokalnego ograni-
czania maja istotne znaczenie dla organizowania dostepu do ustug spotecznych,
sprzyjaja odbudowie powiazan spotecznych, harmonizuja spoteczne interakcje
i stymuluja aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnym oraz wspoétdziatajac z jed-
nostkami samorzadowymi i innymi przedsigbiorstwami, tworza réznorodne for-
my zinstytucjonalizowanego partnerstwa publiczno-prywatno-spotecznego, dzia-
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fajacego na roéznych poziomach terytorialnej organizacji panstwa. Partnerstwo
samorzadu z podmiotami ekonomii spotecznej uksztaltowalo rdéznorodne in-
strumentarium, w tym — istotne dla dziatalnosci tych podmiotéw — instrumenta-
rium finansowe. Waznym czynnikiem zwigkszajacym szanse na uzyskanie sta-
bilnych podstaw dziatalnosci przedsigbiorczosci spotecznej jest umiejscowienie
jej w tancuchu warto$ci wytwarzanych na poziomie lokalnym, czyli budowanie
jej pozycji na bazie wspolpracy biznesowej z miejscowymi przedsigbiorcami,
samorzadem lokalnym i lokalna spotecznoscia.

Znaczenie gospodarki spolecznej polega wigc na tworzeniu alternatywnych
drég, w tym m.in. stawania si¢ przedsigbiorca, oraz przyjmowania aktywnych
postaw zwiazanych z poszukiwaniem rozwiazania, a nie tylko oczekiwaniem
pomocy. Wymaga to oczywiscie odpowiedniego poziomu wspolpracy samorza-
du z przedsigbiorstwem spolecznym jako partnerem w relacjach ekonomicznych.
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Synopsis: W artykule przedstawiono wzrost znaczenia interesariuszy projektu w ciagu ostatnich pigé-
dziesigciu lat. Na bazie studiow literaturowych dokonano podzialu (interesariusze wewngtrzni i ze-
wngtrzni), omowiono zakres rol interesariuszy oraz ich wptyw na powodzenie projektu. Zwracajac
uwage na wzrost interakcji wystgpujacych w srodowiskach wieloprojektowych, podkre$lono wage za-
rzadzania interesariuszami w obecnych czasach oraz zaproponowano kierunki dalszych badan.
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Wprowadzenie

Ludzie od zawsze byli centralnym tematem publikacji z zakresu zarzadzania
projektami ([1], s. 94-97; [2], s. 99-117; [8], s. 103-119; [18], s. 265-292). To
wokot nich skupiaty si¢ wszelkie dziatania podejmowane w organizacjach. Dla
nich nadal opracowuje si¢ nowe metody dziatan, doskonali narze¢dzia i techniki.
Przy czym w poczatkowym okresie rozwoju zarzadzania projektami, w latach
60. ubieglego stulecia, rola ludzi w projektach polegata przewaznie na wykony-
waniu z gory okreslonych zadan. Szczegolne znaczenie w tamtym czasie miaty
umiejetnosci techniczne 0s6b wykonujacych poszczegolne prace w projektach.

Wraz ze wzrostem stopnia skomplikowania oraz zwigkszania sig liczby pro-
jektéw podejmowanych w przedsigbiorstwach zmienito si¢ rowniez postrzeganie
roli ludzi w projektach. Zwrocono wigksza uwagg na inne niz techniczne kom-
petencje 0sob realizujacych projekty ([12], s. 101-125). Zaczeto bardziej rozwi-
jac¢ aspekty zwiazane z praca grupowa oraz interakcjami zachodzacymi pomig-
dzy cztonkami zespotow projektowych.
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Ponadto zaobserwowano, ze na projekt maja wptyw nie tylko osoby wcho-
dzace w sktad zespotow projektowych, komitetow sterujacych czy tez reprezen-
tanci sponsora badz klienta projektu. Zauwazono, ze grono osob zainteresowa-
nych koncowym rezultatem projektu jest znacznie szersze. Przyjeto dla nich
okreslenie ,,interesariusze projektu” ([20], s. 173-184).

Glownym celem artykutu jest przyblizenie problematyki interesariuszy w za-
rzadzaniu projektami na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych.
Przegladowy charakter opracowania ma udzieli¢ wskazowek co do dalszych kie-
runkow poszukiwan oraz wskaza¢ nowe obszary eksploracji badawczej.

1. Interesariusze projektu

Pojecie interesariuszy zostalo wprowadzone jeszcze w latach 60. ubieglego
stulecia przez Stanford Research Institute i upowszechnione w latach 80. przez
Edwarda Freemana ([10], s. 303—-314). Przy czym w zarzadzaniu projektami za-
czelo sig ono pojawia¢ w latach 90. XX w. ([13], s. 170-194; [14], s. 215-239,
[22], s. 111-126), a powszechna akceptacje zyskato dopiero w biezacym stuleciu
([3], s. 16-32; [6], s. 243-271; [21]; [24], s. 118-124).

Interesariuszami projektu sa wszystkie osoby, grupy oséb czy tez cate orga-
nizacje, ktore wykazuja zaangazowanie w projekt badz przynajmniej sa zaintere-
sowane jego koncowym rezultatem. Do interesariuszy projektu nalezy zaliczy¢
m.in. ([9], s. 301-310; [15], s. 645-670; [21]):

— §ponsora,

— kierownika projektu,

— zespot projektowy,

— klientdéw i uzytkownikow,
— dostawcow i kooperantow,
— partneréw biznesowych,

— wewngtrzne jednostki organizacyjne,
— menedzerow funkcyjnych,
— instytucje i agendy rzadowe,
— media,

— instytucje finansowe,

— lokalne spotecznosci.

Interesariuszy ze wzgledu na ich umiejscowienie w stosunku do jednostki reali-
zujacej projekt mozna podzieli¢ na wewnetrznych i zewngtrznych. Do wewngtrz-
nych naleza wszystkie osoby bezposrednio zaangazowane w przebieg projektu, na-
tomiast interesariusze zewngtrzni naleza do grona osob badz grupy instytucji, na
ktore moze mie¢ wptyw zaréwno przebieg projektu, jak i jego koncowy rezultat.

Nalezy zauwazy¢, ze interesariusze wewnetrzni w wigkszo$ci przypadkow
podejmuja dziatania majace na celu wspieranie projektu, aby zostal zakonczony
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sukcesem. Interesariusze zewngtrzni natomiast zwykle dziela si¢ na zwolenni-
kow 1 przeciwnikow projektu. Klasycznym przyktadem grupy czesto dazacej do
porazki projektu sa lokalne spotecznosci uwazajace, ze wynik realizacji projektu
negatywnie wplynie na jakos$¢ ich zycia (np. budowa lotniska w bliskiej okolicy
lub elektrowni atomowej).

1.1. Interesariusze wewnetrzni

Interesariusze wewngetrzni sg bardzo czesto utozsamiani z zasobami ludzkimi
w projektach. Bezspornie to wlasnie ta grupa osob jest najwigksza wsrod intere-
sariuszy wewnetrznych projektu. Od lat 60. az do lat 80. ubieglego stulecia ich
znaczenie dla organizacji bylo postrzegane wylacznie poprzez umiegjgtnosci
techniczne osob wykonujacych przydzielone im zadania. W tym okresie bardzo
czesto uczestnikami projektéw byli specjalisci wykonujacy przydzielone im za-
dania. Wiazalo si¢ to z faktem, ze wowczas projekty byty jednostkowymi przed-
sigwzigciami. A przedsigbiorstwa doktadnie planowaly potrzebne zasoby i na tej
podstawie przydzielaty specjalistow do projektow. Nie wystgpowaty w tym cza-
sie — badz wystepowatly sporadycznie — problemy zwiazane z wspoétdzieleniem
zasobow czy tez konkurowaniem roznych projektow w organizacjach. Dlatego
tez w stosunku do uczestnikéw projektow stosowano metody rekrutacji majace
na celu dobdr oséb o jak najlepszych kwalifikacjach w zakresie wykonywania
poszczegblnych zadan. Traktowanie ich jako jednego z zasobow powodowato,
ze ich rola w organizacji byta w znacznej mierze odtworcza.

Ta sytuacja zmienita si¢ w latach 80. ubieglego stulecia, kiedy to w wick-
szym stopniu zaczgto zwraca¢ uwage na migkkie aspekty w zarzadzaniu projek-
tami. Obok twardych metod i narzedzi [31] stuzacych do realizacji pojedynczych
zadan zaczely by¢ stosowane metody zwiazane z praca zespolowa. Zwrocono
wigksza uwageg na cechy interpersonalne osob bioracych udziat w projektach
([4], s. 198-211). Wzrosto znaczenie takich umiejetnos$ci, jak np. praca w grupie
czy efektywna komunikacja ([26], s. 172-188).

Jeszcze wigksze przesunigcie $rodka cigzkosci w kierunku migkkich technik
nastapito w latach 90., kiedy to wyraznie wzrosta liczba projektow wykonywa-
nych w przedsigbiorstwach ([27], s. 305-315) i zwigkszyto si¢ znaczenie projek-
tow dla catej organizacji ([19], s. 354-369; [29]; [30]; [33]). Zasoby ludzkie sta-
ty si¢ wowczas dobrem bardzo czesto deficytowym, a praca zespotowa stanowi-
ta powszechny element projektow ([16], s. 452-487). Interakcje pomiedzy spe-
cjalistami wykonujacymi rézne zadania staly si¢ bardziej intensywne.

Zdecydowanie wzrosto znaczenie gromadzenia wiedzy projektowej w orga-
nizacjach ([11], s. 23-44; [5]; [31]), a osoby realizujace zadania w projektach
zaczely by¢ postrzegane jako gtowne zrédlo wiedzy projektowej ([7], s. 285—
292). Bardzo czesto oprocz zastosowania specjalistycznej wiedzy w projekcie
rownie wazne stato si¢ ewidencjonowanie najlepszych praktyk w celu ich wyko-
rzystania w przysztych przedsigwzigciach ([22], [34]).
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Na podstawie powyzszych rozwazah mozna zauwazy¢, ze w ciagu ostatnich
piecdziesieciu lat nastapil wzrost znaczenia wewngtrznych interesariuszy projek-
tu dla realizacji przysztych przedsigwzig¢. Poczawszy od lat 60. do lat 90. ubie-
glego stulecia, specjalistyczna wiedza 0sob realizujacych projekty byta wykorzy-
stywana wylacznie w biezacych przedsiewzigciach. Natomiast od lat 90. XX w.
zaczgto wprowadza¢ mechanizmy umozliwiajace gromadzenie informacji na
temat najlepszych praktyk celem ich zastosowania w po6zniejszych projektach
([28], s. 88-98). Tym samym zasoby ludzkie zaczely petnié¢ funkcje wspottwor-
cow baz wiedzy projektowej, przez co zyskaty wigksza uwage organizacji. Istot-
nym elementem stata si¢ efektywna komunikacja pomigdzy uczestnikami pro-
jektéw, ktoéra jest obecnie nieodzowna zaréwno w pracy zespolowej, jak
i w procesie gromadzenia wiedzy projektowej ([17], s. 295-322), a takze umie-
jetno$¢ doboru pracownikéw o odpowiednich kompetencjach i wiedzy do grupy
realizujacej dany projekt ([34], s. 939).

Zmiana rol interesariuszy wewnetrznych zostata przedstawiona na ryc. 1.

Wspoltworzenie bazy
wiedzy

Praca zespolowa

Specjalizacja w pojedynczych projektach

60. 80. 90. Lata

Ryc. 1. Nowe role interesariuszy wewnetrznych w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat

Zrodto: opracowanie wilasne.

1.2. Interesariusze zewnetrzni

Interesariusze zewngtrzni zostali dostrzezeni w projektach dopiero w latach
90. ubieglego stulecia. Dopiero od tego czasu zaczgto zwraca¢ wigksza uwage
na ich wptyw na powodzenie projektu. Poczatkowo do grupy tej nalezaty wy-
tacznie osoby bardzo czgsto Scile zwiazane z projektem:
— sponsor projektu,
— klient,
— kadra kierownicza pionéw funkcyjnych,
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— naczelne kierownictwo organizacji.

Wraz z uptywem czasu zaczgto dostrzegac, ze grono osob, grup badz insty-
tucji, ktore sa zainteresowane rezultatami projektu, moze by¢ znacznie szersze.
Dlatego tez jako interesariuszy zewngtrznych zaczgto coraz czesciej postrzegac:
— instytucje finansowe,

— agendy rzadowe,

— regulatorow rynku,

— media (telewizja, radio, prasa, portale internetowe),

— kreatoréw opinii publicznej (w $wiecie realnym i wirtualnym),
— lokalne spotecznosci.

Szczegblnie wazne bylo spostrzezenie, ze o ile wsrdd interesariuszy we-
wngtrznych wystepuja gtownie osoby wspierajace powodzenie projektu, o tyle
wsrdd interesariuszy zewnetrznych znajduja si¢ osoby, grupy, instytucje mogace
by¢ zainteresowane porazka projektu. Dlatego tez bardzo waznym elementem
procesu planowania kazdego projektu stata si¢ identyfikacja nie tylko grup inte-
resariuszy, ale tez ich potrzeb. Znajac nastawienie poszczeg6élnych interesariu-
szy do projektu, mozna przygotowac plan zarzadzania ich oczekiwaniami i sta-
ra¢ si¢ wptywac na ich potencjalne decyzje czy tez dziatania.

Poszerzanie sig grupy interesariuszy zewnetrznych projektu przedstawia ryc. 2.

Instytucje rzadowe i regulatorzy rynku
Media i liderzy opinii publicznej
Lokalne spotecznosci

Sponsor
Klient
Inne dziaty w organizacji

Ryc. 2. Poszerzanie sig grupy interesariuszy zewngtrznych w latach 1990-2010

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

Interesariusze projektu od zawsze mieli wptyw na powodzenie przedsig-
wzig¢ podejmowanych w przedsigbiorstwach. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze
w latach 60. ubiegltego stulecia projekty byty wykonywane przewaznie jako jed-
nostkowe przedsigwzigcia, realizowane gldwnie z wykorzystaniem twardych
metod, technik i narzedzi. Od os6b zaangazowanych w projekty oczekiwano
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glownie zastosowania wiedzy specjalistycznej przy wykonywaniu przydzielonych
zadan. Przekazywanie informacji na zewnatrz przedsigbiorstwa o realizowanych
projektach byto znikome lub tez nie byto go wcale (nalezy nadmienic, ze wigkszos¢
projektow w tym czasie byla projektami branzy zbrojeniowej). Dlatego tez grono in-
teresariuszy projektu bylo w tym czasie mocno zawezone. Identyfikowanie ich po-
trzeb i zarzadzanie nimi nie nastreczato wigkszych problemow.

W latach 80. i 90. XX w., wraz z upowszechnieniem si¢ zarzadzania projek-
tami w przedsigbiorstwach roznych branz, grono interesariuszy znacznie si¢ poO-
wigkszyto. Niebagatelny wptyw na ten fakt miato gwattowne zwigkszenie sig
liczby projektow realizowanych przez przedsigbiorstwa. Spowodowato to
znaczny wzrost interakcji miedzyludzkich w srodowiskach wieloprojektowych.
Roéwnoczesnie przepltyw informacji o projektach realizowanych w przedsigbior-
stwach stat si¢ bardziej intensywny i zaczal obejmowac coraz to szersze grupy
osob 1 instytucji. Coraz czg$ciej lokalne spotecznosci zaczely wyrazaé swoje
opinie na temat przedsigwzig¢ realizowanych przez organizacje, szczegodlnie
tych realizowanych w ich bezposrednim otoczeniu. Powyzsze spowodowato, ze
wplyw interesariuszy na przebieg projektu oraz jego koncowy sukces znacznie
si¢ zwigkszyl. W niektorych rodzajach projektow, np. tzw. spotecznie wrazli-
wych, to postawa interesariuszy zewnetrznych projektu moze by¢ kluczowa dla
jego powodzenia, nie za$ umiejgtnosci techniczne osob realizujacych projekt.

Poszerzone zostaly tez role interesariuszy wewngtrznych. Poczatkowo ograni-
czaly si¢ one do zastosowania wiedzy specjalistycznej w pojedynczych przedsig-
wzigciach, aby nastgpnie ewoluowa¢ w kierunku wspottworzenia baz wiedzy pro-
jektowej. Dlatego tez obecnie na znaczeniu zyskuja szczegdlnie umiejgtnosci zwia-
zane z wlasciwym rozpoznaniem potrzeb interesariuszy wewnetrznych projektu
oraz ich zaspokajaniem i podejmowaniem dziatan majacych niwelowac¢ negatywne
postawy interesariuszy zewnetrznych oraz wzmacnia¢ ich postawy pozadane.

Przeprowadzone rozwazania pozwalaja na wskazanie dalszych kierunkéw ba-
dan empirycznych. Powinny one obejmowac przede wszystkim nowe grupy intere-
sariuszy i okreslenie ich wplywu na zarzadzanie projektami. Nalezy tez szerzej roz-
poznaé znaczenie interesariuszy w procesie budowania bazy wiedzy projektowej.
Wskazane jest tez poszerzenie badan o aspekty dziedzinowe, takie jak na przyktad
zarzadzanie ryzykiem, czy tez przedsigwzigcia innowacyjne. Ponadto, wraz z dy-
namicznym rozwojem nowych metod w zarzadzaniu projektami nalezatoby prze-
prowadzi¢ rozwazania, czy dotychczas stosowane podejs$cia sa w dalszym ciagu ak-
tualne dla grupy metodyk okreslanych jako zwinne, adaptacyjne oraz iteracyjne.
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in project management

Summary: The article presents the increasing importance of project stakeholders within a fifty
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Synopsis: Formuta PPP stosowana jest coraz czg$ciej w polaczeniu z finansowaniem unijnym,
w ramach tzw. projektow hybrydowych. Srodki unijne stanowia wazne uzupelnienie $rodkow fi-
nansowych pozyskanych przez partnera prywatnego na projekt PPP, a perspektywa finansowa
2014-2020 moze by¢ przetomem dla projektow hybrydowych. W artykule postanowiono zweryfi-
kowa¢ hipotezg, wedtug ktorej projekty hybrydowe stanowia nowos$¢ i nie sa jeszcze powszechne
w polskiej gospodarce. Dane empiryczne zaczerpnigto z Bazy projektow hybrydowych Platformy
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.

Stowa kluczowe: partnerstwo publiczno-prywatne, projekty hybrydowe, fundusze unijne.

Wprowadzenie

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) upowszechnito si¢ na $wiecie rela-
tywnie niedawno. W Polsce formuta PPP coraz czg$ciej jest stosowana w pota-
czeniu z finansowaniem unijnym, w ramach tzw. projektow hybrydowych. Ce-
lem opracowania jest przedstawienie zagadnien projektow hybrydowych w od-
niesieniu do projektéw partnerstwa publiczno-prywatnego. Aby zrealizowac
powyzszy cel, w opracowaniu oméwiono istote partnerstwa publiczno-pry-
watnego oraz przedstawiono fundusze unijne dostgpne w Polsce w latach 2007—
2013. Ponadto w opracowaniu podjeto probe scharakteryzowania realizowanych
oraz planowanych do realizacji projektow hybrydowych partnerstwa publiczno-
prywatnego w Polsce. W artykule postanowiono zweryfikowacé hipotezg, wedtug
ktorej projekty hybrydowe stanowia nowos$¢ i nie sa jeszcze powszechne w pol-
skiej gospodarce.

Celowi artykutu zostala podporzadkowana jego tre§¢ oraz uktad. Najpierw
przedstawiono w nim specyfike projektow PPP, a nastgpnie przeprowadzono
analizg zrealizowanych projektow hybrydowych w Polsce. Dane empiryczne za-
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czerpni¢to z Bazy projektow hybrydowych Platformy Partnerstwa Publiczno-
-Prywatnego.

1. Partnerstwo publiczno-prywatne

Pierwsze przypadki wspotpracy sektora publicznego i sektora prywatnego
w zakresie $wiadczenia ustug publicznych na wigksza skale mialy miejsce
w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej w latach 60. XX wieku, nato-
miast termin partnerstwa publiczno-prywatnego (public-private partnership) za-
czal by¢ uzywany w USA juz w latach 40. [5]. Z kolei w Europie, zar6wno po-
jecie partnerstwa publiczno-prywatnego, jak i kryjaca si¢ pod nim metoda wy-
konywania zadan publicznych zaczg¢ly by¢ stosowane na wigksza skalg dopiero z
nastaniem ostatniej dekady ubiegtego stulecia [2].

1.1. Istota partnerstwa publiczno-prywatnego

Najogolniej PPP mozna zdefiniowa¢ jako wspolprace podmiotow prywatne-
go i publicznego w zakresie wykonywania zadan publicznych. PPP moze by¢
rozumiane w waskim lub szerokim znaczeniu [2]. W waskim (Scistym) znacze-
niu jest to szczego6lna forma wspotpracy sektora publicznego z podmiotami pry-
watnymi, majaca na celu zaspokajanie okreslonych potrzeb publicznych, spet-
niajacych warunki sformutowane w obowiazujacych regulacjach prawnych.
W szerokim znaczeniu jest ono utozsamiane ze wszelkimi formami dtugotermi-
nowej wspoltpracy sektora publicznego z podmiotami prywatnymi stluzacymi za-
spokajaniu odpowiednich potrzeb publicznych.

PPP charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi specyficznymi cechami [1]:

— dlugoterminowym charakterem wspolpracy migdzy podmiotem publicznym
i partnerem prywatnym, podejmowanej w celu realizacji przedsigwzigé
umozliwiajacych rozwoj infrastruktury publicznej (,,obiektu™) oraz $wiad-
czenie ustug publicznych z wykorzystaniem tej infrastruktury;

— podziatem zadan oraz ryzyka migdzy sektor publiczny i sektor prywatny,
uwzgledniajacym interesy podmiotu publicznego i partnera prywatnego;

— realizacja inwestycji przez specjalnie w tym celu powotywane podmioty —
spotki specjalnego przeznaczenia (Special Vehicle Purpose, SPV);

— pozostawieniem wilasno$ci obiektu w rekach publicznych Iub przekazaniem
tej wlasnosci do sektora publicznego po zakonczeniu czasu trwania umowy
o PPP.

PPP pozwala kazdej ze stron osiagnaé¢ zamierzony cel. Celem podmiotow
publicznych jest zaspokajanie potrzeb zbiorowych (cel spoteczny), natomiast
partnerzy prywatni oczekuja stopy zwrotu z inwestycji na satysfakcjonujacym
ich poziomie (cel komercyjny). Osiagnigcie przez strony umowy o PPP tak r6z-
nych celdw jest mozliwe dzigki odpowiedniemu podziatowi zadan i ryzyk zwia-



Projekty hybrydowe... 41

zanych z danym przedsigwzieciem pomigdzy podmiotem publicznym i partne-
rem prywatnym [2].

1.2. Zalety i wady oraz bariery rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego

Najwazniejsza przestanka przemawiajaca za btyskawicznym tempem wzro-
stu liczby przedsiewzig¢ realizowanych w formule PPP jest fakt, iz sektor finan-
sow publicznych nie jest zobligowany do ich finansowania [4]. Je$li zatem dana
inwestycja nie jest dla niego obciazeniem, sektor ten moze realizowaé inne in-
westycje, dotad niemozliwe do przeprowadzenia badz odktadane w czasie. Ar-
gumentow za PPP jest wiele. Przede wszystkim partnerstwo to cechuje wyzsza
efektywno$¢ gospodarowania, ktora przy wykorzystaniu odpowiednich mecha-
nizmoéw rynkowych powinna prowadzi¢ do obnizania cen uslug. PPP przynosi
rowniez korzysci wynikajace z doswiadczen sektora prywatnego w projektowa-
niu i wykonywaniu przedsiewzig¢, §wiadczeniu uslug oraz zarzadzaniu. Sa one
najczesciej specjalistycznie i kompleksowe, lezace poza zakresem do§wiadczen
sektora publicznego [1].

Pomimo wielu zalet nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz PPP wiaze si¢ z koniecz-
noscia poniesienia znaczaco wyzszych kosztow transakcyjnych i ryzyka wystapienia
kosztow agencyjnych na skutek asymetrii informacji, jak réwniez generalnie ostabia
pozycje negocjacyjna wtadz publicznych [1]. Ponadto PPP stwarza dogodne warun-
ki do réznego rodzaju naduzy¢, prowadzacych na ogoél do wygenerowania przez
podmioty prywatne nieuzasadnionych zyskow. Zjawisku temu towarzyszy z reguty
brak odpowiedniego zabezpieczenia interesu publicznego. Odbywa si¢ to zatem ze
szkoda dla korzysci sektora publicznego, w zwiazku z czym jest wysoce niepozada-
ne. Uniknigciu tego typu okoliczno$ci sprzyja stosowanie przejrzystych procedur
oraz przestrzeganie tak zwanych dobrych praktyk [2].

Do glownych przyczyn niezadowalajacego rozwoju PPP nalezy zaliczy¢
brak wzajemnego zaufania przedstawicieli §wiata gospodarczego i wladz pu-
blicznych, niesprzyjajace przepisy prawne oraz brak docelowej strategii rozwoju
infrastruktury w Polsce, okreslajacej migedzy innymi udziat kapitalu prywatnego
w finansowaniu rozbudowy tej infrastruktury [1]. Jedna z glownych przeszkod
w rozwoju PPP w Polsce jest takze brak wiedzy na temat tego partnerstwa oraz
dostgpnych rozwiazan. S. Wikariak do barier rozwoju PPP zalicza ponadto [8]:
brak wykwalifikowanych pracownikéw w sektorze publicznym, brak zaintere-
sowania sektora prywatnego, podejrzenia o korupcje, silny opor spoteczny, brak
specjalistow i doradcow w zakresie PPP oraz wysokie koszty analiz wstepnych.

2. Fundusze unijne okresu programowania 2007-2013

W perspektywie finansowej 2007-2013 w ramach polityki spdjnosci uru-
chomiono dwa fundusze strukturalne — Europejski Fundusz Rozwoju Regional-
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nego (EFRR) i Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) oraz instrument — Fundusz
Spojnosci (FS). W celu realizacji w latach 2007-2013 w Polsce unijnej polityki
spojnosci opracowane zostaly Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
(NSRO).

2.1. Charakterystyka ogolna

Cele zatozone w NSRO realizowane sg z wykorzystaniem $rodkéw Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Funduszu Spojnosci, a instrumentem ich realizacji sa Programy Operacyjne
(PO). Programy Operacyjne o charakterze ogolnokrajowym zarzadzane sa przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR), natomiast Regionalne Programy
Operacyjne (RPO) — przez wojewodztwa samorzadowe.

Ryc. 1 prezentuje struktur¢ finansowania Programéw Operacyjnych w ra-
mach polityki spdjnosci perspektywy finansowej 2007-2013. Szczegotowy po-
dziat $rodkow funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci na Programy
przedstawia si¢ nastgpujaco [6]:

— 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych — 17,2 mld euro (co stanowi
25,4% catosci srodkow wspolnotowych przeznaczonych na realizacjg
NSRO),

— PO Innowacyjna Gospodarka — 8,6 mld euro (12,7%),

— PO Infrastruktura i Srodowisko — 28,3 mld euro (41,7%),

— PO Kapitat Ludzki — 10,0 mld euro (14,7%),

— PO Rozwdj Polski Wschodniej — 2,3 mld euro (3,5%),

— PO Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej — 0,7 mid euro (1,1%),

— PO Pomoc Techniczna — 0,5 mid euro (0,8%).

POIG
12,7%

Ryc. 1. Podziat funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci na Programy Operacyjne w latach
2007-2013

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [6].
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Laczna kwota $rodkéw zaangazowanych na realizacj¢ NSRO w okresie pro-
gramowania 2007-2013 wynosi 85,6 mld euro, z czego 67,3 mld euro pochodzi
ze $srodkow wspolnotowych, 11,9 mld euro stanowia krajowe $rodki publiczne,
a okoto 6,4 mld euro jest zaangazowanych przez podmioty prywatne [6].

2.2. Programy Operacyjne

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG) to jeden z szes$ciu
krajowych program6éw NSRO. Jego gtownym celem jest rozwdj polskiej gospo-
darki w oparciu o innowacyjne rozwigzania w przedsigbiorstwach. PO IG skie-
rowany jest przede wszystkim do przedsigbiorcow zamierzajacych realizowac
innowacyjne projekty oraz prace badawcze i rozwojowe, wdrazaé nowoczesne
technologie informacyjne i komunikacyjne, a takze realizowal inwestycje
o istotnym znaczeniu dla gospodarki. Inwestycje w ramach PO 1G moga by¢ re-
alizowane przez przedsigbiorstwa, jak rowniez wysoko specjalistyczne os$rodki
innowacyjnosci, jednostki naukowo-badawcze, instytucje otoczenia biznesu oraz
ich sieci, a takze jednostki administracji centralne;j.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS) jest najwickszym
w historii Unii Europejskiej programem operacyjnym. Gtéwnym celem PO IiS
jest podniesienie atrakcyjno$ci inwestycyjnej Polski i jej regionow poprzez dzia-
fania sprzyjajace ochronie srodowiska, zdrowia, jak réwniez poprzez rozwoj in-
frastruktury technicznej oraz przedsiewziecia sprzyjajace zachowaniu tozsamo-
$ci kulturowej i rozwijaniu spdjnosci terytorialne;.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) jest jedynym programem
w perspektywie 2007-2013 finansowanym ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. PO KL jest realizowany na poziomie centralnym oraz regional-
nym. W ramach komponentu centralnego srodki sa przeznaczone gtownie na
wsparcie efektywnosci struktur i systemow instytucjonalnych, natomiast srodki
w ramach komponentu regionalnego stuza przede wszystkim wsparciu oséb
i grup spotecznych.

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW) jest dodatko-
wym elementem wsparcia ze $srodkéw EFRR najbiedniejszych regionow, wyka-
zujacych sig¢ najnizszym PKB na mieszkanca w poszerzonej w 2005 roku Unii
Europejskiej (UE-25). Regiony te to pig¢ wojewodztw Polski Wschodniej: 1u-
belskie, podkarpackie, podlaskie, $wietokrzyskie i warminsko-mazurskie. Inten-
cja PO RPW jest zahamowanie tendencji stagnacyjnych, decydujacych o margi-
nalizacji i peryferyjnosci wojewodztw Polski Wschodniej oraz pobudzenie
czynnikdéw wzrostu w tych wojewodztwach.

Srodki finansowe na obshuge procesu realizacji NSRO gwarantuje Program
Operacyjny Pomoc Techniczna (PO PT), zapewnia on takze ciaglo$¢ programo-
wania interwencji strukturalnych oraz informacje i promocje operacji funduszy
strukturalnych. Gtéwnym celem PO PT jest zapewnienie sprawnego oraz efek-
tywnego przebiegu realizacji NSRO. Ponadto w ramach odrgbnego celu polityki
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spojnosci Unii Europejskiej — Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (EWT) —
realizowana jest w latach 2007-2013 wspoétpraca w wymiarze transgranicznym,
transnarodowym i migdzyregionalnym.

Obok programdéw operacyjnych realizowanych na szczeblu krajowym, na
poziomie regionalnym funkcjonuje 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych
(RPO). Zatozenia RPO maja odpowiada¢ planom rozwojowym poszczegodlnych
wojewoOdztw. Samorzady wojewodztw otrzymaly szerokie kompetencje w za-
kresie zarzadzania i realizacji Programéw. RPO umozliwiaja pozyskanie wspar-
cia na inwestycje zwiazane z rozwojem przedsigbiorczosci, rozwojem infrastruk-
tury zdrowotnej, edukacyjnej, turystyka, rozwojem miast, spoteczenstwem in-
formacyjnym oraz promocja regionu [3].

Regionalne Programy Operacyjne, zgodnie z zasada subsydiarno$ci, stano-
wig przyktad decentralizacji zarzadzania procesami rozwojowymi. Dzigki zasto-
sowaniu takiego rozwiazania mozliwa jest identyfikacja potrzeb spolecznych na
jak najnizszym szczeblu, po to aby dziatania zawarte w RPO odpowiadaty pla-
nom rozwoju kazdego wojewodztwa z osobna [7].

3. Rola $rodkéw unijnych w finansowaniu projektow
partnerstwa publiczno-prywatnego

Projekty PPP w ramach dostgpnych modeli wspotpracy mozna finansowac
na rozne sposoby. W ich finansowaniu coraz wigksze znaczenie odgrywaja
srodki pochodzace z budzetu ogdlnego Unii Europejskiej.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, doceniajacej PPP oraz wspie-
rajacej jego rozwoj, podmioty publiczne powinny ubiega¢ si¢ o dofinansowanie
ze $rodkéw unijnych jedynie tych przedsigwzig¢ PPP, ktore spetniaja nastepuja-
ce kryteria [2]:

— PPP w poréownaniu z innymi metodami realizacji danego przedsigwzigcia
prowadzi do uzyskania dodatkowych korzysci,

— PPP pozwala na efektywna realizacje danego przedsiewzigcia,

— PPP pozwala osiagna¢ cele wszystkim zaangazowanym stronom.

Komisja Europejska, ktorej gldownym celem jest ochrona interesu publicznego,
akcentuje takze konieczno$¢ wykorzystania unijnych dotacji w sposob zapewniajacy
réwnowage migdzy zwigkszaniem zyskow sektora prywatnego oraz korzysci spo-
fecznych. Z tego tez wzgledu wskazane jest, aby dofinansowanie PPP ze zrodet
unijnych odpowiadato rzeczywistym potrzebom realizowanych przedsigwziec, a nie
prowadzito jedynie zwigkszania korzysci partnerow prywatnych [2].

Fundusze strukturalne zapewniaja refundacj¢ jedynie cze$ci planowanych
naktadow, ujetych jako koszty kwalifikowalne projektu. Do pelnej realizacji
przedsiewziecia niezbedne sa takze naktady okreslane jako koszty niekwalifi-
kowalne. Dlatego tez beneficjenci ubiegajacy si¢ o wspoétfinansowanie z Unii
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Europejskiej sa zobowiazani udokumentowac petna zdolno$¢ do realizacji pro-
jektu we wszystkich jego fazach [1].

Potaczenie zlozonego trybu przygotowania PPP ze zbiurokratyzowana oraz
pracochtonna procedura ubiegania si¢ 0 dofinansowanie z funduszy struktural-
nych Unii Europejskiej jest niezwykle trudne, zwtaszcza ze do§wiadczenia doty-
czace projektow partnerstwa objetych unijnym dofinansowaniem nie sa, jak do-
tad, bogate [2]. Poniewaz PPP wspotfinansowane z funduszy europejskich uzu-
pelionych finansowaniem z innych zrodet publicznych sprzyja optymalizacji
wykorzystania unijnych dotacji oraz zwigkszaniu efektywnos$ci realizowanych
przedsigwzig¢, w przysztosci nalezy oczekiwa¢ wzrostu liczby inwestycji pu-
blicznych realizowanych w formule partnerstwa, wspotfinansowanych ze $rod-
kéw europejskich [2].

4. Projekty hybrydowe w Polsce

Udokumentowanie stanu projektoéw hybrydowych PPP w Polsce danymi
liczbowymi jest zadaniem niezwykle trudnym. Statystyki dotyczace liczby
i warto$ci realizowanych projektow sa lakoniczne, fragmentaryczne, z reguly
maja nieoficjalny charakter. Ponadto, dane o projektach PPP r6znia si¢ w zalez-
nosci od osrodka dokonujacego takiego badania. W opracowaniu postuzono si¢
danymi o przedsigwzigciach hybrydowych PPP zebranymi przez Departament
Wsparcia Projektow Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w Ministerstwie Roz-
woju Regionalnego. Pod uwage wzigto projekty realizowane, ogloszone lub pla-
nowane do realizacji wedlug stanu na lipiec 2013 r.
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Ryc. 2. Warto$¢ oraz liczba projektéw hybrydowych PPP w Polsce (stan na lipiec 2013 r.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [9].
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W okresie programowania 2007-2013 zidentyfikowano w Polsce 19 projek-
tow hybrydowych o lacznej wartosci 3995 min zt [9]. Szesnascie projektow
o wartosci 3709 mln zt posiada podpisane umowy o dofinansowanie i sa one
najbardziej zaawansowane pod wzgledem wyboru partnera prywatnego. Kolejne
3 projekty (o warto$ci 286 mln zt), z uwagi na brak decyzji dotyczacej przyzna-
nia dofinansowania, sa obecnie w fazie koncepcyjnej. Najwigcej projektow hy-
brydowych PPP realizowanych jest w wojewodztwie $laskim — 3. Po 2 projekty
hybrydowe realizowane sa w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, pomor-
skim, $swigtokrzyskim i wielkopolskim. W trzech wojewodztwach: 16dzkim,
opolskim i zachodniopomorskim nie planowano dotad realizacji projektow hy-
brydowych PPP.

ochrona sport i rekreacja
zdrowia 10,5% o
efektywnosé 5 3% rewitalizacja

energetyczna 10,5%

. . 15,8%
innowacje

5,3%

gospodarka
odpadami
5,3%

telekomunikacja
47,4%

Ryc. 3. Struktura projektow hybrydowych PPP wedtug sektorow w Polsce (stan na lipiec 2013 r.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [9].

Pod wzgledem warto$ci projektow PPP zdecydowanym liderem jest woje-
wodztwo wielkopolskie. Realizowane sa na jego obszarze dwa projekty: System
Gospodarki Odpadami dla Miasta Poznania o wartosci 724,8 mln zt oraz Budo-
wa Wielkopolskiej Sieci Szerokopasmowej 407,1 min zt [9]. Ponadto w woje-
wodztwie mazowieckim realizowany jest projekt Internet dla Mazowsza o war-
tosci 493,3 min zt.

Ryc. 3 przedstawia przedsigwzigcia hybrydowe PPP w podziale na sektory.
Dziewig¢ projektow o wartosci 2757 min zt zwiazanych jest z sektorem teleko-
munikacyjnym i stanowi zdecydowana wigkszo$¢ projektéw z przyznanym do-
finansowaniem unijnym (47,4% wszystkich projektow hybrydowych). Ich reali-
zacja pozwoli w petni osiagnac cele zaktadane w Programie Operacyjnym Roz-
woj Polski Wschodniej oraz w Regionalnych Programach Operacyjnych Woje-
wodztwa Wielkopolskiego, Dolnoslaskiego, Matopolskiego oraz Mazowieckie-
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go. Ponadto 3 projekty (15,8%) realizowane sa w zakresie efektywnosci energe-
tycznej, po 2 w sektorach: sportu i rekreacji oraz rewitalizacji, a po 1 w obsza-
rach: innowacji, ochrony zdrowia i gospodarki odpadami.

PO RPW
26,3%

PO i
5,3%

RPO
68,4%

Ryc. 4. Struktura projektow hybrydowych PPP wedlug Programéw Operacyjnych, z ktérych po-
chodza srodki unijne (stan na lipiec 2013 r.)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [9].

Ryc. 4 przedstawia projekty hybrydowe PPP w podziale na Programy Ope-
racyjne, z ktorych pochodza $rodki unijne. Najwigcej przedsigwzigc hybrydo-
wych realizowanych jest w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych
(13 projektow, co stanowi 68,4% wszystkich zidentyfikowanych przedsigwzigé
hybrydowych). Ponadto 5 projektow hybrydowych (26,3%) realizowanych jest
w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej, a tylko 1 — ale
o najwiekszej wartosci — w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko.

Podsumowanie

Wykorzystanie §rodkow unijnych w finansowaniu przedsigwzig¢ PPP jest
dla podmiotow publicznych zrédlem wielu oszczedno$ci. Umozliwia bowiem
zmnigjszenie regularnych ptatnosci sektora publicznego na rzecz prywatnych
partnerow z krajowych $rodkoéw publicznych, przyjmujacych na przyktad forme¢
doptat do oplat pobieranych przez inwestora prywatnego za §wiadczone ustugi
w okresie obowigzywania umowy bedacej podstawa prowadzonej wspotpracy [2].
Mimo iz projekty hybrydowe nie sa jeszcze powszechne w praktyce gospodar-
czej, to z kazdym rokiem wzrasta liczba przedsigwzie¢ realizowanych w takiej
formule. W zwiazku z powyzszym nalezy si¢ spodziewaé wzrostu znaczenia
projektow hybrydowych w najblizszych latach, zwlaszcza w procesie wydatko-
wania $rodkoéw unijnych okresu programowania 2014-2020.
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The hybrid projects of public-private partnerships in Poland

Summary: The PPP formula is more and more often used in a connection with the financing
of the EU, in the framework of the hybrid projects. EU funds are an important addition to the
financial measures taken by the private partner in the PPP project and the EU financial per-
spective 2014-2020 could be a breakthrough for the hybrid projects.
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w warunkach kryzysu gospodarczego

Synopsis: Istota opracowania jest analiza mozliwo$ci stosowania polityki fiskalnej w tagodzeniu
skutkow globalnego kryzysu gospodarczego. Problem ten jest wazny, gdyz realizacja okreslonych
celow spoteczno-ekonomicznych musi odbywaé si¢ przy zapewnieniu stabilnodci finansow pu-
blicznych w $rednim i dtugim okresie. W pracy przyjgto zatozenie, iz specyficzne warunki gospo-
darcze begdace skutkiem zatamania gospodarczego wymuszaja eskalacj¢ stosowania instrumentow
polityki fiskalnej, w tym gtéwnie narzedzi o charakterze uznaniowym (dyskrecjonalnym). Celem
artykutu jest omowienie funkcji polityki fiskalnej oraz poréwnanie aktywnej i pasywnej polityki
fiskalnej. W pracy wyjasniono rowniez znaczenie globalnego kryzysu gospodarczego w sposobie
prowadzenia odpowiedzialnej polityki fiskalnej. Praca ma charakter teoretyczny.

Stowa kluczowe: polityka fiskalna, kryzys gospodarczy, stabilizatory koniunktury.

Wprowadzenie

Z ekonomicznego punktu widzenia celem kazdego panstwa jest utrzymanie
wysokiego i stabilnego wzrostu gospodarczego, ktory jest niezbednym warun-
kiem dobrobytu spoteczenstwa. W praktyce gospodarczej zamierzenia te mozna
osiagna¢ przy wykorzystaniu instrumentéw polityki fiskalnej i monetarne;.
W artykule analizie poddane zostang wylacznie te pierwsze. Wynika to z faktu,
iz gwaltowne zatamanie aktywnosci gospodarczej w wyniku kryzysu oraz ogra-
niczona skutecznos$¢ polityki pienigznej w pobudzaniu koniunktury zwrdcity po-
nownie uwagg na funkcje stabilizacyjna polityki fiskalnej.

1. Istota i funkcje polityki fiskalnej

Polityka fiskalna jest elementem polityki finansowej panstwa, realizowanej
poprzez system finansow publicznych. Finanse publiczne, obejmujace groma-


http://dx.doi.org/10.16926/pto.2015.09.04

50 Joanna SPYCHALA, Marcin SPYCHALA

dzenie i rozdysponowanie zasoboéw pienigznych, stanowia wazny przejaw inter-
wencjonizmu panstwowego, polegajacego na zaspokajaniu zbiorowych potrzeb
spolecznych gléwnie za posrednictwem budzetu panstwa. Potrzeby te zaspoka-
jane sa poprzez dostarczanie dobr i ustug publicznych. Majac na uwadze, iz po-
dzial dobr i1 ustug publicznych moze odbiegac od zasad stosowanych w sektorze
prywatnym, zaspokajanie zbiorowych potrzeb ma wymiar nie tylko ekonomicz-
ny, ale rowniez polityczny i socjalny [6].

Z. Fedorowicz definiuje polityke fiskalna w znaczeniu doboru zrodet i metod
gromadzenia dochodow publicznych, jak tez kierunkdéw i sposobow realizacji
wydatkow publicznych dla osiagania celow spotecznych i gospodarczych, usta-
lonych przez wlasciwe organy publiczne. Istota polityki fiskalnej polega wigc na
dazeniu do realizacji celow spotecznych i gospodarczych, a jej zakres jest wy-
znaczony przez trzy podstawowe funkcje [7]. Podzial funkcji polityki fiskalnej
z uwzglednieniem poszczegdlnych instrumentoéw dziatajacych po stronie docho-
dowej i wydatkowej budzetu panstwa przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Instrumenty polityki fiskalnej

Dochody publiczne Wydatki publiczne
Funkcja alokacyjna
— pozyczki publiczne — wydatki inwestycyjne
— polityka podatkowa, w tym: — wydatki na dziatalno$¢ stuzb, ktore przyczy-
— ctla protekcyjne niaja si¢ do poprawy funkcjonowania infra-
— instrumenty podatkowe promujace lub struktury ekonomicznej i spoteczne;j

hamujace rozwdj okreslonych przedsig-
wzigé (np. ulgi, zwolnienia)

Funkcja redystrybucyjna

— podatek bezposredni od dochodéw osobistych |— pienigzne transfery socjalne (np. zasitki dla
bezrobotnych)

— bezptatne lub czgsciowo odptatne zaspokaja-
nie okreslonych ustug spotecznych

— ksztaltowanie wyjsciowych warunkow ryn-
kowych podziatu dochodow

Funkcja stabilizacyjna

— operacje pozyczkowe — wydatki na wynagrodzenie w sektorze pu-
— wywotlujace efekty deflacyjne blicznym
— wywotlujace efekty inflacyjne — $wiadczenia socjalne

— operacje podatkowe — wydatki na roboty publiczne
— automatyczne stabilizatory — wydatki zbrojeniowe

— zmiana stawek podatkowych
— ulgi i zwolnienia podatkowe stymulujace
inwestycje i eksport

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [17] s. 455.



Realizacja polityki fiskalnej ... 51

Funkcja alokacyjna polityki fiskalnej polega na tym, iz panstwo oraz samo-
rzad terytorialny wykorzystuja dochody i wydatki publiczne do alokowania
czynnikdéw produkcji w tworzenie dobr publicznych. Realizacja tej funkcji pole-
ga na przemieszczeniu czynnikéw produkcji z sektora prywatnego do sektora
publicznego, a nastgpnie na ich podziale w sektorze publicznym [8]. Efektem
tych dziatan jest zmiana struktury wytworzonego dochodu narodowego.

Funkcja redystrybucyjna zwigzana jest z podzialem dochodow w gospodarce
i realizowana poprzez system transferow migdzy réznymi podmiotami a pan-
stwem. Redystrybucyjna funkcja polityki fiskalnej polega na $wiadomym od-
dzialywaniu przez organy panstwa na ostateczny podziat dochodow indywidual-
nych. Jezeli istniejace zasady podziatu okazuja si¢ niesprawiedliwe, wowczas
zadaniem panstwa, jest korygowanie podziatu pierwotnego oraz przeksztatcanie
go w podziat wtorny [1]. To, w jaki sposob podzial ten bedzie korygowany przez
polityke panstwa, jest, z jednej strony, problemem etycznym i spolecznym,
a z drugiej — ekonomicznym. Czesto przyjete zasady podziatu zgodnego ze
sprawiedliwos$cia spoleczna pozostaja w konflikcie z celami zwiazanymi z pro-
cesem wzrostu gospodarczego.

Panstwo moze réwniez §wiadomie oddziatywaé¢ na cykl koniunkturalny.
Woéwczas realizowana jest stabilizacyjna funkcja polityki fiskalnej. Jej celem
jest ograniczenie amplitudy wahan cyklicznych gospodarki o charakterze $red-
niookresowym [8]. Rozwinigta na bazie zatozen J.M. Keynesa stabilizacyjna
funkcja polityki fiskalnej pozwala polityke fiskalna podzieli¢ na polityke pa-
Sywna, zwiazana z dziataniem automatycznych stabilizatoréw koniunktury, oraz
polityke aktywna, zwiazang z dziataniami dyskrecjonalnymi panstwa.

Polemika w zakresie zasadnosci dla aktywnego reagowania narz¢dziami po-
lityki fiskalnej na przejsciowe wahania gospodarcze znalazta odzwierciedlenie
w bardzo bogatym dorobku teoretycznym w literaturze swiatowej. W historii
ekonomii dominowaty w tej kwestii odmienne poglady i przekonania. Koncep-
cja J.M. Keynesa w obliczu doswiadczen lat 30. XX w. daty poczatek zamierze-
niom korygowania niedoskonatosci rynku droga panstwowego interwencjoni-
zmu [9]. Przeswiadczenie o stuszno$ci aktywnej regulacji tacznego popytu po-
przez polityke fiskalng uleglo jednak ostabieniu w latach 70. XX w. Wptynety
na to zarowno doswiadczenia stagflacji, jak i koncepcje ekonomistow nurtu no-
wej szkoty klasycznej (R. Lucas, N. Wallach, T.J. Sargent) [15]. Od potowy lat
70. XX w. polityka fiskalna stata si¢ marginalnym narzedziem stabilizacji, uste-
pujac miejsca polityce pienigznej. W latach 80. XX w. w teorematach na temat
polityki fiskalnej wskazywano glownie na stabosci aktywnych narzedzi dostra-
jania gospodarki. Dyskrecjonalna polityke fiskalna krytykowano przede wszyst-
kim ze wzgledu na wystgpowanie opdznien, co mogto przyczyniac si¢ do zwigk-
szania fluktuacji koniunkturalnych, a nie ich ograniczania. Cho¢ w latach 90.
XX w. zwigkszono zainteresowanie mozliwymi reakcjami polityki fiskalnej na
wahania koniunkturalne (zwiazane gtéwnie z nowa ekonomia keynesowska), to



52 Joanna SPYCHALA, Marcin SPYCHALA

nadal wykazywano si¢ powS$ciagliwos$cia w stosowaniu dyskrecjonalnej polityki
fiskalnej. Automatyczne stabilizatory koniunktury uznano za zdecydowanie
szybsze i bardziej przewidywalne narzedzie stabilizacji [10]. Ostatecznie w obli-
czu drastycznych zmian gospodarczych, do ktérych przyczynit si¢ wspotczesny
globalny kryzys finansowy, rzady panstw ponownie zaczely sigga¢ po uznanio-
we narzedzia fiskalne.

2. Instrumenty polityki fiskalnej

2.1. Dyskrecjonalne instrumenty polityki fiskalnej

Dziatania stuzace stabilizowaniu gospodarki o charakterze dyskrecjonalnym
podejmowane sa przez politykow ad hoc w sposob swiadomy i celowy. Nakie-
rowane sg one na okreslony proces lub sytuacje, a ich celem jest wptywanie na
zmiany aktywnos$ci gospodarczej [1]. Oprocz przeciwdziatania nadmiernym
fluktuacjom koniunkturalnym uznaniowa polityka fiskalna stosowana jest row-
niez w celu stabilizacji cen oraz ograniczaniu bezrobocia.

Dyskrecjonalna polityka fiskalna wymaga jednak zmian legislacyjnych, co
jest przedmiotem teoretycznych sporéw przy podejmowaniu decyzji. Uznaniowe
dzialania fiskalne maja licznych sprzymierzencéw i zagorzatych przeciwnikow.
Jednakze pomimo istnienia wielu czynnikow ostabiajacych site oddziatywana
polityki fiskalnej to do§wiadczenia ostatnich lat pokazaty, ze nie nalezy odrzu-
cac teorii keynesowskiej w tym zakresie. Moze by¢ ona uzyteczna w pobudzaniu
gospodarczego wzrostu oraz ograniczaniu bezrobocia [14].

Podstawowymi rodzajami dyskrecjonalnych posuni¢¢ w zakresie polityki fi-
skalnej sa [17]:

— zmiany stawek podatkow,
— zmiany wydatkoéw na roboty i inwestycje publiczne,
— zmiany podziatu transferéw z budzetu panstwa.

2.2. Automatyczne instrumenty polityki fiskalnej

Automatyczne narzgdzia stabilizowania koniunktury sa to rozwigzania
wmontowane w systemy dochodow i wydatkow publicznych, powodujace zmia-
ny w strukturze przeplywow pienigznych pomigdzy sektorami prywatnymi
a sektorem finanséw publicznych. Zmiany te dzialaja na korzys¢ sektorow prywat-
nych w miar¢ pogarszania si¢ sytuacji gospodarczej panstwa i na odwroét, na korzysc¢
sektora finansow publicznych, gdy sytuacja gospodarcza ulega poprawie [16].

Automatyczny charakter reakcji instrumentow fiskalnych swiadczy o tym, ze
nie sa one rezultatem wczesniejszych decyzji, jednak pierwotnie musza byc¢
wprowadzone do systemu finansowego. Nastepnie ich dzialanie wynika z wla-
sciwej dla poszczegolnych typdw podatkow i wydatkéw wrazliwosci na zmiany
poziomu dochodu narodowego oraz bezrobocia.



Realizacja polityki fiskalnej ... 53

Do $rodkéw polityki stabilizacji dziatajacych automatycznie, znajdujacych

zastosowanie w praktyce gospodarczej mozna zaliczy¢:

— stabilizatory automatyczne w systemie podatkow,

— stabilizatory automatyczne w systemie §wiadczen spolecznych,
— subsydia w sektorze rolnictwa.

W pierwszej grupie wsrod automatycznych stabilizatoréw koniunktury
o charakterze dochodowym wymienia si¢ najczgsciej podatki dochodowe 0sob
fizycznych i 0s6b prawnych oraz podatki posrednie.

W praktyce gospodarczej za najwazniejszy automatyczny stabilizator ko-
niunktury po stronie dochodéw uznawany jest progresywny podatek od docho-
dow indywidualnych. Istota jego dziatania jest to, iz gdy nie wystepuja zmiany
stawek podatkowych oraz nie ulegaja zmianie zasady zwolnien podatkowych, to
podatek ten, pomimo zmian aktywnos$ci gospodarczej, spowoduje zwigkszenie
stabilnosci wydatkow konsumpcyjnych ludnosci [1].

Kolejng grupg automatycznych narzedzi stabilizowania stanowia podatki od
dochodéw przedsigbiorstw. Ich przynaleznos¢ do grupy automatycznych instru-
mentow powodowana jest znaczng wrazliwoscia zyskow firmy na cykliczne
zmiany aktywnosci gospodarczej. W okresie pomysinej koniunktury progresja
podatkowa ogranicza wzrost zyskow netto korporacji, natomiast w okresie nie-
pomyslnej koniunktury ograniczana jest dynamika ich spadku [2].

Progresywny charakter podatkéw dochodowych uzasadnia si¢ tym, ze
w miar¢ pogarszania si¢ koniunktury dochody podatnikéw ulegaja redukcji, dla-
tego przechodza do nizszych przedziatow progresji, w ktorych obowiazuja niz-
sze stawki podatkowe.

Podatki posrednie majg charakter regresywny i obciazaja konsumentow fi-
nalnych. W stopniu najwyzszym podatki te wplywaja na dochody realne ludno-
sci 0 dochodach najnizszych. Wynika to z matej elastycznosci cenowej i docho-
dowej popytu na dobra nabywane przez konsumentow.

Druga podstawowa grupa automatycznych stabilizatorow — dzialajaca w sys-
temie zabezpieczen spotecznych — zwiazana jest z wydatkowa strona budzetu
panstwa. Podstawowymi elementami sktadowymi dziatajacymi w sposob auto-
matyczny sa $wiadczenia publiczne dla osob, ktore stracity prace oraz §wiadcze-
nia socjalne dla poszczegdlnych grup obywateli.

Zasitki dla bezrobotnych to najbardziej klasyczny przyktad automatycznego
stabilizatora po stronie wydatkowej. Wyptaty z tego tytulu reaguja na zmiany
bezrobocia w sposob natychmiastowy. Jednak wptyw zmian wysokosci wypta-
canych zasitkow na ksztaltowanie si¢ popytu zalezy od stawki przystugujacych
zasitkow 1 dhugosci okresu, w ktorym bezrobotnym przystuguje prawo jeg0o po-
bierania [16].

Kolejnym przyktadem stabilizatora dzialajacego w sposob automatyczny sa
roznego rodzaju §wiadczenia socjalne, skierowane dla os6b lub rodzin, ktorych
dochody nie przekraczaja odgornie ustalonego putapu. W sytuacji pogorszenia
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koniunktury dochody os6b fizycznych czgsto ulegaja obnizeniu i wowczas wig-
cej 0sob uzyskuje uprawnienia do takowych $wiadczen. Odwrotna sytuacja na-
stgpuje w momencie poprawy koniunktury gospodarcze;j.

Do trzeciej grupy stabilizatorow dziatajacych w sposob pasywny zalicza si¢
programy pomocy dla rolnikow. Przyktadem sa doptaty dla rolnikéw i gwaran-
towane ceny na produkty rolne. W sytuacji gdy ceny plodow rolnych spadaja
ponizej ustawowo okreslonego progu, rolnicy otrzymuja pomoc ze strony pan-
stwa w postaci subwencji, czy nisko oprocentowanych kredytow [2].

2.3. Poréwnanie aktywnej i pasywnej polityki fiskalnej

W odroéznieniu od polityki aktywnej, uruchomienie automatycznych stabili-
zatorow koniunktury nie wymaga decyzji podmiotéw odpowiedzialnych za poli-
tyke fiskalna, a ich dziatanie wynika z wlasciwej niektorym rodzajom podatkow
i wydatkow publicznych wrazliwosci na zmiany dochodu narodowego i bezro-
bocia. Pasywne stabilizatory zwykle maja przewage nad dziataniami dyskrecjo-
nalnymi, poniewaz dziataja szybciej, a ich efekty sa bardziej przewidywalne.
Stabilizatory o charakterze automatycznym poprzez wptyw na ksztaltowanie sig
produkcji oddzialuja na zmniejszenie wahan bezrobocia. Ponadto, oprocz wpty-
wu na zmniejszenie krotkookresowych wahan produkcji i zatrudnienia, zapobie-
gaja tez czestym zmianom w systemie podatkowym i w efekcie moga prowadzi¢
do wzrostu dtugookresowej $ciezki PKB [10].

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz aktywna polityka fiskalna moze by¢ nie-
skutecznym narzedziem ograniczania oscylacji koniunktury ze wzgledu na
znaczne opoznienie miedzy okresem, w ktorym powinno si¢ zastosowac impuls
fiskalny, a okresem, w ktorym w rzeczywisto$ci zaczyna on oddziatywac na go-
spodarke. Ponadto, pomimo tego, iz automatyczne stabilizatory przyczyniaja si¢
do ograniczania wahan koniunktury, to nie sa w stanie catkowicie zniwelowac
zaklocen, ktore naruszaja rownowage gospodarcza. W sytuacji naruszenia row-
nowagi utrudniaja jej przywrocenie, gdyz hamuja kazdy wzrost popytu, takze
ten korzystny — dynamizujacy gospodarkg. W okresie dobrej koniunktury stabi-
lizatory automatyczne moga by¢ fiskalnym hamulcem, jesli automatycznie ro-
snagcym dochodom z podatkéw nie bedzie towarzyszy¢é wzrost wydatkow pu-
blicznych. Oddziatywanie pasywne ma ograniczony zasigg i nie sprawdza si¢
przy zaktoceniach natury strukturalnej. W takich warunkach niezbgdne sa swia-
dome i ukierunkowane dziatania stabilizacyjne, polegajace na decyzjach arbi-
tralnych, czyli polityka fiskalna o charakterze dyskrecjonalnym [14].

3. Wplyw Kkryzysu na prowadzenie polityki fiskalnej

Podczas wspotczesnego globalnego kryzysu gospodarczego, okreslanego
powszechnie mianem wielkiej recesji, zastosowano na znaczna skale dyskrecjo-
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nalna polityke fiskalna. Uznano, iz w takich warunkach gospodarczych istnieje
uzasadnienie stosowania aktywnej polityki fiskalnej (wyjasniano to brakiem
obaw o opdznienia mogace przekroczy¢ czas trwania zatamania). Zwolennicy
polityki uznaniowej podkreslali znalezienie si¢ gospodarek w zupeklnie nowych
warunkach, cechujacych si¢ globalnym wymiarem kryzysu gospodarczego, ze-
rowymi stopami procentowymi, ograniczong plynnoscia, czy tez zaktdceniami
po stronie podazy kredytu ostabiajacymi dziatanie polityki monetarnej. Prze-
stanki teoretyczne wskazuja, ze w sytuacji zerowych stop procentowych polityka
fiskalna staje si¢ niezbgdnym uzupetieniem nieskutecznej wowczas polityki
monetarnej. Oponenci nadal jednak przekonywali, ze wady aktywnej polityki fi-
skalnej zdecydowanie przewazaja nad jej zaletami [11].

Warunki, jakie powinna spetni¢ aktywna polityka fiskalna, aby tagodzita
skutki kryzysu gospodarczego, zaproponowali ekonomisci Migdzynarodowego
Funduszu Walutowego w 2008 r. Po pierwsze — najlepiej, aby aktywne dziatania
fiskalne obejmowaly znaczna czg$¢ instrumentow, jakimi dysponuja wiadze
panstw, gdyz zwigksza to prawdopodobienstwo czgsciowego ztagodzenia nega-
tywnych skutkéw kryzysu. Po drugie — dziatania powinny mie¢ charakter dlugo-
dystansowy, z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia opdznien. Jednak diugi czas
trwania kryzysu zmniejsza ryzyko, ze interwencja fiskalna podjgta zostanie wte-
dy, gdy kryzys juz si¢ zakonczy. Po trzecie — wzrost deficytu budzetowego musi
by¢ na tyle znaczny, aby poziom jego wielkosci odpowiadat skali spadku pro-
dukcji w gospodarce. Jednocze$nie wzrost deficytu nie powinien powodowac
zagrozenia dla stabilno$ci fiskalnej spowodowanej nadmiernym zadtuzeniem
panstwa, dlatego istotne jest stworzenie planu poprawy finanséw publicznych
i sptaty dtugu publicznego w okresie poprawy koniunktury. W zaleceniach pro-
wadzenia aktywnej polityki fiskalnej podkresla si¢ takze istotno$¢ koordynacji
dziatan podejmowanych przez rézne panstwa [12], [13].

4. Zalecenia dla realizowanej polityki fiskalnej

Zadaniem panstwa jest prowadzenie polityki fiskalnej w taki sposdb, aby go-
spodarka si¢ rozwijata, a jednoczes$nie jak najwigcej obywateli czerpato z tego
rozwoju nalezne korzySci i sytuacja kazdego obywatela byta dostosowana do
wymogow cywilizacji XXI wieku [18]. Cele stojace przed polityka fiskalng wy-
znaczane sg przez panstwo zgodnie z wola wyborcow, a wigc przez spoteczen-
stwo. Z uwagi na to, iz cel fiskalny, jakim jest zapewnienie dochodow, nie jest
celem samym w sobie, polityka fiskalna ma za zadanie realizowac pozafiskalne
cele panstwa. W zwiazku z tym, jednym z podstawowych celow polityki fiskal-
nej jest wspieranie rozwoju gospodarczego panstwa poprzez dazenie do utrzy-
mania trwalego i stabilnego wzrostu gospodarczego — rozwdj gospodarczy uta-
twia walke z bezrobociem i w praktyce oznacza poprawg standardu zycia ludno-
$ci. Zgodnie z tym zalozeniem polityka fiskalna powinna [3]:



56 Joanna SPYCHALA, Marcin SPYCHALA

— zapewnia¢ warunki do pelnego wykorzystania zdolnosci wytworczych go-
spodarki,

— wspiera¢ rozw0j prywatnej przedsigbiorczosci,

— tworzy¢ przyjazny inwestorom klimat,

— przeciwdziata¢ bezrobociu oraz minimalizowac jego negatywne skutki,

— pomagaé w tworzeniu nowych miejsc pracy,

— zapewnia¢ warunki sprzyjajace gromadzeniu $rodkow pienig¢znych,

— ogranicza¢ amplitude wahan koniunkturalnych,

— ogranicza¢ rozwarstwienie w poziomie zycia ludnosci poprzez zmniejszanie
zréznicowania dochodow otrzymywanych przez poszczego6lne podmioty.
Osiagnigcie powyzszych zamierzen nie jest zadaniem tatwym. W tym miejscu

warto wskaza¢ na kilka najwazniejszych cech, ktore wydaja si¢ niezbedne, aby re-

alizowana polityke fiskalnag mozna byto okresli¢ mianem odpowiedzialnej [4]:

— Zagregowany poziom wydatkow powinien zapewnié¢ realizacj¢ celow mi-
kroekonomicznych, okreslonych przez spoleczne preferencje dotyczace
oczekiwanej roli panstwa w gospodarce. Panstwo powinno by¢ zdolne do
zapewnienia spoteczenstwu niezbgdnego minimum dobr i ustug.

— Preferowany poziom wydatkow powinien by¢ mozliwy do utrzymania
W sposOb permanentny, tak by mozna bylo osiagnaé sprawiedliwy podziat
zasobow w czasie pomiedzy pokoleniami. Oznacza to, ze biezaca polityka
fiskalna powinna unika¢ tworzenia nadmiernych deficytéw budzetowych,
ktore negatywnie wplywaja na mozliwosci realizacji wydatkow w przysztosci.

— Polityka fiskalna powinna by¢ w krotkim okresie wystarczajaco elastyczna,
aby moéc reagowac na przejSciowe wahania koniunkturalne. W warunkach
pomys$lnej aktywnosci gospodarczej powinna by¢ gromadzona nadwyzka
budzetowa, aby w sytuacji spowolnienia mozliwe byto kreowanie deficytu
budzetowego.

Podsumowanie

Zadaniem polityki fiskalnej jest takze zapewnienie mozliwo$ci realizacji
roéznych celow spoteczno-gospodarczych. Jednak rownoczesne realizowanie ce-
16w typowo fiskalnych oraz celow spoteczno-ekonomicznych jest trudne i wy-
maga umiejetnosci przewidywania jej skutkow zardbwno w sferze gospodarczej,
jak i spotecznej. Pojawiajacy si¢ juz na etapie formutowania zadan polityki fi-
skalnej konflikt interesow jest trudny do uniknigcia, dlatego zadania polityki fi-
skalnej nigdy nie sa w pelni realizowane [5]. Utrudnienia w realizacji celow spo-
teczno-gospodarczych spotggowat wspotczesny kryzys gospodarczy, ktory
w wielu panstwach gospodarki rynkowej stal si¢ uzasadnieniem dla wigkszej in-
gerencji panstwa w mechanizmy rynkowe. Efektem tego instrumenty fiskalne
o charakterze uznaniowym ponownie zostaly wykorzystane do realizacji pod-
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stawowych zadah panstwa. Postluzyly one do nakierowania dzialan rzadu na
podmioty najbardziej dotknigte kryzysem.
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Implementation of fiscal policy in conditions of economic crisis

Summary: The essence of this article is to analyze the possibility of using fiscal policy to mitigate
the effects of the global economic crisis. This issue is important because the performance of par-
ticular socio-economic objectives must be done while ensuring sustainability of public finances in
the medium and long term. The article assumes that the specific economic conditions resulting
from the economic downturn forcing an escalation in the use of fiscal policy instruments, mainly
the tools discretionary. This article aims to discuss the function of fiscal policy and a comparison
of active and passive fiscal policy. The paper also explains the importance of the global economic
crisis in the conduct of a responsible fiscal policy.

Keywords: fiscal policy, the economic crisis, stabilizers.
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Postawy i preferencje mlodziezy oraz ich wplyw
na rozwo0j kadr gospodarki opartej na wiedzy

Synopsis: Gospodarke Oparta na Wiedzy stanowi system ekonomiczny, ktory cechuje si¢ wyso-
kim rozwojem technologii informatycznych, postgpem technicznym oraz innowacyjnos$cia. Jednak
podstawowym czynnikiem wyrézniajacym GOW jest nauka 1 wiedza bedaca podstawa wszelkich
przemian gospodarczych. Z tego tez powodu stawiane sa wazne cele przed systemem edukacyj-
nym, ktory musi ksztaltowaé spoleczenstwo uznajace zasady konkurencyjnoséci, wykazujace
sktonno$¢ ku innowacjom oraz stale pomnazajace swoja wiedz¢ i kompetencje. Celem artykutu
jest poznanie postaw, preferencji, predyspozycji i orientacji uczniéw w Polsce w kontekscie ich
przysziego uczestniczenia w zasobach kadrowych nowoczesnej gospodarki oraz ,,przydatnosci” do
ksztaltowania GOW.

Stowa kluczowe: Gospodarka Oparta na Wiedzy, kapitat intelektualny, zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Wprowadzenie

Procesy zachodzace we wspotczesnym $wiecie wymuszaja koniecznos¢ no-
wego spojrzenia na wszelkie zalezno$ci wystgpujace pomigdzy poszczegdlnymi
regionami i krajami. Rozwoj techniki i technologii, zwlaszcza w dziedzinie
tacznosci oraz transportu, w potaczeniu z rosnacymi potrzebami w zakresie za-
spokajania potrzeb sprawit, ze §wiat biznesu szybko zauwazyt dziesiatki nowych
mozliwosci zwigkszenia dotychczasowych efektow ekonomicznych prowadzo-
nej dziatalnosci. Na rynku nastapito wigc zdecydowane przemodelowanie do-
tychczasowych zaleznos$ci, ktorego zewnetrznym wyrazem sa globalizacja,
twarda konkurencja, innowacje, przetamywanie monopoli, postgp technologicz-
ny, informatyzacja, réznorodnos¢ kulturowa, orientacja na klienta oraz ewolu-
cyjne zmiany na rynku pracy (por. [1]). Wskazane uwarunkowania sprawiaja, ze
zdobywanie przewagi konkurencyjnej przez pojedyncze przedsigbiorstwa,
zwlaszcza o mniejszym potencjale ekonomicznym, staje si¢ nieomal sztuka. Stad
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rosnace zainteresowanie poszczegdlnych panstw wspieraniem konkurencyjno$ci
rodzimych podmiotéw gospodarczych. Powszechnie ocenia sig, ze sukces we
wspolczesnym $wiecie osiagna¢ moga jedynie systemy ekonomiczne, ktore wia-
Sciwie wykorzystujg kapitatl intelektualny. Okres$la si¢ je jako Gospodarki Oparte
na Wiedzy (GOW) (por. [15]), zdominowane przez przemyst wysokiej techniki,
ustugi spoleczenstwa informacyjnego oraz ustugi nasycone wiedza i edukacja
(por. [19]). Celem artykutu jest poznanie postaw, preferencji, predyspozycji
i orientacji uczniow w Polsce w kontekscie ich przysztego uczestniczenia w za-
sobach kadrowych nowoczesnej gospodarki oraz ,,przydatnosci” do ksztattowa-
nia GOW. Postawiona zostala jedna hipoteza badawcza (H1), zgodnie z ktora
funkcjonujacy system wieloszczeblowego ksztalcenia zapewnia odpowiednia
liczbg absolwentoéw konczacych kierunki zorientowane na rozw6j GOW.

1. Wyzwania wspoélczesnej gospodarki

Poj¢cie gospodarka oparta na wiedzy w jezyku publicznym pojawito si¢ na
poczatku lat 90. XX wieku, odnoszac si¢ do gospodarki amerykanskiej (por.
[6]). Z czasem mianem GOW zaczgto okresla¢ wszystkie Systemy ekonomiczne,
ktére cechuja sig wysokim rozwojem technologii informatycznych, postgpem
technicznym oraz innowacyjno$cia. Zgodnie z definicja zaproponowana przez
OECD, gospodarka oparta na wiedzy winna by¢ oparta wprost na tworzeniu,
traktowanym jako produkcja, oraz dalszym przekazywaniu, czyli dystrybucji,
i praktycznym wykorzystaniu wiedzy i informacji (por. [21]). Mozna zauwazyc¢,
ze definicja ta jest relatywnie trudna od strony semantycznej, co sktonito bada-
czy do zaproponowania okreslonych alternatyw. Na uwage zastuguje zwlaszcza
definicja podana przez Kozminskiego, zgodnie z ktora pojecie gospodarki opar-
tej na wiedzy odnosi si¢ do systemu, w ktorym przedsigbiorstwa opieraja swoja
przewage konkurencyjna na wiedzy, zas jego budowanie odbywa si¢ poprzez
tworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu i sukcesowi firm opierajacych
przewagg konkurencyjna na wiedzy (por. [14]). Analizujac obydwie przytoczone
definicje, mozna zauwazy¢, ze najwazniejszym jednak czynnikiem klasyfikacyj-
nym GOW sa wiedza i nauka, bedace sitami sprawczymi wszelkich przemian
gospodarczych. Szczegodlna rola wiedzy i nauki wynika przede wszystkim z te-
go, ze (por. [17]):

1. Stanowi ona kluczowa forme kapitalu, a jej akumulacja decyduje o wzroscie
ekonomicznym.

2. Nowe rozwiazania technologiczne tworza platforme techniczna dla kolej-
nych innowacji. Platforma informatyczna staje si¢ czynnikiem rozwoju.

3. Nowe technologie moga podwyzsza¢ stope zwrotu z inwestycji.

Z tego tez powodu wiedza staje si¢ szczegdlnym przedmiotem uwagi ze
strony wszystkich interesariuszy majacych na wzgledzie ksztaltowanie podstaw
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nowoczesnej gospodarki w krajach Unii Europejskiej. Chociazby w jednym
z dokumentoéw Komisji Europejskiej mozna znalez¢ mysl, zgodnie z ktora: ,,li-
derzy Europy uznali, ze przejscie w kierunku gospodarki opartej na wiedzy
obejmuje zasady zmiany strukturalnej i ze wszystkie wyzwania, z ktérymi spo-
tka si¢ Europa, powinny by¢ rozpatrywane w $wietle tego nowego paradygmatu
rozwoju” (por. [22]). Oznacza to koncentracj¢ przynajmniej czesci wysitkow
krajow UE ukierunkowanych na stworzenie i utrzymanie fundamentéw nowo-
czesnej gospodarki technologicznej. Ich ranga nabiera dodatkowego znaczenia,
gdy wezmie si¢ pod uwage rosnaca potege technologiczna krajow Dalekiego
Wschodu i Indii. Prowadzone obserwacje potwierdzaja, ze panstwa te stopniowo
ewoluuja z roli dawcow taniej sity roboczej do eksporteréw najbardziej nowo-
czesnych rozwiazan w niemal wszystkich dziedzinach zycia. Jeden z raportéw
Ministerstwa Gospodarki juz w 2007 r. wskazywaty, ze wraz z postgpujacym
procesem modernizacji gospodarki Chin bedzie si¢ ona stawala silnym konku-
rentem nowych panstw cztlonkowskich UE, nie tylko w asortymencie produktéw
pracochtonnych, ale takze wyrobow o wyzszym poziomie technologii z branzy
elektroniki, ICT, budowy maszyn, motoryzacyjnej i chemicznej, produkowanych
przy zaangazowaniu inwestorow zagranicznych w tych krajach (por. [10]).
Oznacza to wigc wzrost globalnej presji konkurencyjnej w niedtugim czasie.
Tym samym kraje ,,starej Europy”, chcac utrzymac miejsca w czotdéwce Swiato-
wych poteg technologicznych musza nieustannie rozwija¢ i umacnia¢ wilasne za-
soby wiedzy.

Utrzymanie konkurencyjnosci gospodarki na przestrzeni dekad wymaga
stworzenia odpowiednich podwalin dla systemu ksztalcacego postawy pro-
innowacyjne, protechnologiczne, zwiazanego z potggowaniem zdolnosci absor-
bowania wszelkich efektow tworczego myslenia, zmierzajacego do zastosowa-
nia i uzytkowania ulepszonych rozwiazan w technice, technologii, organizacji
i zyciu spotecznym (por. [3]). Wspolczesny system edukacji musi ksztattowac
spoleczenstwo uznajace zasady konkurencyjnosci, wykazujace sktonnos¢ ku in-
nowacjom oraz stale pomnazajacego swoja wiedzg i kompetencje (por. [7]).
Wiasciwa edukacja staje si¢ wigc powoli jednym z gtownych filaréw w dlugo-
okresowej przewagi na wspoélczesnej, globalnej arenie gospodarczej.

2. Znaczenie czynnika ludzkiego w rozwoju GOW

Peter Drucker, ukazujac swoje zdolnosci antycypacyjne, juz ponad dekade
temu napisat, ze ,,wiedza nie bedzie co prawda jedynym zroédtem przewagi kon-
kurencyjnej — lecz za to najwazniejszym” (por. [4]). W praktyce oznacza to po-
rzadek ekonomiczny, w ktoérym nie zasoby surowcow naturalnych, zasoby sity
roboczej czy tez kapitat decyduja o sukcesie, lecz jego wyznacznikiem jest
»przewaga intelektualna”. Mozna wigc postawi¢ pytanie, jakie kluczowe kryteria
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winien spetnia¢ system ekonomiczny, ktéry mozna okresli¢ mianem gospodarki

opartej na wiedzy? Generalnie wskazuje si¢ na grupy przestanek (por. [13]):

1) gospodarka musi osiagna¢ wysoki poziom rozwoju, wspotczesnie oscyluje
on wokot 20 tys. dolardw na mieszkanca, a struktura PKB charakteryzuje si¢
70% udziatem ustug w jego tworzeniu,

2) spoteczenstwo charakteryzuje si¢ Wysokim poziomem edukacyjnym, w kto-
rym za miarg powszechna uznawane jest wyksztalcenie $rednie, a wyzsze
obejmuje co najmniej potowe ludnosci zawodowo czynne;j,

3) GOW jest gospodarka innowacyjna, udziat naktadow na B+R wynosi okoto
3% PKB,

4) innowacyjno$¢ jest funkcja przynajmniej trzech zmiennych: kreatywnosci
ludzi, popytu na innowacje oraz odpowiedniego Klimatu proinnowacyjnego,
jaki musi tworzy¢ panstwo,

5) gospodarka i spoteczenstwo ma charakter otwarty,

6) GOW tworzy nowa struktur¢ ekonomiczna i spoteczna oraz wymusza istotne
modyfikacje w funkcjach sektora publicznego.

Analizujac powyzsze kryteria, nie trudno zauwazy¢, ze dwa z nich bezpo-
$rednio, a cztery posrednio odnosza si¢ do edukacji oraz kompetencji zwiaza-
nych ze struktura wyksztalcenia spoteczenstwa, jak kreatywnos$¢, badania i roz-
woj naukowy, innowacyjnos¢, otwartos¢ itp. W tej sytuacji kluczem do sukcesu
w dlugim okresie wydaje si¢ by¢ promowanie zdobywania wiedzy i nauka od
najmtodszych lat. Propagowanie edukacji powinno sta¢ si¢ jednym z filaréw
ksztattowania dtugookresowej polityki gospodarczej.

3. Metodyka badan

W ramach artykutu wykorzystano badania bezposrednie przeprowadzone na
potrzeby projektu: ,,PI: e-Odnawialne zrodta energii Lubelszczyzny (e-OZEL) —
system zwigkszajacy zainteresowanie uczniéw kontynuacja ksztalcenia na kie-
runkach GOW?”. Projekt realizowany byl w ramach Priorytetu IX. Rozwd) wy-
ksztatcenia i kompetencji w regionach, Dziatania 9.2. Podniesienie atrakcyjnos$ci
i jako$ci szkolnictwa zawodowego POKL. Zostaty one przeprowadzone wsrod
uczniow gimnazjow, technikow i liceow, ktorzy zostali dobrani metoda probabi-
listyczna przy zachowaniu zasad reprezentatywnosci jednostek proby (por. [20]).
Liczebno$¢ oraz warstwy proby (powiat, ple¢ ucznia) zapewnily mozliwosé
uogodlnienia wynikdw do poziomu wojewddztwa lubelskiego. L.acznie zaplano-
wanych do badan zostato 4028 uczniow wszystkich typow szkol, co zapewnito
na poziomie istotnosci 3% btad pomiaru nieprzekraczajacych réwniez 3% (por.
tabela 1). Ostatecznie przebadanych zostato o 5 uczniéw wigcej niz zaktadano,
co wplyneto nieistotnie na spadek btedéw pomiaru.
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Tabela 1. Liczebno$¢ proby i bledy pomiaru

Rodzaj szkoly Liczebnosé proby Poziom istotnosci Blad badania
Gimnazja 1345 3,0% 2,959%
Licea 1341 3,0% 2,963%
Technika 1342 3,0% 2,962%
Razem 4028

Zrodlo: obliczenia wlasne.

4. Mlodziez jako przyszle zaplecze kadrowe GOW —
postawy i preferencje

Osiagnigcie poziomu rozwoju spetniajacego kryteria GOW w Polsce wyma-
ga zbudowania odpowiedniego zaplecza kadrowego, sktadajacego si¢ ze specja-
listow reprezentujacych roézne zawody i dyscypliny wiedzy. Na szczeblu cen-
tralnym praktycznym wyrazem wdrozenia proces6w zmierzajacych do ksztatto-
wania odpowiednich kadr byl rozpoczety w 2008 r. projekt: ,,Zamawianie
ksztalcenia na Kierunkach technicznych, matematycznych i przyrodniczych”, re-
alizowany w oparciu o zarzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(por. [8]). Z punktu widzenia systemowego pozadani okazali si¢ specjali§ci z au-
tomatyki i robotyki, biotechnologii, budownictwa, chemii, energetyki, fizyki
oraz fizyki technicznej, informatyki, inzynierii materiatowe;j, inzynierii $srodowi-
ska, matematyki, mechaniki i budowy maszyn, mechatroniki, ochrony $rodowi-
ska, a takze wzornictwa (por. [9]). Do tego dotaczono nastgpnie makrokierunki,
jak zastosowanie fizyki w biologii i medycynie oraz — inzynieri¢ nanostruktur,
a takze fizyke medyczna. Nietrudno zauwazy¢, ze generalnie naleza one do gru-
py przedmiotow (nauk) Scistych, przyrodniczych oraz technicznych (por. [18]).
Czgs¢ ekspertow prezentuje jednak poglady, ze lista ta jest przynajmniej czg-
$ciowo chybiona i niedostosowana do oczekiwan rynku pracy. Wskazuje sig
wrecz, ze czg$¢ z 1,2 mld zt przeznaczonych na dotowanie deficytowych stu-
diéow zostata wrecz zmarnowana, a niektore z fakultetow, ktore resort nauki
uznal za potrzebne na rynku pracy daja stabsze gwarancje zatrudnienia niz
,»zwykle” masowe kierunki (por. [10]). Niemniej jednak, mimo glosow krytycz-
nych, nikt nie kwestionuje, ze ksztatcenie okre$lonych kadr, zwtaszcza zwiaza-
nych z technika i technologia, jest niezbedne. Edukacja tego rodzaju powinna
rozpoczynaC si¢ juz na poziomie gimnazjalnym, a jej wyrazem winien byc¢
wzrost 0sob zainteresowanych kontynuacja nauki na poziomie §rednim i pdzniej
wyzszym. Zgodnie z wynikami badan bezposrednich, 84,3% gimnazjalistow
z wojewoOdztwa lubelskiego planuje kontynuacje nauki na poziomie Srednim
(ryc. 1), z tego w liceum 51%, a w technikum 38%.
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Ryc. 1. Preferencje uczniow gimnazjow zwiazane z kontynuacja nauki na poziomie $rednim

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan bezposrednich.

Na tej podstawie mozna wigc przyja¢ zalozenie, ze ponad o$miu na dziesig-
ciu gimnazjalistow moze stanowi¢ w przysztosci potencjalne zaplecze kadrowe
GOW. Oczywiscie nie wszyscy zainteresowani kontynuacja nauki na poziomie
$rednim zdecyduja si¢ na dalsze zglgbianie wiedzy w murach uczelni wyzszych.
Badania pokazuja, ze czesciej decyzje pozytywna w tym zakresie podejmuja li-
cealisci (83,3%) niz uczniowie technikow (50,1%) — ryc. 2.

HmLicea ®Technika

57,3%
31,8%
26,0%
18,3% 20,9%

10,8% 10,0%

3,1% 4:3% 3,2% I 6,0% 21%

_ = = —
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nie tak studiowaé

Ryc. 2. Preferencje uczniow licedw i technikow zwiazane z kontynuacja nauki na poziomie wyzszym

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan bezposrednich.

Ciekawych spostrzezen dostarcza analiza wyborow, dotyczacych przysztych
studiow, dokonywanych przez uczniow szkoét srednich. Otoz licealisci zdecydo-
wanie czg$ciej niz uczniowie technikow wybieraja kierunki $ciste (por. ryc. 3).
Wsrdd uczniow technikoOw natomiast przewaza grupa osob niezdecydowanych.
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Wyniki tego rodzaju nieco wiec zaskakuja, gdyz wydaje sig, ze to uczniowie
technikow powinni stanowi¢ naturalne zaplecze uczelni technicznych. Tymcza-
sem ich entuzjazm do dalszej, kierunkowej edukacji jest raczej staby, gdyz zale-
dwie co piaty planujacy studia wybiera specjalno$¢ techniczna.

H Liceum = Technikum

48,62%
40,49%
27,74%
19,84%
15,59%
12,08% 12,45%
nauki humanistyczne nauki spoteczne nauki $ciste nie wiem

Ryc. 3. Preferencje uczniow licedw i technikéw zwiazane z kontynuacja nauki na kierunkach $cistych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan bezposrednich.

Wsrod trzech najchgtniej wybieranych kierunkéw studiow zorientowanych na
GOW (kierunki zamawiane MNiSW przed zmiana w 2011 r.) licealisci wskazuja na
biotechnologig, ochrong srodowiska oraz budownictwo. Absolwenci technikdéw pre-
feruja natomiast informatyke, mechanike i budowe maszyn oraz takze budownic-
two. Na drugim biegunie zainteresowan licealistow znalazly si¢ wzornictwo, fizyka
i energetyka, a wérdd uczniow technikow wzorictwo, fizyka oraz chemia, jako
dyscypliny cieszace si¢ najnizszym poziomem zainteresowania (ryc. 4).

Na koniec mozna zada¢ pytanie, czy zidentyfikowane preferencje, powodu-
jace okreslone kierunki wyborow, sa wystarczajace do zapewnienia niezbednych
kadr wspotczesnej gospodarki? Przyjmujac zatozenie o statosci w czasie moty-
wow decyzyjnych mtodych ludzi, mozna skonstruowaé¢ model ewolucji zaplecza
osobowego wspotczesnej gospodarki. Otdéz mozna oczekiwaé, ze z 1000 osob
rozpoczynajacych nauke w gimnazjum, okoto 843 zdecyduja si¢ na jej kontynu-
acje w liceach badz technikach. Nastgpnie po okresie edukacji $sredniej okoto
251 os6b wybierze studia na kierunkach zorientowanych na GOW. Przyjmujac
zatozenie, ze wszyscy oni ukoncza nauke, mozna oczekiwac, ze 26,7%" wyemi-
gruje lub wybierze inne drogi dalszego funkcjonowania, reszta natomiast (okoto
184 0s06b) zasili kadry GOW — por. ryc. 5.

Y Zrodto: http://lwww.obserwatorium.opole.pl/index.php?option=com_rokdownloads&view=
file&Itemid=68&id=177 :badanie-losow-absolwentow-skrot [stan z 28.12.2015].
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Ryc. 4. Preferencje uczniow licedw i technikow zwiazane z nauka na kierunkach studiow zorien-
towanych na GOW

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan bezposrednich.
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Ryc. 5. Model zasilania kadrowego GOW

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Oczywiscie model przyjmuje zalozenia upraszczajace i nie uwzglednia np.
faktu, ze czg$¢ absolwentéw gimnazjéw z opoznieniem decyduje si¢ na nauke
w szkotach $rednich, pewien odsetek studentéw nie konczy uczelni wyzszych
itp. Mozna uznac¢, ze te dodatkowe strumienie wzajemnie si¢ znosza, co pozosta-
je bez wptywu na wynik finalny. W takim razie wigc mozna podda¢ pod dysku-
sje, czy system kreujacy na przestrzeni dekady 184 specjalistow w dziedzinach
zwiazanych z GOW z kazdego 1000 gimnazjalistow jest wystarczajaco wydolny
do wlasciwego zasilenia kadrowego nowoczesnej gospodarki. Tym samym po-
wyzsza konkluzja potwierdza hipoteze H1, postawiong we wprowadzeniu do ni-
niejszego opracowania.

Warto zauwazy¢, ze w Unii Europejskiej w ostatniej dekadzie zanotowano
duzy przyrost liczby studentow konczacych studia w zakresie matematyki, fizyki
i kierunkéw technicznych. Catkowita liczba absolwentow tych kierunkow
zwigkszyta si¢ w latach 2000-2010 o 15%. Najwigksze zmiany zaobserwowano
w Rumunii oraz Stowacji. Jedna z przyczyn tych przemian sa reformy wprowa-
dzone w ramach realizacji procesu bolonskiego, poniewaz podziat edukacji
w szkole wyzszej na dwa stopnie przyczynit sie¢ do zwigkszenia liczby absol-
wentéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyrost absolwentow kierunkow tech-
nicznych, w porownaniu do rozwoju innych dziedzin, jest relatywnie niski. Naj-
wigksze zmiany zaobserwowano w zakresie nauk spotecznych (przyrost o okoto
70% w catej Unii Europejskiej) (por. [16]). Jednym z celow Strategii Lizbon-
skiej przyjetej przez UE byta modernizacja szkolnictwa wyzszego. Poziom od-
niesienia dla oceny stopnia zmian w tym zakresie przewidywal przeznaczanie
co najmniej 2% PKB (w postaci zarowno srodkow publicznych, jak i prywat-
nych) do 2015 r. na zmodernizowanie szkolnictwa wyzszego oraz zwigksze-
nie 0 15% liczby absolwentéw Kierunkéw matematycznych, Scistych i tech-
nicznych do roku 2010 (por. [5]). Oznacza to, ze przeobrazenia majace na celu
zwigkszenie liczby o0sob konczacych kierunki istotne dla GOW sa zbyt powolne
w catej Unii Europejskie;.
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Podsumowanie

Gospodarke Oparta na Wiedzy stanowi system ekonomiczny, ktory cechuje
si¢ wysokim rozwojem technologii informatycznych, postgpem technicznym
oraz innowacyjnoscia. Jednak podstawowym czynnikiem klasyfikacyjnym
GOW jest nauka i wiedza bedaca podstawa wszelkich przemian gospodarczych.
Z tego tez powodu formutowane sa wazne cele dla systemu edukacji, ktory musi
ksztattowaé spoleczenstwo uznajace zasady konkurencyjnosci, wykazujace
sktonnos¢ ku innowacjom oraz stale pomnazajace swoja wiedzg i kompetencje.
W tym kontekScie istotne jest poznanie postaw, preferencji, predyspozycji
i orientacji uczniow w Polsce z perspektywy ich ,,przydatnosci” do ksztattowa-
nia GOW. Uzyskane wyniki badan pokazaty, ze czynnikiem sprzyjajacym po-
winna by¢ odpowiednia liczba osob (zasoby kadrowe) o kwalifikacjach sprzyja-
jacych dlugookresowemu rozwojowi nowoczesnej gospodarki.
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Attitudes and preferences of students and their influence on the
human resources development for the knowledge-based
economy

Summary: Knowledge-based economy is an economic system that has a high development of in-
formation technology, technological progress and innovation. However, the primary distinguishing
factor KBE is a science and knowledge as the basis of any economic change. This is why there are
important goals for the educational system, which must shape the society that recognizes the prin-
ciples of competition, showing a tendency towards innovation and constantly proliferating their
knowledge and expertise. In this context, it is important to know the attitudes, preferences, apti-
tudes and orientation of students in Poland in the context of their future participation in the modern
economy, human resources and “usefulness” for the development of knowledge-based economy.
Keywords: Knowledge-based economy, intellectual capital, human resources management.
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w oparciu o wybrane kryteria jakoSci zywienia

Synopsis: Celem badan byta ocena jako$ci odzywiania si¢ mtodziezy oraz identyfikacja grup mto-
dziezy rézniacych si¢ jakoscia zywienia. Badania wykonano wérod 501 rzeszowskich uczniow
i studentdow. Wykorzystano analizg skupien i analizg wariancji. Wyodrgbniono grupy mtodziezy
podobne do siebie pod wzglgdem jako$ci odzywiania sig.

Stowa kluczowe: analiza skupien, segmentacja, mtodziez, jako$¢ zywienia.

Wprowadzenie

Mtodziez to bardzo wrazliwi konsumenci zywno$ci — sa w stadium przej-
Sciowym z okresu zaleznos$ci (dziecinstwo) do etapu niezaleznosci (dorosto$¢);
sq otwarci na zmiany, stad tak wazne jest u§wiadomienie im znaczenia prawi-
dlowego odzywiania si¢ dla zachowania zdrowia i wyrobienie prawidtowych
nawykow zywieniowych [1], zwlaszcza ze wedlug ekspertéw WHO, nawet nie-
wielka zmiana sposobu zywienia moze skutkowac zauwazalng poprawa zdrowia
[4]. Dieta mtodziezy zroznicowana jest ze wzgledu na wiele kryteriow [3], [10],
[15]. Intensywnie rozwijajacy si¢ organizm jest szczegolnie wrazliwy na deficyt
sktadnikow odzywczych, tymczasem odzywianie si¢ dzieci i mtodziezy czgsto
odbiega od prawidtowych zasad [2], [4], [8], [9], [11], [16].

Celem wykonanych badan byta ocena jako$ci zywienia — poprzez okreslenie
poziomu pobrania sktadnikow pokarmowych — mtodziezy szkolnej i studenckiej
oraz okreslenie wptywu wybranych cech socjo-demograficznych (wiek, rodzaj
szkoty, miejsce zamieszkania) na jakos¢ odzywiania sig, a ponadto — wylonienie
i charakterystyka grup mtodziezy rézniacych si¢ jakoscia zywienia. Segmentacja
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ta pozwoli na identyfikacj¢ jednorodnych grup mtodziezy, co z kolei moze by¢
przydatne w okresleniu programow skutecznie korygujacych poziom pobrania
poszczegblnych sktadnikéw pokarmowych.

Sformutowano nastgpujaca hipoteze badawcza: uczaca si¢ i studiujaca mio-
dziez r6zni si¢ $rednim poziomem pobrania sktadnikéw pokarmowych. Jakosé
odzywiania si¢ mtodych kobiet jest zdecydowanie wyzsza od jakosci odzywiania
si¢ ich rowie$nikow, ktorzy preferuja produkty wysokobiatkowe i o duzej zawar-
tosci thuszczow.

Zakres i metodyka badan

Badania wykonano metoda bezposredniego wywiadu w grupie rzeszowskich
uczniéw i studentow. Objeto nimi tacznie 501 0s6b (260 kobiet i 241 mezczyzn).

Do oceny pobrania skladnikow pokarmowych zastosowano metode trzydnio-
wego notowania jadtospisu (2 dni powszednie i 1 dzien wolny od zaje¢). Zadaniem
respondentow bylo zanotowanie: godziny spozycia, nazwy i ilosci spozytych pro-
duktow, dodatkéw do potraw, napojow, przekasek, suplementow diety, uzywek itp.
Nastepnie przy uzyciu programu Zywienie oszacowano wielko$é dobowego pobra-
nia sktadnikow odzywczych. Wyboru sktadnikéw dokonano arbitralnie, w oparciu
o informacje zawarte w literaturze przedmiotu. Wytypowano te skfadniki, ktore
W najwyzszym stopniu stanowig o prawidtowosci zywienia mtodziezy.

Do opracowania wynikow badan wykorzystano metody wielowymiarowej
analizy statystycznej. W celu wyodrebnienia segmentoéw badanej populacji wy-
korzystano analizg skupien oraz jednoczynnikowa analiz¢ wariancji z pakietu
Statistica 9.0.

Wyniki badan i ich analiza

Podstawa analizy skupien byty $rednie warto$ci pobrania sktadnikow po-
karmowych w grupach badanej populacji:
— uczennice (16-18 lat) mieszkajace na wsi [,,KUW™],
— studentki (21-23 lata) mieszkajace na wsi [ ,,KSW”],
— uczennice (16-18 lat) mieszkajace w miescie [,,KUM™],
— studentki (21-23 lata) mieszkajace w miescie [,,KSM™],
— uczniowie (16—18 lat) mieszkajacy na wsi [,,MUW”],
— studenci (21-23 lata) mieszkajacy na wsi [,,MSW”],
— uczniowie (1618 lat) mieszkajacy w miescie [,, MUM™],
— studenci (21-23 lata) mieszkajacy w miescie [,, MSM™].
Analizg skupien wykonano hierarchiczna metoda Warda; podstawa aglome-
racji byly odleglosci euklidesowe. Jednorodne skupienia wyznaczono z uwz-
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glednieniem wielko$ci pobrania wszystkich ocenianych sktadnikow pokarmo-
wych. Liczbe skupien wyznaczono w oparciu o analiz¢ przebiegu aglomeracji.
Wyniki analizy przedstawiono naryc. 1.

KSM
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]
I
]
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Ryc. 1. Dendrogram skupien wyodrgbnionych segmentéw wykonany na podstawie wielko$ci po-
brania sktadnikéw pokarmowych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przebieg aglomeracji pozwolil na wskazanie granicznej odlegtosci aglome-
racyjnej, rownej 180; pozwolito to na wyodrebnienie 4 skupien (tabela 1).

Tabela 1. Skupienia wytonione na podstawie wielkosci dobowego pobrania sktadnikow pokar-
mowych

Skupienie Grupy N Segmenty
A KSM, KSW 179 Dziewczgta, wiek 21-23 lata
B KUM, KUW 81 Dziewczeta, wiek 16-18 lat
C MSM, MSW, 190 Chkopcy w wieku 2.1—23 Ifita; o
MUM Chlopcy w wieku 16-18 lat mieszkajacy w miescie
D MUW 51 Chtopcy w wieku 1618 lat mieszkajacy na wsi

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do pierwszego skupienia naleza studentki; skupienie drugie stanowia uczen-
nice. Skupienie trzecie to studenci wywodzacy si¢ z miast i wsi oraz uczniowie
mieszkajacy w miescie. Czwarte skupienie stanowia uczniowie zamieszkali na
terenach wiejskich. Bazujac na idei analizy skupien, jaka jest pogrupowanie
obiektow wg ich podobienstwa, mozna stwierdzi¢, ze te cztery skupienia to gru-
py mtodziezy istotnie roznigce si¢ poziomem pobrania dobowego skladnikow
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pokarmowych. Potwierdzaja to i precyzuja wyniki analizy wariancji, za pomoca
ktorej weryfikowano hipotezg zerowa o braku réznic pomigdzy $rednim pozio-
mem pobrania poszczegdlnych sktadnikow pokarmowych dla kolejnych sku-
pien. Analizg post hoc wykonywano testem NIR Tukeya. W tab. 2-4 zestawiono
wyniki analizy warianciji.

Tabela 2. Przecigtny poziom pobrania sktadnikow pokarmowych w poszczegdlnych skupieniach
(wyniki analizy wariancji)

.. | Biatko | Biatko | Bialko Weglo- | Sacha- .
Skupienie K K Thuszez | KTN KTJ KTW |Cholesterol Blonnik
ogolem |ro$linne |zwierzgce wodany | roza

A 839a [288a| 576b | 895a | 316a|353a|13,6a| 3150b |2862a| 59,0 | 20,6ab
B 72,7a |243a| 4844a | 83,7a|313a|338a|126a| 280,0a |2652a| 56,2 | 17,6a
c 102,0b|336b| 70,7c [1122b| 395b [46,1b|172b| 4132c (3214b| 534 | 237b
D 106,0b|34,1b| 725c [1192b| 441b |46,7b 17,6 b | 4195¢c |3558c| 64,6 25,0b

Wartosci statystyki testu F [w nawiasach graniczny poziom istotnosci]

27,04 | 11,24 | 22,58 | 23,30 | 20,76 | 21,92 | 1252 | 21,69 | 1264 | 188 | 13,82
[0,000] |[0,000]| [0,000] | [0,000] | [0,000] |[0,000]|[0,000]| [0,000] |[0,000] |[0,132]| [0,000]

Jednakowy symbol literowy przy warto$ciach Srednich oznacza brak istotnych réznic migdzy nimi

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dla wszystkich sktadnikow pokarmowych (oprocz sacharozy) odnotowano
statystycznie istotne roznice w przecigtnym pobraniu sktadnikow pokarmowych.
W przypadku biatka ogdtem dziewczeta rdznig sig od chlopcow, przy czym
wielko$ci pobrania tego sktadnika sa u chtopcéw wyzsze niz u dziewczat. Taka
sama sytuacj¢ mozna zaobserwowac dla biatka roslinnego, thuszczu, kwasow
thuszczowych nasyconych (KTN), kwasow thuszczowych jedno- (KTJ) i wielo-
nasyconych (KTW). Studentki rdznia si¢ pod wzglgdem spozycia biatka zwie-
rzgcego i cholesterolu od uczennic, a kazda z grup dziewczat — od chlopcow.
U uczennic pobranie biatka zwierzecego jest najnizsze sposrod wszystkich ba-
danych grup. Dzienne pobranie weglowodanow jest nizsze w grupie dziewczat.
Pod tym wzgledem roznia si¢ one od chlopcdéw. Zarowno studenci, jak
i uczniowie mieszkajacy w mieécie odznaczaja si¢ nizszym poziomem poboru
weglowodandéw w pordwnaniu z uczniami mieszkajacymi na wsi, przy czym
u tych ostatnich jest ono najwyzsze. Najnizsze spozycie btonnika zaobserwowa-
no wsrod uczennic i nie rozni si¢ ono od wielkosci spozycia tego sktadnika przez
studentki, ale r6zni sie od poziomu spozycia dla chtopcow.

W tabeli 3 zestawiono wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu pobrania
sktadnikéw mineralnych.
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Tabela 3. Przecigtny poziom pobrania sktadnikow mineralnych w poszczegdlnych skupieniach
(wyniki analizy wariancji)

Skupienie Ca Mg P Cu Fe Zn
A 877,2b 2825b 13238h 1,078 b 10,50 b 9,55a
B 678,1a 246,9 a 1150,2 a 0,935a 9,50 a 8,78 a
C 914,8b 328,3¢c 1586,3c 1,205¢ 12,74 ¢ 12,22 b
D 953,0b 338,4c 1658,2 ¢ 1,262 ¢ 13,06 ¢ 12,97 b

Wartosci statystyki testu F [w nawiasach graniczny poziom istotnosci]

27,04 11,24 22,58 23,30 20,76 21,92
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]

Jednakowy symbol literowy przy wartosciach $redniej oznacza brak istotnych réznic miedzy nimi

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kazdym przypadku nalezy odrzuci¢ hipotezg zerowa o réwnosci $rednich.
W przypadku spozycia magnezu, fosforu, miedzi i zelaza, najnizszy poziom po-
brania odnotowano u uczennic. Grupa ta rézni si¢ od studentek, a te z kolei — od
chtopcow, dla ktorych wielkosci pobrania sktadnikéw mineralnych sa najwyz-
sze. Spozycie wapnia jest najnizsze u uczennic, przy czym roéznia si¢ one od po-
zostatych grup. Jesli chodzi o cynk, to dziewczgta w porownaniu z chtopcami
0dznaczaja sig nizszym poziomem jego poboru.

W tabeli 4 zestawiono wyniki analizy wariancji dotyczace poziomu pobrania
witamin.

Tabela 4. Przecigtny poziom pobrania witamin w poszczegdlnych skupieniach (wyniki analizy
wariancji)

Skupienie Wit. A Wit. B; Wit. B, Wit. Bg Wit. C Wit. E

A 1119,5 1,438 a 1,663 b 1,889 b 114,78 b 11,71a

B 919,9 1,278 a 1,437 a 1,629 a 94,48 a 10,82 a

C 1076,2 1,885h 1,933 ¢ 2,344 ¢ 96,86 a 13,01 b

D 1155,8 1,972 b 2,053 ¢ 2,455 ¢ 101,28 ab 13,90 b
Wartosci statystyki testu F [w nawiasach graniczny poziom istotnosci]

Jednakowy symbol literowy przy warto$ciach $redniej oznacza brak istotnych réznic migdzy nimi

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jedynie w przypadku witaminy A nie zaobserwowano statystycznie istot-
nych réznic. W przypadku witaminy B1 oraz witaminy E odnotowano nizsze
spozycie u dziewczat niz u chtopcow. Najnizszy poziom pobrania witaminy B2
oraz B6 odnotowano wsrod uczennic. Grupa ta roézni si¢ od studentek, a te z ko-
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lei — od chtopcow, dla ktorych wielkosci pobrania tych witamin sa najwyzsze.
Nieco inaczej wygladaja roznice w wielko$ci pobrania witaminy C; réznice za-
obserwowano miedzy studentkami a pozostalymi grupami, oprocz grupy
uczniow wywodzacych sig¢ z terenow wiejskich.

Omowienie wynikow

Prezentowane wyniki charakteryzujace sposéb zywienia mlodziezy dowodza
btedow zywieniowych. Wiele badan dokumentuje nieprawidtowosci w podazy
thuszczéw. W badaniach Ilow i in., sposdb zywienia uczniéw gimnazjum odbie-
gal od zalecen zywieniowych wilasnie pod wzgledem spozycia tluszczéw, bo-
wiem stwierdzono u nich nadmierne spozycie nasyconych kwaséw tluszczo-
wych i cholesterolu oraz zbyt wysoki udziat thuszczéw w pokryciu zapotrzebo-
wania na energi¢. Dieta uczennic gimnazjum nie pokrywata natomiast dziennego
zapotrzebowania na nienasycone kwasy ttuszczowe [7]. Takze zywienie mio-
dziezy w wieku 16—18 lat, ocenione przez zespét AR w Krakowie, charaktery-
zowalo si¢ podobnymi btedami [18]. Badania wykonane na Uniwersytecie
w Zagrzebiu w grupie 233 osob w wieku 1517 lat wykazaty, ze ich dieta zawie-
rata nadmierne ilosci nasyconych kwasow thuszczowych i cholesterolu i zbyt
mate ilosci weglowodanow. Dieta chlopcow byta znacznie bogatsza w biatko,
thuszcze, nasycone kwasy tluszczowe, cholesterol i weglowodany [3]. W bada-
niach wlasnych stwierdzono, iz dzienne racje pokarmowe uczennic i studentek,
w poréwnaniu z ich réwiesnikami, zawieraty mniej biatka ogotem, biatka roslin-
nego, cynku, witaminy B; oraz E. Nizsze byly tez dla nich wielko$ci spozycia
thuszczu, jedno- i wielonasyconych kwaséw ttuszczowych. Powyzsze wyniki ko-
responduja z doniesieniami Coli¢ Bari¢ i in. [3]. Ponadto badane uczennice
w poréwnaniu ze studentkami charakteryzowaty si¢ nizsza wielko$cig pobrania
biatka zwierzecego, cholesterolu, magnezu, fosforu, miedzi, zelaza oraz witamin B,
i Bg. Dla ucznidw i studentow wielkosci pobrania tych sktadnikow byty wyzsze.

Mtodziez posiada wiedze na temat zalet i wad zywnosci typu fast food
(szybkos¢ 1 wygoda przygotowania z jednej strony, nadmiar thuszczu i cukrow —
z drugiej), przy czym dziewczeta maja lepsze i szersze rozeznanie na ten temat,
natomiast chtopcy doceniaja przede wszystkim mozliwos¢ szybkiego najedzenia
si¢ ,,do syta”, jednak pomimo dosy¢ wysokiego poziomu wiedzy w tej kwestii,
sktonno$¢ mtodziezy do siegania po fast food jest bardzo duza [12].

Nieco zaskakujacy moze wydawac si¢ fakt wynikajacy z badan Suligi [19],
$wiadczacy o czgstszym spozywaniu zywnosci fast food przez mtodziez ze wsi,
co autorka tlumaczy tym, ze badana mlodziez dojezdzala do szkot srednich
w pobliskich miastach. Diugi czas przebywania poza domem, czg¢sto bez mozli-
wosci spozycia obiadu, sktaniat do nabywania tego typu zywnosci, tatwo do-
stgpnej w okolicach dworcow i przystankoéw. Cheé szybkiego zaspokojenia gto-
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du przyczynita si¢ do stwierdzonego w badaniach wtasnych wysokiego spozycia
weglowodandw, przy czym najwyzsze byto ono wsrod uczniow wywodzacych
si¢ z terendw wiejskich, co potwierdza doniesienia Suligi.

W nieco inny sposéb ukazuja btedy zywieniowe mtodziezy autorzy australij-
scy. Ich badania wskazuja na nadmierne spozywanie tzw. extra food — produk-
tow bogatych w thuszcz i/lub cukier, wérdd ktorych najczgsciej wymieniane sa:
cukier, margaryna, stodzone soki i napoje oraz napoje energetyzujace. Extra fo-
od wystepuje czesciej w diecie chlopcow niz dziewczat i w grupie miodziezy
17-18-letniej, w poréwnaniu z mtodszymi osobami [14]. Podobna sytuacje¢ od-
notowano w badaniach wlasnych, w ktorych wielkos¢ pobrania weglowodanow
przez studentdw byta wyzsza niz wsrdd uczennic i studentek. Na to, ze biedy
zywieniowe wystepuja czesciej w gronie chtopcoéw, wskazuja tez inne wyniki.
Na przyktad uczennice Zespotu Szkét Gastronomicznych w Krakowie czgsciej
spozywaly mleko o obnizonej zawartosci thuszczu, chude migso i wedliny [22].
Doroste kobiety, aby zredukowaé¢ masg ciata, preferuja odtluszczone mleko
i chudy twarog oraz bezcukrowy jogurt i dzemy niskostodzone [21]. Kobiety,
W poréwnaniu z mezczyznami, charakteryzuja si¢ wyzsza sktonno$cia do stoso-
wania diet redukcyjnych [20].

Badania wykonane w Los Angeles zwracaja uwage na kolejny czynnik wa-
runkujacy wielko$¢ pobrania sktadnikéw pokarmowych przez nastolatkow: spo-
zywanie positkow w stanie pobudzenia emocjonalnego (emotional eating). Takie
zachowania wystepuja czesciej u dziewczat [6] 1 prowadza do spozywania pro-
duktow w nadmiarze pomimo braku uczucia glodu, czgsto sprzecznego z zasa-
dami zdrowego odzywiania si¢ [13]. W badaniach wtasnych uczennice wyroz-
niaja si¢ sposrod pozostatych grup najnizszymi wielkosciami pobrania btonnika,
podobnie jest w przypadku wapnia i witaminy C. Koresponduje to z doniesie-
niami Nguyen-Michel i in., ktorzy u badanych przez siebie chtopcow stwierdzili
wyzsze spozycie (emotional eating) produktéw bogatych w te sktadniki [13].
Badania wykonane w Holandii wskazuja dodatkowo na istotne uwarunkowania
powodujace emotional eating, do ktorych nalezy zaliczy¢ brak opieki ze strony
rodzicéw czy brak kontroli rodzicow nad zachowaniem mtodziezy [17].

Tabela 6. Charakterystyka wyodrebnionych segmentéw mtodych konsumentow

Segmenty Okreslenie

‘health concerns’,

Dziewczeta, wiek 1618 lat . 0
parents or guardian

Dziewczgta, wiek 21-23 lata ‘health concerns’, diety redukcyjne

Chlopcy w wieku 21-23 lata;

chtopcy w wieku 1618 lat mieszkajacy w miescie hunger’, fast food

Chtopcy w wieku 16-18 lat mieszkajacy na wsi ‘hunger’, fast food, extra food

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Powyzsze rozwazania, oparte na doniesieniach literatury przedmiotu, wska-
zujace na pewne cechy charakterystyczne mlodych konsumentoéw, jak réwniez
wnioskowanie na podstawie wynikéw badan wlasnych przy wykorzystaniu ana-
lizy skupien, pozwalaja na charakterystyke segmentow polskiej mtodziezy,
przedstawionych w tabeli 6.

Whioski

Przeprowadzone badania dowiodly prawidlowosci postawionej hipotezy ba-
dawczej. Pod wzgledem jakosci odzywiania si¢ dziewczgta i mlode kobiety (za-
réwno uczennice jak i studentki) zdecydowanie przewyzszaja swoich rowiesni-
kow. Uczennice sa bardziej zorientowane na walory zdrowotne zywnosci (health
concerns), pozostaja pod opieka i wptywem rodzicéw (parents or guardian).
Z kolei studentki, rGwniez mocno zorientowane na walory zdrowotne zywno$ci,
sa najbardziej podatne na stosowanie diet obnizajacych masg ciata.

Studenci mieszkajacy w miastach koncentruja si¢ na zaspokojeniu uczucia
glodu (hunger) i w duzym stopniu spozywaja zywnos$¢ typu fast food. Podobne
zachowania zaobserwowano wsrod ucznidéw z terenow wiejskich, przy czym do-
datkowo w tej grupie wystgpuje wysokie spozycie produktoéw bogatych
w ttuszcz i/lub cukier (extra food).
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Segmentation of school children and students
on the basis of selected criteria of nutrition quality

Summary: The purpose of the research was to assess the quality of the diet of young people and
the identification of groups of young people, which differ in the quality of nutrition. Research car-
ried out among 501 Rzeszow pupils and students. We used cluster analysis and analysis of vari-
ance. Test results indicate the incorrect nutrition, and can contribute to the improvement of educa-
tion in this field.

Keywords: cluster analysis, segmentation, adolescents, nutrition quality.
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Summary: The ability of small firms to access finance is hindered by persistent market failure
which creates funding gaps for new businesses, particularly in technology sectors, seeking small
amounts of finance. This has prompted various forms of public sector intervention to increase the
supply of both debt and risk finance. Intervention is based on the belief that small firms in general,
and technology-based small firms in particular, are a key source of innovation, job creation and
productivity growth. However, the ability of small firms to access finance is hindered by persistent
market failures which create funding gaps. These funding gaps are greatest for new firms seeking
external finance for the first time, for firms seeking small amounts of finance. The paper advocates
that governments should invest in appropriate methodologies which can accurately measure in-
vestment trends in the early stage venture capital market so that the need for public sector inter-
vention can be demonstrated and the impact of such interventions can be measured. The paper also
analyse Polish venture capital market and government intervention and its influence for the market
trends over the period of 1998-2014. The paper starts with a brief overview of the changing nature
of government intervention in small firm finance markets. This provide a context for the main
aims of the paper which are, first, to explain the rationale for supporting the informal venture capi-
tal market; and second, to describe and critically assess the forms of this intervention and how it
has this evolved over time.

Keywords: venture capital, private equity.

Introduction

There is now a significant literature on policy interventions in the institu-
tional venture capital market at both national and EU scales [5]. The financing
constraints experienced by small firms arise from imperfections in capital mar-
kets which are conventionally attributed to the existence of information asym-
metries. This has two dimensions. First, one party to a transaction is in posses-
sion of relevant information that is not known by the other party. Specifically,
entrepreneurs possess more information about their own abilities and the pro-
spects of their firm than the provider of finance and may misrepresent this in-
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formation. This creates the risk of adverse selection by the funder which can on-
ly be mitigated by incurring the expense of a lengthy due diligence process to
obtain relevant information about the entrepreneur and the business (which be-
cause of its private nature may not be available) and interpret it. This is particu-
larly problematic in technology sectors where it is difficult to value the firm’s
scientific knowledge and intellectual property, the products are likely to be new
and untested in the market, and the management may lack commercial skills. Se-
cond, one party to a transaction cannot observe relevant actions taken by the other
party that might influence the outcome of the investment. Dealing with this prob-
lem — moral hazard — is also costly to the investor, requiring complicated contracts
that are time consuming to design and negotiate and labour-intensive monitoring
systems. Because the costs involved in investment appraisal and monitoring are
fixed regardless of the size of investment, this makes small investments uneco-
nomic for funders. One could observed changing nature of venture capital at the
Polish market to the extent that fundraising and investment has been dominated by
government or quasi government funds investments in some periods.

1. Venture capital investments characteristics

The argument for supporting the venture capital markets starts with standard
macroeconomic theory: to produce output, capital and labor need to be available.
How capital and labor are combined is central to how much output is produced.
To increase output given the inputs, productivity needs to increase through inno-
vations. Innovations are often brought to the market and dissipated through the
economy by young entrepreneurial firms. Small firms contributed almost half of
the innovation in their sample, but that there was considerable heterogeneity
across industries: small firms tended to be more important in less concentrated
immature industries. New smaller firms also choose more risky product intro-
duction strategies compared with more established firms. They fail more often,
but they also successfully bring riskier high-impact innovations to the market
more often. Young entrepreneurial firms with risky product introduction strate-
gies may have trouble raising funding from equity investors and banks because
of two imperfections in capital markets. The first one is moral hazard (or agency
problems) [6]. Conflicts of interest between entrepreneurs and investors limit the
ability of young firms to raise equity funding: the entrepreneur faces excessive
incentives to spend the firm’s money, as he or she does not bear the full cost of
the expenditure. Debt financing from banks may not be available either, because
the entrepreneur has incentives to take on excessive risk from the bank’s per-
spective. He or she benefits if the firm is successful, whereas the bank stands to
lose if the firm fails. The second imperfection is asymmetric information. Equity
investors fear that entrepreneurs would only issue equity when the firm is over-
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valued. Bank financing might not be available either, as banks fear that for given
interest rates, only high-risk entrepreneurs would apply for loans.

Venture capital firms are experts at solving problems of moral hazard and
asymmetric information and thereby earn their keep by bridging the gap between
financiers and entrepreneurs. They use detailed screening processes to generate
information about the firm and the entrepreneur, they make use of financial con-
tracts such as requiring preferred stock and imposing restrictive covenants, they
stage funding, and they demand seats on the board to be able to closely monitor
the entrepreneur and provide advice on the development of the firm. Moreover,
temporary ownership by venture capital firms gives strong incentives to invest in
developing the entrepreneurial firm because eventual buyers are willing to pay
both to obtain the developed firm and to prevent rivals from obtaining it.

Venture capital funds has emerged as the dominant source of finance for en-
trepreneurial and early stage businesses. Academic literature reveals that venture
capital funded companies show superior performance to non venture capital
funded companies. Many of the successful businesses that we know today such
as Cisco, eBay, Apple, Microsoft and Google received venture capital funding at
one point or the other. An active venture capital market can boost economic
growth. Economic growth is driven by innovation, spearheaded by young entre-
preneurial firms, where financing of these firms can be difficult because of mor-
al hazard and asymmetric information. Venture capitalists specialize at solving
these problems, thereby connecting idea-rich entrepreneurs with cash-rich inves-
tors. Ensuring funding for innovative firms has positive externalities on the
economy, so it makes sense for governments to promote an active venture capi-
tal market. Venture capital backed firms contribute to the economy through the
creation of jobs, an exceptional growth rate, their high level of investments, and
their global experience and expansion. The proportion of companies that receive
venture capital funding, however, is very small. Despite that, there has been
a growth in the availability of VC over the years in the different branches and
economies. Venture capitalists focus on identifying innovative industries in
which they will endeavor to assist companies wishing to commercialize unique
innovations most often of a highly technological. Companies powered by ven-
ture capital are innovation leaders in specific sectors of the economy and it is
this factor that distinguishes the strongest segment of the financial market. Fi-
nancing of venture capital on non-public nature of the financed company. As
a rule, the companies that operate under venture capital funds are not listed on
stock exchanges. During recent years, we have seen an increase in initiatives by
governments around the world toward encouraging entrepreneurship to spur
growth and job creation. Part of these efforts has been oriented toward trying to
generate an active venture capital market either through direct participation in
the form of government venture capital programs or through indirect efforts
aimed at creating the right institutional environment.
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2. Government intervention in the venture capital industry

Rapidly growing entrepreneurial enterprises are thought to be important
sources of innovation, employment, and productivity growth. Thus it is not sur-
prising that many governments have provided financing to entrepreneurial ven-
tures. The public sector's commitment to venture capital is substantial, including
forgone taxes, outright subsidies, preferential regulation, and public provision of
investment capital. Government support appears to raise investment returns, but
too much government support has the opposite effect. Modest amount of Gov-
ernment VC finance seems to improve the performance of entrepreneurial ven-
tures relative to ventures supported purely by private venture capitalists [1]. The
authors also find that there are significant differences between government own-
ership and government support of venture capital firms, broadly suggesting that
support outperforms ownership. A healthy venture capital market can spur eco-
nomic growth through helping innovative entrepreneurial firms find funding.
But simply allowing venture capital firms to emerge may not be enough. Their
activities are associated with significant positive externalities in the economy.
First, there is an inherent virtuous cycle in venture capital activities. Once a crit-
ical level of activities has been established, it is much easier to keep the industry
going and growing. Structures and experience have been established, peers and
intermediaries such as lawyers and accountants are available, and investors and
entrepreneurs have obtained experience with, and confidence in, how the indus-
try works. At the start, a venture capital market might require help getting off the
ground. Second, research and innovation activities have spillovers on the rest of
the economy. Thus, venture capital firms may not internalize the effect they
have on the economy as a whole. This suggests that an active government policy
to promote venture capital activities is warranted, and that creating the right in-
stitutional environment matters.

Government interventions to increase the supply of early stage venture capi-
tal have evolved over time in Western European countries as well as in Poland.
Initially, governments established their own venture capital funds. However, this
approach was quickly seen as being inappropriate. Investment decisions were
potentially subject to political influence. Government bureaucrats lacked in-
vestment skills. The market was distorted because of lower return expectations.
And there was the risk of crowding out private sector investors. As a result gov-
ernments now typically adopt a capital participation approach. This can take two
forms: providing some or all of the investment funds and appointing private ven-
ture capital fund managers to make the investments or investing in existing pri-
vately managed venture capital funds (a fund-of-funds approach). However,
a capital participation approach does not address the fundamental risk, cost and
return factors which have discouraged private sector venture capital funds from
making small, early stage investments. Governments have therefore had to en-
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hance the risk-reward ratio in order to attract private investors as co-investors in
their funds. Governments can provide private investors with downside protec-
tion, for example, by assuming a disproportionate share of failures. The impact
of this intervention is questionable. Some researchers are critical of the funds
that have been created as a result of public sector intervention for being too
small and hence ultimately non-viable on account of the high proportion of their
funding that is absorbed by running costs and their limited ability to provide fol-
low-on funding [8] These factors combine to depress investment returns, which
severely hampers the fund’s ability to attract follow-on funds from private sector
investors. Public sector funds are often further constrained by having an upper
limit on how much they can invest in any business. This prevents such funds
from making follow-on funding which, in turn, leads to a dilution of the fund’s
investments, which further depresses returns.

3. Evolution of government support
of venture capital investment in Poland

The published data on venture capital could be used to distinguish several
phases of market development and give significant link between the shape of the
market (investment preferences funds) and the general state of the economy in
Poland. You can also speak with a clear market segmentation by type and size of
funds, as well as the origin of the capital. Five distinct venture capital and pri-
vate equity phases can be observed within Poland. Each phase lasted between
4 and 6 years and is reflected in the fundraising, investing, and exiting dynamics.
All those phases rely on capital market and economic conditions as well as on
legal development during the years in Poland. The first phase (5 years; 1990-
1994), also known as the development phase, represents the foundational period
of the Polish private equity industry (fundraising: $0.8 billion; investing: $0.3
billion; exiting: $0.2 billion). The origins of the venture capital market are con-
nected with the creation in May 1990, the Polish-American Enterprise Fund
($ 240 million) in total capital based on the US government (as part of a broad
program of assistance for the countries of Eastern Europe, the so-called SEED
Act). The fund, despite the assistance of origin, was entirely commercial in na-
ture. In the same year, investment activities in Poland started (created in the pre-
vious year) Danish Fund for Central and Eastern Europe (The Investment Fund
for Central and Eastern Europe — 10). Just as the previous fund in this case as
a whole was based on government capital (approx. 900 million DKK). Another
public initiative was related to the adoption of the 1993National Investment
Fund program, whose primary objective was to carry out mass privatization and
restructuring of the 512 companies covered by the program. After this introduc-
tory phase, the Polish private equity industry entered into a strong period of ex-
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pansion (4 years; 1995-1998) where it continued to work through its initial de-
velopmental problems (fundraising: $1.2 billion; investing: $0.8 billion; exiting:
$0.3 billion). Encouraged by the initial success of early entrants, new private eg-
uity firms began to develop local operations or pursue market opportunities from
as far away as London, Paris, Frankfurt, or New York — a reflection of the desire
of limited partners to achieve the same satisfactory returns generated by early
entrants. Most of the funds were private and fully commercial. The third phase
of development represents a protracted phase of stagnation and structural ad-
justment (6 years; 1999-2004). The fourth phase (5 years; 2005-2009) repre-
sents a strong rebound by the private equity industry spurred on mostly by lever-
aged transactions (fundraising: $3.3 billion; investing: $3.1 billion; exiting: $0.6
billion). The last fifth phase (6 years 2010-2015) represent sharp drop in PE in-
vestments from record level in 2008 (727mIn EUR) to 337 million EUR in 2014
however the number of invested companies become relatively stable for PE but
has increased substantially for venture capital segment. However despise slow-
down in private equity investment at the Polish market government agencies
were very active in terms of supporting venture capital investments. Most active
on the venture capital market in this phase was Krajowy Fundusz Kapitatowy
(NCF — The National Capital Fund). The NCF was established by the Polish
Government on July 1st, 2005 in accordance with the National Capital Fund Act
with the aim of filling in the equity gap on the Polish SME market. In April 2010
NCF signed the first agreement with venture capital funds. The NCF manages
more than EUR 200 million that comes from the Polish Budget, European Un-
ion’s Structural Funds and the Swiss Government. The development of the ven-
ture capital market in Poland from the beginning was stimulated by a foreign
public agent provenance, which subsequently led to the creation of commercial
funds, financed mostly from private sources(from foreign domination). As indi-
cated earlier, the commitment of public factor in countries with developed mar-
kets, venture capital, however, be subject to transformation, most often accom-
panied by changes in the ideology of the presence of the state and its agencies in
economic life in general. In line with the scenario of development in Poland
should therefore appear phase of liberalization and the withdrawal of public fac-
tor, but only when the roles will be able to take funds privately funded.
Otherwise, such action may result in a widening of the equity gap occurring
in the market, especially for small and medium-sized enterprises. In summary re-
flections on the current evolution of the Polish venture capital market, it is there-
fore tempting to anticipate possible scenarios of its development, especially with
regard to the involvement of public factor. An interesting research problem is the
attempt to answer the question of whether funds operating in Poland, created on
the initiative of foreign governments, Polish public institutions or financed with
the proceeds from aid programs, subject to European trend of transformation in
this regard. Do not disregarding the specifics of a Polish funds created in the 90s
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that the creation and financing methods and the nature of its investment policies
do not fully coincide with the solutions used in Western Europe. Probably the is-
sue of transformation fund financed from public funds towards commercial
funds primarily will focus on the emerging group of companies.

4. Methods and data

Analyzing venture capital data is quite demanding because the lack of regu-
lar reports and private character of those investments. Not all funds also reports
their activity and performance. However our sample covers venture capital in-
vestments in Poland in the period of 1998-2014 conducted by local funds. Data co-
vers investments on 2.6 bin EURO which was conducted on almost 1000 entities.

5. Analysis of venture capital fundraising and investments
over 1998-2014 in Poland

Venture capital and private equity investments into Poland over 1998-2014
was average equivalent of 0,11% GDP. EVCA data provide information that
over the period of 2000-2014 fund of funds were the primary source which ac-
counted for almost 29% of all funds. Second source for given period were pen-
sion funds with 20,76% and third position is for banks which provided 13,67%
of capital. Despite an overall better macroeconomic and financial environment
2014 saw sharp decrease in fundraising. As a result fundraising levels decreased
to 10,63 million EUR in 2014 far below the 2007 peak of 570 million EUR. It is
worth to point that commitments from government agencies in the period of
2010-2014 accounted for over 24%. And was the second primary source for
venture capital funds for a given period which rose rapidly thanks to the launch
of one large government fund of funds. This data you may find in the table 1.

Analysing data in the table 1 we can find that commitments from different
sources is not stable for a given period. One of the main reason is often law
changes and that investment decisions are taken out from Poland. Irregularity in
raising funds through funds may testify constantly developing the venture capital
market in Poland as well as laws restricting investment. One of the most im-
portant changes is the share of government investment in the venture capital sec-
tor. After the first phase of investment in the years 2002—-2003 its share dropped
to 0% in the period of 2004-2007. After launching government fund of funds
named KFK its share went up to 44% in 2014. This situation presents graph 1.

Investments by venture capital funds have evolved rapidly since the occur-
rence of the first funds at the Polish market. In the early years venture capital
funds invested in companies in the early stages of development or in the start-up
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phase. This trend changed when the funds are no longer funded aid, as it did in
the early ’90s, and began to be commercial in nature as source of capital has
changed for commercial banks, insurance companies and corporate investors.
Those investors change the nature of venture capital investments into private eq-
uity. In Poland now they begin to dominate investments made in the companies
in subsequent phases of development and buyouts. This is because the providers
of capital are mainly foreign entities, and such trends now dominate the Western
European markets. However as we can observe, Poland has become a booming
market for venture capital funds over 1998-2015.
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Graph 1. Share of the government fundraising in the venture capital industry in Poland over
2000-2014 (in %)

Source: Based on EVCA Yearbook 2000-2015

Regarding investment it could be pointed that 749 companies received fi-
nancing for almost 892 million EUR from venture capital funds over the period
of 1998-2014. A total of 74 companies in seed phase were financed . Adding to
that 228 companies in start up phase were financed as well as 447 in expansion
phase. We can also observed that in the period of 2005 and 2010 there was sharp
drop in the number of investment. However it does not correspond with the val-
ue of invested capital as in the years 2007—2008. The amount of 105 million
EUR supported only 79 companies and on the period of 2010-2014 there was
175 investment for only 96 million EUR. To conclude the number of investment
increased in the last 5 years but the average value of it has dropped significantly.
Record year in terms of the number of investments was 1999 with 111 invest-
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ment. In the following years, and especially since 2003, followed by decline in
the number of investments. With a slight increase in the value of investments in
2003-2005, it should be emphasized an increase in average transaction value.
This is because the change in the trend of investments made by the funds, with
investments in the initial phase of the development of enterprises in the phases
of expansion and development of the Polish economy and thus, increase the size
of potential investment targets. This trend is confirmed by the results of fund in-
vestments made in 2005-2008. With a slight increase in the number of invest-
ment is a significant increase in their value, as evidenced by the investments in
large mature companies with established market position.

The branch structure of venture capital investments on the Polish market be-
tween 2000—2014 was not stable as market trend, investors and industries has
changed. However, you may notice a clear domination of investments in several
industries. First of all, high interest funds attracted telecommunications. In two
years (2000 and 2005) fairly large investments were also made in the computer
industry as well as in consumer goods. The larges three sectors of venture capital
industry in Poland in the period of 2000-2014 was telecommunication with 23%
of total invested amount, consumer goods with 21% and medicine with almost
10% which came on a pair with financial services.

6. Results and discussion

Basing on the analysed data we can point that a specific feature of the Polish
market against the markets of other EU countries is quite large scope of invest-
ments in industries classified as high-tech. Relatively large investments were
made by venture capital funds in companies producing consumer goods, other
industrial products and for several years also in financial services. In general it
can be said that the branch structure of venture capital investments in Poland
does not come essentially from occurring on other European markets. In Poland,
they are reproduced investment strategies of investment funds operating in the
area, which is understandable considering that over 60% of the capital came
from European Union countries. Future research that could be conducted on the
basis of this article is to analyze performance of venture capital funds supported
by the government agencies in Poland.

Conclusion
Theoretically, state intervention gives an opportunity to remedy the deficien-

cies of the venture capital market. In order to do so, first and foremost precise in-
formation is needed on unsatisfied demand, that is, the extent and place of occur-
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rence of the so-called capital gap. Analysing data from the Polish market of ven-
ture capital industry we can observe that the state can have a positive role in in-
creasing the provision of early stage venture capital in a market characterised by
difficulties of significant risks and uncertainties, low investment returns and high
illiquidity. By co-investing with private investors and using the specialist com-
petencies of professional venture capitalists, it is possible to increase the supply
of risk capital finance available for high potential young firms via quasi venture
capital funds. A clear lesson from the experience of advanced Western econo-
mies is that supply-side measures alone cannot create a viable VC industry. In
addition, there have to be major changes to the entrepreneurial ecosystem that
also allow for significant improvements in the quality and prospects of the firms
seeking VC finance. The state has a multitude of options to achieve its goals. It
may establish a central fund whose investments raise the sources of the private
capital funds, or invite private sector investors to its funds, or reduce the
costs/risks incurred by the latter. Co-operation between the state and private sec-
tor investors can be lubricated, so to say, by arrangements based on asymmetric
risk assumption, or the uneven distribution of preferences, to make joint invest-
ment more attractive to private sector investors. The engagement of the private
sector in the selection, mentoring and monitoring of projects to be financed is
important to ensure the long-term development of the venture capital market and
also as the exclusive means ensuring the appropriate, politically neutral, selec-
tion of viable projects with good prospects, the identification of financing terms
irrespective of the election cycles, and the appropriate professional expertise and
stimulation of managers commissioned to administer the investments concerned.
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Interwencja instytucji publicznych na rynku funduszy venture
capital w Polsce w latach 1998-2014

Synopsis: Dostep do tradycyjnego finansowania matych, szybko rozwijajacych sig firm jest sto-
sunkowo utrudniony ze wzgledu na funkcjonowanie tzw. luki finansowania dla nowych przedsig-
biorstw, w szczegdlnosci w sektorach technologicznych. Sytuacja taka sktonita instytucje sektora
publicznego do podazy zaréwno dlugu, jak i finansowania projektow zwiazanych z podwyzszo-
nym ryzykiem. Interwencja ta opiera si¢ na przekonaniu, ze mate firmy sa kluczowym Zrédtem in-
nowacji, tworzenia miejsc pracy i wzrostu produktywnosci. W artykule przeanalizowane zostaty
dziatania inicjujace funkcjonowanie funduszy kapitalu podwyzszonego ryzyka i ich wpltyw na
trendy rynkowe w zakresie tworzenia si¢ majacych innowacyjny charakter matych i $rednich
przedsigbiorstw w okresie 1998-2014 na rynku polskim.

Stowa kluczowe: venture capital, private equity.
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Preventive crisis management for small business

Summary: Most of the national economies of the world, involved in international economic rela-
tions, experience crisis at present. For this reason enterprises of the countries, including the Repub-
lic of Belarus, are forced to work in a constantly changing environment. In this situation, there is
a need of implementation of preventive crisis management system in the organization, the main
objectives of which are anticipation of a crisis situation and its prevention.
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Introduction

In modern world of globalization and economic interdependence of countries
the world economy is becoming more and more vulnerable to recessions and cri-
ses. Whereas national economies constantly enter and exit recession the man-
agement of particular organizations in these ever-changing environment is be-
coming more complex. And when large organizations have a sufficient stock of
resources to overcome the crisis for small businesses these shocks can be devas-
tating dangerous.

The constant fluctuation of internal and external environment factors, the
limited reliable information leads to the need for enterprise of continuous moni-
toring, analysis and forecasting of the market functioning prospects and the
place of business in this market. These processes form the basis of preventive
crisis management, which main purpose is crisis avoidance. The system men-
tioned above is a priori necessary for the organization, but there are a number of
factors and issues that limit the possibilities of its implementation in small enter-
prises of the republic.

The main aim of the work is definition of the principles of preventive crisis
management and rationale of necessity of its implementation on small enterpris-
es. The hypothesis of the article is suggestion that the proposed approach pro-
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motes the development of effective crisis strategy for small business, which sub-
stantially eliminates the negative effects of the economic crisis on small business
and increases its stability.

1. Financial crises and crisis management

Financial crises act as a system of negative exogenous factors that influence
economic entities and are the momentum towards progressive institutional changes.

J.M. Keynes characterized crises as “the fact that the substitution of
a downward for an upward tendency often takes place suddenly and violently,
whereas there is, as a rule, no such sharp turning-point when an upward is sub-
stituted for a downward tendency” [6].

In ancient Greek “crisis” (kpioig) is “judgment”, “dispute”, “a separating”,
the other meaning of this word is “decision” [16].

Different sources give the following definitions of crisis:

Crisis is a fracture, a coup, a determined time to transition state [14].

Crisis is the condition when the existing means of objectives achievement
become inadequate, resulting in unpredictable situations and problems [5].

Within the framework of crisis management there is no precise definition of
this concept, but most researchers agree that the crisis exerts a negative influence
on the viability of the organization and achievement of its main objectives.

According to C.F. Hermann crisis is the situation that (1) threatens high-
priority values of the organization, (2) presents a restricted amount of time in
which a response can be made, and (3) is unexpected or unanticipated by the or-
ganization [4].

Studying of essential provisions of crisis theory, developed by L. Abalkin [1],
A. Bogdanov [2], J. Schumpeter [12] N. Kondratiev [7] and other scientists
makes it possible to determine that crises culminate in either transition of the
system to a new qualitative state or its disintegration and replacement by another
system. Applying this argument to the level of small business it is possible to con-
clude that the culmination of crisis is either recovery of payment capacity and finan-
cial stability of the company, ensuring its normal functioning, or bankruptcy.

The main external indication of bankruptcy is insolvency, which in turn is
almost always the result of payments crisis. However, the origins of insolvency
are hidden in other (underlying) forms of crisis: production (with reduced labor
productivity), commercial (with a decrease of merchantability, reducing reve-
nue), management (with the absence of qualified personnel), financial (with poor
structure of assets and liabilities, reducing the profitability of business activity),
and others.

All types of crises interact and multiply the total negative result, contributing
to the emergence of a general (systemic) crisis, thereby creating a risk of losing
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financial stability, occurrence of insolvency and enhancing the probability of
bankruptcy.

As a rule financial crisis on the enterprises emerges in stages, and it can be
diagnosed and prevented in the early stages.

The first stage of the financial crisis is the unprofitability of production. The
stage is characterized by a reduction in sales volumes, decrease in transactions
income, changes in the range and quality of products, reduction of production
capacity, lack of capital investment. At this stage the measures of crisis man-
agement should be applied.

At the second stage occurs the deterioration of the company financial condi-
tion and increase in accounts receivable and payable. Low values of liquidity ra-
tio and deficit of negotiable instruments are recorded.

The third stage is characterized by the company insolvency. There is a dis-
ruption of receivables and payables balance, increase in unmarketed finished
products in stock, the salary falls to a low level. It would be more appropriately
in this case to apply the liquidation of the company.

There is a concept in the economic literature of quick detection of financial
crisis and radical actions. However, this theory does not account for the fact that
company in crisis does not have enough time for a detailed study of the causes of
this situation and the development of an optimal strategy.

2. Enterprise crisis readiness

The subject of enterprise crisis readiness is often used in the scientific litera-
ture by a number of scientists [17], [11] [8]. Although, in particular, the term
“readiness” is associated with the military term, i.e. with the ability to respond
appropriately to the threat in the absence of any warning signals, in general, the
term “readiness” can also be used in the framework of preventive crisis man-
agement as the company’s ability to confront a sudden threat.

The term “crisis readiness” was introduced in the late 1980s by A. Reilly,
who defined the term as “the readiness to cope with the uncertainty and change
engendered by a crisis” [11].

However to the authors’ opinion crisis readiness is referred not only to the
ability to cope with a crisis situation already occurred, but also the ability to pre-
vent the crisis on the enterprise.

Crisis readiness is closely linked to business continuity planning, where the
planning process at the enterprise is carried out continuously, plans continuously
come to replace one another and are adjusted on the basis of existing conditions.
Business continuity planning is an integral part of management, one of its func-
tions, in addition to determination of the further scenario of the organization, is
to identify potential means to minimize possible threats.
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However, the availability of business continuity planning at the enterprise,
including the prevention and crisis management functions is not sufficient for an
effective response to the manifestation of a crisis situation. Crisis readiness is ra-
ther one of the enterprise characteristics, which is determined by a number of
factors than a set of the organization functions.

Factors characterizing crisis readiness can be broadly classified into 5 groups:
External relationships

Internal structure

Management system

Leadership

Productivity

akrwnE

External relationships

Analysis of the external environment is one of the main components of the
organization management. The external environment can be divided into three
interrelated categories: remote environment, industry environment and operating
environment of the organization [9].

Remote environment includes economic, social, political, technological and
ecological factors that are beyond the control of the organization.

Industry environment of the organization is characterized by the conditions
of competition between companies offering similar products and services.

The operating environment of the organization includes components that di-
rectly affect its activity and that in certain limits can be affected by the organiza-
tion itself. Among these components can be distinguished competitive position,
structure of its main customers, the reputation of the company’s suppliers, as
well as the reputation of the company’s employees.

In the framework of organization crisis readiness there is the need for effec-
tive analysis and development of appropriate solutions to all three levels of the
external environment of the company.

The main components of external relationships factor are the following:

1. Monitoring of organizational environment. The main purpose of monitoring
is to anticipate the possibility of a crisis before it begins to affect the organi-
zation. Foreign researchers have suggested the introduction of system of ear-
ly detection of threats (“early warning system”) [8], which is based mainly
on experience and intuition of managerial staff of the enterprise.

2. Implementation of scenario planning system which is a rational method of
presenting possible options for the future, where the decisions taken by the
organization can be realized. Scenario planning is “in essence, concerned
with developing innovative but plausible ‘what if” detailed and rigorous narra-
tives and subsequently designing strategic measures to meet eventualities” [10].
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* possible options of the future
Scenario planning *'What if..."

« early warning system
Monitoring « experience and intuition

Fig. 1. Components of external relationships in the framework of crisis readiness

Internal structure

The internal structure is a formal relationship between tasks, people and re-
sources, and allocation of responsibilities with regard to these tasks, people and
resources between members of the organization.

The allocation of responsibilities within the organization is one of the most
important components of crisis readiness. At the same time excessive delegation
of authority may result in a violation of the subordination order in the organiza-
tion. Thus, it is important to build an internal structure, where would be estab-
lished clear responsibility of each employee, without violation of subordination
order in the organization.

In the framework of crisis readiness there can be created in the organization
a certain team of employees, whose task is to prepare the company for crisis.
However, the establishment of such a team is possible generally only in large en-
terprises, in the case of a small business enterprise preparedness for the crisis is
one of the main functions of the organization leader.

American researcher K. Weick among the factors of internal structure determin-
ing crisis readiness mentioned “bricolage” [15]. Bricolage can be defined as trans-
formation of meaning of symbol or object resulting uncommon use. D. Coutu de-
fines it as “ability to improvise a solution to a problem without proper or obvious
tools or materials” [3]. Bricolage naturally does not replace the need for organiza-
tional rules, but the internal structure should be built so that in emergency situations
the organization (or personnel) could quickly adapt and improvise.

. s « delegation of authority
Allocation of responsibilities - clear responsibility

- « designating responsibility fro crisis readiness
Crisis team

* encouraging creative solution development

Bricolage

Fig. 2. Components of internal structure in the framework of crisis readiness
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Management system

Crisis management is an integral part of strategic management at the enter-
prise. The system of crisis preparedness, according to some researchers [13] must
be necessarily included in the business plan and strategic plan of the company.

In addition to the integration of crisis management in the strategic plan of the
company, some authors point out the need for continuous training and develop-
ment of competencies of the company staff. This training should involve not on-
ly management personnel, but also ordinary employees. Highly qualified staff is
more likely to react appropriately to a potential crisis, and adapt easier to possi-
ble changes.

Including crisis preparedeness « developing crisis management plans
system to strategic plan « linking crisis readiness and strategic
management process

Trainig of staff « increasing staff crisis readiness

Fig. 3. Components of management system in the framework of crisis readiness

Leadership

Organizational leadership is a process and a practice, used by the heads of
organization that guide actions of people in the organization according to their
vision and form the organizational culture [9].

Leadership in crisis management is the most important part of it. The main
purpose of a leader within the crisis readiness is to encourage people within the
organization to prevent a crisis, and if it occurs, deal with it and accept the need
for change that will contribute to its further development.

_ *"How...?"
Sense making «"What...?

«"What should I do...?"

. . +assuming the perspective of the groups affected by
Perspective taking crisis

- - » work across the organization
Organizational agility « accomplishing the task

- * brainstorm
Creativity « imagination

Fig. 4. Leadership competencies necessary for crisis readiness
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L. Wooten and E. James allocate the following competence the leader needs

to prepare for the crisis [17]:

1.

Sense making that involves turning circumstances into a situation that is
comprehended explicitly in words and that serves as a springboard into ac-
tion. The process of sense making addresses three fundamental questions:
How does something come to be an event? What does the event mean? What
should I do relative to the event? The ability to be attuned to each of these
guestions and organize the answers is one of the main leadership competen-
cies at the pre-crisis stage.

Perspective taking — the ability to entertain or assume the perspective of
another. During the crisis, one of the main responsibilities of a leader is to
ensure the well-being of groups affected by crisis.

Organizational agility — the ability of a leader to work across organizational
functions, departments, or silos to accomplish a task. The ability to be organ-
izationally agile is critical because although a crisis event may initially affect
one aspect of the business, ultimately the entire organization may be at stake.
Creativity — the ability to think creatively about how a firm is vulnerable to
a crisis and then plan for multiple contingencies requires an ability to brain-
storm and imagine in ways that go beyond the traditional thinking about cor-
porate concerns.

Productivity

The productivity of the organization is reflected in the return of the organiza-

tion’s activity. It should be noted that the use of productivity as one of the fac-
tors that reflect the crisis readiness is indirect, as the productivity results crisis
readiness of the organization along with its other characteristics.

Internal structure Management system

External
relationships

Leadership

Productivity

Fig. 5. System of the factors characterizing crisis readiness of the organization
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Thus, there are five main factors characterizing crisis readiness of the organiza-
tion. As it was mentioned before, crisis readiness is not so much the activity of the
organization, as its characteristics. It determines the survival of the organization in
the case of the crisis negative impact, as well as the ability to prevent the crisis in the
organization, the ability to neutralize the crisis and adapt to new conditions.

3. Program-oriented approach in crisis management

Foreign authors usually distinguish the following five stages of crisis man-

agement [8]:

1. Signal detection — management of the organization identify early signs that
warn of the possibility of a crisis situation.

2. Preparation and prevention — measures taken by the top management to pre-
vent the crisis, as well as to prepare for it.

3. Damage containment — involves measures to limit the spread of the crisis to
other units and business processes of the organization and its environment.

4. Recovery — includes implementation of the short and long term plans devel-
oped for the regeneration of business operations.

5. Learning/Reflection — issuance of critical lessons from crisis situation.

Signal
detection

/

Reflection

\

Preparation
and prevention

Damage

FEEEUER containment

Fig. 6. Stages of crisis management

According to these stages, crisis management can be divided into the follow-
ing types:
— reactive;
— preventive (anticipatory).
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The first type is realized with the manifestation with of crisis negative ef-
fects and is aimed at stabilizing the situation (first and second stage of crisis
management), the second type is aimed at the early recognition of the crisis indi-
cators and its prevention (the third and fourth stages). The last stage of the crisis
management (reflection) comes from reactive crisis management, but also is an
information basis for the development of preventive measures.

The implementation of crisis management should be based on program-
oriented approach. The target linking major programs horizontally (between the
programs themselves) and vertically (between the stages of their implementa-
tion) provides a solution to a number of interrelated problems of a single process
of crisis management. They can be considered in the following directions.

1. Special crisis monitoring and situational analysis related to the identification of
possible sources and areas of risk. There should be identified the main risk fac-
tors, determining their relationships with each other and their impact on the over-
all condition of the enterprise. Then it is important to reasonably determine what
influencing factors the company is able to withstand, and the factors the impact
of which should be reduced. Models and forecasts of possible crisis situation de-
velopment, implemented in the enterprise, can play there an important role.

2. Development and implementation of measures aimed at crisis prevention and
beforehand elimination of possible causes of the crisis (early rejection of the
products that are not in demand, closing energy-intensive industries, etc.).

3. Preparations for actions under the inevitable or possible crisis conditions
when it is impossible to eliminate their causes (risk reduction and mitigation
through compensatory measures, including the creation of reserves and pro-
visions, retraining, etc.).

4. The immediate response to a crisis situation, including actions to prevent
damage and crisis liquidation (ensuring the minimum of necessary vital ac-
tivity of the enterprise critical systems).

5. Mitigation and elimination of crisis complications through the implementa-
tion of compensation and remediation measures.

6. Implementation of stabilization measures.

4. Features of preventive crisis management in small business

The ability to implement preventive crisis management mechanism in
a small business often depends on the stage of the life cycle of the latter. The
early stages are characterized by the accumulation of capital, introduction of the
product on the market, struggle for competitiveness. At these stages, most of
leaders make quick decisions and are not always able to build long-term plans
due to instability of the enterprise position in the market and the existence of
a variety of unknown factors affecting its operation. However, at the very begin-
ning of enterprise existence there should be developed preventive measures nec-
essary to ensure the viability of small businesses.
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The implementation of a well-defined mechanism of crisis management in
a small business should be carried out in a stage of growth and maturity of the
enterprise. Preventive measures at the stage of development should concern the
possibility of sudden changes in market conditions. This stage is characterized
by an increase in the scope of the enterprise activities, the growth of revenues
and profits, however, it can be deadly affected by change in market conditions,
so there is the need for reserve accumulation, as well as consideration of possi-
ble directions of the company differentiation.

Stage of maturity is characterized by the decline of entrepreneurial, at the
same time, the position of the enterprise in the market is quite stable. The main
threat to the enterprise at the time is the possible loss of competitive advantages,
reduction of recognizability of production due to the inert functioning on the
market. Ignoring this condition can lead to aging of the organization, loss of sta-
bility and, eventually, to the end of its activity.

Thus, at each stage of a small business life cycle there are a number of
threats neutralization of which depends most often on the leader’s skills to ana-
lyze the situation and provide forward-looking opportunities of market changes.

Compared with larger players preventive crisis management of small busi-
ness takes place under conditions of greater uncertainty, because small compa-
nies have lower stocks of resources that could threaten their stability and surviv-
al in the market.

Table 1. Comparison of initial conditions for the implementation of preventive crisis management
system in small and large enterprises

Large enterprises Small enterprises

High volume of accumulated reserves Low volume of accumulated reserves

Awareness of the condition and market conjunc-
ture, as well as of the forecasted directions of its
development

In most cases, a much smaller volume of infor-
mation is available

The ability to attract more qualified external
consultants and experts for the analysis of the
company activity and formulation of scenarios
of its development

In the analysis and planning of future activities,
the head of the company usually relies on his
own abilities and qualification of internal per-
sonnel

The company does not have enough maneuver-
ability to convert to a different type of activity,
even with the threat of the crisis on the market

Small enterprises are quite maneuverable and
can easily adapt to market changes, and even
change their main activity

In the case of a crisis threat there is a possibility of
financial assistance from the state and investors

Access to external financial resources is often
quite limited

Table data shows that while small business entities as opposed to the large have
no stock of financial strength, their advantage in offensive threat of the crisis is their
maneuverability and the ability to adapt quickly to the changing situation.

The main components of preventive crisis management system are:
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— analysis of the external environment of the enterprise, drawing the general
forecast of its development;

— monitoring of internal factors in the organization in order to identify the
threats to its further functioning;

— comprehensive diagnosis of each business process;

— determination of the current stage of the company life cycle and preparing
for potential threats;

— development of preventive crisis measures aimed at avoiding the causes of
potential threats;

— implementation of the mentioned measures;

— evaluation of the effectiveness of the changes made;

— preparation of scenarios for further development of the organization after the
implementation of crisis measures.

5. Development of small business in the Republic of Belarus

In Belarus, there is a difficult ambiguous situation with the development of
small business and the attitude of the authorities to it. There are visible and in-
visible factors deterring the growth of small businesses, as well as the causes of
bankruptcy. However, despite the difficult conditions of existence and develop-
ment of small business in the Republic of Belarus, the number of small busi-
nesses in the country grows steadily.

Table 2. Number of small enterprises of the Republic of Belarus

Year Number of small enterprises
2009 77402
2010 84164
2011 88673
2012 97444
2013 108689
2014 111792

Small businesses in the Republic of Belarus include:

— micro enterprises — registered in the Republic of Belarus commercial organi-
zations with an average number of employees during the calendar year to 15
inclusive;

— small enterprises — registered in the Republic of Belarus commercial organi-
zations with an average number of employees during the calendar year from
16 to 100, inclusive.

At the same time micro enterprises hold the major share in the number of
small business entities.
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Fig. 7. Sharing of the number of small business entities by size, 2014

Fig. 8 shows branch identity of small enterprises of the Republic of Belarus.
This sharing as associated with e existing conditions of doing business in various
industries, as well as the level of profitability of various activities.
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Fig. 8. Sharing of the number of small business entities by industry, 2014
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It should be admitted that the model of small business functioning in the Re-
public of Belarus is underdeveloped. It is caused by the number of factors:

1. Historical patterns. The feature of entrepreneurship development in the Re-
public of Belarus is the short period of its formation. Pre-Soviet tradition of
entrepreneurship is almost lost and do not comply with the terms of the cur-
rent functioning of the economy, so it is impossible to ensure the continuity
of entrepreneurship development. The economy of the Soviet period, virtual-
ly excluded entrepreneurship, which led to the stagnation of this social phe-
nomenon.

2. Institutional environment. Development of entrepreneurship as a specific so-
cio-economic institution depends on several factors, including government
support, tax system, public opinion, the state of the economy, etc. Currently,
the system of interaction between the state, society and business in the Re-
public of Belarus is not fully formed. On the one hand, in the country there is
a transition to a market economy, on the other hand, the long-term phase of
the economy within the framework of administrative and planning system
cannot but imprints the future of the economy and entrepreneurship as the
most important institution of the market economy.

3. The archetypal thoughts and genetic features. Establishment of the entrepre-
neurship in the post-Soviet period is limited by certain prevailing social and
cultural values. According to the stereotypes of Soviet culture, an entrepre-
neur is a private owner who exploits hired labor for his own benefit. Thus, at
the level of the archetypes there is formed a negative attitude towards entre-
preneurship, the effects of which are felt in our time. In addition, it should be
noted that for more than 70 years during the Soviet era, there was interrupted
the genetic chain of entrepreneurs.

6. Problems of implementation of preventive crisis management
in the Republic of Belarus

The term “crisis management” appeared in Belarus relatively recently. Its
appearance is caused, above all, by transition of the Republic to a market eco-
nomic system, expansion of foreign relations and, as a consequence, certain de-
pendence on the development of the neighboring countries. In Belarusian legis-
lation this term is associated primarily with the activities of the crisis manager,
conducive to the procedure of bankruptcy (reorganization or liquidation). How-
ever, the enterprise resorts to the services of such a specialist in lost situations,
while the current crisis management system is carried out by managers of the en-
terprise. With regard to the implementation of preventive measures, it is associ-
ated with a number of problems related to limitations of environmental factors
changes, among which are the following:
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— Exchange rate risks. The activity of economic entities in the Republic of
Belarus is strongly reflected by foreign currency rates, so their large fluctua-
tions in the country have a negative impact on the enterprises functioning.
Recently, however, government takes steps to minimize the use of foreign
currency in the internal calculations.

— Dependence of the efficiency of Belarusian companies on foreign counter-
parties. Most of Belarusian companies are involved in international econom-
ic relations. Since major partner of Belarus is Russian Federation (it ac-
counts for about half of the foreign trade turnover of the Republic of Bela-
rus), the negative trends in the Russian economy also has a negative impact
on domestic subjects.

— Abrupt changes in national legislation, which at micro level is rather difficult
to predict, may adversely affect the activity of entrepreneurs in almost all re-
gions of the country.

— The main challenge for preventive crisis management is the lack of a clear
group of workers whose functions include monitoring, controlling and plan-
ning in the organization. Usually the enterprise has departments of account-
ing, planning and forecasting. However, they do not always work together.
In fact, preventive crisis management is carried out by each manager, but in
fact none of them is responsible for the analysis of all the data on the internal
and external factors and prediction of the future development, so the crisis is
found at the stage of obvious manifestations of its negative consequences.
Thus, preventive crisis management is accompanied by a number of prob-

lems related to the external and internal environment of the company, so the

Belarusian companies often resort to reactive crisis management.

In order to help small enterprises there can be implemented external support
both at the state level and at the level of social and business associations.

At the level of social and business associations it is possible to finance small
businesses through non-bank financial institutions. These include venture capital
funds, finance companies, consumer associations, financial mutual society.

Conclusion

Financial crises act as a system of negative exogenous factors of economic enti-
ties development and are the momentum of progressive institutional changes. At the
macro level it is required the development of crisis management, however, not by
direct intervention of the state, but through the development of anti-crisis program.
The essence of crisis management should be reoriented from the institution of bank-
ruptcy and liquidation of enterprises to their reorganization and restructuring.

Crisis processes at the micro level of the economy result from the interaction
of internal and external factors that can have evolutionary (cyclic) and situation-
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al (conjuncture) character. The financial crisis of the enterprise is a form of fi-

nancial disequilibrium, reflecting under variety of circumstances the contradic-

tions between the actual state of the enterprise financial capacity and financial
requirements, bearing the most dangerous potential threats to its functioning.

In recent years, there is a trend of increase in the number of small businesses
in Belarus. However, for their successful functioning in a changing environment
it is necessary to introduce a continuous preventive crisis management system.
Small businesses often do not have sufficient financial resources to overcome
the manifestations of the crisis, but have insufficient flexibility to neutralize
them or avoid them.

Thus, it is necessary to have a science-based and articulated crisis strategy,
based on:

— Qualitative improvement and insurance of integrated formation of effective
mechanisms of small enterprises restructuring and bankruptcy prevention;

— Transition from carrying out urgent measures to development of effective tools
to prevent or smooth the sharp manifestation of the financial crisis (development
of methods of program-oriented and strategic planning, assessment of socio-
economic efficiency of operational crisis management various measures);

— The balance of small business state support and the enterprises responsibility
for management systems quality, including those intended to prevent crises;

— The development of intellectual potential of crisis management at macro,
meso and micro levels, in conjunction with public-private partnership in the
field of corporate social responsibility.
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Prewencyjne zarzadzanie kryzysowe
w malych przedsi¢biorstwach

Synopsis: Wiekszo$¢ krajowych gospodarek $wiata, uczestniczacych w miedzynarodowych sto-
sunkach gospodarczych, w chwili obecnej doswiadcza kryzysu. Z tego powodu przedsigbiorcy
w tych krajach, w tym w Republice Biatorusi, sa zmuszani do pracy w stale zmieniajacym sig $ro-
dowisku. W tej sytuacji istnieje potrzeba realizacji zapobiegawczego systemu zarzadzania kryzy-
sowego w organizacji, ktorego gtownym celem jest przewidywanie sytuacji kryzysowej i jej zapo-
biegania.

Stowa kluczowe: prewencyjne zarzadzanie, zarzadzanie kryzysowe, mate przedsigbiorstwo.
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Styl kierowania a satysfakcja z zycia zawodowego
pracownikow w malym przedsi¢biorstwie

produkcyjnym

Synopsis: Glownym celem badan byto okreslenie mozliwo$ci wptywania za pomoca odpowied-
niego stylu kierowania na zadowolenie z zycia zawodowego pracownikéw. Metodami badawczy-
mi byly studium przypadku oraz analiza dokumentacji, a takze wywiad bezposredni. Umozliwity
one uzyskanie szczegétowych informacji i przeprowadzenie poglgbionej analizy problemu ba-
dawczego. Zastosowano metode wywiadu kierowanego z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
ty oraz metodg wywiadu poglebionego. Badanie stylow kierowania oparto na koncepcji teoretycz-
nej J.W. Reddina. Wyniki wskazuja, zZe style kierowania ksztatltowane sa intuicyjnie 1 uzaleznione
sa od profilu przedsigbiorstwa oraz szczebla zarzadzania. Potwierdzono hipotezg o znaczeniu stylu
kierowania w ksztattowaniu zadowolenia z jakosci zycia zawodowego.

Stowa kluczowe: styl kierowania, jako$¢ zycia zawodowego, przedsigbiorstwo produkcyjne, MSP.

Wprowadzenie

Problematyka jako$ci zycia zawodowego poruszana jest we wspotczesnych
badaniach z coraz wigksza czgstotliwoscia. Jest to tendencja odpowiadajaca na
zapotrzebowanie na wiedzg, w jaki sposob ksztattowaé jakos$¢ zycia w zmienia-
jacych si¢ warunkach zewnetrznych organizacji. Przedstawiane wyniki badan
pozwalaja zauwazy¢, ze zadowolenie pracownikow z zycia zawodowego W Spo-
sob istotny oddziatuje na jako$¢ ich zycia w ogdle. Znaczna czg$¢ badanych,
61%, uwaza, ze praca wplywa na ich zdrowie i samopoczucie, cO najmniej
w niewielkim stopniu, w tym 14% badanych uznaje, ze wpltyw zycia zawodowe-
go na ich zdrowie lub samopoczucie jest znaczacy. Jako gtdowne zrodto pogor-
szenia jakosci zycia wskazuje si¢ wysoki poziom stresu w pracy [1]. Okoto 20—
30% populacji ludzi pracujacych cierpi z powodu stresu zawodowego. Stres ten
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wywotuje objawy zaczynajace sig od prostego niepokoju, przechodzac przez de-
presje, powodowanie chordb somatycznych, a w skrajnych wypadkach prowadzi
do $mierci z przepracowania lub w wyniku targnigcia si¢ na wilasne zycie [14].
Stres w pracy to gtowne zrodlo zagrozen dla mozliwosci efektywnego wykorzy-
stania potencjatu, jaki stanowia pracownicy firmy [1]. Obnizenie wydajnosci
pracownikéw na skutek stresu moze powodowaé obnizenie pozycji konkuren-
cyjnej firmy i tym samym stanowi powazne zagrozenie dla jej funkcjonowania
[2]. Wsrod glownych przyczyn stresu nalezy wymienic:

— nieodpowiednia jako$¢ i standardy pracy, w tym organizacj¢ pracy i komu-

nikacje [1],

— mobbing,
— wypalenie zawodowe,
— dyskryminacje.

Za ksztaltowanie wszystkich tych elementéw, w réoznym stopniu, odpowie-
dzialny jest styl kierowania przyjety w organizacji. Styl ten, aby byl skuteczny,
tzn. aby zapewniat realizacj¢ ksztattowania satysfakcjonujacej pracownikow ja-
kosci zycia zawodowego, powinien by¢ dopasowany do sytuacji organizacyjnej

(31, [81. [9D).

1. Koncepcje stylu kierowania

Styl kierowania w literaturze z zakresu organizacji i zarzadzania nalezy do
poje¢ podstawowych, jednak nie jest definiowany jednoznacznie. Czgsto obok
niego pojawiaja si¢ pojecia podobne lub uzywane zamiennie, np. styl zarzadza-
nia lub styl przywodztwa. Ze wzgledu na to, ze kierowanie odnosi si¢ do ludzi,
blizsze pojeciu stylu kierowania bedzie pojgcie stylu przywodztwa niz zarzadza-
nia. Najprosciej styl kierowania definiowany jest jako ,,sposob oddzialywania
kierownika na podlegtych pracownikow” [12]. Jest narzedziem pobudzania kie-
rowanych do dziatania. Menedzerowie oddzialujac na sytuacj¢ podwiadnych,
tworza bodzce w celu wywotania u kierowanych pobudek i motywow do dziatan
zgodnych z celami kierownika.

Wielos¢ klasyfikacji stylow kierowania obrazuje niedoprecyzowanie tego
pojecia. Istnieja klasyfikacje o roznej liczbie kryteriow wyodrebniania stylow
kierowania. Na przyktad R. Tannenbaum i W.H. Schmidt uzyli tylko jednego
kryterium, tworzac skale stylow kierowania od najbardziej autokratycznego do
najbardziej demokratycznego. R. Likert zaproponowal kontinuum stylow kiero-
wania wykorzystujace cztery elementy systemu zarzadzania. Najbardziej popu-
larna i uniwersalng koncepcja klasyfikacji stylow kierowania jest ,,siatka kie-
rownicza” J.S. Mouton i R.P. Blake’a, ktorzy oparli si¢ na badaniach poprzed-
niego autora, socjologa R. Likerta. Na podstawie dwoch orientacji (czynnikow)
decydujacych o stylach kierowania, ktorymi sa troska o interesy podwtadnych
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oraz troska o realizacj¢ postawionych zadan, wykreslili siatke organizacyjnych
zachowan kierownika. O$ pozioma wyraza 9 stopni koncentrowania si¢ kierow-
nika na zadaniach, a 0§ pionowa obrazuje intensywno$¢ dziatan kierownika,
zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb podwiladnych. J.W. Reddin poszerzyt
teori¢ o aspekt relatywizmu styléw kierowania i w swojej koncepcji przedstawit
4 rodzaje modelowych stylow kierowania, rezygnujac z podziatu na 81 pol.
W praktyce wymienione style rzadko wystepuja w czystej postaci. Na ogdt spo-
tyka si¢ style mieszane, charakteryzujace si¢ przewaga elementow jednego ze
stylow (ryc. 1).

Do zagadnien wielokryterialnosci stylow kierowania doda¢ mozna problem ich
odpowiedniosci. Wielu teoretykow i praktykow zarzadzania zgadza si¢ z teza, ze je-
den wihasciwy styl kierowania nie istnieje. Zatem w ro6znych sytuacjach organizacyj-
nych wymagany jest rozny sposob zachowania kierownikow. Wsrod czynnikow
sktadajacych si¢ na sytuacj¢ organizacyjna wymieni¢ mozna wiele zmiennych, wza-
jemnie si¢ uzupehiajacych i oddziatujacych wspdlnie. Mozna je potaczy¢ w kilka
glownych zbioréw. Sa to cechy opisujace kierujacego, pracownikéw, specyfike za-
dan, organizacje, czy otoczenie organizacji ([10], [16], [5], [6], [7]).

<
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Ryc. 1. Style wg J.W. Reddina na siatce kierowniczej J.S. Mouton i R.P. Blake’a

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [4], [15].

2. Metoda i zakres badan

Glownym celem badan bylo okre§lenie mozliwosci wptywania za pomoca
odpowiedniego stylu kierowania na zadowolenie z zycia zawodowego pracow-
nikow. W pracy przyjeto hipotezg, ze styl kierowania jest jedna z gtownych de-
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terminant warunkujacych jakos$¢ zycia w pracy i ze styl kierowania o charakterze
demokratycznym wptywa najkorzystniej na poczucie satysfakcji w pracy. Zre-
alizowano nastepujace zadania badawcze:

1. Scharakteryzowanie obiektu badawczego.

2. Okreslenie stylow kierowania obecnych w przedsigbiorstwie.

3. Ocena poczucia jakosci zycia zawodowego wsrod pracownikow.

Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwie produkcyjnym nalezacym do
grupy matych i $rednich przedsigbiorstw. Gtéwnymi metodami badawczymi by-
ty studium przypadku oraz analiza dokumentacji, a takze wywiad bezposredni.
Metody te umozliwity uzyskanie szczegoétowych informacji i przeprowadzenie
poglebionej analizy problemu badawczego. Przedsigbiorstwo zostalo wybrane
do badan w celowy sposob. Glownymi kryteriami wyboru byty wielko$¢ przed-
sigbiorstwa (przedsigbiorstwo z grupy MSP) oraz profil dziatalnosci (przedsie-
biorstwo produkcyjne). Dodatkowym, aczkolwiek waznym kryterium, byta
otwarto$¢ kadry zarzadzajacej oraz pracownikow na przeprowadzenie badan.
W matych i érednich przedsiebiorstwach z kapitatem polskim funkcja personal-
na, w tym style kierowania, czgsto jest Ksztattowana w sposéb intuicyjny, niedo-
statecznie czgsto rowniez stanowi obiekt badan naukowych.

Zastosowano metod¢ wywiadu kierowanego z wykorzystaniem kwestiona-
riusza ankiety, oraz wywiadu poglebionego. Lacznie zastosowano cztery rodzaje
ankiet. Stosowane kwestionariusze ankiet miaty charakter profilowany. Oznacza
to, ze byly dostosowane do ankietowanych w zaleznosci od szczebla zarzadzania.

Badanie stylow kierowania oparto na koncepcji teoretycznej J.W. Reddina.
Autor ten zaktada, ze styl kierowania jest wypadkowa trzech zmiennych, od-
zwierciedlajacych rodzaje dazen kierownika (ryc. 2).

Dazenia
dkierownika

uzyskanie
mozlivie
najwyiszych
efektow
kierowania

utrzymanie
dobrychrelacji
miedzyludzkich

Ryc. 2. Dazenia kierownika wg J.W. Reddina

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [13], [15].
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Zastosowanie trzech zmiennych buduje uklad przestrzenny, nazywany row-
niez ,,skrzynka stylow kierowania” [4], [13].

W celu doktadniejszego okreslenia stylow kierowania w przedsigbiorstwie
dodatkowo zastosowano drugi test autorski', pozwolit on blizej scharakteryzo-
waé wystepujace w przedsigbiorstwach style kierowania. Jako podstawe teore-
tyczna wykorzystano koncepcje kontinuum stylow kierowania wedtug R. Liker-
ta. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu ([11], [15]) wybrano szes¢
glownych czynnikow charakteryzujacych styl kierowania.

3. Charakterystyka obiektu badawczego

Badane przedsiebiorstwo posiada kilkunastoletnia historie i wtasne logo,
widniejace rowniez na fasadzie budynku biurowego (ryc. 3). Umieszczenie logo
w tak widocznym miejscu nie stuzy jedynie fatwiejszemu odnalezieniu drogi do
firmy, ale przede wszystkim §wiadczy o dazeniu wtascicieli i zarzadu do budo-
wania rozpoznawalnej marki. Firma powstata w 1997 roku w Toruniu. W tym
samym roku wykupita od Torunskich Zaktadow Ceramiki Budowlanej ,, Wydziat
Produkcyjny Grebocin”.

W nastegpnych latach firma CEG-TOR zaréwno poprawita jako$¢ produko-
wanych wyrobow ceramicznych, jak i rozszerzyla ich asortyment o produkcje
cegly kratéwki K-3, pustaka $ciennego modularnego ZMS typu MAX, pustaka
sciennego modularnego ZMS typu U. W roku 1999 zostat uruchomiony nowy
zaklad, zajmujacy si¢ produkcja wyrobow betonowych: kostki brukowej i blocz-
kéw betonowych. W 2007 CEG-TOR zakonczyt inwestycje zwiazang z zaku-
pem wezta betoniarskiego do produkcji betonu towarowego oraz samochodow
betonomieszarek i pompy do betonu.

Ryc. 3. Budynek biurowy firmy CEG-TOR wraz z logo
Zrodto: CEG-TOR.

1 Autor: dr inz. Anna Jakubczak.
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Od wrze$nia 2008 do czerwca 2009 roku firma realizowata projekt: ,,Uru-
chomienie innowacyjnego systemu mieszania betonu licowego Colormix, Ceg-
Tor Torun”, ktéry byt wspétfinansowany z Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka, lata 20072013, Dziatanie 4.4. Celem inwestycji byl zakup
i uruchomienie innowacyjnej opatentowanej przez dostawce technologii wielo-
kolorowego systemu mieszania betonu licowego Colormix (Multi Colour Con-
crete Blending), dzieki ktorej firma rozpoczeta produkcje nowych wzoréw kost-
ki brukowej, elementow betonowych do drogownictwa oraz galanterii betonowej
w kolejnych trzech technologiach nieobecnych dotychczas w firmie. Dokonano
takze zasadniczych zmian w dotychczas oferowanych wyrobach przez wprowa-
dzenie zmian w parametrach technologicznych i podniesienie ich jakos$ci.

W przedsigbiorstwie zatrudnionych jest 43 pracownikow, w tym 9 umysto-
wych. W firmie napotkano hierarchiczng struktur¢ organizacyjna, ze Scistym po-
dzialem funkcji i zadan, gléwnie na stanowiskach wykonawczych. Spotka jest
wlasnoscia czterech wspotwlascicieli z kapitalem wytacznie polskim. Petnig oni
rowniez rolg zarzadzajacych. Do zarzadzania biezacego zostat powotany Dyrek-
tor Zaktadu.

4. Style kierowania a zadowolenie z jakosci zycia zawodowego

Kierownicy najwyzszego i $redniego szczebla okreslali za pomoca kwestio-
nariusza wiasny styl kierowania, a pracownicy okreslali styl swoich przetozo-
nych. Lacznie uzyskano 5 prawidlowo wypetionych ankiet od kierownikow
(bez wtascicieli i kierownikow bez podwtadnych) oraz 23 prawidlowo wypet-
nione kwestionariusze od pozostatych pracownikow. Stanowito to udziat w ba-
daniach ponad 60% zatrudnionych.

Oceng zadowolenia z jakos$ci pracy przeprowadzono wsrdd wigkszosci pra-
cownikow roznych szczebli zarzadzania. Drugi autorski® kwestionariusz ankiety
zawieral 14 pytan z pigciu obszarow jakosci zycia zawodowego. Pytania, za wy-
jatkiem jednego, miaty charakter zamknigty.

Przeprowadzone badania pozwolity przypisa¢ stwierdzone style kierowania
do dwoch z czterech modelowych grup. Rozklad ich liczebnos$ci znajduje sig
w tabeli 1. Nie wystapily style bierne oraz style demokratyczne. Style z grupy
autokratycznych wystepowaly wyzej w hierarchii organizacyjnej oraz wsrod
specjalistow, a style zintegrowane na nizszym szczeblu zarzadzania. Zauwazono
rowniez, ze kierownicy o szerszej bezposredniej rozpigtosci kierowania stosowa-
li style zintegrowane. Przewazal wysoki poziom nastawienia na efektywnos¢
kierowania. Kierownicy o najnizszej rozpigtosci kierowania lub zajmujacy sta-
nowiska specjalistow, np. technolog, wykazali niska efektywnos¢ kierowania.

2 Autor: dr inz. Anna Jakubczak.
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Tabela 1. Style kierowania w badanym przedsigbiorstwie

Poziom efektywnosci
Wyszczegélnienie — -
niski wysoki
Style autokratyczne 2 1
Style demokratyczne — —
Styl zintegrowane — 2
Style bierne — —

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Wymienione style kierowania mozna opisa¢ bardziej szczegélowo w szesciu
obszarach (ryc. 4). Prezentowane style kierowania sa zr6znicowane, nawet w ob-
rebie tego samego stylu kierowania. Mozna jednak zauwazy¢, pewne wspdlne
obszary, w ktorych wystepuje zgodnos¢ zachowan kierownikow. Najnizej poto-
zony na skali punkt to nasilenie kontroli, jest on podobny, tzn. potozony ponizej
$redniej, dla 4 z pigciu kierownikow i oznacza, ze kontrolowanie pracy pod-
wladnych jest najwazniejszym elementem ich stylu kierowania. Podobna ten-
dencj¢ mozna zauwazy¢ w obszarze stwarzania warunkow realizacji zadan. Kie-
rownicy sprawujacy funkcje kierownicze w dziele produkcji znaczaco ingeruja
W organizacj¢ warunkéw wykonywania zadan. SposOb stawiania zadan jest
mniej autorytarny. Wigkszo$¢ z kierownikdw uwaza, ze nie musi stale powta-
rzaé, co i jak pracownicy maja robi¢, wystarczy, ze przekaze im, jakich efektow
sie¢ od nich oczekuje. Kierownicy ci raczej pehnia role doradcéw niz bezwzgled-
nie narzucajacych swoje rozwiazania co do wykonania zadaf. Zycie prywatne
podwladnych jest przedmiotem zainteresowania ze strony kierownictwa
w umiarkowanym stopniu. Najbardziej zainteresowani tym obszarem sa kierow-
nicy, ktorzy zajmuja si¢ sprawami pracowniczymi albo pracuja bezposrednio
z wykonawcami. Sposob motywowania oraz udziat pracownikow w podejmo-
waniu decyzji to sfery najbardziej rdzniace style kierowania respondentow. Kie-
rownicy, ktorych zakres obowiazkéw w duzym stopniu dotyczy motywowania
pracownikow, prezentuja postawe motywowania przez nagradzanie. Poziom par-
tycypacji pracownikéw w podejmowaniu decyzji jest najwyzszy w przypadku
Dyrektora Zaktadu oraz Technologa, a najnizszy u kierownika Dzialu Sprzedazy.

Respondenci zapytani o mozliwo$¢ zmiany dotychczasowego stylu kierowa-
nia wybrali tylko dwa warianty odpowiedzi. Dwdch kierownikéw dostrzega po-
trzebg zmiany swojego stylu kierowania na bardziej nastawiony na ludzi, a po-
zostali uwazaja, ze ich style sa odpowiednie i nie nalezy ich zmienia¢.

Badania zgodnosci stylow deklarowanych przez kierownikéw oraz postrze-
ganych przez ich podwladnych ujawnily duze rozbiezno$ci w tym zakresie.
Wskazania podwtadnych dotyczyly okreslenia stylu kierowania ich bezposred-
niego przetozonego, jednak wyniki moga sugerowaé, ze pracownicy mieli trud-
no$¢ ze wskazaniem tylko jednego przetozonego, poniewaz polecenia sa im wy-
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dawane zar6wno przez bezposredniego przetozonego, jak i kierownictwo wyz-
szego szczebla. Mozna wigc oceni¢ wyniki dotyczace postrzeganych stylow kie-
rowania z perspektywy ogdlnej, nicodnoszacej si¢ do konkretnej osoby Kkierow-
nika. Liczebnos$¢ wskazanych w ten sposob stylow kierowania zawarto w tabeli 2.
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1. Sposdb 2. Udzial 3. Nasilenie 4. Stopien 5. Sposoh 6. Stwarzanie
motywowania pracownikdww  kontroli  zainteresowania stawianiazadan  warunkéw
pracownikdw  podejmowaniu sprawami realizacji zadan
decyzji pracowniczymi

Obszary realizacji stylu kierowania

T — Technolog, S — Kierownik Dzialu Sprzedazy, P — Kierownik Dziatu Produkcji, B — Kierownik

Betoniarni, DZ — Dyrektor Zaktadu
Ryc. 4. Charakterystyka stylow kierowania w przedsigbiorstwie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Tabela 2. Postrzegane style kierowania

Poziom efektywnosci
Wyszczegdlnienie — -
niski wysoki
Style autokratyczne 1 1
Style demokratyczne 5 1
Styl zintegrowane — —
Style bierne 5 4

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.
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W tabeli 3 zaprezentowano wyniki tylko pracownikow z dziatow wykonaw-
czych. Najliczniejsza grupg wskazywanych stylow stanowig style bierne. Niepo-
kojacy jest fakt wystegpowania duzej liczebnos$ci stylow dezertera, czyli mniej
efektywnej odmiany biernego stylu kierowania. Moze to oznacza¢ brak jednosci
rozkazodawstwa lub niespelnianie oczekiwanej od bezposrednich przetozonych
roli kierowniczej.

W tabeli 3 zawarto zestawienie odpowiedzi dotyczacych zadowolenia z ja-
kosci zycia zawodowego z postrzeganym stylem kierowania.

Tabela 3. Zadowolenie z jakosci zycia zawodowego a postrzegany styl kierowania

Wyszezegélnienie Iioziom zadowolenia (%)” Srednia waiorg*ocena dla

1 2 | 3] 4|5 stylu
Styl autokratyczny 0 0 |100| O 0 3,0
Styl demokratyczny 0 0 33 | 50 | 17 3,8
Styl zintegrowany — | — | — | — | — —
Styl bierny 11 | 22 | 33 | 11 | 22 3.1
Bez wskazania stylu kierowania | 0 0 50 | 50 0 35
Lacznie 5 11 | 42 | 26 16 3,4

* udziat odpowiedzi pracownikéw w % wzgledem ogétu odpowiedzi w danej kategorii

"1 — bardzo niski poziom zadowolenia, 5 — bardzo wysoki poziom zadowolenia

" przedstawienie $redniej oceny poczucia zadowolenia z jako$ci zycia w pracy jest pewnym
uproszczeniem na cele prezentacji wynikow, gdyz zmienna wyznaczona jest na skali nominalnej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Poziom zadowolenia badanej grupy respondentéw nie jest wysoki, ale
ksztattuje si¢ ponad oceng $rednia (3,4). Najmniejsze zadowolenie dotyczy pra-
cownikow, ktorzy postrzegali styl przetozonych jako autokratyczny lub bierny,
odpowiednio 3,0 i 3,1. Najwyzej swoj poziom zadowolenia z jakoSci zycia
w pracy ocenili podwtadni, ktérzy doswiadczaja demokratycznych stylow kie-
rowania (3,8).

Whnioski i podsumowanie

1. Roéznorodno$é stylow kierowania zaobserwowanych w badanym przedsie-
biorstwie jest uzasadniona ze wzgledu na specyfike zakresu funkcji petnio-
nych przez poszczeg6lnych kierownikow. Na przyktad kierownik odpowie-
dzialny réwniez za sprawy kadrowe, mimo ze prezentuje styl dyktatora, na
co dzien w wigkszym zakresie niz inni kierownicy zajmuje si¢ sprawami
pracownikow, dlatego te kwestie sa przez niego podkreslane w szczegolowe;j
charakterystyce jego stylu kierowania.
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2. Deklarowane i postrzegane style kierowania réwniez nie sa spojne. Moze t0
by¢ spowodowane zardwno duza elastycznoscia stylow kierowania ze
wzgledu na podmiotowe ukierunkowanie, jak i brakiem jednosci rozkazo-
dawstwa.

3. Pracownicy wykonawczy oceniaja jakos¢ zycia zawodowego poprzez pry-
zmat postrzeganych stylow kierowania. Dos§wiadczenie stylow nastawionych
w wyzszym stopniu na ludzi wptyngto na wyzsza oceng jakosci zycia w pracy.
Zarzad firmy skoncentrowany jest na aspekcie produkcyjnym i innowacyj-

nosci technologicznej. Przewage konkurencyjng uzyskuje si¢ glownie, wykorzy-
stujac dziedzing badan i rozwoju w celu wypracowania i wdrozenia nowych in-
nowacji technologicznych. Zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi element
uzupetniajacy w tej koncepcji zarzadzania. Dostrzegany jest on w mniejszym
stopniu jako element mogacy ksztaltowac przewage na rynku, dlatego nie jest
rozwijany we wszystkich mozliwych aspektach. W zakresie oddzialywania na
podwladnych przewaza troska o produkcje, ktora ma si¢ przelozy¢ na wysoka
wydajno$¢ pracy i braki przestojow na linii produkcyjnej. Podejmowane sa pew-
ne kroki w celu wigkszej aktywizacji dzialu sprzedazy, poniewaz dostrzezono
tam jeszcze niepelne wykorzystanie potencjatu kapitatu ludzkiego. Firma w ko-
lejnych fazach cyklu swojego zycia powinna zwrdci¢ baczniejsza uwage na
ksztaltowanie jakoSci zycia pracownikow na wszystkich szczeblach i stanowi-
skach, gdyz strategia konkurowania oparta wytacznie na technologii moze w ko-
lejnych latach nie by¢ wystarczajaca do ciagtego wzrostu efektywnos$ci oraz po-
szerzania udziatu w rynku.
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Management style and employee satisfaction with the quality of
work life in a small manufacturing company

Summary: The main aim of the research was to determine the possible influence with the appro-
priate style of leadership on satisfaction of life of workers. The main research methods were a case
study and analysis of documentation and direct interview. These methods allowed obtain detailed
information and to conduct thorough analysis of a research problem. The method of directed inter-
view using a questionnaire and the method of depth interview have been used. Study of manage-
ment styles based on the theoretical concept of J.W. Reddin. The results indicate that management
styles are shaped intuitively and depends on the profile of the company and management level.
The hypothesis about importance of management style in the formation of satisfaction with quality
of working life has been confirmed

Keywords: style of management, quality of work life, manufacturing company, MSE.
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The development of space activities economy
as a factor of technological modernization
of the Republic of Belarus

Summary: This article considers institutional consequences of contemporary stage of scientific
and technological revolution, which include: universal (civilization) interdependence of scientific,
technological, social and institutional, as well as economic dynamics; mechanisms of demonstra-
tion of designated planetary regularities in the Republic of Belarus and ways of formation of post-
capitalist social and scientific community; development of space activities as a way of winning
and retaining the scientific and technical leadership and one of the most effective instruments for
ensuring strategic stability and security of the state.

Keywords: scientific and technological revolution, social and economic transformation, capital-
ism, post-capitalist social and scientific community, technological paradigms, space economy.

Introduction

Today the Republic of Belarus, being a young, dynamically developing
country, is at a new turning point of social and economic development. The fi-
nancial and economic crisis of 2008-2010 has also shown in full the crisis of the
capitalist social and economic paradigm, which is characterized by focus on in-
dividual and group egoism, the desire to maximize profits at any cost, the domi-
nation of industrial technologies and the introduction of social and functional in-
novations with no regard to their social and environmental consequences.

Today the Belarusian political economy has the task to propose the concept
of providing innovative development of the country, while maintaining social
and environmental priorities of domestic policy. Accordingly, there is a need to
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develop a new paradigm of innovation development of the country, focused on
global civilizational trends in the context of planetary financial, economic, polit-
ical, environmental and other signs of crisis.

While considering sufficiently deeply any economic relationship, social ex-
change of activities is always found at the heart of it. The progress of human so-
ciety is inextricably connected with the optimization of this exchange, the crite-
rion of which is to reduce transaction costs. Scientific and technical advances,
division and cooperation of labor, subordination and ordination between indi-
viduals, and many other social phenomena and institutions the more successfully
promote economical getting of required materials and energy by humankind
from nature, the higher the level of social progress in society is. With the devel-
opment of “the division of labor” society this dependency increases. All this ne-
cessitates the provision of greater degree of economic freedom to economic enti-
ties, as a basis for positive synergistic effect of the increasingly complex social
and economic system of society. In large part for this reason, in the XX century
a social and institutional movement emerged and is rapidly developing in eco-
nomic theory, focusing on social mechanisms of reducing transaction costs as
a way of improving the market economy.

The transition from the economy of demand to the economy of supply can
only occur due to the growth of business activity and domestic competition,
which are able to increase the elasticity of supply in the domestic market. In its
turn, the increase of business activity depends in many respects on the effective
management of competitiveness at the level of state, sectors, companies and
products. The most effective means in the long run can’t become just the im-
provement of basic characteristics of the goods, but the introduction of innova-
tive technologies into the industry, the creation of fundamentally new products
on the basis of a radical modernization of production.

The current stage of scientific and technological revolution poses new chal-
lenges to the country, and the Republic of Belarus will be able to answer these
challenges only on the basis of proper scientific understanding of interdepend-
ence, interdetermination and contradictoriness of process of using the latest
technological advances and institutional changes in social and economic life.

The aim of this study is to identify the relationship between the development
of space economy and technological modernization of the Republic of Belarus.
The scientific hypothesis is the position of the space activities as an integral part
of the economy based on the V and VI technological paradigm, as an important
tool for winning and retaining scientific and technical leadership in the interna-
tional arena, as a requirement for preserving national economic and political
sovereignty in terms of institutional transformation of the society under the in-
fluence of scientific and technological revolution. To achieve this aim, general
conceptual provisions about the institutional consequences of the present stage
of scientific and technological revolution will be formed on the basis of methods
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of system-oriented and institutional analysis, the structure and operating princi-
ples of the space activities economy, including the pace and peculiarities of the
formation of social and scientific community in the development of space activi-
ties, will be clarified, general understanding of the way of building post-
capitalist social and scientific community in the Republic of Belarus will be de-
veloped.

Results of the study

Post-capitalist social and scientific society

In the social science literature quite a large number of categories is now used
to describe the institutional formalization of the impact of the modern stage of
scientific and technological revolution, and these categories claim to a compre-
hensive philosophical and economic description of the society, which is in pro-
cess of replacing the classical capitalism, based on the industrial technological
paradigm. The surge of interest to this issue took place in the 60s of the last cen-
tury, and, therefore, all these approaches, as V.L. Inozemtsev rightly noted,
““...have the visible imprint of radicalism” [1], typical of that period. However,
attempts of epistemological simulation of societies (ideal and real) with a high
degree of participation of science (basic and applied) did not end there, and they
are still going on with increasing energy.

The above theoretical constructions can be divided into three basic ap-
proaches. In the first case ([2], [3]), when describing the future society, extreme-
ly uncertain and relativistic social paradigms are taken as a criterion for separa-
tion. They include “... marked by the highest degree of abstraction —
posthistory” and “postmodernity” [1], which have although become, according
to V.L. Inozemtsev, “...core for the really serious conceptual paradigms” [1],
but because of their exaggeratedly virtual (postmodern) character they are not
applicable for the analysis and simulation of real social and economic processes
taking place in society.

The second approach allowes actual identification of the technological para-
digm, which is likely to dominate in the future economic system, with the whole
society (which is multistructural in its social and economic and technological na-
ture). Thus, for example, F. Machlup and T. Umesao, M. Porat, Y. Masuda,
T. Stonier, R. Katz ([4], [5], [6], [7], [8], [9]) white about the “information socie-
ty”, A. Touraine writes about the “programmable” society [10], D. Dickson
writes about the “knowledge society” ([11], [12]), etc.

The third approach is based on the desire to take as a basis of criteria for
separation of the future society the core political and economic features, which
distinguish this society from the modern capitalist systems. These in particular
are “post-bourgeois society” [13], “post-capitalist system” [14], “noosphere
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economy” [15], “post-capitalist” [16], “post-entrepreneurial” [17] or “post-
market” ([18], [19]) society, etc. It should be admitted, that the main methodo-
logical weakness of the latter approach is the fact that this approach is not based
on the essential characteristics of the future social and economic system, but on
the emphasizing of that institutional parameters which distinguish this system
from the modern system of management.

The collapse of modern capitalism will be inevitably accompanied by the in-
crease of international contradictions generated by egoism of the ,,golden bil-
lion” countries and unwillingness of most people of the world to put up with the
modern forms of capitalist (predatory in nature) redistribution of material, intel-
lectual and cultural benefits ([15], [20], [21]), and that allows with a high degree
of probability to model future society (including its economic system) in case of
a favorable (not catastrophic) version of development of human civilization. In
this case, the future society that will manage to overcome the defects of classical
capitalism, will be characterized by the following features:

— multistructural nature, with transition of private capitalist paradigm from
dominant to peripheral, while maintaining its high entrepreneurial potential
as an important factor of social reproduction;

— morality, i.e. advancement of morals as the most important criterion and fac-
tor in the formation and development of international political and economic
relations and national economies;

— ecological compatibility, i.e. strengthening of ecological (environmentally
friendly) imperative in the process of social reproduction;

— supermanufacturability, embodied by formation of 5-6th technological para-
digms in the real sector of economy.

Thus, the transition of the economy to the “post-capitalist” stage of devel-
opment cannot but be accompanied by the formation of a new form of social or-
ganization of society — social and scientific society. Therefore, in our opinion,
until a more appropriate category is found, future society can be referred to as
post-capitalist social and scientific society. Named definition stresses, on the one
hand, the growth of moral and environmental (post-capitalist) principles of eval-
uating the cost-effectiveness of social reproduction, on the other hand it shows
the increase of the role of scientific and technological revolution and new insti-
tutional forms of using its achievements in the economic system of society (the
formation of social and scientific community).

Most foreign researchers, while writing about future (post-capitalist, post-
industrial, post-entrepreneurial) society, notice that first of all the progress of
theoretical knowledge is considered as a basic element in it. “Post-industrial so-
ciety” — D. Bell says — “is developing today on the basis of all possible use, con-
tained in the progress of theoretical knowledge” [22]. He emphasizes that in this
society “the main thing... has become the domination of theoretical knowledge,
the prevalence of theory over empiricism and codification of knowledge into ab-
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stract codes of characters that ...can be used to study many different areas of ex-
perience” [22].

P. Zhraker also stresses that the most important distinction of the present
stage of scientific and technological progress is that if the science was used be-
fore to improve the means of production and to develop new forms of its organi-
zation, now it is used to produce new knowledge [16]. L. Thurow has managed
to prove that the development of experimental science in the direction of system
science, and then theoretical (fundamental) science determined the consistent
formation of leadership of Great Britain, Germany and the United States of
America in economic and political terms [23].

With the appearance of the class of intellectuals and the increase of econom-
ic return from their labor, “tendency to separate capital from the worker «which
existed in classical capitalist society» is replaced by the opposite tendency — to
merger them” [24]. At the same time none of the parties (neither workers nor en-
trepreneurs) is either dependent or independent, they are “interdependent” [16],
so they have “to be managed in such a way as if these people were members of
voluntary organizations” [25].

A new post-capitalist motivational system is forming within the class of in-
tellectuals, and their moral stands, which have prevented the optimization of
their economic interests recently (such as it has occurred to the class of intellec-
tuals in the Soviet Union and post-Soviet transitional society ([26], [27], [28]),
today not only far from preventing the growth of their political and economic
status in society, but also cause the evolution of the entire social and economic
system of society, making it more moral. Morality and social capital accumulat-
ed at all levels of society ([29], [30]) ensure stable development, national securi-
ty and high competitiveness of domestic products.

When choosing methods and mechanisms of social and economic develop-
ment of Belarus, one should take into account the communal nature of the mate-
rial and technological environment of our country. It should be pointed out that
hypothesis of determinative, decisive influence of the communal and non-
communal material and technological environment on the type of institutional
structure of society was expressed in 1996 [31] for the first time and since then it
has been successfully developed in the writings of S.G. Kirdina. One of the basic
postulates in favor of this hypothesis is assumption ... that communal environ-
ment forms appropriate economic institutions and defines not market, but dis-
tributing nature of the economic system, while non-communal environment de-
termines the formation of institutions of market, or exchange” [32]. It should be
taken into account that when considering the process of genesis of the material
and technological environment, S.G. Kirdina writes — .. .the scientific and tech-
nological progress and large-scale human activity can not change the analyzed
characteristic of the material and technological environment, transforming it
from communal into non-communal, or vice versa. Moreover, it can be seen that
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with the development of states the environment peculiar to them from the very
beginning shows increasingly its worth and becomes larger-scale” [32]. Accord-
ingly, the institutional consequences of the present stage of scientific and tech-
nological revolution will be different for the Republic of Belarus than for coun-
tries with non-communal material and technological environment.

Economy of space activities

Modern economy of almost every country, as already noted, is characterized
by multistructural nature, and as for economically developed countries — with
clear dominance of V technological paradigm, and VI technological paradigm
comes to replace it. For example, “in Japan and the United States share of the
spread of VI technological paradigm is about 10%” [33]. One of the key sectors
of the economy, which V and VI technological paradigms are dominating in, is
space activities.

Up to 80% of production technologies within the aerospace industry are uni-
versal and can be applied in various economic sectors [34]. As an integral com-
ponent of scientific and technological progress, space activities provide
infocommunication infrastructure necessary for functioning and development of
any economic sector and, in its turn, for successful modernization of the national
economy. Thus, reliable, timely, complete information about remote sensing of
the Earth is increasingly in demand in almost all economic sectors ranging from
agriculture and industry to services sector. In addition, within the framework of
“new industrialization” it is supposed to swich to high-technology and science-
intensive industrial base, to develop small and medium-sized innovative busi-
ness, to use the cluster approach, to increase innovative activity and mobility of
production, to optimize all levels of the formation of value added from the sup-
ply of raw materials and components to the after-sale and post-warranty service
[35], which would be impossible without the simultaneous informatization of
production.

The establishment of national satellite communication system is also essen-
tial in the field of national security. Such a system will allow to enhance the in-
formation security of the country, to expand the information presence of Belarus
in other regions, to supply state administrative bodies, diplomatic and trade missions
of the Republic of Belarus and other users with secure broadband connection.

System of navigation and time support will allow to reduce significantly the
cost of transport services and to improve traffic safety by optimizing transporta-
tion, controlling the vehicle operation, increasing the capacity of highways and
transportation speed, improving the efficiency of motor vehicle driving while
promoting the safety of vehicle operation. The use of such a system will ensure
the provision of timely and objective spatio-temporal information, thereby in-
creasing the efficiency of decision-making.
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Aerospace industry traditionally plays a leading role in military and econom-
ic security. Dual-use high technologies, widely used in aerospace industry, make
an important contribution to ensuring strategic stability and security of the state.
Economic efficiency of space activities can not be defined only by standard fi-
nancial indicators, because in view of their innovative nature space activities
have a wide impact on social and economic development of the state. Taking in-
to account the indirect effects resulting from transfer of technologies, products
and services (derived from space activities) into allied and related economic sec-
tors, the overall economic impact of space activities can be estimated at the level
of contribution to the gross domestic product.

The purpose of space activities goes beyond solving specific technical problems,
and getting commercial benefit within its traditional meaning: space activities,
bringing synergetic effect to the national economy, serve as a lever for creating
competitive advantages both at the level of separate sectors and at the macro level.

Conclusions

Thus, the main competitive advantage at present and in future is intellectual
potential of the country, the formation of which should be considered as a priori-
ty. Perfecting the mechanism of promoting the most talented representatives of
all social classes to the management and intellectual elite involves entering into
it not only new people, but also new ideas.

As after overcoming the global financial crisis, the world economy will face
increasing cross-country competition, which will be largely predetermined by
transition to the next technological cycle, the advantage will go to those coun-
tries which have created post-capitalist social and scientific community with the
most appropriate institutions. At the same time countries with communal materi-
al and technological environment will have a historic chance to become world
technological and economic leaders, as post-capitalist (i.e. anti-egonal, human-
istic, social), collective, public, universal moral values are more peculiar to the
population of these countries. The majority of people of countries with non-
communal material and technological environment, which include all the coun-
tries of “Protestant fundamentalism” or “the golden billion”, its intellectuals
among them, are focused on the dominance of individualistic motivations. All
this allows the country to evolve institutionally at a leading rate towards the
formation of institutions of post-capitalist social and scientific community, to
find quickly replacement of the obsolete social and economic institutions, to
capitalize resources needed for emergencies, to carry out socialization and mor-
alization of economic practice.

Formation of a comprehensive strategy for space activities is part of deep
structural modernization of the entire political and economic mechanism of the
country. The strategy of economic development of the Republic of Belarus in the
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medium term aims at the growth of share of value added in industry and services
as a result of the increase of their intellectual intensity due to the rapid growth of
space activities. At the same time the key role here belongs to the process of
informatization as ,,organizational, social and economic and scientific and tech-
nological process, which provides conditions for formation and use of infor-
mation resources and realization of information relations™ [36].
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Rozwoj dzialalnosci gospodarki kosmicznej jako czynnik
modernizacji technologicznej Republiki Bialorusi

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie konsekwencji instytucjonalnej we wspotcze-
snym etapie rewolucji naukowo-technicznej, ktora obejmuje uniwersalng (cywilizacyjna) wspotza-
leznos¢ dynamiki naukowe;j, technologicznej, spotecznej, instytucjonalnej i gospodarcze;j.

Stowa kluczowe: rewolucja naukowa i technologiczna, przemiany spoteczne i ekonomiczne, kapi-
talizm, paradygmaty technologiczne, przestrzen gospodarki.
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Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Innowacyjnos¢ jako element konkurencyjnosci
w turystyce na przykladzie wybranych gospodarstw
agroturystycznych
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Synopsis: Innowacyjno$¢ w ujeciu szerokim jest postrzegana jako sita napedowa gospodarki na
catlym $wiecie. Z punktu widzenia podmiotu gospodarczego upatruje si¢ W niej szansy na osia-
gnigcie odpowiedniej pozycji konkurencyjnej. Turystyka z kolei opiera si¢ na walorach natural-
nych, na odpowiednim zagospodarowaniu przestrzeni, aby mozna bylo zaspokoi¢ oczekiwania tu-
rystow. Jak wigc postrzega¢ innowacje w turystyce? Z cala pewno$cia mozna stwierdzi¢, ze od-
powiednie wykreowanie, a potem ciagte doskonalenie produktu turystycznego to duza przestrzen
dla innowacyjnych dziatan. Nie bez znaczenia jest tez obstuga klientow. Ten obszar z kolei wy-
maga profesjonalnego, empatycznego podejscia. Celem artykutu jest przedstawienie innowacyjno-
$ci jako elementu konkurencyjnosci w turystyce. Zaprezentowano wyniki badan prowadzonych
w 100 gospodarstwach agroturystycznych w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Uzyskane
wyniki badan potwierdzaja, ze zainteresowanie innowacjami wsrod prowadzacych gospodarstwa
agroturystyczne jest ogromne. Stwierdzono, ze je$li sa wprowadzane, jest to jeden z gléwnych
elementow gwarantujacych sukces w prowadzeniu dzialalnos$ci agroturystycznej, a jednoczes$nie
zapewniajacy przewage konkurencyjna. Ponadto uzyskane wyniki moga stanowi¢ inspiracjg¢ do
prowadzenia badan w zakresie innowacyjnosci w gospodarstwach agroturystycznych w innych
wojewodztwach.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, konkurencyjnos$¢, agroturystyka.

Wprowadzenie

Zachodzace na rynku turystycznym przemiany zmuszaja przedsigbiorstwa
turystyczne do nieustannego $ledzenia dziatan konkurencji oraz do dostosowy-
wania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan klientow. Rosnacy po-
ziom dochodow i mobilnos$¢ spoteczenstwa powoduja, ze podroze staja si¢ coraz
czgstsze. Wzrastaja tez wymagania co do jako$ci $wiadczonych ustug. Obecnie
turysta poszukuje oferty, ktora zaspokoi jego oczekiwania, a jednocze$nie bedzie


http://dx.doi.org/10.16926/pto.2015.09.11

134 Katarzyna KARBOWIAK

oryginalna. Rosnaca konkurencja wymusza na wiascicielach przedsigbiorstw tu-
rystycznych podejmowanie réznorodnych dziatan w celu budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Dzialania innowacyjne naleza do gtéwnych narzedzi
budowania przewagi konkurencyjnej. Maja one wazny wptyw na rozwdj catego
sektora turystycznego. Mozna zaobserwowac, ze obecnie rzadko dochodzi do
odkry¢ w aspekcie innowacyjnosci w turystyce, poniewaz sa one wynikiem wie-
lu kosztownych, dtugotrwatych badan prowadzonych przez specjalistow z dzie-
dziny turystyki.

Celem artykutu jest ukazanie zjawiska innowacyjnosci jako elementu konku-
rencyjnosci w turystyce na przyktadzie gospodarstw agroturystycznych. W opra-
cowaniu wykorzystano literature przedmiotu oraz dane pochodzace z badan wia-
snych przeprowadzonych w grupie 100 gospodarstw agroturystycznych w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim w latach 2007-2010. Aby zrealizowac po-
stawiony cel, sformutowano pytania badawcze:

1. Czy prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne sa otwarci na innowacje?
2. Jakie czynniki w agroturystyce decyduja o konkurencyjnosci oferty?
3. Jakie sa glowne powody wprowadzania zmian o charakterze innowacyjnym

w gospodarstwach agroturystycznych?

4. Skad prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne czerpia informacje na temat
innowacji?
5. Jakie sa bariery wprowadzania innowacji w agroturystyce?

Innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢ w ujeciu literatury przedmiotu

W ujgciu klasycznym innowacja oznacza podejmowanie nowej dziatalnosci
gospodarczej lub $wiadczenie nowych ustug przez nowe kombinacje czynnikow
produkcji, nowe wyroby, sposoby dystrybucji dobr i ustug [2].

W teorii ekonomii pojgcie innowacji wprowadzit Schumpeter. Wg niego in-
nowacja to [13]:

— wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub udoskonalenie dotychczas
istniejacych,

— wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkciji,

— otwarcie nowego rynku,

— Zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

— Zzastosowanie nowych surowcdéw, wprowadzenie nowej organizacji produkc;ji.

W(g Schumpetera, tylko ten, kto pierwszy wprowadza nowe rozwiazania, jest
innowatorem, kolejni to imitatorzy.

Nastgpnym autorem, ktory wypowiada si¢ szeroko na temat innowacji, jest
P.F. Drucker. Jego zdaniem, innowacje przenikaja wszystkie sfery dziatalnosci
firmy. Moga to by¢ zmiany wzoru produktu, metody marketingu, oferowanej
ceny, ustugi dla klienta czy zmiany organizacji i metod zarzadzania [1].
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Ph. Kotler okresla mianem innowacji kazde dobro, ktore jest postrzegane ja-
ko co$ nowego [5].

Warto przytoczy¢ rowniez definicj¢ innowacji wedtug OECD. Przez pojecie
innowacji rozumie si¢ wprowadzenie do produkcji i na rynek nowych metod wy-
twarzania lub istotnie ulepszonych wyrobow (innowacje produktowe), zastoso-
wanie nowych metod wytwarzania (innowacje procesowe), wdrozenie nowator-
skich rozwiazan organizacyjnych i realizacj¢ dziatan o charakterze marketingo-
wym, przy czym te produkty i procesy musza by¢ nowe przynajmniej z punktu
widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa [11].

Innowacje wdrazane sa w przedsigbiorstwach po to, aby osiagnaé przewage
konkurencyjna na rynku.

Dziatania konkurencyjne dotycza zaréwno producentow, jak i konsumentow.
Kupujacy takze konkuruja migdzy soba — o to, aby naby¢ ograniczona ilos¢ dobr
na najkorzystniejszych warunkach. Konkurencja jest pojgciem integralnie zwia-
zanym z konkurencyjnoscia podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w sys-
temie gospodarki rynkowej [9].

Konkurencyjno$¢ nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ podmiotu turystycznego
wobec innych (konkurentow) do utrzymania stalej, opartej na trwatych i dyna-
micznych podstawach, przewagi w zakresie tworzenia i sprzedazy konkurencyj-
nej oferty produktowej. Dla klienta (turysty) musi by¢ ona atrakcyjna, uzyteczna
i przynosi¢ duze zadowolenie [6].

Jesli przyjmiemy, ze innowacyjnos$¢ jest podstawa oceny zdolno$ci konku-
rencyjnej, to mozna ja definiowac jako umiejetnos¢ efektywnej alokacji zaso-
bow przedsigbiorstwa dla uksztaltowania optymalnej konfiguracji przewag kon-
kurencyjnych. Dziatanie innowacyjne to §wiadoma forma aktywnosci czlowieka
majaca na celu zastosowanie nowosci. Inaczej jest to proces obejmujacy czynno-
$ci zwiazane z kreowaniem pomystu, powstanie innowacji, a nastgpnie wdroze-
nie nowego (lub ulepszonego) produktu, procesu lub organizacji [7].

W ostatnich latach obserwuje si¢ ogromny wzrost znaczenia innowacji kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw, gospodarki, a przez to takze i danego regionu
czy kraju. Stad tez terminy ,,innowacja”, ,,innowacyjnos¢”, ,,ekoinnowacyjnos¢”
oraz towarzyszaca im ,,konkurencyjnos$¢” obecne sa nie tylko w mediach specja-
listycznych, ale takze w codziennych dziennikach informacyjnych. Nie dziwi
wigc istotna rola, jaka przywiazuje si¢ do innowacyjnosci, takze w strategicz-
nych dokumentach rzadowych [10].

Innowacyjnosé, konkurencyjnosé w turystyce
Nalezy stwierdzi¢, ze ocena potencjatu turystyki w zakresie innowacyjnosci

i konkurencyjno$ci wymaga doktadnego przyjrzenia si¢ specyficznym cechom
turystyki, ktore maja istotny wplyw na jej charakter. Ocena dotychczasowych
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dokonan zwiazanych z innowacjami w tej branzy nie jest jednoznaczna, przy
czym w duzym stopniu o specyfice innowacyjnosci decyduja uwarunkowania
zewngtrzne, ktore maja zasadniczo obiektywny charakter i do ktoérych podmioty
obstugujace ruch turystyczny musza si¢ dostosowac [7].

Innowacje w turystyce moga mie¢ miejsce w jednej kategorii lub w kombi-

nacji kilku kategorii, takich jak [7]:

— produkt innowacyjny,

— proces innowacyjny,

— zarzadzanie innowacyjne,

— innowacje logistyczne, instytucjonalne oraz informatyczne i marketingowe.

Innowacja w turystyce wiejskiej moze by¢ zarowno stworzenie ,,0d podstaw
oryginalnego produktu turystycznego (np. dinoparki, niektére wioski tematyczne,
dla ktérych miejscowe walory moga stanowic tylko tlo czy inspiracje), jak i stwo-
rzenie profesjonalnego otoczenia marketingowego do istniejacych walorow przy-
rodniczych czy kulturowych (np. zorganizowanie ustug i infrastruktury turystycz-
nej wokot obiektow kultury materialnej i ich promocja). Innowacja moze by¢ pro-
dukt turystyczny w postaci miejsca (obiektu, obszaru, szlaku) [8].

Aby wykreowa¢ produkt innowacyjny w turystyce wiejskiej czy agrotury-
styce, trzeba wykorzysta¢ wiele zasobow. Moga to by¢ zasoby materialne po-
wiazane np. z tradycja, pasja, wykonywanym zawodem, ale tez z posiadanymi
nieruchomosciami. Wsrod oséb oferujacych wypoczynek na wsi coraz wigcej
kreuje produkt markowy, np.: wikliniarstwo, garncarstwo, zielarstwo, rzezbiar-
stwo, sztuke kulinarna.

t3}

Tabela 1. Uwarunkowania i cechy innowacyjnosci w turystyce

Uwarunkowania innowacyjnosci Cechy innowacyjnosci
1. Zréznicowane postawy 1. Otwarto$¢ na zmiany, sktonnos$¢ do ryzyka,
2. System spoteczno-gospodarczy (polityka odwaga, optymizm, umiejgtnos¢ wspotpracy

panstwa, konkurencja, zrodta finansowania) |2. Wykorzystanie B+R

3. Sprawny system edukacyjny . Nowatorskie, kreatywne myslenie

4. Dostep do nowych technologii informatycz- |4. Umiejgtnos$¢ pozyskiwania i wykorzystywa-
nych nia informacji

5. Czynniki instytucjonalne i organizacyjne . Organizowanie dziatalno$ci innowacyjnej

6. Zasoby turystyczne — specyficzne walory na- 6. Generowanie korzysci
turalne i antropogeniczne lub $rodki finan-
sowe na generowanie réznych ,,sztucznych”
atrakcji turystycznych

w

o ol

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [14].

W turystyce wiejskiej ogromna popularnoscia ciesza si¢ wioski tematyczne.
Ich mapa w Polsce jest bardzo bogata. Obecnie mamy 58 tego typu wiosek: naj-
wigcej w wojewodztwie warminsko-mazurskim (16), w podlaskim 14, w dolno-
slaskim i kujawsko-pomorskim po 7, w zachodniopomorskim 6, w opolskim 4
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i w pomorskim 2. To doskonaty pomyst na kreowanie przedsigbiorczos$ci na wsi.
Wioski powstaja tam, gdzie nie rozwija si¢ juz rolnictwo albo przemyst. Sa
szansa na ozywienie obszaréw wiejskich i wykorzystanie ich potencjatu [15].

Rozw¢j dziatalno$ci turystycznej, w tym agroturystycznej, zalezy w duzej
mierze od pomystowosci i innowacji. Stanowia one zrodto przewagi konkuren-
cyjnej, poniewaz umiejetno$¢ przemyslanego wyrdznienia sig¢ jest prawidlowa
strategia konkurowania dla — przede wszystkim — matych przedsigbiorstw ustu-
gowych, a do takich w duzej mierze nalezy sektor ushug turystycznych. Z punktu
widzenia obszaru, gdzie rozwija si¢ turystyka, mozna wskaza¢ na zasadnicze
uwarunkowania i cechy innowacyjnosci (tabela 1).

Charakterystyka wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Region Warmii i Mazur wyro6znia si¢ w skali kraju i Europy réznorodno$cia
i bogactwem srodowiska przyrodniczego, na ktére sktadaja si¢: urozmaicona
rzezba terenu, liczne jeziora (2600), zwarte kompleksy lesne, czyste powietrze.
Potoweg obszaru wojewodztwa stanowia obszary objete prawna ochrona, w tym
o migdzynarodowej randze. Na 1 mieszkanca regionu przypada najwigksza
w kraju powierzchnia obszaréw prawnie chronionych (7,8 tys. m? $rednio
w kraju — 2,7 tys. m?)." Na terenie wojewddztwa wyrdznione sa znaczne obszary
ostoi przyrody w znaczeniu europejskim (NATURA 2000, CORINNE). Cate
wojewoOdztwo warminsko-mazurskie znajduje si¢ w obrebie obszaru funkcjonal-
nego Zielone Ptluca Polski. Region nalezy do najbogatszych pod wzglgdem bio-
réznorodnosci w Polsce. Wystepuja tu gatunki rzadkie, chronione i zagrozone,
wymienione w Polskiej Czerwonej Ksiedze Roslin i Polskiej Czerwonej Ksigdze
Zwierzat.

Region dysponuje dobrze rozwinigta siecia wod powierzchniowych, sktada-
jaca sie z licznych jezior, oczek wodnych, rzek, kanatéw oraz czesci Zalewu Wi-
slanego (5,7% powierzchni wojewodztwa), ktore stanowia istotny czynnik i jed-
noczesnie walor sprzyjajacy rozwojowi turystyki i wptywajacy na atrakcyjnosé
zamieszkania.

Wysokie walory przyrodniczo-krajobrazowe umozliwiaja rozwdj roéznych
form rekreacji i lecznictwa uzdrowiskowego, przemyshu, czystych technologii
oraz rolnictwa wytwarzajacego produkty najwyzszej jakos$ci [12].

Warmia i Mazury to region o wybitnych walorach turystycznych i rekre-
acyjnych. Nazywany jest kraina tysiaca jezior, cho¢ jest ich ponad dwukrotnie
wiecej. Najwigksze z nich to: Sniardwy i Mamry, za$ najgtebsze to: Wuksniki,
Babigta Wielkie, Elckie. Czg$¢ tych jezior, spigta kanatami i rzekami, tworzy
wielokilometrowe szlaki wodne. Najbardziej znany jest Kanat Elblaski, z syste-
mem pochylni umozliwiajacych podroz ,,statkiem po ladzie”. Bogactwem woje-
wodztwa sq lasy i puszcze zajmujace prawie 30% jego powierzchni, z licznymi
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parkami krajobrazowymi i rezerwatami przyrody. Pigkno naturalnego krajobrazu
dopekiaja Swietnie zachowane zamki gotyckie, koscioty i patace. Atrakcje tury-
styczne sprawiajg, ze region odwiedza rocznie $rednio 5 milionow turystow, a co
piaty turysta przybywa z zagranicy. Do ich dyspozycji jest ponad 35 tys. miejsc
noclegowych.

Rzesze turystow przyciagaja Pola Grunwaldzkie, na ktéorych w 1410 r.
sprzymierzone wojska polsko-litewskie rozbity potege krzyzacka. W kolejne
rocznice tego wydarzenia odbywaja si¢ tu pokazy przyblizajace ducha tamtych
lat i kulturg rycerska. Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ ruiny dawnej kwatery
Hitlera w Gierlozy k. Ketrzyna, a takze Muzeum Budownictwa Ludowego
w Olsztynku.

Na tle tak wielu atrakcji mozna stwierdzi¢, iz wiodacym sektorem regionu
warminsko-mazurskiego jest sektor ustug turystycznych (udziat w PKB woje-
wodztwa). Warmia i Mazury dysponuja znaczacymi w skali europejskiej walo-
rami turystyczno-przyrodniczymi. Atrakcja tych terenéw sa: Krajobraz, lasy, je-
ziora, czyste srodowisko przyrodnicze, a takze liczne zabytki architektury i kul-
tury, stanowiska archeologiczne i miejsca historyczne. Region jest predestyno-
wany przede wszystkim do rozwoju funkcji rekreacyjnej i turystyki kwalifiko-
wanej: zeglarstwa, hippiki, turystyki pieszej, rowerowej i samochodowej. W ra-
mach wojewodztwa mozna wyodrgbni¢ kilka obszaréw turystycznych, wyrdz-
niajacych si¢ odmiennymi uwarunkowaniami, indywidualnymi cechami oraz spe-
cyficzng oferta turystyczna, zardwno istniejaca, jak i potencjalna. Rejony te to:

— Zalew Wislany, wysoczyzna elblaska i okolice;

— Pojezierze Itawskie, Kanat Ostrodzko-Elblaski;

— Pojezierze Olsztynskie i lasy napiwocko-ramuckie;

— Pojezierze Brodnickie i Dolina Drwecy;

— Kiraina Wielkich Jezior Mazurskich i Pojezierze Mragowskie;
— Pojezierze Elckie;

— Mazury Garbate.

Okresla si¢ rowniez potencjalne rejony turystyczne w wojewodztwie. Naleza

do nich:

— Szlak Lyny;

— Roéwnina Ornecka,;
— Puszcza Borecka;
— Rownina Mazurska.

Szczegolna dbatos¢ o jakos¢ krajobrazu, przeksztalcone w niewielkim stop-
niu §rodowisko, rozlegle przestrzenie jezior, kanaly zeglowne, rzeki i potoki, 1a-
sy 1 obszary puszcz z zyjacymi w stanie dzikim zwierzgtami oraz liczne §lady
dziatalnos$ci ludzkiej sprzed wiekdéw (zamki krzyzackie, biskupie, fragmenty for-
tyfikacji i architektura sakralna) — od lat przyciagaja turystow krajowych i za-
granicznych oraz gwarantuja interesujacy wypoczynek zwolennikom r6znorod-
nych form spedzania wolnego czasu [4].
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Innowacyjnos¢ gospodarstw agroturystycznych w aspekcie ich
konkurencyjnosci — wyniki badan empirycznych

Ankietowani wlasciciele gospodarstw agroturystycznych samodzielnie oce-
niali takie elementy, jak przedsigbiorczo$¢, innowacyjno$é czy konkurencyjnosé
na tle innych. Ocena 1 oznaczata niski poziom analizowanych cech, a 5 — po-
ziom wysoki. Odpowiedzi przedstawia wykres 1.
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Wykres 1. Samoocena wiascicieli gospodarstw agroturystycznych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wida¢ z rozktadu uzyskanych odpowiedzi, ponad 80% badanych ocenia bar-
dzo wysoko swoja innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢. Swiadczy to o pelnej otwarto-
$ci na wprowadzanie zmian i $wiadomosci, Ze przyniosa one zamierzony skutek.
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Wykres 2. Czynniki decydujace o konkurencyjno$ci gospodarstwa agroturystycznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ankietowani wiasciciele gospodarstw agroturystycznych uwazali, Ze to iz sa
konkurencyjni wobec innych, jest uzaleznione przede wszystkim od atrakcyjno-
sci oferty (28,7%), odpowiedniej ceny za odpowiednia jakos¢ (23,7%), lokaliza-
cji (18,3% odpowiedzi) i innych (wykres 2).

Najwigcej wskazan przypada na atrakcyjnos¢ oferty, na ktdéra moze si¢ skta-
da¢ wiele roéznorodnych elementéw — im wigksze urozmaicenie, tym wigksze
rowniez zainteresowanie. Dlatego tez wilasciciele gospodarstw duza uwage
przywiazuja do wysluchania uwag klientoéw i wzbogacania oferty o ich sugestie.
Dos$¢ duze znaczenie ma roéwniez doskonalenie oferty, gdzie glownym elemen-
tem jest wprowadzanie zmian o charakterze innowacyjnym. Co do réznorodno-
$ci rozwigzan wilasciciele gospodarstw agroturystycznych maja duze mozliwo-
$ci. Podobne wnioski w swoich badaniach uzyskali Gotebiewska i Pajewski [3].
Duza uwaga skupia si¢ rowniez na odpowiedniej jako$ci w odniesieniu do ceny
za ustuge. Tutaj jesli chodzi o jej ustalenie, to wiasciciele gospodarstw agrotury-
stycznych kieruja si¢ raczej podobienstwem cen ustug w okolicy, biorac pod
uwage specyfike ustug. Jako$¢ dla klienta odgrywa coraz wigksze znaczenie,
w zwiazku z tym prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne, chcac zadowoli¢
wracajacych klientow, nieustannie dbaja o jakos¢ ustug.

Kolejna kwestia, o ktora zostali zapytani badani, to czynniki sukcesu prowa-
dzenia dziatalnos$ci w agroturystyce. Tutaj odpowiedzi sa zroéznicowane (wykres
3). Najwigcej wskazan dotyczy: ciekawej, oryginalnej oferty (26,3), jakosci
(18,3%), miejsca, w ktorym znajduje si¢ gospodarstwo agroturystyczne (16,8),
kreatywnosci wiascicieli (12,3%), podejscia gospodarzy do gosci (10,3%).
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Wykres 3. Czynniki decydujace o sukcesie prowadzenia dziatalno$ci w agroturystyce

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W odniesieniu do czynnikow decydujacych o sukcesie prowadzenia dziatal-
nosci ankietowani wymieniali wiele elementow. Na uwage zashuguje wskazanie
okreslajace odpowiednie podejscie gospodarzy do gosci. Agroturystyka to spe-
cyficzny rodzaj dziatalnosci, w przypadku ktérej wymaga si¢ od prowadzacych
gospodarstwo, aby przez caty czas byli mili, goscinni, otwarci, gdyz stale znaj-
duja si¢ W otoczeniu turystow. Ankietowani wskazali rowniez na kreatywnos¢
wiascicieli w stosunku do przybywajacych turystow. Kazdy z nich ma odmienne
oczekiwania i nalezy im na tym, by jak najlepiej im sprostac.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych prowadzacych gospodarstwa agrotury-
styczne (89,7%) deklarowata, ze wprowadzata w swoich obiektach zmiany — in-
nowacje (wykres 4). Dotyczyly one bardzo réznych aspektow: modyfikowania
oferty (52%), podniesienia standardu (37%), naktadow na promocje¢ (11%).
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Wykres 4. Przyktady wprowadzanych zmian o charakterze innowacyjnym

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani zapytani zostali o gtowne powody wprowadzania zmian o charak-
terze innowacyjnym, gdzie udzielajac odpowiedzi, mogli wybra¢ kilka wariantow
(wykres 5). Wérdd najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi mamy: che¢ zaspoko-
jenia rosnacych wymagan klientow (89%), che¢ utrzymania pozycji nha rynku
(46%), poprawe jakosci (44%), che¢ podwyzszenia swojej pozycji na rynku (28%).

Biorac pod uwage powody wprowadzania zmian o charakterze innowacyj-
nym, to pozycje¢ pierwsza zajmuje che¢ zaspokojenia rosnacych potrzeb klien-
tow. Ankietowani uwazali, ze warto zwraca¢ uwage na wskazania gosci (tzw.
glos klienta) zar6wno w kontekscie zadowolenia z ustug, jak i w przypadku ne-
gatywnych uwag. Wyeliminowanie tego, co negatywne, prowadzi do nawiazania
trwatej wigzi z klientem, co w dalszej konsekwencji powoduje state zyski dla
wlasciciela gospodarstwa agroturystycznego. Waznym wskazaniem, jakie sig
pojawia, jest che¢ podwyzszenia swojej pozycji na rynku. Wtasciciele gospo-
darstw agroturystycznych sa otwarci na zmiany, wierza, ze te moga zagwaran-
towac im przewage na rynku.
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Wykres 5. Glowne powody wprowadzania zmian o charakterze innowacyjnym w gospodarstwach
agroturystycznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiadomym jest, iz aby wprowadza¢ zmiany, potrzebne sa konkretne infor-
macje. Badani wskazywali, iz gldéwnym Zrédtem informacji o nowosciach, in-
nowacjach, zmianach byly przede wszystkim (wykres 6): podpowiedzi klientow
(20,3%), Internet (18,6%), wiedza i doswiadczenia wtasciciela gospodarstwa
(15,8%), wiedza i dos$wiadczenia czlonkéw rodziny pracujacych w gospodar-
stwie (12,3%), szkolenia (9,7%), artykutly naukowe i prasowe (8,7), badania
rynku (7,5%), media (4%).
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Wykres 6. Gtéwne Zrodta informacji o innowacjach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wiodacym zrodtem informacji o mozliwos$ci wprowadzania zmian okazuje
si¢ Internet. W sieci mozna poczyta¢ o réznych mozliwosciach, obejrze¢ wdro-
zenia, przeczyta¢ o sukcesach i porazkach, a nast¢pnie wyciagna¢ wnioski dla
siebie. Ankietowani wskazywali rowniez na uwagi i sugestie klientow (20,3%).
Podobnego zdania sa Krupa i Dec, twierdzac, zZe ,,innowacja zakonczy si¢ sukce-
sem, pelnym sukcesem, gdy wtasciciel gospodarstwa zadba o staty dialog i kon-
sultacje z rynkiem” [7]. Wazne, wg badanych, jest réwniez wykorzystanie wia-
snego potencjatu. Uwazaja oni, ze wiedza i doswiadczenie zdobyte podczas
prowadzenia dziatalno$ci i wprowadzania innowacji sa nieocenione.

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byly przeszkody i bariery zwigzane
z wprowadzaniem innowacji do funkcjonujacego gospodarstwa agroturystycz-
nego (wykres 7). Wsrod wymienianych odpowiedzi pojawialy sig najczesciej:
brak srodkow (21,7%), trudnosci w pozyskaniu srodkéw zewnetrznych (17,3%),
koszty innowacji (12,9%), drogi kredyt (11,7%), brak pomystowosci (11,2%).
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zewnetrznych

koszty innowacji

drogikredyt

brak pomysltowosci

brak otrzymania srodkéw UE

brak reakcji/uwag ze strony klienta

brak informacji na temat innowacji
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Wykres 7. Bariery wprowadzania innowacji w gospodarstwach agroturystycznych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Co do barier wprowadzania innowacji na czolowe miejsce wysuwa sig brak
srodkow, zarowno wiasnych, jak i tych unijnych czy bankowych. Cheac wcieli¢
w zycie jaki$ pomyst, potrzeba naktadow, ktore nawet jesli sa, to jest na nie za-
potrzebowanie w ramach biezacych wydatkow. Ankietowani w braku $rodkéw
upatruja podstawowego utrudnienia odnosnie do wprowadzania innowacji.
Srodki finansowe warunkuja sprawne wdrazanie innowacji i rosnace zadowole-
nie klientow.
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Whioski

Innowacyjno$¢ ma ogromne i zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci
rowniez w agroturystyce. Wiadomym jest, ze podstawowym zrodlem przewagi
sa walory przyrodnicze i kulturowe, na ktore gospodarstwa agroturystyczne nie
maja wplywu, ale nie sa to jedyne elementy gwarantujace przewagg. Obecnie
innowacje traktowane sa jako jeden z wiodacych czynnikow budowania przewa-
gi konkurencyjnej w branzy turystycznej. Dzigki ich wprowadzaniu mozna li-
czy¢ na podwyzszanie dochodéw osob prowadzacych dzialalno$¢ w turystyce,
a takze zapewni¢ szanse szeroko pojgtego rozwoju spotecznego. Potrzeby
i oczekiwania turystow co do wypoczynku na przestrzeni lat bardzo si¢ zmieniaja,
co wymaga ciaglego obserwowania tych zmian i reagowania, tak aby dostosowy-
wac oferte do potrzeb. Innowacje w turystyce beda wymagaty jednak zaangazo-
wania nie tylko osob prowadzacych dziatalno$¢ w tej branzy, ale rowniez wiadz
lokalnych i samorzadowych. Jak wiemy, w zdecydowanej mierze o atrakcyjnosci
turystycznej decyduja uwarunkowania naturalne, historia danej destynacji tury-
stycznej, ale takze — w coraz wigkszej mierze — podejmowane dziatania na rzecz
podwyzszenia tej atrakcyjnosci. Jak wynika z przeprowadzonych badan, w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim zainteresowanie innowacjami jest ogromne (az
89% badanych wyrazito chg¢ ich ciaglego wprowadzania). Ankietowani zwracali
uwage na atrakcyjnos¢ i urozmaicenie oferty jako jeden z gtownych czynnikow,
ktore sktaniaja do dziatan o charakterze innowacyjnym i ktore umozliwiaja bycie
bardziej konkurencyjnymi. Bariery, ktore pojawiaja si¢ na drodze wdrazania dzia-
fan innowacyjnych, czesto op6zniaja lub uniemozliwiaja ten proces. Gléwna ba-
riera jest brak $rodkow finansowych, zarowno wilasnych, jak i zewnetrznych.
Szansy nalezy upatrywa¢ we wspolpracy z wladzami lokalnymi, bo dzigki dziata-
niom wspolnym mozna przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji na szersza skalg.
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Innovation as part of the competitiveness based on selected farm
tourism in the province of Warmia and Mazury

Summary: Innovation in broad terms, is seen as the driving force of the economy around the world.
From the point of view of an operator it is an opportunity to achieve an appropriate, competitive posi-
tion. Tourism in turn is based on the natural beauty of the appropriate land space use in order to meet
expectations of tourists. So how do you see innovation in tourism? It can certainly be said that the
relevant creation and then continuous improvement of the tourism product provide a large space for
innovative actions. Customer service is significant as well. This area, in turn, requires a professional,
empathic approach. This article presents innovation as an element of competitiveness in tourism. The
results of research conducted in 100 agro-tourist farms in the Warmia-Mazury. The obtained results
confirm that the interest in innovation among the leading tourist farms is immense. It was found that
it is one of the main elements that guarantee success in running agro-tourist business while providing
a competitive advantage. In addition, the results obtained may serve as inspiration for research in the
field of innovation in farm tourism in other provinces.

Keywords: innovation, competitiveness, touristic farm.
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Sytuacja na rynku pracy jako istotna determinanta
jakosci zycia

Synopsis: Punktem wyj$cia analizy jest przeglad rozwazan teoretycznych, przy czym szczegolnie
duza uwagg poswigcono klasyfikacji jakosci zycia. Kolejnym krokiem jest charakterystyka badan
dotyczacych jakos$ci zycia prowadzonych na szczeblu Unii Europejskiej oraz Polski. W analizie
uwzgledniono przede wszystkim aspekty zwigzane z sytuacja na rynku pracy.

Stowa kluczowe: rynek pracy, jako$¢ zycia, warunki zycia.

Wprowadzenie

Jako$¢ zycia jest obiektem zainteresowania zarowno naukowcow, politykow,
dziennikarzy, jak i szeroko pojetej opinii publicznej. Temat ten podejmowany
jest tak dla celéw poznawczych, jak i utylitarnych. Wérod celow poznawczych
mozna wymieni¢ identyfikacje¢ czynnikow sktadajacych si¢ na jakos¢ zycia, ana-
lize oczekiwan spoteczenstwa wobec zycia, opracowanie metodologii pomiaru
jakos$ci zycia, uzyskanie wiedzy na temat subiektywnej oceny jakosci zycia.
Z racji tego, ze jako$¢ zycia jest celem nadrzednym dla tworzenia koncepcji
rozwoju spoteczno-gospodarczego, powinna stanowi¢ punkt wyjscia dla formu-
towania i implementacji dziatan strategicznych. Zatem jako cel utylitarny mozna
wymieni¢ formulowanie i wdrazanie dokumentow strategicznych na szczeblu
miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym ([3], s. 10).

Celem artykutu jest analiza uwzgledniania sytuacji na rynku pracy w bada-
niach jakosci zycia prowadzonych na szczeblu catej Unii Europejskiej i Polski.
Na podstawie przegladu literatury w jezyku polskim i angielskim poszukiwano
odpowiedzi na nastgpujacy problem badawczy: czy sytuacja na rynku pracy
w wymiarze obiektywnym i subiektywnym uwzgledniana jest w badaniach jako-
§ci zycia? Zrodto informacji stanowia w przewazajacej czesci dokumenty insty-
tucji podejmujacych trud pomiaru jakosci zycia.
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1. Definicja jakosci zycia

Pomimo rosnacego zainteresowania jako$cia zycia brakuje jednej, spojnej
definicji. Interdyscyplinarno$¢ zjawiska utrudnia sformutowanie pojgcia, ktore
zostatoby zaakceptowane mi¢dzy innymi przez: ekonomistow, socjologow, psy-
chologéw, pedagogdw, filozofow, geografoéw czy przedstawicieli nauk medycz-
nych ([8], s. 502; [21], s. 21). Istnieje szereg terminow, ktore uzywane sa za-
miennie do jakoS$ci zycia, jako przyktad mozna wymieni¢: warunki zycia, stan-
dard, czy tez poziom zycia. Glowny Urzad Statystyczny w definicji jakosci zycia
uwzglednia ,,zarowno obiektywna oceng materialnych i niematerialnych wymia-
réw zycia 1 sytuacji spotecznej jednostek oraz grup spolecznych, jak rowniez su-
biektywnie odbierane poczucie satysfakcji zyciowej” [9].

Mozna wyodrebni¢ szereg kryteriow definiowania jakosci zycia umozliwia-
jacych usystematyzowanie istoty omawianego pojegcia (tabela 1).

Tabela 1. Klasyfikacje jakosci zycia

Kryterium definiowania Klasyfikacja
Niewarto$ciowana
Ocena .
Warto$ciowana
o . Globalna
Zakres i liczba aspektow .
Ograniczona
. . Obiektywna
Obiekt 08¢ pomiaru .
yWnoscp Subiektywna
. C Indywidualna
Liczba obiektow yw
Zbiorowa
Bezposrednio$¢ powigzania badan z rzeczywista Bezposrednia
jakoscia zycia Posrednia
. .o g e Zréwnowazona
Zréwnowazenie aspektow jakosci zycia L .
Niezréwnowazona

Zrodlo: [2], s. 125-126.

Klasyfikacja definicji pod wzglgdem kryterium oceny umozliwia wyodreb-
nienie typu wartosciujacego (komparatywnego, oceniajacego) lub niewartosciu-
jacego (opisowego, deskryptywnego) ([16], s. 96). Postugujac sie interpretacja
wartos$ciujaca, badacz poszukuje odpowiedzi na pytanie: ,,jaka jest ogdlna ocena
jakosci zycia?”, ,jakie jest zycie?”. Mozliwe odpowiedzi to ocena negatywna
lub pozytywna. Z kolei wykorzystujac podejscie niewarto$ciujace, badacz stawia
pytania: ,jaka jest natura zycia?”, ,,co oznacza nowa lub inna jako$¢ zycia?”.
W tym przypadku naukowiec poszukuje roznic i podobienstw jakosSci zycia,
uwzgledniajac rézne cechy ([2], s. 127). Postugujac sie kryterium zakresu i licz-
by aspektow jakoSci zycia, wyznacza si¢ obszary poddawane analizie. Gdy ja-
ko$¢ postrzegana jest w sposob ogolny, stosujac petne pole obserwacji, bez wy-
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odrgbniania poszczegdlnych komponentow, wykorzystywane jest podejscie glo-
balne ([8], s. 7). Natomiast analizujac tylko fragment pola obserwacji, stosuje si¢
podejécie wpisujace si¢ w czastkowa jakos$¢ zycia ([8], s. 7, 503). Tym samym
jezeli badacz postrzega jakos¢ zycia przez pryzmat konkretnej dziedziny, stosuje
ograniczona definicj¢ jakosci zycia. Wérdd dziedzin czy tez sfer jakosci zycia
mozna wymieni¢: spoleczna, ekonomiczng, $§rodowiskowa, instytucjonalna.
Przyktadem bardziej szczegblowego wyodrebnienia dziedzin jakoSci Zycia jest
wyrdznienie: dzieci, zycia osobistego, zdrowia, samopoczucia psychicznego,
stosunkow z sasiadami, posiadania przyjaciol, pracy zawodowej, prowadzenie
gospodarstwa domowego, miejsca zamieszkania, warunkéw mieszkaniowych,
sposobu spedzania wolnego czasu, ilo§ci wolnego czasu, sytuacji materialnej
i realizacji zasad demokracji ([16], s. 97).

W badaniach jako$ci zycia, stosujac kryterium obiektywno$ci pomiaru,
mozna wyr6zni¢ dwa podejscia. Pomiar obiektywny odbywa si¢ za pomoca sta-
tystycznego pomiaru warto$ci cech. Dobor obiektywnych cech, ktore nalezy
uwzgledni¢ przy dokonywaniu oceny jakosci zycia, uzalezniony jest od celu
prowadzonego badania ([10], s. 7). Na liscie potencjalnych zmiennych znajduja
si¢ migdzy innymi te charakteryzujace: zdrowie, edukacje, indywidualng aktyw-
no$¢, dziatalno$¢ polityczna, relacje spoteczne, warunki Srodowiska, osobista,
gospodarcza niepewnos¢, rekreacjg i wypoczynek ([19], s. 45-54; [20], s. 28).
Subiektywna jako$¢ zycia powiazana jest z zadowoleniem, satysfakcja z zycia,
szcze$ciem i dobrostanem. Pomiar subiektywnej jakoS$ci zycia polega na badaniu
deklarowanej przez respondenta oceny jakosci zycia ([18], s. 19). Jest to od-
zwierciedlenie sytuacji osadzanej przez samych badanych ([19], s. 44).

W badaniach dotyczacych indywidualnej jakosci zycia w centrum uwagi
znajduje si¢ jednostka. Natomiast zbiorowa jako$¢ zycia to uogdlnienia indywi-
dualnych jakosci zycia, na przyktad do poziomu gospodarstwa domowego, spo-
tecznosci lokalnej, czy tez oso6b zamieszkujacych terytorium danego kraju. Po-
dzial na indywidualna i zbiorowa jakos$¢ zycia stosowany jest w przypadku ko-
rzystania z technik badan naukowych, w wyniku zastosowania ktérych zbierane
sa dane na temat indywidualnych jednostek, a potem uogdlniane. Jako przyktad
mozna wymieni¢: obserwacje, wywiad, ankietowanie ([1], s. 57). Bezpoérednia
jakos$¢ zycia to obraz charakteryzowanego zjawiska uzyskiwany w wyniku ba-
dan bezposrednich, natomiast posrednia jako$¢ zycia to obraz jako$ci opisywany
za pomocg posrednich obserwac;ji.

2. Przeglad wybranych badan pomiaru jakosci zycia
w Unii Europejskiej

Na szczeblu Unii Europejskiej realizowane sa trzy programy (Europejskie
Badanie Jakosci, EU-SILC, Urban Audit), ktore zwiazane sa z tematyka jakoS$ci
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zycia. We wszystkich trzech wymienionych badaniach uwzgledniane sa migdzy
innymi aspekty zwiazane z rynkiem pracy.

Europejskie Badanie Jakosci (EQLS) przeprowadzane jest co cztery lata od
2003 roku. Pierwsze badanie objeto 28 krajow (27 panstw cztonkowskich, Tur-
cja), drugie 31 krajow (27 panstw cztonkowskich, Chorwacja, Macedonia, Tur-
cja, Norwegia, Byla Jugostowianska Republika Macedonii), trzecie 34 kraje (27
panstw cztonkowskich, Chorwacja, Islandia, Czarnogdéra, Serbia, Turcja, Koso-
wo, Byta Jugostowianska Republika Macedonii) [11]. Jako$¢ zycia w badaniu
rozumiana jest jako szersze pojgcie niz warunki zycia i odnosi si¢ do ogolnego
dobrobytu jednostki w spoteczenstwie.

Warunki zycia sa waznym i centralnym elementem zwigkszania jako$ci zycia
poprzez mozliwo$¢ osiagania upragnionych celéw. Zycie jednostek powiazane
jest z relacjami utrzymywanymi z innymi cztonkami gospodarstw domowych, lo-
kalna spotecznoscia, a takze z instytucjami i §wiadczonymi ustugami, ktore istot-
nie wptywaja na jako$¢ zycia [7]. Podczas opisywanego badania wykorzystywane
jest podejécie obiektywne i subiektywne do jako$ci zycia. W badaniu wyodreb-
niono nastgpujace obszary: zatrudnienie i rownowaga mig¢dzy zyciem osobistym
a zawodowym, rodzina i zycie spoteczne, wykluczenie spoteczne, warunki miesz-
kaniowe, ustugi publiczne oraz subiektywne poczucie dobrobytu. Badaniem
obejmuje si¢ dorostych cztonkéw gospodarstw domowych [12]. Wyniki badan
udostepniane sa w interaktywnej bazie danych EurLIFE. W bazie danych dostgp-
nych jest siedemnascie wskaznikow dotyczacych rynku pracy (tabela 2).

Tabela 2. Wskazniki charakteryzujace zatrudnienie

Nazwa Definicja

Udgziat zatrudnionych w wieku 15—64 lat w ogdlnej liczbie ludnosci

Stopa zatrudnienia . . L .
w analizowanej grupie wiekowej

Procentowy udziat liczby bezrobotnych w wieku 15-74 w liczbie lud-

Stopa bezrobocia . .
nosci aktywnej zawodowo

Osoby w wieku 15 lat i wiecej pozostajace na dtugotrwatym bezrobociu

B i b . . . e .
ezrobocie dlugotrwate (12 miesigey i dtuzej), ktore sa zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia

Stopa bezrobocia wérdd |Procentowy udziat 0sob bezrobotnych w wieku 15-24 w liczbie ludno-

mlodziezy $ci aktywnej zawodowo
Uwazajacy prace za Procent zatrudnionych 0sob przyznajacych, ze w pelni zgadza sig lub
stresujaca zgadza sig ze stwierdzeniem, ze praca jest zbyt wymagajaca i stresujaca

Wplyw na zadania wy- |Procent zatrudnionych przyznajacych, ze maja mozliwos¢ wyboru
konywane w pracy i zmiany kolejnos$ci zadan, metod pracy i tempa pracy

Procent zatrudnionych 0s6b w przedziale wiekowym 1865 lat, ktorzy

tzaca praca catkowicie zgadzaja si¢ i zgadzaja, ze ich praca jest monotonna i nudna

Krétkie terminy wyko- |Procent pracownikow, ktdrzy czgsto musza wykonywac przynajmniej
nywania zadan 75% swoich obowiazkow w krotkim czasie
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Tabela 2. Wskazniki charakteryzujace zatrudnienie (cd.)

Nazwa Definicja

Praca w trudnych albo
niebezpiecznych warun-
kach

Wynikajace z wykony-
wanej pracy ogranicze-
nie czasu na zycie ro-
dzinne

Udzial 0sob bezwarunkowo zgadzajacych sig lub zgadzajacych sig na
pracg W niebezpiecznych lub niezdrowych warunkach

Odsetek 0s0b, dla ktorych parokrotnie w tygodniu lub miesiacu wywia-
zywanie si¢ z obowiazkow rodzinnych stanowito trudnos$¢ z powodu
czasu poswigcanego pracy

Presja zwiazana z wy-  |Procent zatrudnionych osob, ktore czgsto lub zawsze spostrzegaja, ze
konywana praca ich partner lub rodzina ma dos¢ presji zwiazanej z praca

Odsetek 0sob, ktore kilka razy w miesiacu lub kilka razy w tygodniu

Z . .
byt meczaca praca wracaja zbyt zmgczone, aby wykonywaé obowiazki domowe

Procent 0s6b zatrudnionych, ktore sa bardzo lub umiarkowanie zadowo-

Zadowolenie z pracy lone z wykonywanej pracy

. Srednia warto$¢ skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza wyjatkowo niewazna,
Znaczenie pracy

10 wyjatkowo wazna
., Procent 0s6b zatrudnionych w przedziale wiekowym 18-65 lat, ktore
Prawdopodobienstwo AT . . e
utraty pracy uwazaja, ze prawdopodobienstwo utraty pracy w ciagu najblizszych

6 miesiecy jest bardzo lub do$¢ prawdopodobne

Spodziewana sytuacja  |Procent 0sob zatrudnionych spodziewajacych sig lepszej sytuacji zawo-
W pracy dowej w ciagu najblizszego roku

Liczba godzin pracy

w tygodniu Srednia liczba godzin pracy w tygodniu z uwzglednieniem nadgodzin

Zrodto: https://eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/eurlife/ [dostep: 16.09.2013].

Europejskie Badanie Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC) opisywane jest
jako jeden z najwazniejszych systemoéw badan gospodarstw domowych, ktorych
celem jest uzyskanie poréwnywalnych danych z zakresu sytuacji dochodowej,
wykluczenia spotecznego, warunkow mieszkaniowych, pracy, edukacji i ochro-
ny zdrowia [3, s. 37; 13]. W Europejskim Badaniu Warunkéw Zycia Ludnosci
wykorzystywane jest zarowno podejscie obiektywne, jak i subiektywne do jako-
$ci zycia. Badanie EU-SILC po raz pierwszy przeprowadzono w 2003 roku
w siedmiu krajach (Austria, Belgia, Dania, Grecja, Irlandia, Luksemurg, Norwe-
gia). Rok pdzniej stato si¢ badaniem powszechnym w Unii Europejskiej, prze-
prowadzanym corocznie. Poprzez EU-SILC dostarczane sa dwa rodzaje danych:
przekrojowe i panelowe. Dane przekrojowe dotycza: dochodow, ubdstwa, wy-
kluczenia spotecznego i innych warunkow zycia. Natomiast dane dotyczace
zmian w czasie ograniczone sa do dochodoéw, pracy oraz niepieni¢znych wskaz-
nikoéw wykluczenia spotecznego [17].
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Dane przekrojowe pozyskiwane sa corocznie, natomiast dane z badan pane-
lowych pozyskiwane sg w ciggu czterech lat z obserwacji okresowych.

W zakresie dziedziny ,,informacje na temat rynku pracy” zbierane sa dane
w takich obszarach, jak:

— podstawowe informacje na temat rynku pracy dotyczace statusu dzialalno$ci
i glownego zatrudnienia, w tym informacje na temat ostatniego gtownego
zatrudnienia w przypadku bezrobotnych,

— podstawowe informacje dotyczacych statusu dzialalno$ci podczas okresu
odniesienia dochodu,

— calkowita liczba godzin przepracowanych w obecnym, drugim/trzecim...
miejscu zatrudnienia,

— szczegdtowe informacje na temat pracy,

— historia dziatalno$ci,

— kalendarz dziatalnosci [17].

Opisywane badanie polega na stworzeniu pewnych ram, ktore definiuja: da-
ne udostgpniane przez poszczegolne kraje do Eurostatu, obowiazujace procedury
oraz klasyfikacje umozliwiajace uzyskanie maksymalnej poréwnywalnosci in-
formacji na szczeblu Unii Europejskiej.

Komisja Europejska wraz z Eurostatem podjeta wspodlna inicjatywe (Urban
Audit), majaca na celu dostarczenie informacji oraz porownywalnych danych
w zakresie roznych aspektow jakosci zycia w europejskich miastach ([6], s. 5).
Badanie Urban Audit wykorzystuje w podej$ciu do jako$ci zycia zaréwno cha-
rakter obiektywny, jak i subiektywny. Pilotaz badania przeprowadzono w 1999
roku, a wlasciwe badania w nastepujacych latach: 2003/2004, 2006/2007, 2009
i 2011. Badanie zawiera blisko 250 wskaznikéw z nastgpujacych dziedzin: de-
mografia, aspekty spoteczne i ekonomiczne, zaangazowanie spoleczenstwa,
edukacja i wyksztalcenie, Srodowisko, podroze i transport, spoteczenstwo infor-
macyjne oraz kultura i rekreacja [14]. W dziedzinie dotyczacej aspektow eko-
nomicznych wyrézniono obszar rynku pracy, dziatalno$¢ gospodarcza, réznice
w generowanych dochodach i ubostwo. W zakresie rynku pracy uwzglednia sig
nastgpujace zmienne:

— przecigtne roczne zmiany w zatrudnieniu w ciagu ostatnich pigciu lat,

— liczba bezrobotnych,

— stopa bezrobocia,

— udzial 0s6b dlugotrwale bezrobotnych,

— wskaznik zatrudnienia,

— wskaznik samozatrudnienia,

— wspotczynnik aktywnos$ci ekonomiczne;,

— udzial pracujacych w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Zmienne te dodatkowo réznicowane sa wedtug kryteriow takich jak wiek
i pte¢ ([6], s. 24-25).
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3. Przeglad wybranych badan jako$ci zycia w Polsce

Z racji przystapienia Polski do Unii Europejskiej na terenie kraju realizowa-
ne sa zaréowno badania jako$ci zycia obejmujace zasiggiem wszystkie kraje
cztonkowskie, jak i te o zasiegu krajowym.

Polski Generalny Sondaz Jako$ci Zycia jest kontynuacja wcze$niejszego
Polskiego Generalnego Sondazu Dobrostanu Psychicznego 1991-1992. Podsu-
mowaniem wielowymiarowego badania jakosci zycia Polakéw jest raport ,.Ja-
kos¢ zycia Polakéw w czasie zmiany spotecznej 1991-1997”. W ramach badan
dokonano siedmiu pomiaréw w odstgpach rocznych. Badaniu podlegali wszyscy
cztonkowie wylosowanych gospodarstw domowych. Przez jakos$¢ zycia rozu-
miano ,,dobrostan psychiczny, warunki materialne i spoteczne, w jakich czto-
wiek zyje, oraz jego zasoby i stosowane przezen strategic adaptacyjne” ([4],
s. 2). W ankiecie, ktora wypelniana byta osobiscie przez respondenta, znalazty
si¢ pytania z zakresu rynku pracy (tabela 3).

Tabela 3. Przyktady wybranych pytan dotyczacych rynku pracy

Mozliwe odpowiedzi (wybrane moz-| Symbol

Pytanie liwosci odpowiedzi) zmiennej
Co uwaza Pan(ly) za najvyaz.tlle] szy warunek Praca P11
udanego, szczesliwego zycia?
Cp uwaza Pan.(l) za n'flj.wazmelj szy powdd Brak pracy P20
nieudanego, nieszczg¢sliwego zycia?
Pana(i) obecne zatrudnienie: E%ezrobany(a) D39
Niepracujacy(a)

W jakim stopniu zadowolony(a) jest Pan(i) Od bardzo niezadowolony do bardzo

Z pracy? zadowolony 353

Czy w okresie minionego roku: Podjat(a) Pani) lepiej platna lub do- P79
datkowa pracg?

Czy wzrosty w tym roku Pana(i) dochody Tak P80

z pracy? Nie

Jak Pan(i) sadzi, jak dlugo bedzie musial(a)
Pan(i) czekaé na propozycje pracy, ktora Pa- otwarte P84
na(a) zadowoli?

Jakiej wysoko$ci powinna by¢ ptaca za ofe-

rowang prace, aby ja Pan(i) podjal(cta) ... Zlotych Po1

Zrodto: [5].

Od 2000 roku realizowany jest projekt Diagnoza Spoteczna — Warunki i ja-
ko$¢ zycia Polakow. Badania maja charakter panelowy, uwzgledniaja ekono-
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miczne i pozaekonomiczne aspekty jako$ci zycia gospodarstw domowych i ich
cztonkow. W ekonomicznym wymiarze jakosci zycia uwzgledniono dochéd, za-
sobno$¢ materialna, oszczednosci, kredyty. Natomiast wsérod pozaekonomicz-
nych aspektow brano pod uwage miedzy innymi edukacjg, leczenie, sposoby ra-
dzenia sobie z klopotami, stres, dobrostan psychiczny, styl zycia, zachowania
patologiczne, uczestnictwo w kulturze, korzystanie z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych [15]. W Diagnozie Spotecznej wykorzystywane jest zar6wno
obiektywne, jak i subiektywne podejscie do jakosci zycia. Kwestionariusz sktada
si¢ z dwoch czgsci, pierwsza, og6lna, kierowana jest do gospodarstw domo-
wych, druga, indywidualna, adresowana jest do poszczegdlnych cztonkow bada-
nych gospodarstw domowych [5]. W czesci ogdlnej kwestionariuszy znajduje
si¢ fragment dotyczacy aktywnosci ekonomicznej cztonkéw gospodarstw do-
mowych w wieku 15 lat i wigcej. W czgséci dotyczacej poszczegdlnych cztonkdw
gospodarstwa domowego zastosowano pytania wykorzystywane w trakcie reali-
zacji Polskiego Generalnego Sondazu Jakosci Zycia (tabela 3).

Z.aKkonczenie

Sytuacja na rynku pracy stanowi istotng determinante jakosci zycia. Aktyw-
no$¢ na rynku pracy poszczegdlnych podmiotéw wplywa zaré6wno na kondycje
finansowa jednostki, jak i mozliwo$¢ realizowania pasji, nieustannego inwesto-
wania w kapital ludzki, nawiazywania i utrzymywania wigzi spotecznych.

Sytuacja na rynku pracy uwzgledniana jest w badaniach dotyczacych jakosci
zycia prowadzonych tak na szczeblu catej Unii Europejskiej, jak i Polski. W ba-
daniach stosowane jest podejécie obiektywne i subiektywne. Pomiar obiektyw-
ny, odzwierciedlajacy sytuacjg na rynku pracy, moze by¢ dokonywany przy wy-
korzystaniu szeregu wskaznikow, takich jak: stopa bezrobocia, wskaznik zatrud-
nienia, wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej oraz danych dotyczacych migdzy
innymi: poszkodowanych w wypadkach przy pracy, kosztow pracy, liczby straj-
kéw, poziomu wynagrodzen. Rynek pracy charakteryzowaé mozna réwniez
przez pryzmat subiektywnej oceny aktoréw. Wsrod zagadnien podlegajacych in-
dywidualnemu osadowi mozna odnalezé: znaczenie pracy, presje zwiazana
z wykonywang praca, obawe przed utrata pracy, spodziewana sytuacj¢ w pracy.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz z racji ograniczen publikacji analizowano
jedynie fragment dotyczacy uwzgledniania sytuacji na rynku pracy. Ograniczono
si¢ do przegladu wybranych badan jakosci zycia. Wielowymiarowa analiza wy-
nikow prezentowanych badan stanowitaby wktad merytoryczny, ktory zostanie
podjety w przysztosci.
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The situation on the labor market as a significant determinant
of quality of life

Summary: The starting point for the analysis is the review of the theory of quality of life. Special
attention is paid to the taxonomy of quality of life. Secondly, the analysis of researches of quality
of life in the United Europe and Poland is done. In the analysis, aspects of situation on the labour
market are mainly included.

Keywords: labour market, quality of life, living conditions.
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Wplyw niefinansowych zasobow systemu ochrony
zdrowia na stan zdrowia kobiet i m¢zczyzn w Polsce

Synopsis: Celem badania jest analiza zwiazkéw pomiedzy wielko$cia i rozmieszczeniem niefinan-
sowych zasobow ochrony zdrowia (kadra medyczna, infrastruktura, sprzgt diagnostyczny) a sta-
nem zdrowia populacji kobiet i mg¢zczyzn w Polsce, mierzonym wskaznikiem dalszego oczekiwa-
nego trwania zycia w wieku 45 i 60 lat.

Metody badawcze obejmuja MNK oraz wazona MNK, uzupetnione o wybrane mierniki dopa-
sowania modelu — kryterium informacyjne Akaike Information, kryterium Hannana-Quinna, kryte-
rium Schwarza-Bayesa.

Wiyniki badan wskazuja na wystgpowanie istotnego statystycznie zwiazku pomigdzy wybrany-
mi niefinansowymi zasobami ochrony zdrowia. Wykazano, ze z punktu widzenia stanu zdrowia
populacji najwazniejsze znaczenie maja zasoby podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz dostgp do
nowoczesnej diagnostyki. Podobna rolg odgrywa liczba 16zek szpitalnych i sal operacyjnych. Nie
potwierdzono jednoznacznie réznic pomigdzy piciami i badanymi grupami wiekowymi.

W badaniu wykorzystano dane przekrojowe w uktadzie wojewddzkim za lata 2009 i 2013, po-
chodzace z Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Stowa kluczowe: system ochrony zdrowia, zasoby niefinansowe, stan zdrowia.

Wprowadzenie

Jednym z celow, ktore realizuja systemy zdrowotne, jest regionalna redy-
strybucja zasobow systemu — zaréwno finansowych, jak i niefinansowych. Re-
dystrybucje t¢ mozna uznaé¢ za sprawiedliwa, jesli podzial zasobow oparty jest
na kryterium uzasadnionych potrzeb zdrowotnych lokalnych spotecznosci. Dzia-
tania takie powinny prowadzi¢ to niwelowania r6znic regionalnego zréznicowa-
nia wskaznikow zdrowotnosci, ktorych zrodtem moze by¢ caty szereg czynni-
kéw spoteczno-ekonomicznych czy srodowiskowych.

Celem badania jest analiza efektywnos$ci regionalnej alokacji niefinanso-
wych systemow ochrony zdrowia w polskim systemie ochrony zdrowia. W pracy
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przyjeto zalozenie, ze redystrybucja zasobow finansowych ma drugorzedny charak-
ter w stosunku do zasoboéw niefinansowych. Istniejaca struktura zasobéw niefinan-
sowych (rozmieszczenie szpitali, wyposazenie w kadre 1 sprzet medyczny) wptywa
bowiem znaczaco na podziat dostgpnych w systemie srodkow finansowych.

W procesie projektowania badania sformutowano 2 hipotezy badawcze:

HI: alokacja zasobow niefinansowych wplywa na stan zdrowia populacji,

H2: alokacja zasobow niefinansowych ma zroznicowany wphw na stan
zdrowia kobiet i mezczyzn.

Hipoteza H1 zaktada wystgpowanie istotnego statystycznie zwiazku pomig-
dzy regionalng redystrybucja zasobow niefinansowych a stanem zdrowia popu-
lacji w wieku 45 i 60 lat. Zweryfikowanie hipotezy H1 obejmuje nie tylko anali-
zg zwiazkdéw pomiegdzy niefinansowymi zasobami a wskaznikami zdrowotno$ci
populacji, ale umozliwia rowniez wskazanie kategorii zasobow, ktére maja klu-
czowe znaczenie z punktu widzenia stanu zdrowia.

Konstrukcja hipotezy H2 bazuje na analizie r6znic w zdrowotnosci populacji
kobiet i mgzczyzn w wieku 45 i 60 lat, jako konsekwencji nieefektywnego roz-
mieszczenia niefinansowych zasobow systemu ochrony zdrowia. Roéznice te
moga mie¢ swoje zrodto w prowadzonej przez samorzady, przede wszystkim
samorzady wojewddztwa, polityce zdrowotnej [10]. O ile Narodowy Fundusz
Zdrowia dokonuje alokacji srodkow finansowych na realizacj¢ $wiadczen zdro-
wotnych, samorzadowe wladze wojewodztwa, poprzez tworzenie planow zabez-
pieczenia $wiadczen zdrowotnych, wptywaja realnie na geograficzne rozmiesz-
czenie infrastruktury ochrony zdrowia.

Inspiracja do badania byt fakt, ze wiele wczesniejszych badan potwierdzito
zwiazek pomiedzy liczba i rozmieszczeniem kadry medycznej, zwtaszcza leka-
rzy, 1 wskaznikami zdrowotno$ci populacji, miedzy innymi wskaznikami $mier-
telnosci i oczekiwang dlugoscia zycia. Zwiazek ten istnieje nawet po uwzgled-
nieniu nieréwnosci dochodowych ([1], [2], [4]) oraz rozmieszczenia infrastruk-
tury ochrony zdrowia (liczba to6zek szpitalnych) i korzystania ze §wiadczen
zdrowotnych [5].

Chociaz badanie koncentruje si¢ na geograficznym rozmieszczeniu zasobow
ochrony zdrowia, trudno jest pomina¢ czynniki spoleczno-ekonomiczne, ktore sa
silnie skorelowane ze stanem zdrowia (pte¢, edukacja, dochody). Populacje wo-
jewodzkie wykazuja znaczace zréznicowanie nie tylko w kontekScie poziomu
dochodow i wyksztatcenia, ale rowniez pomigdzy kobietami i megzczyznami [6].
Fakt, Zze kobiety tacza szereg réznych funkcji spolecznych (praca zawodowa,
opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi itp.), powoduje, ze nie tylko korzystaja
bardziej intensywnie z instrumentéw wsparcia socjalnego, ale rowniez, pomimo
dhuzszego oczekiwanego trwania zycia, ich stan zdrowia, mierzony zachorowal-
noscia czy dalszym trwaniem zycia w zdrowiu, jest przecigtnie gorszy niz
w przypadku populacji meskiej. Bazujac na wczesniejszych badaniach, mozna
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stwierdzi¢, ze kobiety w badanej grupie wiekowej korzystaja ze $wiadczen
zdrowotnych czg$ciej niz mgzczyzni [7].

W badaniu wykorzystano dane statystyczne dotyczace regionalnej redystry-
bucji infrastruktury (jednostki ochrony zdrowia, sprzgt diagnostyczny) i zaso-
bow ludzkich (lekarze pierwszego kontaktu, lekarze specjalisci, pielegniarki),
pochodzace z Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, oraz dane
Glownego Urzedu Statystycznego. Badania obejmowaty lata 2009-2013 [8].

1. Metodologia badania

Celem badania jest analiza zwiazkdéw pomigdzy geograficzna alokacja zasobow
niefinansowych a efektami reprezentowanymi przez wskazniki zdrowotnosci popu-
lacji. Oznacza to oceng efektywnosci tej alokacji. Dane byty analizowane w ujeciu
terytorialnym, odpowiadajacym poziomowi NTS2 (zgodnie z nomenklaturg GUS).
W przypadku Polski oznacza to analiz¢ na poziomie 16 wojewodztw.

Zmienng objasniajaca w konstruowanych modelach byto oczekiwane dalsze
trwanie zycia dla kobiet i me¢zczyzn w wieku 45 (LEF_45; LEM_45) i 60 lat
(LEF_60; LEF _60) dla danych z roku 2009 i 2013. Oczekiwana dtugo$¢ zycia
jest z jednym kluczowych wskaznikow poprawy stanu zdrowia populacji, ktory
umozliwia analiz¢ stanu zdrowia zarowno w oparciu o kryterium plci, jak i miej-
sca zamieszkania. Na potrzeby analizy wykorzystano oczekiwana dtugos¢ zycia
dla os6b w $rednim wieku, biorac pod uwage, ze na oczekiwana dlugos¢ zycia
dla O-latka silnie wptywa $miertelnos¢ okotoporodowa. Tym samym przyjgto za-
tozenie, ze stan zdrowia 0sob w $rednich wieku, wyrazony przez LEys i LEg,
jest w znacznej mierze uzalezniony od dostepnosci i jako$ci $wiadczen zdrowot-
nych, czy — generalnie mowiac — sprawnosci systemu zdrowotnego.

Zbiér zmiennych kandydatek na zmienne objasniajace obejmowal 15 zmien-
nych (tabela 1). Dane dotyczace infrastruktury i zasobéw kadrowych zostaty prze-
ksztalcone w wartosci wzgledne (w relacji do liczby mieszkancow wojewodztw).

Tabela 1. Potencjalne zmienne objasniajace

Zmienna Definicja

Lekarze w szpitalach (DOC) Liczba lekarzy w szpitalach, niezaleznie od formy zatrudnienia

Liczba lekarzy specjalistow w opiece stacjonarnej i ambulato-

Lekarze specjalisci (DOC_SPEC) ryjnej, niezaleznie od formy zatrudnienia

Pielggniarki pracujace w szpitalach, niezaleznie od formy za-

Piclggniarki (NURS) trudnienia

Potozne pracujace w szpitalach, niezaleznie od formy zatrud-

Potozne (MIDS) nienia

Lekarze pierwszego kontaktu Liczba lekarzy pierwszego kontaktu, niezaleznie od formy za-
(GP_DOC) trudnienia
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Tabela 1. Potencjalne zmienne objasniajace (cd.)

Zmienna

Definicja

Pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej (GP_NURS)

Pielggniarki zatrudnione w podstawowej opiece zdrowotnej
(POZ), niezaleznie od formy zatrudnienia

Lézka szpitalne (BEDS) Catkowita liczba 16zek szpitalnych
Sale operacyjne (O_ROOM) Calkowita liczba sal operacyjnych w szpitalach
Echokardiograf (ECHO) Liczba aparatow do echokardiografii

Rentgen (XRAY)

Liczba aparatow rentgenowskich

Ultrasonograf (USG)

Liczba aparatow do ultrasonografii

Elektromiografia (ELMIO)

Liczba aparatow do elektromiografii

PET (PET)

Liczba aparatow do pozytonowej tomografii emisyjnej

Tomografia komputerowa (CTG)

Liczba aparatow do tomografii komputerowe;j

Rezonans magnetyczny
(MAG_RES)

Liczba aparatow do rezonansu magnetycznego

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych CSIOZ [20].

W analizie wykorzystano narzgdzia modelowania ekonometrycznego, przede
wszystkim Metode Najmniejszych Kwadratow (MNK) oraz wazona MNK,
a takze mierniki dopasowania modelu, takie jak: kryterium informacyjne Aka-
ike, kryterium Hannana-Quinna, kryterium Schwarza-Bayesa. Obliczenia prze-
prowadzono z zastosowaniem pakietu Statistica 10.

Wyniki i dyskusja

Model 1

W modelu 1 zmienna objasniang bylo oczekiwane dalsze trwanie Zycia dla
kobiet w wieku 45 lat (LEF 45). Oszacowany model wskazal, ze liczba piele-
gniarek w podstawowej opiece zdrowotnej oraz wyposazenie w sprzet diagno-
styczny (liczba aparatow do echokardiografii i aparatow do rezonansu magnetycz-
nego) wyjasniaja w 83,34% stan zdrowia kobiet w wieku 45 lat (tabela 2 i 3).

Tabela 2. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Yi): LEF_45 (2009)

Zmienna Wspéltezynnik  |Blad standardowy| Test t-Student p-value
const 34,9583 0,891675 39,2052 <0,0001™"
GP_NURS 4,41882 0,615759 7,1762 <0,0001™"
ECHO 52,8581 27,9225 1,8930 0,0849"
MAG_RES 2,74414 0,424455 6,4651 <0,0001""
*poziom istotnosci a = 0,1, - poziom istotnosci o = 0,05 - poziom istotnosci o = 0,01

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Mierniki dopasowania modelu 1

Srednia arytm. zm. zaleznej 36,44938 |Odch. stand. zm. zaleznej 0,660782
Suma kwadratow reszty 1,091373 |Btad standardowy reszty 0,314985
Wsp. determ. R? 0,833365 |Skorygowany R? 0,772771
F(6, 9) 13,75316 |Warto$¢ p dla testy F 0,000293
Logarytm wiarygodnosci 1,221801  |Kryt. inform. Akaike’a 12,44360
Kryt. Schwarza-Bayesa 16,30655 |Kryt. Hannana-Quinna 12,64142

Zrédto: opracowanie wiasne.

Test normalnosci reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 4,69575, p-value = 0,0955718

Model 2

Dla analogicznego okresu przeprowadzono estymacje¢, przyjmujac za zmien-
na objasniang dalsza oczekiwang dtugos¢ zycia dla mezczyzn w wieku 45 lat.
Wspdtezynnik determinacji R? wynoszacy 91,37 % oznacza, ze model jest wyja-
$niony za pomoca sze$ciu zmiennych objasniajacych. Analiza wykazata, ze
z punktu widzenia stanu zdrowia mezczyzn w wieku 45 lat istotne sa zar6wno
zasoby kadrowe (liczba lekarzy pierwszego kontaktu, liczba pielggniarek w szpi-
talach i podstawowej opiece zdrowotnej), jak i infrastruktura (liczba t6zek szpi-
talnych) 1 wyposazenie w sprzet diagnostyczny (tomografia komputerowa, rezo-

nans magnetyczny) (tabela 4 i 5).

Tabela 4. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Y1 ): (Y;): LEM_45 (2009)

Zmienna Wspolezynnik | Blad standardowy | Test t-Student p-value
const 31,3859 0,91322 34,3684 <0,0001""
GP_DOC 8,68633 1,52348 5,7016 0,0003™"
NURSE 4,75544 0,828135 5,7423 0,0003™"
GP_NURS 2,31404 0,54203 4,2692 0,0021™"
BEDS 1,61687 0,353868 4,5691 0,0013™

CTG 218,86 76,8022 2,8497 0,0191™
MAG_RES 792,455 239,913 3,3031 0,0092""

* poziom istotnosci o= 0,1, poziom istotnosci a = 0,05 " poziom istotnosci a = 0,01
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Tabela 5. Mierniki dopasowania modelu 2

Srednia arytm. zm. zaleznej 29,24500 |Odch. stand. zm. zaleznej 0,742285
Suma kwadratow reszty 0,713072  |Btad standardowy reszty 0,281479
Wsp. determ. R? 0,913722  |Skorygowany R? 0,856203
F(6, 9) 15,88561  |Warto$¢ p dla testy F 0,000251
Logarytm wiarygodnosci 2,183071  |Kryt. inform. Akaike’a 9,633858
Kryt. Schwarza-Bayesa 15,04198  |Kryt. Hannana-Quinna 9,910798

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Test na normalno$¢ rozktadu reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 3,46691 z wartoscia p = 0,176673

Model 3

W modelu 3 zmienna objasniang byta dalsza oczekiwana dlugo$¢ zycia dla
kobiet w wieku 60 lat. Estymacj¢ przeprowadzono dla danych z 2009 roku. Wy-
kazano, ze stan zdrowia kobiet moze by¢ w 89,51% wyjasniony szeScioma
zmiennymi zwigzanymi z istnieniem infrastruktury (liczba t6zek szpitalnych
i sal operacyjnych) oraz dostepnoscia do aparatury diagnostycznej (echokardo-
grafy, PET, rezonans magnetyczny), a sposrod zasobow kadrowych wskazano

na liczbe pielggniarek w POZ.

Tabela 6. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Y ): LEF 60 (2009)

Zmienna Wspoétczynnik | Blad standardowy | Test t-Student p-value
const 20,9127 0,724026 28,8840 <0,0001™"
GP_NURS 3,18556 0,395676 8,0509 <0,0001™"
BEDS 2,25327 0,296709 7,5942 <0,0001™"
ECHO 62,1487 19,1527 3,2449 0,0101"
PET 271,524 147,928 1,8355 0,0996"
MAG_RES 556,309 91,5339 6,0776 0,0002""
O_ROOM 26,122 9,65624 2,7052 0,0242™
* poziom istotnosci o= 0,1, - poziom istotnosci a = 0,05 - poziom istotnosci o = 0,01

Zrédto: opracowanie wlasne.




Wplyw niefinansowych zasobow...

163

Tabela 7. Mierniki dopasowania modelu 3

Srednia arytm. zm. zaleznej 23,17938 |Odch. stand. zm. zaleznej 0,483494
Suma kwadratow reszty 0,367994  |Blad standardowy reszty 0,202208
Wsp. determ. R? 0,895053 |Skorygowany R? 0,825089
F(6, 9) 12,79299 |Warto$¢ p dla testy F 0,000587
Logarytm wiarygodnosci 7,475192  |Kryt. inform. Akaike’a 0,950384
Kryt. Schwarza-Bayesa 4,457737  |Kryt. Hannana-Quinna 0,673444

Zrédto: opracowanie wlasne.

Test na normalno$¢ rozktadu reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 0,252594, p-value = 0,881353

Model 4

Analogicznie przeprowadzono estymacj¢ modelu dla zmiennej LEM_60
(2009). W modelu, w ktérym zmienna objasniang jest $rednia dhugos¢ zycia
mezezyzn w wieku 60, oszacowane zmienne objasniajace wraz z wyrazem wol-
nym sg istotne statystycznie na poziomie istotnosci o = 0,01. Wspolczynnik de-
terminacji R? wynoszacy 88,24% oznacza, ze model jest wyjasniony za pomoca
szesciu zmiennych objasniajacych. Estymacja wykazala, ze zasoby, ktére maja
wplywa na zdrowie me¢zczyzn w wieku 60 lat, to liczba lekarzy pierwszego kon-
taktu oraz pielegniarek, liczba 16zek szpitalnych oraz sprzet diagnostyczny
(MAG_REST, CTG) (tabela 81 9).

Tabela 8. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Y1 ): (Y;): LEM_60 (2009)

Zmienna Wspolezynnik | Blad standardowy | Test t-Student p-value
const 18,221 0,765539 23,8015 <0,0001""
GP_DOC 5,40173 1,27711 4,2296 0,0022""
NURS 2,87361 0,694213 4,1394 0,0025™
GP_NURS 2,06687 0,454375 4,5488 0,0014™"
BEDS 1,24612 0,296643 4,2008 0,0023™
CTG 123,327 64,3822 1,9155 0,0877"
MAG_RES 542,225 201,116 2,6961 0,0246™
* poziom istotnosci o= 0,1, poziom istotnosci a = 0,05~ poziom istotnosci a = 0,01

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 9. Mierniki dopasowania modelu 4

Srednia arytm. zm. zaleznej 17,84125 Odch. stand. zm. zaleznej 0,532877
Suma kwadratow reszty 0,501092 Btad standardowy reszty 0,235959
Wsp. determ. R? 0,882356  [Skorygowany R? 0,803926
F(6, 9) 11,25028 Wartos¢ p dla testy F 0,000960
Logarytm wiarygodnosci 5,005421 Kryt. inform. Akaike’a 3,989158
Kryt. Schwarza-Bayesa 9,397279 Kryt. Hannana-Quinna 4,266099

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Test na normalno$¢ rozktadu reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 2,33965 z warto$cia p = 0,310421

Model 5

W modelu 5 oszacowano wplyw zasobdéw niefinansowych na stan zdrowia
kobiet w wieku 45 lat, bazujac na danych z roku 2013. Wspotczynnik determi-
nacji R? na poziomie 93,40%, pokazat, ze model wyjasnia za pomoca siedmiu
zmiennych stan zdrowia kobiet, wskazujac na zasoby ludzkie: liczbeg lekarzy
i pielggniarek podstawowej opieki zdrowotnej, liczbg pielggniarek, liczbe leka-
rzy specjalistow w szpitalach oraz infrastrukturg: liczbe tozek i sale operacyjne
w szpitalach, a wsrdd sprzetu diagnostycznego — na liczbg aparatow do CTG
(tabela 101 11).

Tabela 10. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Yi): LEF_45 (2013)

Zmienna Wspoétczynnik |Blad standardowy| Test t-Student p-value
const 36,2939 0,215671 168,2838 <0,0001""
GP_DOC 2,52329 0,561547 4,4935 0,0020™"
NURS 1,74942 0,418721 4,1780 0,0031™"
DOC_SPEC 0,96619 0,380887 2,5367 0,0349™
GP_NURS 4,3818 0,570284 7,6835 <0,0001™"
BEDS 1,98677 0,261035 7,6111 <0,0001™"
CTG 161,129 56,0374 2,8754 0,0207™
O_ROOM 4,59701 1,44985 3,1707 0,0132"
* poziom istotnosci o = 0,1, - poziom istotnosci o = 0,05 - poziom istotnosci a = 0,01

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 11. Mierniki dopasowania modelu 5

Srednia arytm. zm. zaleznej 37,20313  |Odch. stand. zm. zaleznej 0,671364
Suma kwadratow reszty 0,445958  |Blad standardowy reszty 0,236103
Wsp. determ. R? 0,934039 |Skorygowany R? 0,876323
F(6, 9) 16,18343 |Warto$¢ p dla testy F 0,000388
Logarytm wiarygodnosci 5,937941  |Kryt. inform. Akaike’a 4,124119
Kryt. Schwarza-Bayesa 10,30483 |Kryterium Hannana-Quinna 4,440622

Zrddto: opracowanie wlasne.

Test na normalnos¢ rozktadu reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny

Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 1,35256, p-value = 0,508505

Model 6

Kontynuujac badania, przeprowadzono estymacj¢ parametrow modelu obja-
$niajacego wpltyw niefinansowych zasobow na stan zdrowia mezczyzn w wieku
45 lat, opierajac si¢ na danych z roku 2013. Wspotczynnik determinacji R? na
poziomie 89,60% oznacza, ze model jest wyjasniony za pomoca o$miu zmien-
nych objasniajacych — liczby lekarzy pierwszego kontaktu, liczby pielegniarek
(w szpitalach i POZ), liczby lekarzy specjalistow, liczby t6zek szpitalnych oraz
sprz¢tu diagnostycznego (echokardiograf, CTG, MAG_RES) (tabela 12 i 13).

Tabela 12. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Yi): LEM_45 (2013)

Zmienna Wspéltczynnik |Blad standardowy | Test t-Student p-value
const 29,5339 0,391621 75,4145 <0,0001™"
GP_DOC 4,02245 0,938347 4,2867 0,0036™"
NURS 1,3982 0,726927 1,9234 0,0958"
DOC_SPEC 3,69251 0,735531 5,0202 0,0015™"
GP_NURS 6,62587 0,950756 6,9691 0,0002""
BEDS 3,03195 0,442955 6,8448 0,0002™"
ECHO 92,9026 30,0035 3,0964 0,0174™
CTG 333,531 93,3961 3,5711 0,0091™"
MAG_RES 227,851 112,145 2,0318 0,0817"
* poziom istotnosci o= 0,1, poziom istotnosci o = 0,05 " poziom istotnosci o = 0,01

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 13. Mierniki dopasowania modelu 6

Srednia arytm. zm. zaleznej 30,39187 Odch. stand. zm. zaleznej 0,786945
Suma kwadratow reszty 0,966487 Blad standardowy reszty 0,371577
Wsp. determ. R? 0,895956  |Skorygowany R? 0,777049
F(8,7) 7,534929  |Warto$¢ p dla testy F 0,007571
Logarytm wiarygodnosci 0,249608 Kryt. inform. Akaike’a 18,49922
Kryt. Schwarza-Bayesa 25,45251 Kryt. Hannana-Quinna 18,85528

Zrddto: opracowanie wlasne.

Test na normalno$¢ rozktadu reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 0,59988 z wartoscia p = 0,740863

Model 7

W modelu 7 za zmienng objasniajaca przyjeto dalsza oczekiwana dtugosc
zycia kobiet w wieku 60 lat, w oparciu o dane z 2013 roku (LEF_60). Wspot-
czynnik determinacji (R? wskazuje, ze model wyjasnia 89,68% zmiennosci,
przy uzyciu sze$ciu zmiennych wyjasniajacych — liczba pielegniarek i lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej, liczba pielegniarek w szpitalach, liczba 16zek

szpitalnych i sal operacyjnych, liczba aparatow do CTG (tabela 14 i 15).

Tabela 14. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Y1 ): LEF_60 (2013)

Zmienna Wspélezynnik | Blad standardowy| Test t-Student p-value
const 23,1886 0,186931 124,0488 <0,0001™"
GP_DOC 1,72431 0,476583 3,6181 0,0056""
NURS 1,37061 0,360472 3,8023 0,0042™"
GP_NURS 2,74045 0,380582 7,2007 <0,0001™"
BEDS 1,48233 0,225272 6,5802 0,0001™"
CTG 81,8991 42,5386 1,9253 0,0863"
O_ROOM 3,1067 1,25902 2,4676 0,0357™
* poziom istotnosci o = 0,1, - poziom istotnosci o = 0,05 - poziom istotnosci a = 0,01

Zrodto: opracowanie wilasne.




Wplyw niefinansowych zasobow...

167

Tabela 15. Mierniki dopasowania modelu 7

Srednia arytm. zm. zaleznej 23,75688 Odch. stand. zm. zaleznej 0,501899
Suma kwadratow reszty 0,390070  |Btad standardowy reszty 0,208185
Wsp. determ. R? 0,896767  |Skorygowany R? 0,827945
F(8,7) 13,03025p  |Warto$¢ p dla testy F 0,000547
Logarytm wiarygodnosci 7,009124 Kryt. inform. Akaike’a 0,018247
Kryt. Schwarza-Bayesa 5,389874 Kryt. Hannana-Quinna 0,258693

Zrddto: opracowanie wlasne.

Test na normalno$¢ rozktadu reszt —
Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 3,51251, p-value =0,17269

Model 8

Analogicznie opracowano model 8 — na podstawie danych z 2013 roku dla
mezczyzn w wieku 60 lat. Wspotezynnik determinacji R? wynoszacy 84,92%
oznacza, ze model jest wyjasniony za pomocg siedmiu zmiennych objasniaja-
cych — liczby lekarzy (w szpitalach i pierwszego kontaktu), liczby pielegniarek
w szpitalach, liczby t6zek szpitalnych oraz sprzgtu diagnostycznego (echokar-
diograf, CTG, MAG_RES) (tabela 16 i 17).

Tabela 16. Wyniki estymacji: zmienna objasniana (Yi): LEM_60 (2013)

Zmienna Wspétezynnik Bladstandardowy | Test t-Student p-value
const 17,9145 0,310185 57,7543 <0,0001™"
GP_DOC 2,15127 0,715638 3,0061 0,0169™
DOC 1,54645 0,423341 3,6530 0,0065™"
NURS 4,69001 0,7246 6,4726 0,0002""
BEDS 2,20549 0,35409 6,2286 0,0003™"
ECHO 74,9322 26,6094 2,8160 0,0226™
CTG 264,852 74,1213 3,5732 0,0073™
MAG_RES 161,245 86,2385 1,8698 0,0984"
* poziom istotnosci o= 0,1, poziom istotnosci o = 0,05 " poziom istotnosci o = 0,01

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 17. Mierniki dopasowania modelu 8

Srednia arytm. zm. zaleznej 18,62562 Odch. stand. zm. zaleznej 0,566250
Suma kwadratow reszty 0,725529 Blad standardowy reszty 0,301150
Wsp. determ. R? 0,849150  |Skorygowany R? 0,717155
F(7, 8) 6,433236  |Warto$¢ p dla testy F 0,008821
Logarytm wiarygodnosci 2,044522 Kryt. inform. Akaike’a 11,91096
Kryt. Schwarza-Bayesa 18,09167 Kryt. Hannana-Quinna 12,22746

Zrddto: opracowanie wlasne.

Test na normalno$¢ rozktadu reszt —

Hipoteza zerowa: sktadnik losowy ma rozktad normalny
Statystyka testu: Chi-kwadrat(2) = 0,190967 z wartoscia p = 0,908933

Analizujac uzyskane wyniki, mozna wskaza¢ te kategorie zasobow, ktore
maja najwigksze znaczenie z punktu widzenia stanu zdrowia populacji. Naleza
do nich przede wszystkim: liczba to6zek szpitalnych, liczba aparatow do
MAG_RES - te zasoby zostaly wskazane przez 7 z 8 oszacowanych modeli. Ko-
lejna grupa bardzo istotnych zasobdéw to liczba pielegniarek zatrudnionych
w szpitalach oraz liczba lekarzy i pielggniarek pierwszego kontaktu, a takze
liczba aparatéw do CTG — wskazane przez 6 z 8§ modeli. Pozostale grupy zaso-
béw, ktore mozna uznaé za istotne, to liczba sal operacyjnych oraz liczba apara-
tow do echokardiografii (tabela 18).

Tabela 18. Zasoby niefinansowe istotne z punktu widzenia stanu zdrowia kobiet i mezczyzn

LEF 45 | LEM 45 | LEF 60 | LEM 60 | LEF 45 | LEM 45 | LEF 60 | LEM_60
(2009) (2009) (2009) (2009) (2013) (2013) (2013) (2013)
BEDS BEDS BEDS BEDS BEDS BEDS BEDS
MAG_RES | MAG_RES | MAG_RES | MAG_RES MAG_RES MAG_RES
NURS NURS NURS NURS NURS NURS
CTG CTG CTG CTG CTG CTG
GP_DOC GP_DOC | GP_DOC | GP_DOC | GP_DOC | GP_DOC
GP_NURS GP_NURS | GP_NURS | GP_NURS | GP_NURS
ECHO ECHO ECHO ECHO
0_ROOM 0_ROOM 0_ROOM
DOC_SPEC|DOC_SPEC
GP_NURS GP_NURS
DOC
PET

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Analiza nie wykazala roznic w oszacowanych zmiennych objasniajacych,
ktérych zrodtem byltby wiek (tabela 18). Zarowno dla mgzczyzn w wieku 45, jak
i 60 lat kluczowe zasoby niefinansowe to liczba t6zek szpitalnych, liczba lekarzy
pierwszego kontaktu, liczba pielggniarek zatrudnionych w szpitalach i podsta-
wowej opiece zdrowotnej oraz liczba aparatow do MAG_RES i CTG — pojawity
si¢ one w kazdym z 8 modeli (z wyjatkiem pielggniarek pierwszego kontaktu —
7 modeli).

W przypadku kobiet analiza nie moze by¢ tak jednoznaczna. Bazujac na
modelach oszacowanych dla danych z roku 2009, mozna wskazaé nieliczne za-
soby, ktore maja istotne znaczenie z punktu widzenia zdrowotnosci — w przy-
padku kobiet w wieku 45 lat sa to liczba pielggniarek w podstawowej opiece
zdrowotnej oraz liczba aparatéw do echokardiografii i MAG_RES. Wraz ze
wzrostem wieku dochodza do nich kolejne zasoby zwiazane z opieka stacjonar-
na — liczba t6zek szpitalnych oraz sal operacyjnych oraz liczba aparatéw do dia-
gnostyki PET. Bazujac na modelach oszacowanych dla danych z roku 2013, mo-
zemy stwierdzi¢ taki sam brak zaleznosci pomigdzy niefinansowymi zasobami
a wiekiem. Obydwa modele wskazatly niemal takie same (poza jedna zmienna)
istotne zasoby. Sa to: liczba lekarzy i pielggniarek w podstawowej opiece zdro-
wotnej, liczba pielegniarek w szpitalach, liczba t6zek i sal operacyjnych oraz
liczba aparatéw do CTG.

Analiza r6znic pomigdzy populacja meska i zenska nie wykazuje znaczacych
roéznic (dla mezczyzn istotna jest dodatkowo liczba aparatow do MAG_RES)
w zakresie istotnych grup zasobow, jednak tylko wtedy, gdy za podstawe analizy
przyjmiemy modele oszacowane dla danych z 2013 roku. Opierajac analiz¢ na
modelach oszacowanych dla danych z 2009 roku, mozna wskaza¢ na istotna
réznicg pomigdzy plciami, szczegdlnie w przypadku oséb w wieku 45 lat — stan
zdrowia mezczyzn jest uzalezniony od znacznie wigkszej grupy zasobow.

WhnioskKi

W badaniu weryfikowano dwie hipotezy badawcze. Pierwsza z nich odnosita
si¢ do zwiazku pomigdzy stanem zdrowia populacji meskiej i zenskiej, jako kon-
sekwencji regionalnej alokacji niefinansowych zasobow ochrony zdrowia. Wy-
kazano, ze stan zdrowia populacji zalezy od okreslonej grupy zasobow niefinan-
sowych, przy czym nie mozna jednoznacznie wykaza¢ réznic pomiedzy osobami
w wieku 45 i 60 lat. Na tej podstawie wskazano kluczowe, z punktu widzenia
zdrowotno$ci, zasoby niefinansowe. Uzyskane wyniki podkreslaja ogromne zna-
czenie podstawowej opieki zdrowotnej oraz dostgpu do nowoczesnej diagnosty-
ki (MAG_RES, CTG, echokardiograf). Za zaskakujace nalezy uzna¢ fakt, ze
przeprowadzone badania nie wykazaty istotnego wplywu zasoboéw kadrowych
w opiece stacjonarnej (lekarze i lekarze specjaliSci zatrudnieni w szpitalach),
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podkreslity jednoczesnie istotny wptyw liczby t6zek szpitalnych oraz liczby sal
operacyjnych, co moze wskazywac, jak istotna jest fizyczna dostgpnos¢ do
swiadczen opieki stacjonarne;j.

Przeprowadzona analiza nie pozwala na jednoznaczne pozytywne zweryfi-
kowanie hipotezy H2. Bazujac na modelach dla roku 2009 mozemy stwierdzi¢,
ze stan zdrowia mezczyzn jest w wigkszym stopniu zalezny od niefinansowych
zasobow ochrony zdrowia, jednak modele oszacowane dla roku 2013 tej tezy nie
potwierdzaja.

Prezentowane badania sa czescia szerszych badan oceny efektywnosci alo-
kacyjnej w polskim systemie ochrony zdrowia. Nastepnym krokiem w analizie
powinna by¢ budowa modelu ekonometrycznego przy wykorzystaniu danych
panelowych za lata 2009-2013, co zapewni poprawg wynikow — poprzez wzrost
liczby stopni swobody i zmniejszenie problemu wspotliniowosci danych, uta-
twienie identyfikacji parametrow modeli ekonometrycznych i wybor konkuren-
cyjnych zatozen ekonomicznych, umozliwiajacych wyeliminowanie lub zmniej-
szenie obciazenia dla estymatorow.
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The effect of non-financial reserves of the health protection
system on the state of health of women and men in Poland

Abstract: The aim of this research is to analyse the relationships between the volume and distribu-
tion of non-financial resources of the health care system (medical staff, infrastructure, diagnostic
equipment)and the population’s state of health of women and men in Poland, at the age of 45 and
60, measured with the life expectancy indicator.

Research methods include the Least Squares (LS) method and the weighted LS, completed by
selected measures of the model fitting: Akaike’s Information Criterion, Hannan-Quinn’s Criterion,
Schwarz-Bayes’ Criterion.

Test results show the existence of statistically significant relationship between selected non-
financial health resources and population’s state of health. It has been also proved, that, from the
point of view of population state of health, primary health care resources and access to advanced
diagnostics are the most important. A similar role plays by the number of hospital beds and operat-
ing rooms. The differences between the sexes and analysed age groups have not been clearly con-
firmed. In this research a cross-sectional data, by the provinces, for the years 2009 and 2013, have
been employed. The data have been obtained from the Centre of Health Information Systems.
Keywords: health care system, non-financial resources, population’s state of health.
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Women’s physical activity as a determinant
of health care expenditures

Summary: Physical activity is considered to be an essential part of a healthy lifestyle. Although
physical activity is only one of the components of a healthy lifestyle, lack of physical activity is
strongly linked to the incidence of chronic diseases. The paper deals with the problem of the rela-
tionship between physical activity (including professional sports activities) and women’s subjec-
tive state of health. We have assumed that the better state of health should be reflected in frequen-
¢y and structure of use of health benefits, and, as a result — costs of health care. We have posed
three research hypotheses:

H1: physical activity extends life expectancy in good health;

H2: physically active women are less likely to use health services;

H3: physically active women generate lower costs in the health system.

We surveyed 400 women of 40-60 years of age. The questions included: sport activity present
and in the past, self-assessment of the state of health, healthcare services utilization and out-of-
pocket spendings.

In the next step we conducted an analysis of correlation between sport activity and healthcare
use and expenditures. We have found out that contrary to our expectations physically active wom-
en are more frequent users of the second level (specialised care) of the healthcare sector.

MeSH: Fees and Charges, Social Determinants of Health, Women’s Health, sports, Life Expec-
tancy.

Keywords: HLE, women’s physical activity, health care costs

1. Introduction

Health is often treated as “a subject” of health care system. Risky health be-
haviours, such as cigarette smoking, high BMI, and, among all, physical inactivity,
are often underestimated as a direct cause, not only of reduction in life expectancy
in good health (HLE), but also in increased medical costs, borne by societies.

Physical activity is considered to be an essential part of a healthy lifestyle.
Although physical activity is only one of the components of a healthy lifestyle,


http://dx.doi.org/10.16926/pto.2015.09.14

174 Paulina UCIEKLAK-JEZ, Agnieszka BEM

lack of physical activity is strongly linked to an incidence of chronic diseases
[10]. Several studies confirmed existence of a link between regular physical ac-
tivity and reduced risk of civilization diseases, especially chronic ones, like heart
diseases, hypertension, stroke, type 2 diabetes and cancer ([47], [17], [33], [41],
[34], [23], [36], [11], [7], [20], [5]. [4], [21], [19], [15], [46]).

According to that, the relationship between physical activity and health
seems to be undeniable, but the relationship between physical activity and health
expenditures is not so clear. Some studies concluded, that better health in youth
may reduce future health care expenditures; others suggested, that it may lead to
even higher spending on health care, yet others indicate absence of any relation-
ships [38].What is important, most studies focused on amateur sportsmen, and
only a few included persons who trained professional sports, especially in the
context of the long term effects. The question is whether, and to which extent,
better state (as a result of physical activity) is reflected by expenditures on health
care? Do people physically active, generate lower costs in the health system?
Are these, if any, benefits the same for amateur and professional sportsmen?

The paper deals with the problem of the relationship between physical activi-
ty (including professional sports’ activities) and women’s subjective state of
health. We have assumed, that the better state of health should be reflected in
frequency and structure of health benefits’ use, and, as a result — costs of health
care system.

We have posed three research hypotheses:

H1: physical activity extends life expectancy in good health;

H2: physically active women are less likely to use health services;

H3:physically active women generate lower health costs in a long period of time.

H1 hypothesis refers to the health benefits related to physical activity, in-
cluding lower risk of civilization diseases. We have assumed, that the physical
activity not only increases life expectancy, but, above all, might increase life ex-
pectancy in good health, by raising its subjective quality.

H2 hypothesis assumes, that women who are physically active use health
services more moderately than inactive ones. It is expected that the lower use of
health benefits may be an outcome of a better subjective health status. This rela-
tionship, however, is not obvious.

H3 hypothesis is an amplification of the H2 hypothesis, which assumes less
intensive use of health benefits, however, we have also taken into account the
structure of benefits and costs generated for health system. We have assumed,
that women characterised by better health status are more likely to use preven-
tive medicine services (GP consultations, medical test) while those in poor
health are more likely to benefit from more specialised services (specialist con-
sultations or an inpatient treatment).This difference in the structure of provided
services should be reflected in overall costs for health system generated by
women active and inactive ones.
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The paper is organised as follows: the second section describes the phenom-
enon of women’s physical activity, both recreational and professional and deals
with the relationship between women’s state of health and being physically ac-
tive. The third section presents adopted methodology. The fourth section pre-
sents the obtained results and provide the discussion.

2. Physical activity of women

Sports at a young age is usually a prognostic of a good, very good or out-
standing health. This effect occurs regardless of age, gender or economic and
social status ([7], [22]). Accordingly, sports activity in middle age is associated
with reduced mortality and lower risk of developing chronic diseases in the el-
derly [17]. Whereas women usually report less physical activity (of any type)
than men, and the level of activity decreases with age ([23], [36], [12], [35]).
Even young girls are traditionally discouraged from sports, treating it as an ac-
tivity promoting rivalry and aggression [23]. Though the biggest decline of
physical activity usually occurs during the third decade of life, which is usually
linked to marriage and motherhood ([41], [16]). What is important, being active
significantly improves women’s health status in middle and old age [32], and the
strength of this effect is even stronger for women than men, regardless of the
type of activity and other lifestyle’s factors [20] .Older women are more heavily
burdened with disabilities than men ([9], [18]), which potentially means more health
benefits, if it is possible to increase the activity of older women’ group [28].

Several studies indicate, that these patterns also apply to former athletes,
who are usually more active and healthier than the general population [43] and
display lower risk of non-communicable diseases especially elite ones [2]. How-
ever, this effect continues even after termination of the professional sports ac-
tivity only in the case of sportsmen who continue their physical activity in any
way [43]. Though former athletes have usually a more vigorous lifestyle [2].
Some studies indicate a significant (5,5 year) lengthening of life expectancy for
former athletes [14], while others suggest that women who were engaged in full-
contact sports disciplines have a higher mortality [26]. Teramoto and Bugum
[40] conclude, that higher life expectancies are related to aerobic and mixed-
sports, not necessarily to anaerobic athletes.

It appears that elite endurance (aerobic) athletes and mixed-sports (aerobic
and anaerobic) athletes survive longer than the general population, as indicated
by lower mortality and higher longevity. Lower cardiovascular disease mortality
rate is the most likely primary reason for their better survival rates. On the other
hand, there are inconsistent results among studies of power (anaerobic) athletes.
When elite athletes engaging in various sports are analysed together, their mor-
tality is lower than that of the general population. In conclusion, long-term vig-
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orous exercise training is associated with increased survival rates of specific
groups of athletes [40].

Low physical activity, by increasing the risk of chronic diseases also creates
a significant burden on society, though studies in this area are limited to the gen-
eral population [34]. Zhang and Chaaban [44] report, that physical inactivity is
responsible for more than 15% of non-communicable diseases’ costs (medical
and non-medical).Physical inactivity might be also blamed for 1,5-3% of total
direct health costs in developed countries [31] (Peeters et all., 2014).Another US
study, indicates a one-third decrease in annual costs for physically active people
[4] (Brown, Hockey & Dobson, 2008). Carlson [6] (et all., 2015) estimates, that
11,1% of health care expenditures may be associated with physical inactivity or
insufficient activity. It is estimated, that twenty minutes of additional physical
activity may lower, by several percent, an average number of inpatient days,
what directly translates into health expenditure [34]. An Australian study found,
that an increase in women’s activity could save AUS$40 million in yearly
healthcare expenditure [31]. These results should be confronted with others, in-
dicating, that well-being, expressed, inter alia, by longer life expectancies, does
not automatically mean lower expenditure on medical treatment during life cy-
cle, although changing its distribution over time lifespan [38].

3. Method

Sample’s selection

We assumed, that the research sample would cover women of 4060 years of
age. The cohort approach, presented in this research, where the cohort is defined
by the year of birth, was forced by the proper allocation to the study group.
Sampling scheme, provided for the uniform country’s distribution of the sample,
assured, at the same time, the maximum scatter of interviewed individuals. The
subject of the sampling was a list of women 40-60 years of age, containing in-
formation about the number of women, who were employed during the year
2014 and, due to that, came under a compulsory occupational health’ medical
examination (the periodical and the monitoring ones). The set of sampling units
consisted of health care units. According to the above, the research the sample
was of cluster-stratified nature.

The sampling procedure assumed a two-stage random sampling. During the
first stage, health care patients were randomly sampled. Then, during the second
stage, women, of 40-60 years of age were sampled, provided that, they met an
obligation of occupational medical examination. To women, selected in this
way, an invitation to the survey was sent, via e-mail.

Sample size was set, in the case of stratified sampling, and when determin-
ing the structure’s rate, the following formula was applied:
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where:
u,,,— the value read from the tables of the normal distribution for the demanded
significance level /2
The sample size, assuming the sampling without replacement from the popu-
lation of 5,267,932 women, significance level — 95% and the standard error —
5%, was calculated (1):

1.92% x 0.25 x 5267932

n=— _ =399.97 = 400
1.96% x0.25 + (5267932 -1)x 0.05

Research tools

In order to measure the quality of women’s health, we developed the ques-
tionnaire The impact of physical activity on women’s health, which includes
questions about the noticeable changes in the health status of women physically
active and the inactive ones. The time horizon of the study included 6 months.
The questions included: time (number of minutes) and the structure of the week-
ly sports activity, assessment of the state of health, frequency of utilization of
healthcare services (GP consultation, specialist’s consultation, the number of
days of hospitalization) out-of-pocket spending on healthcare (doctor’s consulta-
tions, drugs, medical test).We have asked about the physical activity at present
and in the past (more than 10 years ago). When analysing physical activity we
have assumed, that individuals who haven’t declared any regular physical activi-
ty are considered inactive. We have adopted a following definition of profes-
sional sport: a form of human activity, undertaken on a voluntary basis, by com-
petition, for maximum athletic performance.

The determination of the number of points obtained from the survey, basing
on individual responses was a two-step process. First, a number of obtained
points (before encoding) was recorded, then numeric values were allotted for
every individual’s result. Finally, numerical values, obtained from the responses
to each question range from 0 to 100. Fewer number of points meant, that a per-
son was less satisfied with its state health, what also meant lower satisfaction
with the health-related quality of life.

The reliability of the developed scale was assessed using a-Cronbach coeffi-
cients [42] according to the following formula:
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where:
u - the number of questions composing the entire block used to assess the mental
health,

sz—the variance of measurement results, forj- question,

r; — the coefficient of correlation between answers for i-question and j-question.

The a-Cronbach coefficient might take values from 0 to 1. In our research its
values ranged from 0.78 to 0.93, which meant, concerning a level of measure-
ment’s internal coincidence, that from 78% to 93% of the volatility should be as-
signed to true results, while the rest — to the error.

In order to measure the Healthy Life Expectancy (HLE), the Sullivan method
was employed. To calculate HLE, survey data, concerning individual’s subjective
health state, were used. The construction of life tables included the participation of
women (aged 40-60) miassessing their health’s state as “bad” or “very bad” in
a given age group. On the basis of the value of Dy, — the overall number of healthy
life, we received the expected number of life years in good health HLE,:

HLE, == (3)

X

4. Results and discussion

We started with an analysis of relationship between present physical activity
and selected socio-economic indicators: age, income, education and past physi-
cal activity. We have assumed that women’s physical activity is negatively cor-
related with age and income and positively correlated with a level of education.
Women who were active in the past are also more likely to be active at present
(table 1).

Table 1. Pearson’s correlation between present physical activity and selected socio-economic in-
dicators

Age Education | Income | Previous physical activity

Spearman’s correlation coefficient | —0,20 0,38 -0,08 0,44
p-value <1% <1% 12% <1%

Source: own study.
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In order to verify the H1 hypothesis, we have assessed healthy life expectan-
cy (HLE). We have constructed the life tables in good health, and calculated
HLE, at the age of 40-60 (table 2).

Table 2. Life expectancy and healthy life expectancy at the age of 40-60, depending on present
and past lifestyle (active or inactive)

. . Women active professional-| Women professionally ac-
Inactive women (in the past - L L
ly in the past, inactive at | tive in the past, at present
and at present) -
present do recreational sport

HLE 0 45 31,31 28,56 31,87
HLE 5 50 26,84 24,17 27,40
HLEs 55 22,46 19,86 23,01
HLEss 0 18,56 16,32 19,07

Source: own study.

We have observed, that, in each age group, HLE is higher for former ath-
letes, who, continue their recreational sport activity, than for inactive women.
The difference in HLE ranged from 0,51 years in the group aged 55-60 to 0,56
years for women aged 40-50.

This allows us to adopt the H1 hypothesis, assuming that physical activity
extends healthy life expectancy (HLE). These results are partially consistent
with the expected values, though, originally, we expected a greater difference in
HLE between active and inactive women. At the same time, it is surprising, that
HLE for women who have never been active is higher than for women who have
given up their professional sports activity. It’s also important that all women,
who were inactive in the past, are inactive at present — in analysed research sample
there are no women who have started physical activity during the last 10 years.

This difference might have two potential explanations — firstly — HLE indi-
cator contains a subjective component, secondly — women are generally more af-
fected by disability. It seems, however, that the subjective component may be
particularly important. For people engaged in sports, particularly professional
athletes, age-related efficiency’s deterioration, can be felt as particularly dis-
tressful, especially, if at a later age they do not even exercise recreationally. On
the other hand, in the case of inactive women, performance constraints can be
assessed as an integral part of the aging process, and does not produce signifi-
cant experience of health’s deterioration. It could also be a root of longer HLE
for inactive women in each age group, then for women who terminated their
sports careers and did not sustain recreational sports.

These results confirm findings of Zaccagni, Onisto and Gualdi-Russo [43],
who claimed, that former athletes were healthier than the general population.
According to our results we could conclude, that this relation was true, on condi-
tion, that sport activities has been continued in any form — mostly recreational.
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In order to verify the H2 hypothesis we have examined the present utiliza-
tion of health care services — during last 6 months (table 3). We expected, that
physical activity in the past (more than 10 years) ago, should have affected the
present utilization of health care services by lowering the number of health bene-
fits or, at least, by changing its structure, for example a reallocation from highly
specialized services into less specialized ones.

Table 3. The utilization of health care services for women aged 40-60 depending on lifestyle in
the past (active or inactive) within a period of 6 months

... | Women active rec- | Women active pro-
Women inactive in . . . .
reationally in the | fessionally in the
the past
past past
Number of hospital days 1,08 1,90 6,67
Number of GP consultations 1,50 1,34 0,67
Number of specialist consultations 1,33 1,52 5,33

Source: own study.

The results obtained are directly opposite to the expected ones and designed
research hypotheses (table 3). We have seen, that women inactive in the past use
the least intensively health benefits, and are more likely to benefit from the GP’s
advice. Women who did recreational sports in the past, more often, than women
inactive in the past, use specialist’s consultation (1,52 in comparison to 1,33) and
hospital treatment (1,90 days, in comparison to 1,08 days) but are less likely to
benefit from the GP consultation(1,34 in comparison to 1,50). The most surprising
results were obtained for a group of women engaged in professional sports in the
past — for this group the number of GP consultations(0,67) is definitely lower than
in both of the other groups. At the same time, the number of specialist consulta-
tions (5,33) and the number of hospital days (6,67) is significantly higher. It seems
that these results are contrary to the majority of previous research studies present-
ed in Section 2. It should, however, be taken into account, that a more frequent use
of health benefits does not automatically mean a worse health state and may also
be the result of greater awareness — professional sport is associated with constant
control of the state of health and viability of organism. On the other hand, it may
be associated with the consequences of increased body burden in the past.

We have also analysed the consequences of giving up physical activity on
utilization of health care benefits. We have found, that women who have contin-
ued professional sport activity in any way, generally as recreation, utilize health
service much more moderately than the other group. What is important, the
structure of this utilization is more favourable (than in the case of women per-
manently inactive). Women who gave up professional sport activity not only use
much more health services but also those, which are much more expensive, from
the point of view of the health care system (table 4).
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Table 4. The utilization of health care services for women aged 40-60 depending on lifestyle in
the past and at present (active or inactive) within a period of 6 months

. .| Women active pro- | Women active pro-
Inactive women (in . - . -
fessionally in the | fessionally in the
the past and at pre- LD
past, inactive at | past, at present do
sent) .
present recreational sport
Number of hospital days 1,08 6,97 0,98
Number of GP consultations 1,50 1,22 1,54
Number of specialist consultations 1,33 6,32 1,21

Source: own study.

In order to prove the H3 hypothesis, we have analysed the influence of phys-

ical activity (at present and in the past) on individual’s OOP spending on health
(table 5 and 6). The OOP category is very important, because patients in Poland
bear important part of costs (generally about 25%, but in the case of drugs — al-
most 40%).

Table 5. The average health care out-of-pocket expenditure for women aged 40-60 depending on

their lifestyle in the past (active or inactive) within a period of 6 months in PLN!

Women inactive in the | Women active recrea- | Women active profes-
past tionally in the past sionally in the past
Expenditures on drugs 343 218 433
Expenditures on doc-
tor’s consultations 241 153 333
Total OOP expendi- 584 371 766
tures

Source: own study.

Our study revealed that women who were active professionally in the past
spend much more on health care, then those who were inactive or active recrea-
tionally (766 PLN, comparing to 581 PLN and 371 PLN). It is important, that
health expenditures are the lowest for women, who did recreational sport in the
past (table 5).

This finding seems to be a little surprising, when compared with the results
related to health care service utilization. That is why we have decided to analyse
this phenomenon much more profoundly.

We have found out that OOP spending rises with age in every group of phys-
ical activity. We can also observe that women who were active professionally in
the past and are inactive at present spend much more on healthcare in every age
group. On the other hand the women who were active professionally and contin-

! 1EUR=~4,2PLN
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ue sports activity are characterised by the lowest level of health care expendi-
tures. This finding seems to be extremely important, and suggest, that continued
activity is crucial from the point of view of health care costs (table 6).

Table 6. The average health care out-of-pocket expenditure for women aged 40-60 depending on
present and past lifestyle (active or inactive) within a period of 6 months in PLN

. . Women active professionally|Women active professionally
Inactive women (in the past | . S .
in the past, inactive at pre- |in the past, at present do rec-
and at present) sent reational s
port
Kao.45 209 280 125
Kis 50 300 408 200
Kso s5 300 500 200
Kss_s0 580 850 240

Source: own study.

During the last part of the verification of the H3 hypothesis, we have exam-
ined the average total cost of health care services for active and inactive women.
On the basis of the data on benefit utilization and costs of provided health care
services, we have estimated the average per capita expenditures on selected ben-
efits (hospital day, GP consultation, specialist’s consultation). Costs of benefits
have been estimated pursuant to costs of National Health Fund®.

Table 7. The average cost of health care services for women aged 40-60 depending on past life-
style (active or inactive) within a period of 6 months in PLN

Women inactive in | Women active recre- | \WWomen active pro-
the past ationally in the past |fessionally in the past
Number of hospital days 718,20 1263,50 4435,55
Number of GP consultations 72,00 64,32 32,16
Nu_mber of specialist consul- 6251 7144 250,51
tations
Total 852,71 1399,26 4718,22

Source: own study.

We have found that health expenditures for women inactive in the past are
significantly lower than for the two other groups, but health expenditures for
women who were professionally active in the past are more than 3 times lower
than for those who were active recreationally (table 7). The difference between
active and inactive women has its source in frequency of an inpatient treatment,
which is significantly more expensive than an ambulatory treatment.

2 National Health Fund is a public body, providing compulsory public health insurance.
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Table 7. The average cost of health care services for women aged 40-60 depending on past and
present lifestyle (active or inactive) within a period of 6 months in PLN

. . . Women active profes-
Inactive women (in  |Women active profes-| . -
. : sionally in the past, at
the past and at pre- | sionally in the past, .
A present do recreation-
sent) inactive at present
al sport
Number of hospital days 718,2 4635,05 651,7
I\_lumber of GP consulta- 7 58 56 73.92
tions
Numper of specialist con- 63.84 297,04 56,87
sultations
Total 854,04 4990,65 782,49

Source: own study.

Inclusion of information about the current sports activity in the analysis, sig-
nificantly changes obtained results. We have found that continuation of the pro-
fessional activity, even recreationally, results in a number of benefits, including
lower costs of health benefits. Women who have continued their previous sports
activity, presently generate lower costs than non-active persons, regardless of
physical activity in the past (table 7). That allowed us to adopt, at least partially,
the H3 hypothesis.

To conclude, we can say that physical activity increases healthy life expec-
tancy and can bring important savings in the health care system, provided, how-
ever, that activities, particularly professional ones, are continued in the form of
recreation. We can confirm Zaccagni, Onisto and Gualdi-Russo [43] findings,
that former athletes are healthier if they continue physical activity.

Generally our results seem to confirm the observations, showing that physi-
cal activity does not automatically mean lower utilization of health services (or
expenditures) [38]. They are opposite to findings of the Wanless Commission,
who claimed, that healthier people need fewer health benefits, which leads to
some reduction of expenses of a health care system. On the other hand, accord-
ing to some researchers, a better state of health state result in increased spending
on health care [25] Van Baal [45] studied obese people and smokers and found,
that during their entire life, health expenditure was the highest in a group of
healthy individuals. This phenomenon could be a result of lower LE.

The presented study does not allow to draw to any far-reaching conclusions,
because we haven’t examined the distribution of health spending during entire
lifetime. Larger perspective cannot change conclusions, because an inactive per-
son could generate higher cost in his or her older age. Lubitz demonstrated that
functional improvement among patients aged 70, i.e. physical activity, led to the
extension of lifespan, but without an increase in individual total health expendi-
ture. What is more, the estimated total expenditure on health care, in the case of
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a person enjoying relatively good health at the age of 70, was about 9000 USD
lower, than for person who has experienced at least one limitation of daily living
activities, despite LE higher by 2,7 years.

5. Conclusion

Our study generally confirms the relationship between physical activity and
healthy life expectancy. Being active may also bring important savings for the
health care system in a long run (in our study — 10 years), but only if physical
activity is enduring.

This study has several limitations. Firstly, we haven’t examined the level of
health expenditures during the whole life cycle. Secondly, we should be aware,
that being active is considered as a part of a healthy lifestyle, which also in-
cludes some prevention test. This can be a source of more intensive utilization of
health care services, which can be important for younger age groups.
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Aktywnos¢ fizyczna kobiet jako wyznacznik wydatkow na
opieke zdrowotng

Synopsis: Aktywno$¢ fizyczna jest uwazana za istotny aspekt zdrowego stylu zycia. Mimo ze jest
ona tylko jednym z elementéw zdrowego stylu zycia, brak aktywnosci fizycznej jest silnie zwiaza-
ny z wystgpowaniem chordb przewlektych. W pracy oméwiony zostat problem relacji migdzy ak-
tywnoscia fizyczna (w tym zaje¢ sportowych zawodowych) a subiektywnym stanem zdrowia ko-
biet. Zatozono, ze lepszy stan zdrowia powinien znalez¢ odzwierciedlenie w czgstotliwosci wyko-
rzystania §wiadczen zdrowotnych.

Postawiono trzy hipotezy badawcze:

H1: aktywno$¢ fizyczna wydtuza dtugosé zycia w dobrym zdrowiu;

H2: aktywne fizycznie kobiety sa mniej sktonne do korzystania z ustug zdrowotnych;

H3: aktywne fizycznie kobiety generuja nizsze koszty systemu opieki zdrowotne;.

Przebadano 400 kobiet w wieku 40-60 lat. Pytania obejmowaty: sport (uprawiany obecnie
i w przeszto$ci), samoocene stanu zdrowia, wykorzystanie ustug zdrowotnych i wydatki out-of-
-pocket. W nastepnym etapie przeprowadzono analize korelacji pomiedzy aktywno$cia sportowa
i wydatkami na opiekg zdrowotna.
Stowa kluczowe: HLE, aktywno$¢ fizyczna kobiet, koszty opieki zdrowotne;j.
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Management of the financial saving of households

Abstract: For representatives of the middle class Money Saving and investing questions are very
important. It is the middle class, that reveals the most active interest in saving money and invest-
ing. Representatives of this class require their own everyday satisfaction outlets and they want
continuous improvement of their financial situation.

Analysis and study of the household, economic factors are always important for the rational na-
ture of households. Social and psychological factors related to the real uncertainties are taken into
account by the investor.

Keywords: human capital, productive work, quality of life.

Introduction

Representatives of the middle class Money Saving and investing questions
are more important. This is the middle class that reveals most active interest in
saving money and investing, As representatives of this class own their everyday
requirements satisfaction outlets and they want continuous improvement of their
financial situation.

Discussion

Financial savings studies represent part of a country’s middle class. A repre-
sentative of the majority of the middle class in America are concerned with costs


http://dx.doi.org/10.16926/pto.2015.09.15

190 T. LIPAI, T. BERIDZE, N. TCHANTURIA, B. GODERDZISHVILI

that absorb the largest part of their wages. On one hand this is a federal state and
local taxes, the other side of the American middle class has to pay three core
values: House purchase, fuitin and fees, and saving more for their future pen-
sion. All this generates the financial burden the magnitude of which is difficult
to assess. For today the cost of a house is from 75 000 to 200 000. Buying
a house today regarding mainly credit down payment is 10-15% of the total
amount. Under this conditions the total cost of the house is covered in 30 years
and it’s total cost grow 7-8%.

The next fee for American households is the fee for their children’s educa-
tion. Experts of education estimate that the fee will be 18000 dollar and in pri-
vate prestigious universities such as Harward or Stanford it is from 30000 dollar
and upwards. (This includes cost of the studies, living in hostels, food and
books).

The middle class in Georgia is being built unlike America. Only the 8% of
Georgian population has savings. 49% are indebted to banks, and 15% says that
they borrowed money. The middle class of Georgia population pay less for
house lease. Higher education is not as expensive as in America, because of low
income. For population it’s important to accumulate money for their children’s
education. Saving for future pension is also important because Georgian house-
holds are sure of inability of the state pension system.

Method

There are four main motives of saving by households:
— The black day reserve
— Old age and children’s future
— The implementation of a large purchase
— Additional income

Doing their choice, households choose risk appetite and pursuit of reliability,
combining the best for them. Risky securities transactions goal is injected in
a short time the maximum profit, but as a result, it is possibly completely lose
the invested amount. If the entire amount of fund would be on deposit in the
bank the risk is less than in the first case, but possibility of interest income with-
in the narrow and quite low action must be matched by the level of household
welfare as investor.

By comparison with the size of the real income of some kind of investing
they saving hinders the correct way. One part of the depositors hold more infor-
mation about financial markets. Others hold less. Household consider the fol-
lowing conditions for the best free cash: reliability, interest on deposit liquidity.
After clarification of the types of savings a depositor chooses the most accepta-
ble form of investment. The savings are divided into the following types:
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1. Current savings. It is formed by the wages or other income are being
porgressialy

2. ltis filled with every regular income, while spending is reduced. Such sav-
ings represent short-term method. Most of the savings to invest in countries
with developed forms accumulated by the banks, current accounts and plas-
tic cards. On current accounts permanently transferred Revenues of citizens.
In the USA only 5-6% taje salary in cash. Such saving dollars are converted
to Georgia. According to experts 60% of all savings are kept in dollars.

3. Purchase savings. It is established in the case when the planned purchase —
durable goods or services valued at more than the income of the household
and provides for a period of time accumulated consumption. It is bigger as it
takes more time. Majority of these saving facility deposits are collected in
banks, but this means lower liquidity than current savings. Financial rela-
tions with developed countries changing dbu consumer credit, which accel-
erates the process of consumption. However the savings are converted into
a loan repayment costs. Georgia’s commercial banks are not actively interest-
ed in costumer’s credit and this is reflected in the form of savings deposits.

4. The savings for old age and the contingency. Such savings have more long-
term character than savings for purchase. Their use of a particular event to
occur (serious illness, disability, job loss, old age, death). Such savings have
less liquidity before its saving process is finished. In many developed coun-
tries such savings were accumulated by the insurance companies as well as
by pension funds. In Georgia it is gradually being transformed into pension
funds, they still did not win the trust of the population.

5. Force Majeur Savings. It is formed as a rare form of unforeseen revenue.
This can be done by lottery cash profit, inheritance before the sudden in-
crease in the prices of issued securities debt return, e.t.c. This type of savings
tend to move from the first three.

6. Investment savings. It is a special type of savings, which is not applicable to
consumer needs. It’s main objective is investing in income- generating as-
sets. This begins with the accumulation of savings by households saving in
the first three kinds of problem solving after all.

Results

The savings can be short and long term investment by: destination — Finan-
cial or material assets. Financial assets include all types of payments, securities
and other financial instruments which claim ownership of the capital. Tangible
assets include movable and immovable property, land, buildings, precious met-
als and personal property saving decisions are made about size of personal con-
sumption by households with incomes revenues projected values of the coher-
ence. Individuals earn cash savings as well as firm take inventory.
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At any given moment, a part of the household of wealth in the form cash.
Important part of keeping the household wealth in monetary terms, which he
would have received if you had interest bearing assets rob percent. The increase
in interest routes leads to a decrease in the demand for money, As far as higher
interest rates increase the cost of alternative storage money, this forces cutting
off of their household income. Permanent spending increase withdrawals from
saving accounts, forcing households to apply to banks. In such circumstances,
the account is debited with the amount increasing meant and the means to in-
crease the amount.

USA’s middle classes who wish to live a well-off retired life, as the final pe-
riod of their labor activity, must put money aside, to fill in the mandatory Social
Insurance benefits paid by USA government. These goals will determine the
wealth of the American understanding and this absence of any representative of
the American middle class does not consider himself of people. This explains
why the American middle class thinks of the merits of other pool than Georgian
middle class.

Analysis and study of the household, economic factors are always important
for the rational nature of households, Social and psychological factors related to
the real uncertainties into account the intevior.
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Zarzadzanie oszczednosciami finansowymi w gospodarstwach
domowych

Synopsis: Dla przedstawicieli klasy $redniej oszczedzanie pienigdzy jest bardzo wazne inwestycja.
Klasa $rednia, ujawnia najbardziej aktywny udziat w oszczgdzaniu i inwestowaniu.

Analiza i badanie gospodarstw domowych, czynniki ekonomiczne sg zawsze wazne dla racjo-
nalnego funkcjonowania gospodarstw domowych. Czynniki spoteczne i psychologiczne zwiazane
Z rzZeczywista niepewnosci sg brane pod uwagg przez inwestora.

Stowa kluczowe: kapital ludzki, produktywnos$¢ pracy, jakos¢ zycia.
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Problem wolnego rynku w liberalizmie
Johna Stuarta Milla

Synopsis: Nazwisko Johna Stuarta Milla nierozerwalnie faczy si¢ z ideologia i doktryna liberali-
zmu. Omawiany mysliciel byt wielkim zwolennikiem wolno$ci mysli i stowa, o czym $wiadcza
jego wypowiedzi zaprezentowane w niniejszym artykule. W swoich rozwazaniach na temat pozy-
cji jednostki w panstwie zajmowatl sig¢ on takze kwestia liberalizmu gospodarczego, a jego lesefe-
rystyczne poglady do dnia dzisiejszego chgtnie cytowane sa przez admiratoréw wolnego rynku.
J.S. Mill nie byt zwolennikiem wolnego rynku rozumianego w sposob ,,czysty”, poniewaz do-
puszczal m.in. panstwowe szkolnictwo. W zwiazku z powyzszym kluczowa kwestia pojawiajaca
si¢ w jego leseferystycznej filozofii jest dopuszczenie elementdéw interwencjonizmu panstwowego
w obszar zarezerwowany (przez wielu historycznych i wspoétczesnych liberatow) dla wolnego ryn-
ku. Podstawowy problem pojawiajacy si¢ w niniejszych rozwazaniach dotyczy proby odpowiedzi
na pytanie, od kiedy i czy w ogdle mozemy mowié o negacji wolnego rynku w filozofii J.S. Milla?
Czy jakikolwiek interwencjonizm panstwowy jest juz jego negacja?
Stowa kluczowe: Mill, rynek, liberalizm, wolnos¢.

Gospodarka rynkowa z wigkszymi badZz mniejszymi elementami interwen-
cjonizmu panstwowego stanowi najpopularniejsza forme¢ fundamentu ustroju go-
spodarczego w panstwach demokratycznych. Bezsprzecznie po zakonczeniu
zimnej wojny okazato sig, iz omawiany model gospodarczy bardziej od narzu-
conej im wczesniej gospodarki centralnie planowanej odpowiada spoteczen-
stwom Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Jednym z praojcow wolnego rynku byt John Stuart Mill. Jego poglady na tg
kwestie do dnia dzisiejszego sa cytowane przez licznych zwolennikow liberali-
zmu gospodarczego, zwanego takze przez wiele srodowisk prawicowych lesefe-
ryzmem. Na poglady i moralno$¢ J.S. Milla znaczny wptyw miata filozofa i po-
dejscie do spraw wychowawczych jego ojca Jamesa Milla, rowniez znanego
i uznawanego filozofa (zob. [4]). Nadto czasy, w jakich si¢ wyksztalcit i wy-
chowywal, odciskaja istotne pigtno na tresci tworzonych przez niego dziel.

Podstawowym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mysli spo-
teczno-gospodarczej J.S. Milla i skonfrontowanie jej z wolnym rynkiem rozu-
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mianym w sposob ,.czysty”, czyli bez zadnej interwencji. Zabieg zaproponowa-
ny przeze mnie wydaje si¢ konieczny z uwagi na wielokrotne nadinterpretowa-
nie mysli wielkiego liberalnego filozofa, zar6wno przez jego zwolennikow, jak
i przeciwnikow.

Postawa wolnorynkowa jest domena ludzi posiadajacych, ktorych aksjologia
polityczna ukierunkowana jest prawicowo. Nierzadko w mediach nazywa si¢
prawicowymi partie o postulatach socjalnych, interwencjonistycznych. Jest to
spowodowane coraz czgstszym odchodzeniem od tradycyjnego podziatu na pra-
wicg 1 lewicg, na rzecz zastapienia go tzw. alternatywnym dwuosiowym podzia-
tem sceny politycznej, na ktérym mamy o$ zwana spoleczno-moralna lub kultu-
rowa (czasami rowniez aksjologiczna) i 0§ gospodarcza. Jezeli dana partia jedy-
nie na osi spoteczno-moralnej wysuwa postulaty konserwatywne, narodowe, eu-
rosceptyczne itp., to zostaje zaklasyfikowana przez media oraz czgs¢ teoretykdw
jako prawicowa. Na drugiej osi moze prezentowac postulaty socjalne lub nawet
socjalistyczne, co nie zmieni faktu, ze nadal bedzie utozsamiana z prawica.

J.S. Mill nie przez przypadek nazywany jest liberalem w klasycznym tego
slowa znaczeniu. Jego poglady na temat wolnos$ci jednostki stanowia klasyke
$wiatowej literatury naukowej. Szczegolnie dobitnie akcentowat wolno$¢ stowa,
tak czgsto szargang we wspolczesnym swiecie. W swoim dziele zatytulowanym
O wolnosci pisat: ,,Gdyby cata ludzkos$¢ z wyjatkiem jednego cztowieka sadzita
to samo i tylko ten jeden cziowiek byt odmiennego zdania, ludzko$¢ bylaby
réwnie mato uprawniona do nakazania mu milczenia, co on, gdyby miat po temu
wiadze, do zamkniecia ust ludzko$ci” [7].

Byt on dogmatycznym zwolennikiem wolnosci mysli i stowa, o czym $wiad-
Czy powyzszy cytat oraz interpretacja jego mysli przez wielu wspotczesnych na-
ukowcow. Lech Dubel i Jan Malarczyk, interpretujac filozofig J.S. Milla, twier-
dza, iz wolno$¢ jest w niej pojmowana jako: 1) wolno$¢ wewnetrzna, czyli moz-
liwo$¢ wyrazania mysli, uczu¢, stowa, takze wolno$¢ sumienia, 2) wolnos¢ ze-
wngtrzna, ktora przejawia si¢ w mozliwosci dziatania w zgodzie z wtasnym cha-
rakterem, 3) wolnos$¢ stowarzyszenia si¢ w celach wspolnych (zob. [2]).

Wielki filozof twierdzi, Zze czyny nie powinny korzysta¢ z tych samych swo-
bdd co opinie, ktore — jak powszechnie wiadomo — zawieraja si¢ w szeroko ro-
zumianej wolno$ci stowa. W dziele O wolnosci pisze, ze opinie traca swoje
przywileje, gdy sa wyrazane w sposob zachgcajacy do szkodliwego czynu. Nawet
najbardziej kuriozalne opinie, np. ze wlasno$¢ prywatna jest kradzieza, albo ze han-
dlarze zbozem przyczyniaja si¢ do glodu wsrod biednych ludzi, nie powinny by¢
penalizowane. Niemniej jednak, zdaniem wielkiego filozofa, gdy ktos wygtasza po-
dobne poglady, nawotujac rozwscieczony thum domagajacy si¢ wymierzenia samo-
sadu na jakim$ przedsigbiorcy, tego typu opinie powinny by¢ karane [7].

Dubel i Malarczyk twierdza, ze wolno$¢ jest podstawowa kategoria w dok-
trynie J.S. Milla. Autorzy ci stusznie zwracaja uwagg, ze wielkiego filozofa inte-
resuje tzw. wolnos¢ obywatelska, ktdra w istocie rozumiana powinna by¢ kon-
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kretnie, a nie abstrakcyjnie. Zauwazaja, iz wedlug wielkiego filozofa cata histori¢
ludzkos$ci charakteryzuje pojmowanie wolnosci ,,0d”, to znaczy wolnosci logicz-
nie negatywnej. Dzieje si¢ tak, poniewaz owa wolnos¢ jest taczona z oporem
przeciwko wiadzy panstwowej. W zwiazku z powyzszym konfrontacja wolnosci
z ograniczeniami narzucanymi przez wladzg jest najbardziej widoczna cecha wol-
nosci ludzkiej. Dubel i Malarczyk dodaja, iz w tej walce spoleczenstwa odwoly-
waty si¢ do dwojakich instrumentéw. Pierwszym bylo uzyskanie od rzadzacych
przywilejow, wolnosci i praw, ktorych naruszenie usprawiedliwiato opor przeciw-
ko tym, ktorzy chcieli je ograniczy¢ (czyli przeciwko wtadzy). Drugim instrumen-
tem bylo i jest ustanowienie ograniczen konstytucyjnych dla rzadzacych [1].

Podsumowujac, zdaniem omawianego filozofa ,,wolnos$¢ jednostki musi by¢
ograniczona do tego stopnia, by nie sprawiala przykrosci innym” [7]. Jest to
niemalze identyczne stanowisko prezentowanym - zaréwno niegdys, jak
i wspolczesnie — przez libertarian i anarchokapitalistow. Brzmi ono: ,,wolnos¢
twoja konczy si¢ tam, gdzie zaczyna si¢ moja” albo ,,wolnos¢ twojej pigsci musi
by¢ ograniczona bliskoscia mojego nosa”. Z powodzeniem tego typu wypowie-
dzi mozna odnie$s¢ do kwestii wolnosci gospodarczej i wolnego rynku. Dany
przedsigbiorca moze $wiadczy¢ ustugi oraz produkowaé towary w taki sposob,
by nie narusza¢ wolnosci innych podmiotow na rynku.

Wedhug J.S. Milla, z wlasnosci wynika prawo do wolnego kupna, ktore do-
konuje si¢ za sprawa dobrowolnej umowy. Wlasno$¢ nalezy uznaé za prawo,
ktore przejawia si¢ w wylacznej moznosci jednostki do rozporzadzania wilasng
rzecza, ktora wyprodukowata, a takze ktora zostata obdarowana, bez uzycia ja-
kiegokolwiek oszustwa lub jakiejkolwiek przemocy. Filozof dodaje, iz konse-
kwencja nabycia dobr w drodze oszustwa lub przemocy jest negacja uznania
czyjego$ niesprawiedliwie nabytego dobra za jego wlasnos¢. Niemniej jednak
jezeli po pewnym czasie naoczni swiadkowie lub osoby, ktore moglyby roscié
sobie prawo do niesprawiedliwie nabytego dobra, sa nieznane, wowczas nalezy
uznac¢ takg wlasnos¢ na podstawie prawa do przedawnienia [5].

Warto zwréci¢ uwagg, iz J.S. Mill nie podaje konkretnego czasu, w ktoérym
prawo do nabycia wlasno$ci przez przedawnienie nalezaloby uzna¢ za legalne.
Nadto istnieje duze niebezpieczenstwo, iz tego typu wzgledne traktowanie pra-
wa do wlasnosci mogloby by¢ czynnikiem kryminogennym. Dana nieuczciwa
jednostka mogtaby po prostu zacza¢ okradac¢ druga, myslac, iz kiedy$ przedmiot
nabyty w drodze oszustwa, przemocy lub kradziezy stanie si¢ jej wlasnoscia.
Z drugiej jednak strony uznanie prawa do wiasnos$ci za bezwzgledne i przystu-
gujace takze wszystkim spadkobiercom osoby, ktora zostala potraktowana przez
inna jednostke w sposob niesprawiedliwy, mogltoby wywota¢ lawing roszczen
ludzi, ktorzy ubiegaliby si¢ o swoje wiasnosci na przyktad po kilkudziesigciu la-
tach, a w skrajnych przypadkach nawet po $mierci swoich przodkow.

Prawo do wilasnosci u J.S. Milla ma charakter niezwykle silny, lecz nie abso-
lutny. Jest ono konsekwencja wszelkich dziatan jednostki, ktora funkcjonuje na
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wolnym rynku. Jego negacja mogtaby doprowadzi¢ do sytuacji patologicznych
i szkodliwych spotecznie. Warto przy tej okazji przyjrzeé si¢ szerzej zasadzie la-
issez-faire, ktorej filozof byt zwolennikiem.

Wtasnos¢ oraz wolnos$¢ u J.S. Milla sa $cisle powiazane z w petni aprobo-
wang przez niego zasada laissez-faire, ktora wprost zezwala producentom na
wszelka swobodg dziatania, poniewaz tylko oni wiedza, jak najdoskonalej za-
spokoi¢ potrzeby konsumentow, ktoérzy sa ,,Panami” na rynku. Rzad w zaden
sposéb nie powinien ingerowac¢ w sprawy tak pojmowanego wolnego rynku, po-
niewaz — zdaniem J.S. Milla — kazda taka proba bedzie bez watpienia zta i szko-
dliwa. Na wzmocnienie swojej tezy filozof podaje kilka przyktadéw z przeszio-
$ci, kiedy to rzad dopuszczat sig, jego zdaniem, ogromnych niesprawiedliwosci
w zakresie interwencji panstwowej (zob. [6]).

Omawiana zasada w mysli wielkiego filozofa-ekonomisty musi zosta¢ przy-
jeta za zasade ogdlna. Niemniej jednak J.S. Mill wyraznie pisze, ze sa od niej
wyjatki, do ktorych nalezy cho¢by kwestia wychowania. O ile konsument moze
by¢ najlepszym sedzia we wlasnej sprawie, o tyle rzad z racji swojego ponad-
przecigtnego wyksztatcenia wie lepiej, jak wptyna¢ na moralno$¢ oraz wyksztat-
cenie umystowe jednostek — twierdzi J.S. Mill [6]. Z kolei jesli chodzi o wy-
ksztatcenie podstawowe, to wielki filozof idzie jeszcze dalej w swojej aprobacie
wzgledem ingerencji rzadu w ten obszar zycia. Twierdzi, ze sa pewne wiadomo-
$ci podstawowe, ktére bez watpienia powinien posiada¢ kazdy cztowiek. Jed-
nostki mniej wyksztatcone sa bardziej narazone na niebezpieczenstwa wynikaja-
ce z ciemnoty i braku wychowania. Rzad, nakazujac rodzicom obowiazek wy-
chowywania swych dzieci, nie przekracza koniecznych i niezbednych czynnosci.
Nadto 6w przymus rzadowy nie moze zosta¢ przyjety, jezeli nie zostana nalezy-
cie wprowadzone $rodki do bezptatnego lub niedrogiego wychowania poczat-
kowego [6].

Powyzsza kwestia stoi w ewidentnej sprzecznosci z liberatarianska zasada
wolnego rynku. Wielu, nawet wspotczesnych, admiratorow gospodarki w petni
wolnorynkowej zarzucitoby J.S. Millowi popieranie interwencjonizmu pan-
stwowego w obszarze szkolnictwa. W zwiazku z powyzszym w mojej ocenie fi-
lozof moze by¢ nazywany liberatem, gdyz dopuszcza wolna gr¢ podazowo-
_popytowa na ptaszczyznach niemalze wszystkich dobr i ustug, ktore sa spote-
czenstwu niezbedne lub przydatne w codziennym zyciu. Natomiast sg obszary,
w ktorych ingerencja rzadu musi mie¢ miejsce. W kontekscie powyzszych wia-
domosci, mogg stwierdzié, ze J.S. Mill nie jest libertarnianinem, ale umiarkowa-
nym klasycznym liberatem.

Mill twierdzi, ze jezeli postgpowanie danej jednostki dotyczy wylacznie jej
wlasnego interesu lub wpltywa na interesy innych osob za ich przyzwoleniem,
wowczas ma ona prawo do podejmowania wszelkich czynnosci, ktore tylko be-
dzie chciata wykona¢. Wielki filozof dodaje, iz jedynymi koniecznymi warun-
kami sa pelnoletnio$¢ i przecigtna rozsadno$¢ [7]. Nasuwa si¢ pytanie, coO miat
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na mysli J.S. Mill, piszac ,,przecigtna rozsadno$¢”? Wydaje sig, iz chodzito mu
0 wspolczesnie rozumiana poczytalnos¢, co oznacza, ze osoby psychicznie chore
nie moglyby podejmowa¢ autonomicznych decyzji zwiazanych z wlasnym zyciem.

Powyzsza kwestia jest afirmacja postawy indywidualistycznej. Jednakze
XIX-wieczny mysliciel uwaza, iz taka postawa nie jest wyrazem samolubnej
obojetnosci, ktora catkowicie uniezaleznia czlowieka od troski o postepowanie
jego bliznich. Egotyczne cnoty sa na rowni wazne ze spotecznymi. W celu pra-
widlowego wyksztalcenia jednych i drugich nalezy zastosowac¢ odpowiedni sys-
tem wychowawczy [7].

Zadna jednostka ani grupa osob nie ma prawa powiedzie¢ wolnemu i doro-
stemu cztowiekowi, ze nie wolno mu zrobi¢ czegos, co bytoby zgodne z jego
dobrem. Sama jednostka jest zawsze najbardziej zainteresowana witasnym dobrem,
dlatego tez powinna widzie¢, co jest dla niej najlepsze, co daje jej szczescie [7].

Indywidualizm nie musi oznacza¢ egoizmu, a utylitaryzm nie jest postawa
majaca na celu wytacznie dazenie do osiagnigcia wlasnego szczescia. Jak juz zo-
stalo wczesniej wspomniane w definicji, utylitaryzm jest to poglad, zgodnie
z ktorym szczes$cie jako dobro najwyzsze jest adresowane do jednostki lub/i do
grupy osob lub nawet do calego spoteczenstwa. W zwiazku z powyzszym
wszystkie trzy terminy moga si¢ wzajemnie uzupetniac.

Przechodzac do istoty wladzy panstwowej i jej roli w zyciu spoteczno-
-gospodarczym, warto zaznaczy¢, iz podstawowa domena jej jest ustanawianie,
wykonywanie i egzekwowanie praw. Kazdy wspotczesny rzad w mniejszym
badz wigkszym stopniu ingeruje w sfer¢ zagwarantowana na gr¢ podazowo-
popytowa. Dzieje si¢ tak z réznych przyczyn. Wielu ludzi w owej ingerencji wi-
dzi realizacje tzw. sprawiedliwos$ci spotecznej (unormowanej cho¢by w art. 2
Konstytucji RP). Jeszcze inni nie wierzg w samoregulacyjny mechanizm rynko-
wy, twierdzac, ze pozostawiony samemu sobie wolny rynek nie jest w stanie sO-
bie poradzi¢. W zwiazku z tym interwencja panstwa jest konieczna w celu za-
gwarantowania jego prawidtowego funkcjonowania. Wspotczesnie omawiany
spor rozbija si¢ nie oto, ,,czy” interweniowac, lecz oto, ,,w jakim stopniu”,
,»W jakim zakresie”. Filozofia Johna Stuarta Milla jest pewna proba odpowiedzi
na tak zadane pytanie.

Mieczystaw Maneli trafnie przytacza mysli J.S. Milla, ktory twierdzi, ze
mieli racj¢ ci, ktorzy stali na stanowisku, iz nalezy ograniczy¢ kompetencje kaz-
dej wladzy, tym samym wyraznie wyznaczy¢ granice dziatalnos$ci kazdego rza-
du. Kazda, bez wyjatku, poniewaz nawet samorzad (rozumiany inaczej niz dzi-
siaj) lub wtadza ludu nad samym soba nie sg okre§leniami wyrazajacymi odpo-
wiedni stan rzeczy. Nader wazne jest zdanie, iz nie zawsze lud sprawujacy wia-
dzg jest tym samym ludem, nad ktérym wtadza jest sprawowana [2].

Granica mozliwosci dziatania wtadzy panstwowej w obszarze wolnego ryn-
ku jest de facto granica interwencji rzadzacych nad wolna jednostka lub grupa
0sob chcaca wzia¢ udziat w grze podazowo-popytowej. Ciekawa kwestia poru-
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szang przez J.S. Mill jest mozliwo$¢ sprzedazy i kupna trucizny. Jezeli owa
szkodliwa dla zdrowia i Zycia substancja stuzy jedynie do zabicia drugiego
cztowieka, to wtadza panstwowa ma obowiazek zakazac jej produkcji i sprzeda-
zy. Wielki filozof stoi na zdroworozsadkowym stanowisku, iz rzad w pewnych
okolicznosciach powinien dziata¢ prewencyjnie. Niemniej jednak wspomniana
trucizna nie musi stuzy¢ do mordowania ludzi, lecz moze mie¢ zupetnie inne za-
stosowanie praktyczne. W takim przypadku jej produkcja i sprzedaz nie powinna
by¢ ograniczana. Filozof w swojej ksiazce O wolnosci zamieszcza metafore do-
tyczaca mozliwosci wejscia przez jednostke na most, ktory w kazdej chwili mo-
ze si¢ zawali¢. Jezeli ktokolwiek (urzednik lub osoba prywatna) widziatby czto-
wieka chcacego wejs¢ na zniszczony most, a nie bytoby wczesniej mozliwosci,
by ja ostrzec o niebezpieczenstwie, to stusznym rozwiazaniem byloby po-
wstrzymanie jej od dziatania. Tego typu dziatanie, zdaniem filozofa, nie jest na-
ruszeniem wolnosci, poniewaz wolnos$¢ polega na mozliwosci robienia wszyst-
kiego tego, czego chcemy, a jak wiadomo, jednostka chcaca przejs¢ przez most
nie ma ochoty sama pozbawi¢ si¢ zycia [7].

Wydaje sig, ze spor oto, w jakim zakresie wiadza panstwowa ma prawo do
interwencji w sfer¢ wolnego rynku, pozostaje ciagle otwarty, permanentnie pola-
ryzujac spoteczenstwo. Zarowno w przesztosci, jak i w czasach wspotczesnych
mamy do czynienia z dwoma przeciwstawmy obozami — zwolennikami inter-
wencjonizmu panstwowego oraz zwolennikami liberalizmu gospodarczego.
Punktem spornym owych dyskusji i sporéw byta, jest oraz zapewne jeszcze diu-
go bedzie kwestia roli panstwa w gospodarce.

Zdaniem J.S. Milla, jezeli postgpowanie danej jednostki szkodzi bezposred-
nio jej samej (np. korzystanie z prostytucji badz $wiadczenie ustug seksualnych
za pieniadze), to wladza panstwowa nie powinna prawnie zakazywaé takiego
dzialania. Zupelnie inaczej kwestia wyglada, jesli czyny osoby sa niecobyczajne
i skutki ich obejmuja inng jednostke lub szersza grupg osob. Wowczas naruszo-
na zostaje wolnosci drugiej osoby. W zwiazku z powyzszym takie dziatanie
z powodzeniem powinno by¢ prawnie zakazane [7].

Nadto Mill byt zwolennikiem moznosci dazenia kazdej jednostki do szcze-
$cia, wigc jesli dana osoba czerpaltby szczgscie z czynu niemoralnego, ktory to
czyn nie naruszatby wolnosci drugiej jednostki, to nalezy uzna¢, iz jest to dzia-
tanie wlasciwe 1 w zaden sposéb nie powinno by¢ ograniczane przez wladze¢
panstwowa. Niemniej jednak nie wolno nazywa¢ angielskiego XIX-wiecznego
filozofa permisywista, poniewaz domniemywac¢ mozemy, iz normy moralne nie
byly mu obce, cho¢by z uwagi na czasy, w jakich zyl.

Warto wspomnie¢ jeszcze o jednej kwestii budzacej watpliwosci. O ile my-
sliciel aprobuje wolno$¢ jednostki do dzialania nawet na wlasna szkode, jezeli
tylko nie narusza wolnosci innych osob, o tyle zastanawia sie nad samym dora-
dzaniem lub namawianiem innych os6b do dzialania, ktore nie jest prawnie za-
kazane, lecz niekoniecznie mogloby by¢ szczg§liwe (np. istnieje co do tego ry-
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zyko). Wielki filozof twierdzi, ze samo doradzanie innym osobom jest czynno-
$cia spoteczna, a wigc podlega kontroli spotecznej. Nasuwa sig tu jednak pewna
trudno$¢, poniewaz skutki dziatania osoby naméwionej przez inna osobe dotyka-
ja przede wszystkim ta pierwsza. Samo doradzanie innej osobie nie jest niczym
ztym dopdty, dopoki osoba namawiajaca nie ma w tym wlasnego interesu, np.
czerpiac korzy$¢ majatkowa lub zawodowa. Wowczas takie dziatanie, zdaniem
J.S. Milla, jest watpliwe [7].

Filozofia J.S. Milla na state znalazta swoje miejsce w historii doktryn polity-
no-prawnych. Pomimo iz mysliciel uchodzi za klasycznego liberata, to niektore
rozwiazania proponowane przez niego niejednokrotnie wykluczaja si¢ z postula-
tami zwolennikéw ,,czystego” wolnego rynku, do ktorych naleza przede wszyst-
kim przedstawiciele srodowisk libertarianskich i anarchokapitalistycznych.

Wspolczesnie zadne panstwo na §wiecie nie moze poszczy¢ si¢ gospodarka
wolnorynkowa, ktorej regulacje prawne bylyby zgodne z pogladami J.S. Milla.
Elementy wolnego rynku w pelnym tego stowa znaczeniu istniaty w Stanach
Zjednoczonych w XIX wieku i na samym poczatku XX wieku. Ciekawostka
jest, iz gdy Kongres USA wprowadzit podatek dochodowy, wowczas Sad Naj-
wyzszy zakwestionowal jego konstytucyjnos¢. Dopiero wprowadzenie poprawki
nr 16 umozliwilo przeforsowanie powyzszego podatku. Wspotczesnie pomyst
zniesienia podatku dochodowego zostalby uznany za zart i dlatego tylko nielicz-
ne pozaparlamentarne srodowiska wysuwaja ten postulat.

Wiele srodowisk odwotujacych si¢ do rozwiazan klasycznego liberalizmu
gospodarczego nie aprobuje w petni filozofii Milla. Powazna watpliwos¢ wsrod
libertarianow i anarchokapitalistow budzi uznanie, iz szkolnictwo (przede
wszystkim elementarne) powinno znajdowac si¢ w rekach panstwa. Filozof sil-
nie akcentuje kwestie wolno$ci stowa, ktora w jego mysli stawiana jest na piede-
stale. Niemniej jednak na podstawie rozwazan zawartych w niniejszym tekscie
wida¢ wyraznie, ze gospodarka rynkowa, ktora moglibysmy stworzy¢ zgodnie
z filozofia J.S. Milla, bytaby nieporéwnywalnie bardziej odzwierciedlataby wol-
ny rynek w ,,czystej” jego formie niz ta, ktora widzimy w nawet najbardziej libe-
ralnych wspotczesnych panstwach.

Trudno byloby zaszczepi¢ wszystkie rozwiazania postulowane przez
J.S. Milla do wspotczesnych rozstrzygnigé prawnych proponowanych przez dzi-
siejsze kraje. Jednakze rzadzacy panstwami demokratycznymi oraz niedemokra-
tycznymi z powodzeniem mogliby wykorzysta¢ i zastosowac cho¢ czgs¢ funda-
mentalnych zasad proponowanych przez XI1X-wiecznego filozofa.

Na zakonczenie warto przywola¢ stowa wybitnego wspolczesnego polskiego
prawnika Lecha Morawskiego, iz jednym z koniecznych warunkoéw istnienia
panstwa prawa na poziomie ekonomicznym jest istnienie wlasnosci prywatnej
oraz wolnego rynku jako podstawy systemu gospodarczego [3].
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Problem of free market in the liberalism of John Stuart Mill

Summary: The name of John Stuart Mill is inseparably associated with the ideology and doctrine
of liberalism. Mill was a great proponent of freedom of thought and speech, which is evidenced by
quotations from his works included in this paper. In his reflections on the position of an individual
within a state he also dealt with the issue of economic liberalism and his laissez-faire views are
willingly quoted by admirers of free market until now.

J.S. Mill did not advocate free market in its “pure” form because he accepted inter alia state
school system. Therefore, the fundamental issue which appears in his laissez-faire philosophy is
admission of elements of state interventionism into the area reserved (by many liberals in the past
and nowadays) for a free market. The basic issue discussed in this paper is an attempt to answer
the question since when and if at all negation of free market in J.S. Mill’s philosophy is to be
found? Is any state interventionism a negation of a free market?

Keywords: Mill, market, liberalism, freedom.
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niezadowolony

Ryc. 1. Zadowolenie z etapéw sktadania reklamacji (Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjne-
go, Q17 — etap kontaktowania si¢ w z klientem w trakcie zatatwiania reklamacji, Q18 — etap kon-
cowy zwiazany z efektem zalatwienia reklamacji, n=412)
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Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.
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