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Slowo wstepne

Do rak Czytelnikow oddajemy 6smy juz numer periodyku ,,Prace Naukowe
Akademii im. Jana Dhugosza w Czgstochowie. Pragmata Tes Oikonomias”,
w ktorym zamieszczono 33 artykuly naukowe. Czasopismo wydawane jest od
2006 roku, przez kolejne lata jego charakter ewoluowal, osiagajac status perio-
dyku o charakterze ponadnarodowym, w ktorym Rade¢ Naukowa stanowig znani
w $wiecie badacze. Artykuly zamieszczane w roczniku publikowane sa zarowno
w jezyku polskim, jak i w jezykach obcych (angielskim, rosyjskim).

Niezmieniona jednak pozostata tematyka publikacji, ktorag wyraznie nakreslit
prof. Walenty Ostasiewicz w stowach:

Ta nowa seria prac naukowych wydawanych przez Akademig im. Jana Dlugosza w Czg-
stochowie, jak sugeruje jej grecka nazwa, po§wigcona jest publikacji prac dotyczacych
ekonomii, tzn. wszystkich rzeczy, spraw i produktow naukowych dotyczacych umiejgt-
nego gospodarowania nie tylko w ramach gospodarstwa rodzinnego, ale takze w ramach
kolonii takich gospodarstw, ktora Arystoteles nazwat spoteczenstwem.

Pragng ztozy¢ serdeczne podzigkowania Recenzentom czasopisma — za rze-
telno$¢ opracowania szczegdtowych opinii; Wiadzom Uczelni i Wydawnictwu
AJD dzigkuje za wspaniate warunki wspolpracy oraz state dazenie do udoskona-
lenia czasopisma, podniesienia jego jako$ci oraz umocnienia naukowej rangi.

PaulinaUcieklak-Jez
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Urszula BALON

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Badanie zachowan konsumentow
w zakresie skladania reklamacji

Synopsis: Zadowolony klient jest gwarancja zyskow dla przedsigbiorstwa. W praktyce jednak
pomimo prowadzonych kontroli na rynek trafiaja produkty niskiej jakosci, ktore nie spelniaja po-
trzeb nabywcow. Klienci swoje niezadowolenie moga wyrazi¢ poprzez ztozenie reklamacji. W ar-
tykule przedstawiono wyniki badan dotyczace zachowan konsumentéw w zakresie reklamacji. Re-
spondenci ocenili swoje zadowolenie na etapie sktadania reklamacji, kontaktowania si¢ w trakcie
rozpatrywania reklamacji, a takze z koncowego efektu zatatwienia reklamacji. Przeanalizowano
wplyw podejscia sprzedawcy do klienta i sposobu realizacji reklamacji na zadowolenie klienta.
Stowa kluczowe: reklamacje, zadowolenie klienta, proces reklamacyjny.

Wprowadzenie

Klient, kupujac produkt lub ustuge, oczekuje zaspokojenia potrzeby i satys-
fakcji z nowo nabytych dobr. Jego zadowolenie ksztaltuje opini¢ o przedsigbior-
stwie, a takze ma znaczacy wpltyw na wielko$¢ sprzedazy. Potrzeby klientow,
ich oczekiwania i zadowolenie z produktéw staja si¢ punktem odniesienia do
podejmowania decyzji i rozwoju organizacji. Przedsigbiorstwa wigc coraz wigk-
sza uwagg zwracaja na swoich klientéw, ich potrzeby, oczekiwania, a takze ba-
daja zadowolenie swoich klientow z zakupionych produktéw. Celem dziatan
rynkowych podejmowanych przez wspotczesne przedsigbiorstwa jest budowanie
stalej wiezi z klientami, czego efektem powinno by¢ zdobycie i utrzymanie ich
lojalnosci, a takze pozyskiwanie nowych klientow.

Zadowolony klient jest gwarancja zyskow dla przedsigbiorstwa, ktore w du-
zej mierze wykorzystuje informacje dotyczace preferencji klientow, ich indywi-
dualnych potrzeb, co ma gwarantowac staty przychod oraz zwigkszacé liczbe sta-
tych klientéw. Dobrze prosperujaca organizacja liczy si¢ z opinia swoich klien-
tow 1 na tej podstawie opracowuje plany rozwoju swojej dziatalnosci [2].
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W warunkach ogromnej konkurencji na rynku, gdy wiele firm oferuje pro-
dukty poréwnywalnej jakosci, po zblizonych cenach i podobnie je promujac,
tym, co jest w stanie odrozni¢ ich ofert¢ od oferty konkurencji, jest dobrze zor-
ganizowana obstuga klienta. To wlasnie dzigki sprawnej i dobrej obstudze klien-
ta organizacja moze zdoby¢ nowych nabywcow swoich produktow i nowe rynki
zbytu [4].

W praktyce jednak, pomimo prowadzonej kontroli jako$ci wewnatrz przed-
sigbiorstwa, nie udaje si¢ unikna¢ bledow, niezgodno$ci i usterek. Na rynek,
a zatem i do klientéw, trafiaja produkty niskiej jakosci, ktore nie spetiaja po-
trzeb 1 oczekiwan nabywcow. W takiej sytuacji klient swoje niezadowolenie
moze wyrazi¢ poprzez ztozenie reklamacji. Celem niniejszego opracowania jest
poznanie opinii na temat zachowan konsumentow w zakresie sktadania reklamacji.

1. Reklamacje — prawo konsumenta

Reklamacja jest to skierowane do organizacji wyrazenie niezadowolenia
zwiazanego z jej wyrobami lub samym procesem postgpowania z reklamacjami,
gdzie oczekiwana jest lub wymagana odpowiedz lub rozwiazanie [8]. Jest zada-
niem klienta, kierowanym do sprzedawcy produktu lub wykonawcy ustugi,
w zwiazku z niezadowalajaca jakosScia towaru. Poprzez reklamacj¢ klient zada
wymiany lub naprawy wyrobu oraz poprawienia jakosci swiadczenia ustugi, al-
bo zwrotu pieniedzy badz obnizenia ceny. Reklamacje najczgsciej wystepuja
w wyniku [5]:

— zlej jakos$ci wyrobu,

— niezadowalajacego poziomu obstugi klienta,

— ro6znic cenowych w stosunku do ceny w chwili sktadania zamoéwienia,
— roznic ilosciowych w dostarczanej partii towaru,

— dostarczenia innego produktu niz zamawiany,

— opoznienia dostawy.

Dzialania zwigzane z reklamacjami sa normowane przez przepisy prawne,
przede wszystkim kodeks cywilny oraz ustawg o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej [6, 11]. Zgodnie z przepisami klient po zakupie pro-
duktu niezgodnego z umowa (umowa kupna-sprzedazy zawierana podczas za-
kupu produktu lub ustugi) moze skorzysta¢ z jednego ze swoich praw, jakim jest
mozliwos¢ ztozenia reklamacji, wyrazajac w ten sposob swoje niezadowolenie
z jako$ci produktu.

Proces reklamacyjny mozna zasadniczo podzieli¢ na trzy etapy: skladanie
reklamacji, rozpatrywanie reklamacji, zamknigcie reklamacji. Na etapie sktada-
nia reklamacji klient kontaktuje si¢ z firma (pracownikiem, sprzedawca) w celu
ztozenia wniosku reklamacyjnego. Pracownik powinien sprawdzié, czy jest to
pierwsza, czy kolejna reklamacja od klienta, zweryfikowa¢ poprawno$¢ formal-
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ng dokumentu reklamacyjnego lub sporzadzi¢ go wraz z klientem, zarejestrowaé
wniosek w bazie danych i potwierdzi¢ klientowi przekazanie go do rozpatrzenia
kompetentnej osobie. Kolejny etap — rozpatrywanie reklamacji — zalezy od
struktury kanatu komunikowania si¢ z klientem, czyli od przepltywu informacji
od miejsca i osoby, z ktora klient ma kontakt, do miejsca i osoby kompetentnej
do rozstrzygania w sprawach reklamacji. Najczgsciej przyjmuje si¢ rozréznienie
bezposredniego i posredniego sposobu rozpatrywania reklamacji w zaleznoS$ci
od sposobu kontaktowania si¢ z klientem. Bezposrednie rozpatrywanie reklama-
cji dotyczy sytuacji, w ktorej klient spotyka si¢ z pracownikiem w celu rozpa-
trzenia reklamacji. Taki sposéb komunikowania si¢ warunkuje okreslenie wia-
sciwego trybu postgpowania z reklamacjami i ulatwia rozwiazanie problemu.
Posrednie zatatwienie reklamacji jest znacznie trudniejsze ze wzgledu na forme¢
kontaktowania si¢ klienta z firma. List skierowany do firmy lub wypetniony
wniosek reklamacyjny znaczaco ograniczaja analiz¢ sytuacji reklamacyjnej,
a przez to rowniez mozliwos¢ indywidualnego i elastycznego podejscia do zaist-
niatego problemu. Zamknigcie reklamacji zwiazane jest z przekazaniem klien-
towi decyzji dotyczacej rozpatrywanej reklamacji, a nastgpnie archiwizowanie
dokumentow z postgpowania reklamacyjnego, opracowanie analiz i raportow
z ewentualnymi propozycjami zmian lub modyfikacji sposobow postgpowania.
Na tym etapie nastepuje rowniez aktualizacja baz danych zawierajaca histori¢
kontaktow z klientem, ktora jest waznym elementem zarzadzania reklamacjami
w przedsigbiorstwie i pomocna w sferze obstugi klienta [10].

2. Wyniki badan

2.1. Material i metodyka badan

Na przetomie 2012/2013 roku przeprowadzono badania ankietowe w wybra-
nych wojewodztwach Polski poludniowej i potudniowo-wschodniej. Celem ba-
dan byto poznanie opinii na temat zachowan konsumentow w zakresie sktadania
reklamacji. Badania wlasciwe zostaly poprzedzone badaniami pilotazowymi. Na
podstawie uzyskanych uwag i komentarzy wprowadzono modyfikacje w kilku
pytaniach i opracowano wersj¢ ostateczna. Badania byty przeprowadzone w cen-
trach handlowych w duzych miastach wybranych wojewodztw Polski. W bada-
niach wziely udzial osoby, ktére w tym czasie przebywaly w centrach handlo-
wych, robiac zakupy, i zgodzily si¢ odpowiedzie¢ ankieterom na pytania zada-
wane z kwestionariusza. Ankieta sktadata si¢ z 20 pytan dotyczacych reklamacji,
ktore zostaly podzielone na dwie grupy, a takze z metryczki. Pierwsza grupa py-
tan dotyczyla procesu reklamacyjnego, oceny jego przebiegu, wlasnego podej-
scia do reklamacji, a takze sposobu zatatwienia reklamacji. W pytaniach doty-
czacych stopnia zadowolenia z poszczegolnych etapow sktadania reklamacji za-
stosowano skale pigciostopniowa (1 — bardzo niezadowolony, 5 — bardzo zado-
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wolony). Natomiast druga grupa pytan dotyczyla reklamowanych produktow.
Przeprowadzona analiza ankiet wykazala, ze wszystkie ankiety sa kompletne
i nadaja si¢ do dalszej analizy. Wsrod ankietowanych byly osoby, ktore nigdy
nie skladaty reklamacji (8,3%), oraz osoby, ktore nigdy nie kupity wadliwego
produktu (4,3%) i w zwiazku z tym nie mogly sktada¢ reklamacji. Osoby te na
pytania dotyczace ostatnio sktadanej reklamacji nie odpowiadaty. Z tego powo-
du liczba respondentow odpowiadajaca na poszczegdlne pytania jest rozna.

W badaniu wzigty udziat 504 osoby w wieku powyzej 13 lat, z czego 56%
badanych stanowity kobiety, a 44% mgzczyzni. Zgodnie z kodeksem cywilnym
dzieci, ktore ukonczyty 13 lat, lecz nie skonczyly 18, maja ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Moga jednak dokonywac¢ drobnych biezacych zakupow
zwiazanych z codziennym zyciem. Wszystkie zakupy towaréw niepotrzebne
w zyciu codziennym lub o wyzszej warto$ci powinny by¢ dokonywane w towa-
rzystwie rodzicow lub opiekunow [6], dlatego osoby ponizej 18 roku zycia nie
byly badane. Badania przeprowadzono w wojewodztwach $laskim, matopol-
skim, podkarpackim i $wigtokrzyskim. Wigkszo$¢ respondentéw miata wy-
ksztakcenie srednie (40,5%) lub wyzsze (40,9%).

Tabela 1. Charakterystyka respondentow uczestniczacych w badaniu (n=504)

Wyszczegélnienie | % populacji
Pleé
kobieta 56,0
mezcezyzna 44,0
Wiek
do 24 lat 274
24-44 lat 35,3
45-64 lat 29.4
pow. 64 lat 7,9
Wojewddztwo
podkarpackie 18,6
matopolskie 29,3
Swigtokrzyskie 16,9
Slaskie 352
Wyksztalcenie
podstawowe lub zawodowe 18,7
Srednie 40,5
wyzsze 40,9

Zrédto: opracowanie wilasne.

Badane osoby zostaly podzielone na trzy grupy wiekowe, ktére wynikaja
z faz rozwojowych cztowieka dorostego. Pierwszy etap zycia dorostego trwa od
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18 do 24-27 roku zycia i nazywany jest etapem wchodzenia w dorosto$¢. Ludzie
w tym wieku rozpoczynaja zycie doroste, probuja znalez¢ swoje miejsce w spo-
leczenstwie, podejmuja prace zawodowa, a takze tworza zwiazki partnerskie
i malzenskie. Nastgpnym etapem jest wezesna dorostos¢ (do 40-44 roku zycia),
w ktorym dazy si¢ do rozwoju i stabilizacji w zyciu zawodowym, a takze w zy-
ciu prywatnym. Kolejny etap, tzw. $rednia dorostos¢ (45—60 lat), stanowi czas
najwigkszych osiagnie¢ w zyciu zawodowym i prywatnym. W tym czasie nalezy
zadbac¢ o s$rodki finansowe dla rodziny, ktére sa potrzebne do realizacji swoich
zatozonych celow, a takze do wsparcia i pomocy dzieciom, ktore rozpoczynaja
wlasne doroste zycie. Jest to takze czas na budowanie wlasnego zabezpieczenia
finansowego na przysztos¢. Ostatnim etapem jest poézna staro$¢ (po 64 roku zy-
cia), ktory charakteryzuje si¢ odej$ciem z pracy i dramatycznymi incydentami
zwigzanymi m.in. z utrata zdrowia i bliskich (np. wspétmatzonka) (por. [6], [7],
[3], [1], [9]). Zgodnie z teoria Levinsona [7] poszczegodlne etapy rozdzielone sa
pigcioletnim okresem przejsciowym. W badaniu, do analizy danych okresy
przej$ciowe zostaly wliczone do poszczegolnych etapow dorostosei (tab. 1).

2.2. Ocena procesu reklamacyjnego

Celem przeprowadzonych badan byto poznanie opinii na temat zachowan
konsumentéw w zakresie sktadania reklamacji. Mozliwos$¢ sktadania reklamacji
jest prawem konsumenta, ktory zakupit produkt Iub ustuge niezgodna z umowa.
W badaniach przyjeto kilka pytan badawczych. Pierwsze z nich dotyczyto: ,,Czy
klienci zadowoleni sa z przebiegu procesu reklamacyjnego?”.
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Ryec. 1. Zadowolenie z etapow sktadania reklamacji (Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjne-
g0, Q17 — etap kontaktowania si¢ w z klientem w trakcie zatatwiania reklamacji, Q18 — etap kon-
cowy zwiazany z efektem zatatwienia reklamacji, n=412)

Zrbdto opracowanie wiasne.
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Proces sktadania reklamacji zostat podzielony na trzy etapy: etap zlozenia
reklamacji, etap rozpatrywania reklamacji i etap koncowy zatatwienia reklama-
cji. Respondenci osobno oceniali swoje zadowolenie z poszczegolnych etapow.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze 37,4% respondentow okreslito, ze sa
,,ani zadowoleni ani niezadowoleni” ze sktadania reklamacji, 36,4% badanych
uznato, ze sa zadowoleni z przebiegu tego etapu (ryc. 1). Pozostate osoby pre-
zentowaly skrajne opinie. Tylko 4,4% respondentéw bylo bardzo zadowolonych
z etapu sktadania reklamacji, 6,3% bardzo niezadowolonych i 15,0% niezado-
wolonych.

Ostatecznie $rednia ocena zadowolenia z etapu sktadania reklamacji, obli-
czona z wszystkich odpowiedzi, wynosi 3,17. Potwierdza ona, ze klienci sa
srednio zadowoleni z tego etapu. Podobna $rednia (3,12) charakteryzuje si¢ na-
stegpny etap, jakim jest kontaktowanie si¢ z klientem w trakcie zalatwiania re-
klamacji. Nieznacznie wyzej (na poziomie 3,41) oceniany byt ostatni etap zwia-
zany z koncowym efektem rozpatrywania reklamacji. Ocena tego etapu Scisle
wiaze sig¢ z pozytywnym lub negatywnym zalatwieniem reklamacji. Na podsta-
wie przeprowadzonej analizy zaobserwowano znaczna korelacj¢ pomigdzy oce-
na poszczegdlnych etapow zatatwiania reklamacji. Warto$¢ wspotczynnika kore-
lacji dla poszczegodlnych etapéw rozpatrywania reklamacji przedstawiono w tab.
2, a jego wartos¢ waha si¢ w przedziale 0,85 do 0,88. Na tej podstawie mozna
wnioskowaé, ze ostateczny stopien zadowolenia z przebiegu procesu reklama-
cyjnego jest wypadkowa poszczegolnych ocen z kolejnych etapow procesu. Jesli
klient bedzie zadowolony z pierwszego etapu procesu reklamacyjnego, wowczas
istnicje duze prawdopodobienstwo (0,88), ze bedzie rowniez zadowolony
z przebiegu pozostalych etapow.

Tabela 2. Wspotczynniki korelacji Spearmana pomigdzy ocena poszczegodlnych etapow rozpatry-
wania reklamacji (n=412)

Q16 Q17 Q18

Q16 1,000000 0,881933 0,847621
Q17 0,881933 1,000000 0,850015
Q18 0,847621 0,850015 1,000000

Legenda: Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjnego, Q17 — etap kontaktowania si¢ z klientem
w trakcie zatatwiania reklamacji, Q18 — etap koncowy zwiazany z efektem zalatwienia reklamacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie w badaniach analizowano ,,Czy zadowolenie ze sktadania rekla-
macji zalezy od ptci i wieku klientow”.

W celu zweryfikowania zalezno$ci pomigdzy zadowoleniem z rozpatrywania
reklamacji a wiekiem konsumenta wykorzystano test Tukeya (HSD) (tab. 3, 4,
5). Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wiek generalnie nie ma wplywu na
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zadowolenie z rozpatrywania reklamacji. Jedynie roznice w $redniej ocenie po-
szczegblnych etapdw zatatwiania reklamacji mozna zaobserwowac, porownujac
grupg powyzej 64 lat z pozostalymi grupami wiekowymi (etap kontaktowania
si¢ w trakcie zatatwiania reklamacji i efekt koncowy zalatwienia reklamacji).
Osoby starsze maja wiele watpliwosci zwiazanych z reklamowaniem produktow.
Wigkszo$¢ z nich prosi o pomoc bliskich, ktorzy wiedza, jak i gdzie mozna zto-
zy¢ reklamacje. Osoby mlodsze sa natomiast bardziej $wiadome tego prawa,
wiedza, jak rozmawia¢ ze sprzedawca, aby odnie$¢ pozadany skutek, jakim jest
ztozenie wniosku reklamacyjnego. Osoby starsze maja mniejsza pewnos¢ swo-
ich racji, a takze przyjmuja postawe wycofywania si¢ z zycia spotecznego, co
$cisle zwiazane jest z zakonczeniem pracy zawodowe;.

Tabela 3. Przyblizone prawdopodobienstwo dla testow post hoc Tukeya — etap sktadania reklamacji

do 24 2544 45-64 pow. 64
do 24 0,852678 0,994634 0,000596
2544 0,852678 0,945998 0,003098
45-64 0,994634 0,945998 0,001048
pow. 64 0,000596 0,003098 0,001048

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 4. Przyblizone prawdopodobienstwo dla testow post hoc Tukeya — etap kontaktowania sig
w trakcie zatatwiania reklamacji

do 24 2544 45-64 pow. 64
do 24 0,970227 0,988430 0,000138
2544 0,970227 0,858720 0,000320
45-64 0,988430 0,858720 0,000053
pow. 64 0,000138 0,000320 0,000053

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 5. Przyblizone prawdopodobienstwo dla testow post hoc Tukeya — koncowy efekt zata-
twiania reklamacji

do 24 25-44 45-64 pow. 64
do 24 0,998850 0,732642 0,002228
25-44 0,998850 0,788160 0,001181
45-64 0,732642 0,788160 0,000137
pow. 64 0,002228 0,001181 0,000137

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W celu sprawdzenia zaleznosci pomigdzy zadowoleniem z reklamacji
a plcia, dokonano analizy ANOVA (tab. 6), na podstawie ktorej okreslono brak
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zaleznos$ci statystycznej pomigdzy tymi wielkosciami. Oznacza to, ze wsrdd
przebadanych os6b pte¢ nie miata wplywu na stopnien zadowolenia konsumenta
z przebiegu poszczegolnych etapow rozpatrywania reklamacji.

Tabela 6. Wyniki analizy ANOVA — rdznice ze wzgledu na ple¢

Liczba odpowiedzi F p
Q16 496 2,642703 0,010877
Q17 496 3,626476 0,000797
Q18 496 2,910854 0,005423

Legenda: Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjnego, Q17 — etap kontaktowania si¢ z klientem
w trakcie zalatwiania reklamacji, Q18 — etap koncowy zwiazany z efektem zatatwienia reklamacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejne pytanie badawcze dotyczylto: ,,Na stopien zadowolenia ze sktadania
reklamacji ma wplyw pracownik (sprzedawca), ktory ja przyjmuje, a takze fakt
czy reklamacja zostal przyjeta”.

W badaniach sprzedawcow podzielono na trzy grupy. Pierwsza grupa to
sprzedawcy uprzejmi, ktorzy starali si¢ zrozumie¢ klienta, jego niezadowolenie
i problem wynikajacy z zakupu wadliwego produktu. Ci sprzedawcy staraja si¢
wystucha¢ klienta, pomoc mu i doradzi¢, jak wypelni¢ wniosek reklamacyjny,
informuja rowniez klientéw, jak powinni dalej postapi¢. Oni dbaja o klienta i sa
$wiadomi, ze tacy pomagaja w tworzeniu wizerunku firmy i w doskonaleniu
produktéow. Druga grupa sprzedawcow ma neutralne podejscie do klienta.
Przyjmuje wniosek reklamacyjny, wykonujac swoje obowiazki stuzbowe. Nie
stara si¢ utrudnia¢, ale réwniez nie pomaga klientowi. Trzecia grupa sprzedawcoOw
jest negatywnie nastawiona do klienta, robi wszystko, by nie przyjac¢ reklamacji
albo znaczaco utrudni¢ jej ztozenie. Tacy sprzedawcy czesto mowia, ze reklamacji
nie przyjmuja, ze ta wada nie podlega reklamacji albo ze wada ta wynika z nie-
prawidlowego uzytkowania. Staraja si¢ oni zniechgci¢ klienta do zlozenia rekla-
macji, wytlumaczy¢, ze takie rozwiazanie problemu nie jest wlasciwe.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze stopien zadowolenia klienta z etapu
sktadania reklamacji wyraznie zalezy od nastawienia i uprzejmosci sprzedawcy
(ryc. 2). Zadowolonych z kontaktu ze sprzedawca i z jego podejscia do klienta
byto az 22,8% badanych, a bardzo zadowolonych byto tylko 4,5%. Jest to zwia-
zane z samym procesem reklamacyjnym, ktory zainicjowany jest przez zakup
produktu/ustugi niezgodnego z umowa lub wadliwego. Juz sam ten fakt u wielu
klientow przyczynia si¢ do braku zadowolenia. Z uprzejmego traktowania klien-
ta byly niezadowolone (2,0%) i bardzo niezadowolone (1,0% badanych) tylko
pojedyncze osoby.
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Rye. 2. Wplyw nastawienia pracownika (sprzedawcy) przyjmujacego reklamacje na zadowolenie
konsumenta z jej sktadania (n=404)

Zrbdto opracowanie wiasne.

Respondenci ocenili, ze sprzedawcy, u ktorych sktadali reklamacje, byli
uprzejmi (40,6% respondentow) lub mieli nastawienie neutralne (rowniez 40,6%
badanych). Pozostate 18,8% badanych twierdzi, ze sprzedawca, u ktorego skta-
dali reklamacje, byt do nich negatywnie nastawiony i starat si¢ odwies¢ ich od
tego zamiaru. Respondenci, ktorzy przy sktadaniu reklamacji spotkali si¢ z nega-
tywnym nastawieniem sprzedawcy, byli bardzo niezadowoleni (3,0% badanych),
niezadowoleni (8,4%) lub $rednio zadowoleni (6,4%). Niektérym klientom po-
mimo niechgci ze strony sprzedawcy udato si¢ ztozy¢ reklamacj¢. Z przeprowa-
dzonej analizy wynika, ze $rednia ocen z tego etapu wynosi 3,17, czyli respon-
denci ocenili swoje zadowolenie na poziomie §rednim z nieznaczng tendencja
w kierunku zadowolenia. Taka tendencja wynika z podejscie sprzedawcy do
czesto sfrustrowanego klienta, ktory chee ztozy¢ wniosek reklamacyjny, aby
domagac si¢ produktu zgodnego z zawarta umowa.

W celu zweryfikowania pytania badawczego dotyczacego wplywu proble-
mow ze zlozeniem reklamacji na zadowolenie klienta, w badaniu wyodrgbniono
trzy sytuacje (ryc. 3):

— reklamacja zostala przyjeta bez problemow,
— sprzedawca nie chciat przyjac reklamacji, ale po interwencji jednak ja przyjat,
— reklamacja nie zostata przyjeta.

Wigkszo$¢ respondentéw (74,0% badanych) ztozyla reklamacje bez proble-

mu. Z takiego faktu 34,1% os6b badanych byto zadowolonych, a tylko 4,4% by-
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o bardzo zadowolonych. Natomiast 29,3% o0s6b ocenito swoje zadowolenie na
poziomie $rednim. Pomimo przejecia wniosku reklamacyjnego 4,4% badanych
byto niezadowolonych, a 2,4% byto bardzo niezadowolonych. Respondentow,
ktorym sprzedawca nie chciat przyjac reklamacji, ale po interwencji ostatecznie
przyjal, byto 21,5%. W wigkszosci byli oni niezadowoleni (9,3%), bardzo nieza-
dowoleni (2,9%) lub $rednio zadowoleni (7,3%). Pomimo przykrego incydentu
zwiazanego z dochodzeniem swoich praw 2,0% badanych konsumentéw uznato,
ze sa zadowoleni, iz w ogdle udato im si¢ ztozy¢ reklamacj¢ wadliwego produk-
tu. Tylko 3,9% respondentom nie udalo si¢ ztozy¢ wniosku reklamacyjnego,
z czego byli niezadowoleni 1 bardzo niezadowoleni.
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niezadowolony
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Ryec. 3. Stopien zadowolenia klienta z etapu sktadania reklamacji w zaleznosci od tego, czy rekla-
macja zostala przyjeta (n=410)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastepnie podjeto probe okreslenia, czy ostateczny efekt zatatwienia rekla-
macji ma wptyw na oceng przebiegu procesu reklamacyjnego (ryc. 4). Respon-
denci, ktorych reklamacja zostata uznana, byli zadowoleni (53,9%) lub bardzo
zadowoleni (7,4%) z jej efektu koncowego, a 9,8% ocenito swoje zadowolenie
na poziomie $rednim. Pomimo uznania reklamacji ok. 5,0% badanych byto nie-
zadowolonych i 1,5% bardzo niezadowolonych z zalatwienia reklamacji. Wsrod
0soOb, ktérym nie uznano reklamacji, byto 8,8% badanych bardzo niezadowolo-
nych i 3,4% niezadowolonych. Pozostali respondenci (9,8%) czekali na decyzje
w sprawie ztozonego wniosku reklamacyjnego. Ogolnie przebieg procesu re-
klamacyjnego zostatl oceniony $rednio na poziomie 3,4. Oznacza to, Ze osoby
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sktadajace reklamacje sa ani zadowolone, ani niezadowolone z jej przebiegu,
z tendencja ku zadowoleniu. Ostateczna ocena przebiegu procesu reklamacyjne-
go uzalezniona jest gtownie od pierwszego kontaktu klienta ze sprzedawca, po-
dejscia sprzedawcy do niezadowolonego klienta i ostatecznej decyzji w sprawie
ztozonej reklamacji. W swoich opiniach respondenci uznali, ze proces reklama-
cyjny jest bardzo czasochtonny, frustrujacy i wiazacy si¢ z wieloma problemami.

100%

i D
80%
’ B bardzo zadowolony
70%
60% __ mzadowolony
50% — . o
ani zadowolony, ani nie
40% — zadowolony
30% ___ HEniezadowolony

209 .
0% B bardzo niezadowolony
10%
0%
uznano nie uznano czekam na
odpowiedz

Ryc. 4. Wplyw ostatecznego efektu z zatatwienia reklamacji na zadowolenie klienta z przebiegu
procesu reklamacyjnego (n=408)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie zachowan konsumentow
w zakresie sktadania reklamacji. Z przegladu literatury wynika, ze konsumenci
sa $wiadomi swojego prawa do sktadania reklamacji i coraz czg$ciej z niego ko-
rzystaja. W praktyce jednak spotykaja si¢ z réoznymi sytuacjami dotyczacymi
przebiegu procesu reklamacyjnego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze konsumenci postrzegaja proces re-
klamacyjny jako frustrujacy i dtugotrwaly. Na ostateczna oceng procesu rekla-
macyjnego bezposredni wptyw ma podejsécie sprzedawcy (pracownika) do kon-
sumenta, a takze ostateczne rozwigzanie jego problemu. Konsumenci oceniaja
swoje zadowolenia na poziomie $rednim z lekka tendencja do poziomu zadowo-
lony. Sredni stopien zadowolenia z procesu reklamacyjnego oznacza, ze w wigk-
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szosci przypadkoéw sprzedawcy robia to, co do nich nalezy, tzn. przyjmuja od
niezadowolonego klienta wniosek reklamacyjny i informuja o dalszym postepo-
waniu. Indywidualne podejscie do klienta i pozytywne rozpatrzenie reklamacji
przyczynia sig¢ do wyzszego poziomu zadowolenia z przebiegu procesu reklama-
cyjnego.
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Study on Consumer Behavior in the Range of Complaint

Summary: A satisfied customer is the guarantee of profits for the company. However, even
though the checks are carried out, low quality products get on the market and do not meet the
needs of customers. Customers can express their lack of satisfaction by making a complaint. This
paper presents the results of research on consumer behavior in the range of complaint. Respond-
ents rated their satisfaction on the stage of submitting a complaint, when contacting while the
complaint has been pending, and from the final effects of settling the claim. The influence of seller
approach to the customer and the way of the complaint realization on customer satisfaction has been
analyzed.

Keywords: complaints, customer satisfaction, complaint process.
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Synopsis: Celem prezentowanego opracowania jest przedstawienie (w wielkim skrocie) wspotpra-
cy, wspolzaleznosci, a takze rozziewu migdzy nauka a procesami gospodarowania. Zadaniem ar-
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Wprowadzenie

Wspotpraca nauki i zycia gospodarczego istnieje od chwili powstania ludz-
kosci. Dotyka egzystencji cztowieka i wiaze si¢ z zaspokojeniem jego potrzeb.
Dlatego zawsze byl to goracy temat, a obecnie, w dobie kryzysu, staje sig strate-
gicznym problemem — tematem jutra. Rosnacy rozziew migdzy rzeczywistoscia
spoleczna a gospodarcza we wspoélczesnym globalnym $wiecie prowadzi do
stwierdzenia, ze nauka nie spetia poktadanych w niej nadziei. Zastosowanie
nauki w praktyce zaowocowalo wielkimi zmianami w rozwoju gospodarczym,
a wlasciwie w kazdej dziedzinie, co swiadczy o wspotczesnym postepie cywili-
zacyjnym.

W toku rewolucji przemystowych zrodzita si¢ nadzieja, ze postegp techniczny
prowadzi¢ bedzie do polepszania poziomu zycia, do ktérego przyczyniaé si¢ be-
da: coraz wyzsza inicjatywnos$¢ i kreatywnos$¢ oraz coraz wyzsze umiejgtnosci
ludzkie. Dzigki rewolucjom przemyslowym wyksztalcity si¢ ozywcze zwiazki
nauki z biznesem. Idea zwiazkdéw nauki i techniki sprawita, ze beda one stuzyty
zawsze podnoszeniu jako$ci zycia tak, jak ,.to si¢ dzialo w minionych stule-
ciach” [1]. Tymczasem szybko$¢ zmian spowodowata ,,skomplikowane i nie-
uporzadkowane zachowania si¢ uktadu” [3].
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Dzisiaj, w okresie globalnych zmian strukturalnych, wida¢ wysoka niepew-
no$¢ ich ukierunkowania, nie ma jasnych wskazowek ,,co do ksztaltu mogacych
si¢ pojawi¢ odkry¢ i wynalazkoéw” [14].

Wspotczesna nauka nie zawsze potrafi przewidzie¢ efekty, skutki i czas ich
pojawienia si¢ w praktyce, gdyz inicjatywy naukowe weryfikuje samo Zzycie.
Tak wigc czasookres stanowi istotne wyzwanie dla biznesu, dla polityki i przy-
sztego rozwoju.

Celem prezentowanego opracowania jest przedstawienie (w wielkim skro-
cie) wspoltpracy, wspotzaleznosci, a takze rozziewu migdzy nauka a procesami
gospodarowania. Zadaniem artykutu jest zasygnalizowanie barier w nieefektyw-
nej gospodarce, szkodach ekonomicznych, kryzysach finansowych, konfliktach
spotecznych, ktore wyrastaja z braku wspotpracy miedzy nauka a gospodarka.

Wspolzaleznos¢ nauki i techniki w teorii
i praktycznym dzialaniu

Rozwoj nauk i postgp techniczny prowadzily do osiagnig¢ gospodarczych
i cywilizacyjnych. Historia ludzkos$ci przekazuje przetomowe wydarzenia i do-
konania oraz genialne osiagni¢cia mysli ludzkiej. Mialy one decydujace znacze-
nie w przeorientowaniu mentalnosci pokolen, a takze rozwoju poszczegolnych
spoteczenstw. Nauka i technika przeksztatcity $wiat na przestrzeni jego dziejow,
ale wiek XIX i XX to wielki rozw¢j idei i ich praktycznego wykorzystywania
w gospodarce. Przywotujac tutaj wypowiedz Melvyna Bragga, mozna sobie
przypomnie¢ lub wyobrazi¢ genialno$§¢ dwustu pigcdziesigciu lat w intelektual-
nym i gospodarczym rozwoju. Pojawily si¢ ,,nowe modele, relacje, synergie,
analizy i symetrie, nowe $wiaty, nowe stowa, nowo$¢ wytaniajaca si¢ z kazdej
szczeliny” [1]. Ta zadza zmian i nowosci nie jest czyms oryginalnym, tak bywa-
to zawsze, ale intensyfikacja innowacyjnos$ci jest czym$ nowym. Jest tez wyra-
zem optymizmu, ze nauka, technika i technologia sa wspotzalezne i komplemen-
tarne wobec siebie 1 one decydowa¢ moga o postgpie i presji wzajemnego od-
dziatywania.

Przyktadem jest pierwsza rewolucja w Anglii. Polegata ona na wprowadze-
niu maszyn parowych jako zrédla energii poruszajacej maszyny produkcyjne
oraz na wynalezieniu nowych metod wytapiania metali. Wprowadzenie innowa-
cji technicznych prowadzito do nowych $rodkéw produkeji, podniesienia wydaj-
nos$ci pracy, zastapienia energii naturalnej (wody, wiatru, sity zwierzat i ludzi)
energia mechaniczng, co dalo szybkie podniesienie ilosci produkowania dobr,
przyspieszylto ich transport, podniosto mozliwos¢ akumulacji kapitatu i podnio-
sto stope inwestycji oraz wymusito stworzenie nowej organizacji przedsigbior-
stwa — manufaktura zostata zastapiona zmechanizowana fabryka. Innowacje na-
ukowe 1 techniczne przyczynity si¢ do powstania nowoczesnego przemystu [13].
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Od poczatku ery przemystowej, a wigc od 1750 r., mozna wyr6zni¢ co naj-
mniej trzy rewolucje naukowo techniczne:

1. Od 1787 do 1842 — rozw0j przemystu i powstanie fabryk,

2. 0Od 1843 do 1897 — wynalezienie kolei zelaznych a wigc szybkie i wielkie
rozprzestrzenienie si¢ przemystu i dystrybucji dobr,

3. 0Od 1898 do 1929/31 — wprowadzenie do przemystu elektrycznosci, motoréw
spalinowych i odkrycie naukowe w strefie chemii i tworzyw sztucznych.
Wspotzaleznos¢ nauki i praktyki (techniki) oparta byta na wspotpracy. Na-

ukowa wiedza teoretyczna znajdowata zastosowanie poprzez technike w roz-

nych dziedzinach. Wiedzg teoretyczna wykorzystywali, i nadal to czynia, tech-
nolodzy. Kadra technologéw do skonstruowania prototypu pomystu naukowego
musiala zapozna¢ si¢ z odpowiednim zakresem wiedzy teoretycznej i metodycz-
nej. Wielki wynalazca Watt przyjaznit si¢ z profesorami z Edynburga 1 Glasgow,

z wybitnymi uczonymi z zagranicy i poszerzal swe doswiadczenia o wiedzg na-

ukowa (por. [13]). Wspolpracy wiedzy technicznej i naukowej stuzyt system

edukacji w Europie i USA po II wojnie §wiatowej, oparty na strategii nauki

i praktyki, co stato si¢ podwalinami rewolucji naukowo-technicznej. Synergia nauki

i techniki przyczynita si¢ do powstania ,,okresu nowoczesnego wzrostu gospo-

darczego” [12]. Rewolucja naukowo-techniczna objawita si¢ jako oczywistos¢, jako

mozliwo$¢ zwycigstwa mysli nad materia nieustannego postegpu bez konca.

Wielka idea nieograniczonej wiedzy i uzalezniony od niej postgp techniczny
niosa za soba sceptycyzm i prowadza do relatywizacji, do pesymizmu koncepcji
o koncu historii, w tym przede wszystkim nauki, a wigc wszelkiego postepu.
Czarnowidztwo w spojrzeniu na nauke i gospodarke, a wigc histori¢ ludzkosci,
reprezentuje znany amerykanski ekonomista, pochodzenia japonskiego, w swych
kontrowersyjnych dzietach: Koniec historii (1986 r.) oraz Koniec czlowieka
(2008 1.).

Analogiczne rozwazania prowadzi na kartach swego dzieta J.D. Barrow,
w formie pytania stawia tezg o kresie mozliwos$ci poznania i granicach rozwoju.
Wysuwa szereg zagrozen hamujacych nauke i technike, aby doj$¢ do konstatacji,
iz nieprzewidywalnos$¢ postgpu naukowo-technicznego ,,odstania przed nami to,
czego nie mozna poznac, niz to, co mozna pozna¢” [4]. W przedmowie J. Bar-
row rozroznia migdzy mozliwym a niemozliwym i uzasadnia, ze koncepcja nie-
mozliwego pozwala ujrze¢ w nowym §wietle nature i istot¢ rzeczywistego. Au-
tor uwaza, ze w skomplikowanych systemach wystgpuja fundamentalne granice,
tworzac niemozliwo$¢, ktora petni role pozytywna, gdyz istotne jest to, czego
nie mozna zobaczy¢ ani zrobi¢ [4]. Granice mozliwo$ci dotycza takze realizacji
praktycznych, zwlaszcza w gospodarce. Obserwuje si¢ obecnie, ze zycie gospo-
darcze nie wypelia podstawowych celow zaspokajania potrzeb spotecznych,
lecz kierowane jest imperatywem ekonomicznym, dyktowanym przez globalne
interesy niewielkiej grupy ludzi. Mozliwosci i1 $rodki stworzone przez nauke
i technike wykorzystywane sa do realizacji waskich i partykularnych, krotko-
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wzrocznych i egoistycznych przedsigwzig¢ i korzysci pozostajacych w izolacji,
w oderwaniu od kontekstu narodowego i ogdlnoludzkiego. To witasnie w tym
uwiktaniu zawiera si¢ paradoks naszych czaséw. Swiadczy to nie tylko o global-
nych sprzecznosciach i trudnosciach, lecz o ,intelektualnym i moralnym zasle-
pieniu”, o glebokim rozdzwigku migdzy teoriq a praktyka, migedzy decyzjami
a dziataniem (por. [5]).

Rozziew migdzy rzeczywistoscia a nauka, miedzy praktyka a teorig poglebia
si¢ pod wzgledem ideowym i metod zarzadzania, co przynosi coraz wyzsza nie-
pewnos¢.

Zatozenia naukowe znane i akceptowane do czas6w wspotczesnych byty bli-
skie opisywanej rzeczywistosci i spetniaty funkcje badawcze zarbwno w nauce,
jak 1 w praktycznym dziataniu. Dzisiaj wszystkie te zatozenia staly si¢ anachro-
niczne i sa niespdjne z rzeczywistoscia, 1 jak pisze P. Driicker, ,staly si¢ prze-
szkodami w teorii, a juz na pewno w praktyce biznesu” [6]. Konieczno$¢ prze-
prowadzenia zmian i dostosowywania si¢ do nowych warunkéw staje si¢ tylko
pretekstem do debat, do rozprawiania o nich, ale nie dzialaniem praktycznym,
we wprowadzaniu tych zmian do praktyki. W ten sposob sygnalizuje sig¢ jedynie
problem, bez wyciagania konkretnych teoretycznych i praktycznych wnioskow.
Powazny wigc kryzys przezywa nauka, a dotyczy to zatozen filozoficznych,
podstaw teoretycznych i etycznych biznesu, ustalenia priorytetdow badan nauko-
wych, a przede wszystkim roli priorytetow w zyciu gospodarczym. Sama nauka
i sama technika sa bezradne wobec siebie. Zadaniem zatem tak w skali krajowe;,
jak tez $wiatowej jest wlasciwe ukierunkowanie badan, powiazanie z potrzebami
i warto$ciami ludzkos$ci i stworzenie spolecznych mechanizméw zapewniaja-
cych praktyczne zastosowanie osiagnie¢ nauki i techniki dla spoteczno-gospo-
darczego rozwoju. Wspolnym wysitkiem, w $cistej wspolpracy nauki i techniki
mozna osiagnie¢ sukces i wlasciwie ksztaltowaé przyszto§¢. Nauka nie moze
by¢ oddalona od sytuacji ekonomicznych, spolecznych i politycznych, powinna
stanowi¢ integralna czg$¢ rozwoju. Nauka i technika wkraczaja w nowa erg pel-
na zmian i niepewnosci, uzasadniaja teori¢ chaosu, z ktdrej wytoni¢ si¢ powinna
swiatowa gospodarka o ludzkim obliczu — demokratyczna i sprawiedliwa,
wspotpracujaca i etyczna, w ktorej kazdy bedzie miat prace, zgodnie ze swoimi
kompetencjami. Wizja takiej gospodarki, takiego rozwoju jest mozliwa, jesli na-
stapi powrot do wartosci i odrodzenie moralne ludzi, zwlaszcza sterownikoéw
nauka i technika. Nauka jest dyscypling innowacji, technika za$§ napgdza zmiany.
Efektywnos$¢ synergicznego dziatania oparta musi by¢ na jasnej komunikacji
i informacji, w szerokim znaczeniu wiedzy. Wspotczesne wyzwania w zakresie
informacji juz sa obserwowane i okreslone jako czwarta wielka rewolucja in-
formatyczna (por. [6]). Platforma rozwoju informacyjnego i jego produktem jest
komputer, ktory pozwolit posiadaczom wspoéldziata¢ na skalg swiatowa, konku-
rowa¢ z innymi na calym $wiecie, ale przede wszystkim wspolpracowac ze
wszystkimi. Zdaniem T. Friedmana, rewolucja informatyczna jest glebokim
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zjawiskiem, dzigki niej powstanie ,,zupelnie nowy model stosunkéw spotecz-
nych, biznesowych i politycznych” [8]. Powstana nowe formy komunikacji, no-
we sposoby wspolpracy roznych organizacji, narodow, a nawet poszczegdlnych
0sob. Bezcennym wkladem nauki w rozwdj informacji bylo powstanie internetu
jako instrumentu tacznos$ci globalne;j. Internet jako $rodek komunikacji i wspot-
pracy wykorzystywany jest do przesytania pakietow informacji w dowolne miej-
sce w $wiecie w bardzo krotkim czasie.

Do kreowania owej rzeczywistosci potrzebna jest wspolpraca profesoréw nie
tylko ekonomii, ale informatykow, a takze technologéw i technikow, menedze-
row, projektantow i doradcow gospodarczych, a przede wszystkim pracowni-
kow, ktorzy potrafiliby wykorzysta¢ metody poziomej wspotpracy. Cofajac sig
w przeszto$¢ do dwu dziesiatkow lat, zaznaczy¢ trzeba, ze uplyngly one pod
znakiem tworzenia metod wspotpracy przez sie¢. Zmiany te wywotuja zmiang
paradygmatu zarzadzania. Idac za tokiem myslenia T. Kuhna, przyznac trzeba,
ze naukowcy, przeprowadzajac badania eksperymentalne, zmierzaja do postepu,
czego efektem jest zmiana paradygmatu. Nowy paradygmat przys$piesza postep,
ale tez wywotuje napigcia. Ilustracja jest zmiana zastanej ,,racjonalnosci” na no-
wa, bardziej oczekiwana, nazywana rewolucja naukowa. Tak wigc racjonalnosé
zarzadzania, stosowana dzisiaj, traci swa uzyteczno$¢ na rzecz podazania nauki
za zmianami technicznymi [11]. Paradygmat zarzadzania ewoluuje od polecen
i kontroli do komunikacji wzajemnej, do wspotpracy i partnerstwa. Budowa re-
lacji partnerskich bedzie coraz wazniejsza w podejmowaniu wspolnych przed-
sigwzigC. Zadanie tworzenia relacji naleze¢ bedzie do liderow poprzez sojusze
taktyczne, strategiczne i wspolne wigzi z roznymi podmiotami z catego $wiata.
Tworzenie sieci partnerskich z réZznymi organizacjami z obszaréw geograficz-
nych catego §wiata moze wskaza¢ droge do odejscia od konkurencji na rzecz
partycypacji, uczestnictwa i wspdlnego rozwoju, urzeczywistniajacego wizje
sprawiedliwego $wiata. Ekspansja globalna, rozmycie granic panstw podnosi
warto$¢ wspolpracy, wzrasta partnerstwo jako metoda i narzedzie zarzadzania
biznesowego. Jest to propozycja nowoczesnego projektu synergii nauki i bizne-
su, opartego na spojnym systemie wartosci, ktory ksztattowatby miedzyludzka
1 miedzynarodowa solidarnos¢. Jej sktadnikami powinny by¢ warto$ci: mitos¢,
szacunek, zyczliwo$¢, otwartos¢, wolnos¢ i odpowiedzialnos¢. Dzi§ zardwno
nauce, jak tez technice potrzebna jest wiasnie odpowiedzialnos¢. Sa to niegasna-
ce marzenia ludzkosci o narodach suwerennych, panstwach rownych szans, czy-
stosci regut, niwelowaniu roéznic kulturowych i cywilizacyjnych oraz sprawie-
dliwych stosunkéw migdzy spolecznos$ciami. Marzenia te podrywaja narody do
bohaterskich czynoéw, kreujac ich na bohateréw i heroséw. Jest to swoista daz-
no$¢ do zaklinania przysztosci, ale jest to tez psychologicznym efektem zwroce-
nia uwagi na wazkie problemy. Nauka poprzez usta wielu uczonych wypowiada
w tej kwestii znamienne mysli, ze wigkszos$¢ zjawisk, szczegélnie gospodar-
czych, mozna odkrywa¢ i naukowo przedstawia¢ bez ,,pomocy jakichkolwiek
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technicznych, nie méwiac juz o matematycznych naktadach, na zwyczajne spo-

soby my$lenia” [16]. Marzenia nie gasna, to one prowadza do zmian.

Droga do nowego postrzegania $wiata prowadzi przez inspiracje i wyobra-
zenia, a nowe odkrycia i pomysty ustawiaja si¢ w harmonii z innymi zjawiska-
mi. Taka wigc wspotzaleznosc¢ istnieje migdzy nauka a praktyka. Znany wspot-
czesny mysliciel nauki prof. T. Sédlaczek pisze, ze ,,nowe pomysly pojawiaja si¢
non stop — odrzucamy je jednak, bo uwazamy je za nieracjonalne, bo nie pasu-
ja”, 1 dalej autor powiada, iz ,,emocjonalne inspiracje sa jak silnik w pojezdzie,
zwanym odkrycie naukowe, natomiast rozum to jego hamulce i korpus” [17].
Dzisiaj wspotpracy nauki i praktyki stuzy wiele narzedzi. Jednym z nich jest
wyobraznia, a jedna z najwazniejszych spraw jest ,,stymulowanie pozytywnych
marzen, ktore przyczynia si¢ do postepu i zjednoczenia ludzko$ci, do wspierania
wspotzaleznosci, do nadziei, a nie do ograniczen” [17]. Wspdlczesne pokolenie
staje przed wyzwaniem zmiany terazniejszos$ci na lepsza rzeczywistos¢, dzieki
nauce i technice ich tempo jest przys$pieszone. Zadaniem jest wigc kierowanie
zmianami w sposob §wiadomy, aby nie pas¢ ich ofiara.

Wyzwania te trzeba sprowadzi¢ do kilku najwazniejszych kwestii:

— Ukierunkowanie badan naukowych na cele, ktoére uwzglednia¢ beda nowe
praktyczne zastosowania. W strategii tej trudno przewidzie¢ odkrycia, gdyz
sa skomplikowane i nieprzewidywalne. Jak pisze M. Moskowits, odkrycia
naukowe beda si¢ zawsze pojawialy, ale nie mozna ich okresli¢, ich miejsca
i czasu (por. [14]).

— Inne wyzwania dotycza skutkdéw i niespodziewanych efektow zalozen badaw-
czych. Otdz Porter i Mikulas stwierdzaja, ze wiele problemdéw naukowych jest
nierozwiazywalnych, a nawet gdy sa one jasne i oczywiste, to zaleza od kwe-
stii technicznych, politycznych, etycznych i finansowych (por. [15]).

— Doswiadczenia amerykanskie w zakresie celowos$ci badan naukowych i po-
wiazania ich z praktycznymi zastosowaniami pouczaja, ze wiele firm finan-
sowato rozwo6j naukowo-techniczny i chociaz nie zawsze byty to oczekiwane
rezultaty, to jednak tworzyty szanse na sukces i postep techniczny. Ilustracja
tej synergii sa naukowe i techniczne osiagnigcia lat pigcdziesiatych i sie-
demdziesiatych.

— Rozwo6j nauki stosowanej jest wazny dla wdrazania nowych zastosowan
praktycznych, dlatego wypracowanie zadan przez praktykow, politykoéw
1 ekonomistow nada¢ moze kierunek zmian. W tym celu opracowanie metod
wspotpracy stanowi jedna z wazniejszych kwestii. Pojawia si¢ pomyst kor-
poracyjnej metody pracy, czyli tworzenia burzy mézgéw nie tylko w po-
szczegblnych organizacjach, krajach, ale w zakresie migdzynarodowym. To
aktualnie wydaje si¢ najlepszy sposob ekstrapolacji wiedzy, czyli teorii,
w praktyce zastosowania.

— WSrdd praktycznych zastosowan nauka wskazuje, ze najbardziej poszukiwa-
nym elementem jest informacja i zwiazana z niag wydajnos$¢ pracy opartej na
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wiedzy. Priorytetem jest szybkos¢ i zakres rozpowszechniania danych o od-
kryciach i wynalazczosci, co stanowi droge do zmian technologicznych (por.
[6]). Korporacjonizm nauki, czyli globalna wspotpraca, moze by¢ zrodlem
innowacji, co takze pomaga podejmowac niekonwencjonalne rozwiazania.

— Oprocz charakteru nauki stosowanej, ma ona przede wszystkim wymiar inte-
lektualny, kulturowy i estetyczny. Jest ona inspiracja, natchnieniem ,,niespo-
dziewanym przebtyskiem geniuszu, intuicji, ktore to aspekty towarzysza
waznym odkryciom”. Zdaniem odkrywcow to ,,nauka i technika przeksztat-
cily nasza ziemi¢ w nowa planete”. Wielu naukowcow poprzez dzieje ludz-
kosci pehito ,,swoista misj¢ apostolska”, odkrywajac zdumiewajace zjawi-
ska. Cytowany juz M. Bragg picknie te odkrycia relacjonuje w swym dziele
Na barkach gigantow.

— Wreszcie priorytetowym wyzwaniem dla nauki i wspotpracy technicznej jest
identyfikacja warto$ci. Sa one bardzo waznym elementem kulturowym
1 wlasciwym porozumieniem pomigdzy spotecznosciami migdzynarodowymi.
Warto$ci wyznaczaja wlasciwa droge do realizacji misji. W najnowszej pra-

cy Ph. Kotler nazywa je warto§ciami wspolnymi, sktadaja si¢ one ,,na potowe

kultury korporacyjnej, za$ druga potowa to zachowania — wartosci dopasowania

do powszechnego zachowania, do technologii korporacyjnej, kulturalnej trans-

formacji napedzanej globalizacja oraz zyskujacej na wadze kreatywnosci ([10]).
Na wspotprace, wedtug R.S. Coveya [7], sktadaja si¢ cztery wymiary:

1. prawo$¢ — zgoda pomigdzy przekonaniami a zachowaniami,

2. intencje artykulowane w zamiarach i nawiazywaniu kontaktow,

3. zdolnosci, czyli profesjonalizm — talent, wiedza, postawa, styl. Sa to srodki
wspoOtpracy,

4. wyniki, czyli dokonania — most migdzy zamiarem a osiagnigciami, ktorych
si¢ oczekuje. Wielu badaczy naukowych twierdzi, ze wartosci to duch zespo-
lowosci, ktory wywiera wigkszy wptyw na efekty pracy niz zasoby technicz-
ne czy ekonomiczne.

Podsumowanie

Scharakteryzowane w wielkim skrécie aspekty powiazan nauki i praktyki
prowadza do wniosku, Ze integracja, czyli wspotzaleznos¢, obu dziedzin jest
kluczowym celem we wspoldziataniu. Integracja obu dyscyplin to bardzo wazne
dazenie do korporacyjnego tadu w globalnym rozwoju. Jest to wyzwanie pilne,
gdyz powiazania migdzyludzkie buduje si¢ wolno wobec spontanicznego rozwo-
ju sieci elektronicznych. Kazdy sukces uzalezniony jest od dobrej zespotowej
(korporacyjnej) pracy, od wspdlnej energii i inspiracji. Zmiany dotycza nie tylko
wspolnego dziatania, ale takze zmiany paradygmatu zarzadzania, ktory operuje
nowym jezykiem, aby jasno opisywac rzeczywisto$¢ i wybiega¢ w przysziosc.
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Relacje w zespotach korporacyjnych to obecnie jedyna metoda do przemysla-
nych, innowacyjnych przedsigwzi¢¢, bo przynosi wiele mozliwosci, nowe na-
rzedzia pracy, a nade wszystko nowych partnerow.
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Interaction Between Science and Economy in Business Theory
and Practice

Summary: The objective of this study is the presentation (in a brief outline) of cooperation, inter-
relationship, as well as a gap between science and processes of management.

The objective of this paper is to signal barriers in an ineffective economy, economic damage, finan-
cial crises, social conflicts, which arise due to lack of cooperation between science and economy.
Keywords: science, economy, barriers, ineffective economy, economic damage.
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Synopsis: Artykul prezentuje wyniki ankietowych badan jakos$ci zycia, ktore zostaly przeprowa-
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Wprowadzenie

Jakos¢ zycia jako kategoria ztozona, wieloaspektowa, stanowi przedmiot ba-
dan wielu dyscyplin naukowych. Samo pojgcie jakosci zycia oraz proby jej mie-
rzenia sa odmienne w zaleznos$ci od metod badawczych i narzgdzi pomiaru wia-
sciwych dla danej dyscypliny.

Jako$¢ zycia jako cel nadrzedny koncepcji zrownowazonego rozwoju za
T. Borysem rozumiana jest jako zrownowazone docenianie i dostrzeganie catego
bogactwa globalnej jakosci i wspdtistnienia w zyciu czlowieka — dobrobytu
(cech jakosci typu ,,mie¢”) oraz dobrostanu (cech jakosci typu ,,by¢”) (por. [2]).
Z kategoria jakosci zycia zwiazane sg pojgcia pochodne o charakterze oceniaja-
cym, tj. obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia, czy tez, jak podkresla T. Borys,
obiektywizacja i subiektywizacja ocen jakoS$ci zycia (por. [1]).

Jako$¢ zycia powinna by¢ celem nadrzednym dla wszystkich dziatan czto-
wieka. Powinna by¢ badana na kazdym poziomie zarzadzania. Bardzo waznym
zagadnieniem jest pordwnywanie jakosci zycia na réznych obszarach. Réznice
bowiem w jakosci zycia prowadzi¢ moga do chegci zmiany miejsca zamieszka-
nia. Moga one takze powodowac powstawanie przeptywow pomigdzy obszara-
mi, na ktorych istnieja réznice w jakosci zycia.
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Szczegdlnym obszarem, na ktérym takie zjawiska moga si¢ pojawiaé, jest
region przygraniczny. Roznice w jakosci zycia moga powodowac, ze mieszkan-
cy beda przemieszczaé si¢ na druga strong granicy w celu poszukiwania lepszej
pracy, dokonania zakupow, skorzystania z ustug stuzby zdrowia, instytucji kul-
tury itp. Dlatego tak waznym zagadnieniem jest okreslenie jakosci zycia na ob-
szarze przygranicznym oraz wskazanie, jak te roznice moga wplywaé na po-
wstawanie przeptywow transgranicznych.

Badania takie prowadzone sa przez Katedre Zarzadzania Jakoscia i Srodowi-
skiem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu oraz Katedrg Ladu Prze-
strzennego Uniwersytetu Technicznego w Dreznie, w ramach projektu ,,Jako$¢
zycia w obszarze przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych przeply-
wow dla wspolnego zrownowazonego rozwoju i planowania regionalnego”. Pro-
jekt ten jest finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej Pol-
ska—Saksonia 2007-2013 i realizowany byt w okresie pazdziernik 2011 — ma-
rzec 2014.

Projekt realizowany jest w dwoch etapach. W pierwszym zbadano jakos¢
zycia na obszarze powiatow zgorzeleckiego 1 Goerlitz. W drugim badaniu pod-
dane zostana wystegpujace na tym obszarze przeptywy transgraniczne.

Przeprowadzenie badan na tych ptaszczyznach pozwoli uzyskaé odpowiedz
na pytanie: Jak r6éznice w jakosci zycia wptywaja na powstawanie przeptywow
transgranicznych?

W niniejszym artykule przedstawione zostana wyniki badania subiektywnej
jakosci zycia osob zamieszkatych na terenach wiejskich powiatu zgorzeleckiego
oraz Goerlitz. Badania ankietowe jakosSci zycia przeprowadzone zostaty na tere-
nie dwoch sasiadujacych powiatow na reprezentatywnej grupie mieszkancow.
Proba byta reprezentatywna ze wzgledu na trzy kryteria: wiek, miejsce zamiesz-
kania (miasto, wie§) oraz plec.

1. Badanie subiektywnej jakoSci zycia

Jako$¢ zycia w ujeciu subiektywnym wyznaczana jest przez zadowolenie
(satysfakcje), jakie czerpia ludzie z wlasnego zycia i jego warunkéw. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze fakt, iz relacje tej kategorii do jakos$ci obiektywnej nie sa
jednoznacznie okreslone. Subiektywne poczucie zadowolenia z obiektywnych
warunkow zycia zalezy bowiem rowniez od kompleksowosci jakosci zycia, tzw.
wzglednego poczucia pokrzywdzenia, oraz systemu wartosci (por. [1]). Wyste-
puje bardzo duzo pojegc ,,jakosci zycia”. Pojecie to jest bowiem interpretowane
roznie przez psychologow, socjologéw, pedagogdw, a takze przedstawicieli na-
uk medycznych (por. [3]). Termin jakos¢ zycia jest rowniez jedna z tych struktur
naukowych, ktore sa trudne do okreslenia i uzgodnienia wspolnego znaczenia
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z uwagi na wysoki poziom ogélnosci (por. [4]). Podziat na obiektywna i subiek-
tywna jakos$¢ zycia jest jedna z siedmiu proponowanych przez T. Borysa katego-
ryzacji (por. [2]). Jest to roéwniez podziat wazny z punktu widzenia badan jako-
$ci zycia na pograniczu polsko-saksonskim. W badaniach jakosci zycia wazne
jest bowiem kwantyfikowanie obu jej wymiarow — obiektywnego, ocenianego
na podstawie wskaznikdéw obliczanych gtdéwnie w oparciu o dane pochodzace ze
zrodet statystyki publicznej, oraz subiektywnego opisywanego przez wskazniki
pochodzace z badan opinii mieszkancow. Z uwagi na to, ze zaden z tych zbio-
rOw nie jest wystarczajaco trafny i rzetelny, aby samodzielnie w sposob wyczer-
pujacy dokonywaé oceny jako$ci zycia, w praktyce prowadzenia tego typu ba-
dan oba zbiory powinny by¢ traktowane jako wzajemnie si¢ uzupelniajace.
Dzigki wzajemnemu uzupelnianiu sig, ale takze poprzez korygowanie pewnych
informacji ptynacych z obu analiz wskaznikowych, mozna uzyska¢ wiarygodna
informacje¢ na temat jakosci zycia.

Glownym celem realizowanych badan ankietowych bylo zestawienie i po-
roOwnanie opinii mieszkancow saksonsko-polskiego obszaru przygranicznego na
temat subiektywnej jakosci zycia. Cecha odrdzniajaca przeprowadzone badanie
od innych podobnych badan prowadzonych na poziomie lokalnym i regionalnym
byta préba znalezienia odpowiedzi na pytanie o wptyw przygranicznego potoze-
nia poszczegdlnych miejscowosci na jakos¢ zycia mieszkancow tych obszarow.

Chcac dokona¢ pomiaru jako$ci zycia, nalezy okresli¢ obszary (dziedziny)
wplywajace na tg jako$¢ i podlegajace badaniu. W realizowanych badaniach za-
tozono, ze na jako$¢ zycia wplywa:

— opieka zdrowotna,

— edukacja,

— bezpieczenstwo publiczne i socjalne,
— kultura i sport,

— sytuacja materialna i zawodowa,

— dostep do ustug,

— $rodowisko przyrodnicze,

— dostegpnos¢ komunikacyjna,

— spoteczenstwo obywatelskie.

Kwestionariusz ankiety zostat podzielony na dwie zasadnicze czgsci. Pierw-
sza z nich obejmowala pytania z zakresu wplywu przygranicznego potozenia
miejscowosci na jako$¢ zycia jej mieszkancow. Druga zawierata pytania odno-
szace si¢ do wybranych dziedzin jakosci zycia. Dodatkowo w drugiej czesci an-
kiety zawarto:

— pytania ogdlne kwantyfikujace jako$¢ Zzycia w odniesieniu do wybranej
dziedziny,
— pytania szczegolowe oceniajace wybrane aspekty okreslone w ramach dziedzin.

Dla pytan ogélnych z drugiej czgsci kwestionariusza oraz pytan z zakresu
wplywu bliskos$ci granicy na jako$¢ zycia, z wylaczeniem pytan o charakterze
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otwartym, przewidziano 6-stopniowa skal¢ pomiaru (poczawszy od kategorii
,,bardzo negatywnie” lub ,,bardzo niezadowolony” do ,,bardzo pozytywnie” lub
,bardzo zadowolony”).

W pytaniach szczegotowych poddano ocenie waznosci stan kazdego
z aspektow wyodrebnionych w ramach dziedzin jakosci zycia. Takie podejscie
umozliwito wskazanie tych obszaréw, ktore dla respondentdOw sa najwazniejsze
i jednoczes$nie najnizej przez nich oceniane. Obie oceny dokonywane byly na
5-stopniowej skali pomiaru. W przypadku oceny waznos$ci skala ta obejmuje ka-
tegorie od ,,mato wazne” lub ,,niewazne” do ,,bardzo wazne”. Ocena stanu do-
konywana byta z wykorzystaniem kategorii od ,,bardzo zta” do ,,bardzo dobra”.

Ankieta przeprowadzona zostata na losowej probie 1000 mieszkancéw obu
powiatow w listopadzie i grudniu 2012 r.

2. Analiza wynikow badania ankietowego

Ze wzgledu na specyfike badanego obszaru — obszar przygraniczny — pierw-
sze pytanie dotyczylo tego, w jaki sposob granica wplywa na jako$¢ zycia
mieszkancow. Wsrod niemieckich ankietowanych dominowaly osoby, ktore
wskazaly, ze granica nie wptywa na jakos$¢ zycia. Takiej odpowiedzi udzielit
bowiem praktycznie co drugi ankietowany. Wsrdod Polakéw dominuja osoby
wskazujace, ze granica wptywa pozytywnie na jako$¢ zycia. Ponad 56% pol-
skich ankietowanych wptyw granicy okreslito jako pozytywny lub bardzo pozy-
tywny (ryc. 1). Takiej samej odpowiedzi udzielito niewiele ponad 26% niemiec-
kich ankietowanych. Polacy zwracali uwagg, ze pozytywny wplyw granicy prze-
jawia si¢ mozliwos$cia podjecia pracy w Niemczech, korzystaniem z obiektow
sportowo-rekreacyjnych oraz oferty kulturalnej, mozliwoscia dokonywania za-
kupow oraz poznania jezyka. Mieszkancy Niemiec zwracali natomiast uwage na
mozliwos¢ dokonywania tanszych zakupow i korzystania z tanszych ustug. Duza
czes¢ ankietowanych wskazywala takze, ze pozytywny wptyw wynika z mozli-
wosci przyjazdu do Polski w celach turystycznych i rekreacyjnych. Negatywny
wplyw granicy na jako$¢ zycia wskazywat co czwarty ankietowany z Niemiec
oraz niecate 4% ankietowanych z Polski. Polscy ankietowani zwracali uwagg, ze
bliskos¢ granicy wptynela na wzrost cen towarow i ustug w Polsce, a niemieccy
zwracali uwage na wzrost przestgpczosci, gtownie ilosci kradziezy i wlaman, co
spowodowalo znaczne obnizenie poczucia bezpieczenstwa.

Mieszkancy zaro6wno polskiej, jak i niemieckiej czg$ci pogranicza udzielali
odpowiedzi pozytywnej w przypadku pytania o ocen¢ zadowolenia ze swojego
zdrowia (ryc. 2). Odpowiednio 80,2% i 86,2% ankietowanych wskazato, ze jest
w roznym stopniu zadowolona.
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Ryec. 2. Ocena zadowolenia ze swojego zdrowia

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Ankietowani oceniali takze w skali od 1 do 5 wazno$¢ i stan czterech czyn-
nikéw majacych wptyw na zadowolenie ze zdrowia (ryc. 3). Nalezaty do nich:
dostep do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, dostep do lekarzy specjali-
stow, funkcjonowanie pogotowania ratunkowego oraz dostgp do aptek. Dla
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mieszkancow Polski wszystkie oceniane aspekty okazaly si¢ rownie wazne
1 otrzymaty $rednia oceng od 4,4 do 4,6. Gorzej oceniony zostal stan. Najwyzsza
srednia oceng¢ wynoszaca 4,1 otrzymat dostep do aptek oraz funkcjonowanie po-
gotowia ratunkowego — 3,9. Najgorzej oceniono dostep do lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej — 3,3, oraz dostgp do lekarzy specjalistow — 2,7. Niemieccy
ankietowani badane aspekty ocenili jako mniej wazne niz polscy. Ocena stanu
tylko w odniesieniu do dostepu do lekarzy specjalistow byla nizsza niz ocena
waznosci, w przypadku dostepu do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej byta
ona na takim samym poziomie, a stan funkcjonowania pogotowia ratunkowego
i dostep do aptek zostal oceniony wyzej niz waznos¢.

5 46 4,0

4.4

dostep do lekarzy dostep do lekarzy funkcjonowanie dostep do aptek
podstawowej opieki specjalistow pogotowia
ratunkowego

B PL - wazno$¢ M DE - waznos¢ PL - stan DE - stan

Ryec. 3. Srednia ocen dla poszczegodlnych aspektow oceny opieki zdrowotnej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Kolejnym aspektem decydujacym o jakos$ci zycia jest posiadane wyksztatce-
nie (ryc. 4). Zaré6wno polscy, jak i niemieccy ankietowani wskazywali, ze sa za-
dowoleni ze swojego wyksztatcenia. Udziat zadowolonych niemieckich ankie-
towanych byt jednak o blisko 23 pkt procentowe wigkszy.

Waznym aspektem wplywajacym na jako$¢ zycia jest bezpieczenstwo
W miejscu zamieszkania (ryc. 5). Po polskiej stronie granicy dominujg osoby ra-
czej zadowolone, a po niemieckiej zadowolone. W wigkszym lub mniejszym
stopniu niezadowolonych bylo niecate 15% mieszkancoéw polskiej czgsci oraz
ponad 30% niemieckie;.
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rye. 5. Ocena zadowolenia z bezpieczefnstwa w miejscu zamieszkania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Szczegdlowej ocenie poddane zostalo bezpieczenstwo publiczne, rozumiane
jako bezpieczenstwo osobiste, bezpieczenstwo w ruchu drogowym, przygotowa-
nie gminy na sytuacje kryzysowe oraz bezpieczenstwo majatku (ryc. 6). Ocenie
poddano takze bezpieczenstwo socjalne, rozumiane jako opieka nad osobami
wymagajacymi opieki, pomoc dla 0sob i rodzin patologicznych oraz stopien so-
lidarno$ci wobec ludzi bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Dla polskich, jak i niemieckich ankietowanych wszystkie cztery aspekty
bezpieczenstwa publicznego byly réwnie wazne, z tym ze waznos$¢ przez pol-
skich ankietowanych oceniona zostata na wyzszym poziomie. Oceny stanu dla
niemieckich ankietowanych w niewielkim stopniu r6znity si¢ od oceny waznosci.
Polacy stan kazdego z aspektow oceniali o ponad jeden punkt nizej niz waznosc.

46 46
3.3
2,9
bezpieczenstwo bezpieczenstwo w  przygotowanie gminy  bezpieczenstwo
osobiste ruchu drogowym na sytuacje majatku
kryzysowe
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Ryc. 6. Srednia ocen dla poszczegodlnych aspektow oceny bezpieczenstwa publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Polacy zdecydowanie wyzej oceniali waznos$¢ aspektow wptywajacych na
bezpieczenstwo socjalne i oceny te byty na tym samym poziomie (ryc. 7). Dla
niemieckich ankietowanych najwazniejsza byta opieka nad osobami starszymi,
a najmniej wazna solidarno$¢ z osobami bedacymi w trudnej sytuacji. Polacy na
3,0 ocenili stan wszystkich aspektow wplywajacych na bezpieczenstwo socjalne.
Niemcy najwyzej ocenili stan opieki nad osobami wymagajacymi opieki.

Zardéwno wsrod polskich, jak i niemieckich ankietowanych dominuja osoby
w réznym stopniu zadowolone z oferty kulturalno-sportowej (ryc. 8). Udziat ten
wynosit odpowiednio 80% i 72%.
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Ryec. 7. Srednia ocen dla poszczegodlnych aspektow oceny bezpieczenstwa socjalnego

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

45,0%
40,7% 39,8%
40,0%
35,0% 3279
30,0% 26,5%
25,0%
20,0%
. 13,7%
15,0% I18% 11,79
10,0% 0
’ 6.8 375 7%
0, 4
0,0% L T T T T T
bardzo niezadowolony raczej raczej zadowolony bardzo
niezadowolony niezadowolony zadowolony zadowolony
PL mDE

Ryec. 8. Ocena zadowolenia z oferty kulturalno-sportowe;j

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Szczegodtowej ocenie poddane zostaly aspekty decydujace o wplywie oferty
kulturalno-sportowej na jakos$¢ zycia mieszkancoéw. Zaliczono do nich mozli-
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wos¢ uczestniczenia w imprezach sportowych oraz w kulturalnych, a takze do-
stepno$¢ nieodptatnej infrastruktury sportowej i kulturalne;.

Dla obu grup ankietowanych najwazniejsza byla mozliwos$¢ uczestniczenia
w imprezach kulturalnych (ryc. 9). Jednak dla polskich ankietowanych wszyst-
kie te trzy aspekty byly zdecydowanie wazniejsze niz dla niemieckich. Niemcy
stan wszystkich aspektow ocenili wyzej niz wazno$¢, natomiast Polacy mozli-
wos¢ uczestniczenia w imprezach masowych na takim samym poziomie, a pozo-
stale aspekty nizej.
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Ryec. 9. Srednia ocen dla poszczegdlnych aspektéw oceny oferty kulturalno-sportowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Znaczne roznice mozna zauwazy¢ w przypadku oceny zadowolenia z sytu-
acji materialnej i zawodowej (ryc. 10). Wsrod niemieckich ankietowanych do-
minujg osoby zadowolone, ktorych udziat wynidst blisko 57%, a wsrod polskich
osoby raczej zadowolone, ktorych byto 40%. W réznym stopniu niezadowolo-
nych z sytuacji materialnej i zawodowej bylo ponad 26% polskich ankietowa-
nych i ponad 15% niemieckich.

Jako aspekty majace wplyw na sytuacj¢ materialng i zawodowa wskazane
zostaly: osobista sytuacja finansowa, aktualnie wykonywana praca, bezpieczen-
stwo zatrudnienia, szanse znalezienia nowej atrakcyjnej pracy, zachowanie wia-
sciwych proporcji pomigdzy czasem pracy a czasem wolnym oraz warunki
mieszkaniowe. Polscy ankietowani wazno$¢ poszczegdlnych aspektow ocenili
migdzy 4,4 a 4,6. W przypadku niemieckich ankietowanych wystapity wigksze
roéznice w ocenie. W odniesieniu do oceny wazno$ci najwyzej oceniono osobista
sytuacje finansowa i warunki mieszkaniowe na 3,4, a najnizej szansg znalezienia
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nowej pracy na 2,4, W przypadku oceny stanu niemieccy ankietowani najlepiej
ocenili warunki mieszkaniowe, a polscy aktualnie wykonywana prace.
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Ryec. 10. Ocena zadowolenia z sytuacji materialnej i zawodowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Ryc. 11. Srednia ocen dla poszczegblnych aspektow oceny sytuacji materialnej i zawodowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Kolejnym aspektem wplywajacym na jako$¢ zycia jest miejsce zamieszka-
nia. Wérod ankietowanych po stronie polskiej blisko 46% bylo zadowolonych
z miejsca zamieszkania, a wsrdd niemieckich ponad 64% (ryc. 12). Osob, ktore
wskazaty, ze sa bardzo niezadowolone, niezadowolone Iub raczej niezadowolo-
ne, bylo niecate 11% po stronie polskiej i 9% po stronie niemieckiej. Czynnika-
mi decydujacymi o zadowoleniu z miejsca zamieszkania i poddanymi ocenie by-
ty: dostep do ustug rozumiany jako dostgp do infrastruktury technicznej, dostep
do ustug komercyjnych (np. restauracje, ustugi pocztowe), dostep do niezbed-
nych produktow typu artykuty spozywcze, odziez, dostgp do Internetu oraz tele-
fonii komoérkowej. Kolejnym aspektem byta ocena stanu $rodowiska przyrodni-
czego, gdzie ankietowani szczegoétowo oceniali dostgp i stan terenow zieleni,
wizerunek miejsca zamieszkania, gospodarke odpadami, jakos¢ powietrza oraz
stan klimatu akustycznego. Ocenie poddana zostata takze dostgpno$¢ komunika-
cyjna rozumiana jako mozliwo$¢ poruszania si¢ rowerem, mozliwos$¢ poruszania
si¢ po okolicy wilasnym samochodem lub motocyklem, mozliwo$¢ poruszania
si¢ po okolicy publicznymi $rodkami komunikacji, potaczenia komunikacyjne
z najblizszym centrum miejskim oraz polaczenia komunikacyjne transgraniczne.
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Rye. 12. Ocena zadowolenia z miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Dla polskich, jak i niemieckich ankietowanych najwazniejszy byt dostep do
infrastruktury technicznej, a najmniej wazny dostgp do Internetu oraz telefonii
komodrkowej (ryc. 13). W przypadku oceny stanu Polacy najlepiej ocenili dostep
do Internetu oraz telefonii komorkowej, a Niemcy dostep do infrastruktury tech-
niczne;j.
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T 1

dostep do dostep do ustug dostep do dostep do Internetu,
infrastruktury komercyjnych niezbgdnych telefonii komorkowe;j
technicznej produktow
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Rye. 13. Srednie oceny dla poszczeg6lnych aspektow oceny dostepu do ustug

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Polscy ankietowani wazno$¢ poszczeg6lnych aspektow zwiazanych ze $ro-
dowiskiem ocenili na poziomie od 4,3 do 4,5 (ryc. 14). Niemieccy ankietowani
waznos$¢ tych samych aspektow ocenili znacznie nizej, na poziomie od 3,3 do
3,7. Obie grupy ankietowanych najlepiej ocenily stan terenéw zieleni, a najgo-
rzej wizerunek miejsca zamieszkania.
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Ryec. 14. Srednia ocen dla poszczegdlnych aspektoéw oceny $rodowiska przyrodniczego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.



46 Bartosz BARTNICZAK

Polacy zdecydowanie wyzej niz Niemcy oceniali waznos$¢ poszczegolnych
aspektéw wplywajacych na dostepnos¢ komunikacyjna (ryc. 15). Najwazniejsza
dla polskich ankietowanych byta mozliwo$¢ poruszania si¢ po okolicy publicz-
nymi §rodkami komunikacji, a najmniej wazna mozliwos$¢ poruszania si¢ rowe-
rem, wlasnym samochodem oraz potaczenia komunikacyjne transgraniczne. Dla
niemieckich ankietowanych najwazniejsza byla mozliwo$¢ poruszania si¢ po
okolicy wlasnym samochodem lub motocyklem, a najmniej wazne potaczenia
komunikacyjne transgraniczne. W przypadku oceny stanu najlepiej przez Pola-
koéw zostala oceniona mozliwo$¢ poruszania si¢ publicznymi $rodkami komuni-
kacji, a przez Niemcow mozliwo$¢ poruszania si¢ wiasnym samochodem lub
motocyklem. Nalezy jednak podkresli¢, ze stan wszystkich aspektow zostal za-
réwno przez Polakow, jak i Niemcow oceniony bardzo podobnie.
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Ryc. 15. Srednia ocen dla poszczegblnych aspektow oceny dostepnosci komunikacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych

Ankietowani odpowiadali takze na pytanie dotyczace oceny zadowolenia ze
swojego zycia (ryc. 16). Obie grupy ankietowanych najczesciej wskazywaty, ze
sa zadowolenie ze swojego zycia. Twierdzilo tak odpowiednio blisko 55% i po-
nad 71% ankietowanych. W mniejszym lub wigkszym stopniu niezadowolonych
ze swojego zycia bylo 4,0% ankietowanych niemieckich oraz 6,7% polskich.

Wigkszos¢ ankietowanych po stronie niemieckiej wskazala, ze jako$¢ zycia
w najblizszej okolicy nie zmienia si¢ (ryc. 17). Wigkszo$¢ natomiast polskich
ankietowanych wskazata, ze ulega poprawie. Blisko co trzeci niemiecki ankie-
towany wskazat, ze ulega pogorszeniu.
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Rye. 16. Ocena zadowolenia ze swojego zycia
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rye. 17. Ocena zmiany jakosci zycia w najblizszej okolicy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
Ankietowani zostali takze poproszeni o dokonanie oceny jako$ci Zycia po

drugiej stronie granicy (ryc. 18). Analiza otrzymanych odpowiedzi wskazuje
jednoznacznie, ze ankietowani uznali, ze lepsza jako$¢ Zycia jest na terenie
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Niemiec. Ponad 65% Polakow stwierdzito, ze jako$¢ zycia w Niemczech jest
lepsza, a ponad 75% Niemcow, ze w Polsce jest gorsza. Blisko '/3 polskich an-
kietowanych stwierdzita, ze jako$¢ zycia po drugiej stronie granicy jest podobna.
Takiego samego zdania byta ponad "4 niemieckich ankietowanych.
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Rye. 18. Ocena jakosci zycia po drugiej stronie granicy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Podsumowanie

Jako$¢ zycia jest kategoria, ktéra powinna by¢ monitorowana na kazdym ob-
szarze 1 na kazdym poziomie zarzadzania. Bardzo waznym jednak aspektem jest
monitorowanie jakosci zycia na obszarach przygranicznych, poniewaz moze
wplywaé na powstawanie roznego rodzaju przeplywow osob, towardéw oraz ustug.

Jednym z czynnikéw decydujacych o jako$ci zycia jest miejsce zamieszka-
nia. Inne czynniki bowiem maja decydujacy wplyw na jakos¢ zycia osob miesz-
kajacych na wsi, a inne mieszkajacych w miastach.

Przeprowadzone na terenie powiatu zgorzeleckiego oraz Goerlitz badania
pokazaly, ze jakos$¢ zycia mieszkancow wsi jest na stosunkowo wysokim po-
ziomie. Mozna jednak zaobserwowac roznice w ocenie jakosci zycia dokonanej
przez mieszkancow polskiego i niemieckiego obszaru pogranicza. Przeprowa-
dzone badania pokazaty, ze Niemcy sa zdecydowanie bardziej zadowoleni z po-
szczegblnych aspektow decydujacych o jakosci zycia. Polacy bardziej zadowo-
leni od Niemcow byli jedynie w przypadku oceny bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania. Rownoczes$nie zarowno polscy jak i niemieccy ankietowani oce-
niaja, ze jako$¢ zycia po stronie niemieckiej jest na wyzszym poziomie. Polacy
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najbardziej byli niezadowoleni z aspektow zwiazanych z ochrong zdrowia,
a Niemcy z bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania.
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Quality of Life in Rural Areas on Polish-German Border
in the Light of Survey Results

Summary: This paper presents the results of a survey of quality of life, which were carried out in
the rural areas of the Polish-German borderland. The study was carried out in the Polish-German
project on quality of life survey and crossborder flows.
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Zmiany w zarzadzaniu kapitalem ludzkim
w organizacjach uslugowych

Synopsis: Zarzadzanie potencjatem ludzkim petni w organizacji kluczowa rolg. Obecnie szcze-
gblne miejsce znajduje w przedsigbiorstwach ustugowych, funkcjonujacych w warunkach rosna-
cych oczekiwan klientow co do jakosci oferowanych ustug. Wlasciwe zarzadzanie potencjalem
ludzkim jest w dzisiejszych czasach niezbednym warunkiem elastycznego przystosowania si¢ do
zmieniajacego otoczenia w celu osiagnigeia sukcesu organizacji. Zdecydowanie najwazniejszym
zasobem kazdej organizacji jest cztowiek, jego wiedza, umiejetnosci i kompetencje. Nalezy to do-
cenia¢ i odpowiednio rozwijac.

Zarzadzanie potencjatem ludzkim na poziomie strategicznym moze odpowiednio przygotowac
organizacj¢ do zapobiegania w przyszto$ci problemom kadrowym, zwigzanym z negatywnym
wplywem megatrendéw, szczegdlnie demograficznych, edukacyjnych, technologicznych itd.

Celem artykutu jest zaprezentowanie teoretycznych aspektow zarzadzania potencjatem ludzkim
oraz wprowadzania nowych rozwiazan polityki kadrowej na przykladzie przedsigbiorstwa ustugowe-
g0 ,,A”. Przedstawione zostang decyzje personalne adekwatne do zmian wystgpujacych w otoczeniu.
Stowa kluczowe: zarzadzanie, zasoby ludzkie, ushugi.

Wprowadzenie

Rozwoj kapitalu ludzkiego zaréwno w literaturze ekonomicznej, jak i prak-
tyce gospodarczej jest priorytetem dla kazdej organizacji. Znajduje to odzwier-
ciedlenie w podejsciach, takich jak: zarzadzanie kompetencjami, gospodarowa-
nie wiedza czy controlling personalny. Dla tych koncepcji niecodzowne jest opra-
cowanie w organizacji konkretnej strategii kadrowej czy tez ksztaltowanie od-
powiedniej kultury organizacyjne;.

Mozna postawi¢ hipotezg, iz zarzadzanie zasobem ludzkim peni kluczowa
rolg, szczegblne w przedsigbiorstwach uslugowych, ze wzgledu na coraz bar-
dziej wymagajacego klienta. Jest warunkiem koniecznym do elastycznego do-
stosowania w dynamicznym otoczeniu. Przeprowadzone badania w przedsig-
biorstwie ustugowym ,,A” potwierdzaja stuszno$¢ przyjetej hipotezy.
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Przedsigbiorstwa inwestuja w posiadany kapitat ludzki poprzez tworzenie
efektywnego systemu szkolen i rozwoju pracownikow, stosowanie odpowiedniej
motywacji i oceny pracownikow nastawionych na rozwoj zawodowy. Wiasciwy
rozw0j pracownikow powoduje wzrost ich wydajnosci. Skutkuje to realizacja
potrzeb organizacji i pracujacych ludzi, a pracodawca ma szansg¢ na osiagnigcie
sukcesu na konkurencyjnym rynku.

Aktualnie organizacje projektujac 1 wdrazajac nowe koncepcje zarzadzania
kapitatem ludzkim, musza uwzgledni¢ wyzwania zwigzane ze zmianami demogra-
ficznymi, edukacyjnymi, technologicznymi czy potrzeba nowych strategii rekruta-
cji, motywacji i retencji, poprawa efektywnosci funkcji HR. Dziat HR powinien
aktywnie uczestniczy¢ w okreslaniu, a nastgpnie osiaganiu celow strategicznych.

1. Wybrane aspekty zarzadzania kapitalem ludzkim
W organizacji

Czlowiek rozumiany jako kapitat przedsigbiorstwa byt bardzo réznie po-
strzegany 1 traktowany w historii mysli ekonomicznej. Na poczatku stanowit je-
den z wielu elementow funkcjonowania organizacji na rynku. Nie zwracano
uwagi na jego zdrowie, rozwo0j profesjonalny czy podnoszenie kwalifikacji.
W zwiazku ze zmianami i przemianami w $wiadomosci przedsigbiorcow, zwro-
cono uwage na wiedze, wyksztalcenie, kompetencje/kwalifikacje oraz zdrowie
i cechy psychofizyczne pracownikéw. Kapitat ludzki stat si¢ dla przedsigbiorstw
i dla gospodarki aktywnym, strategicznym zasobem. Naktady na rozwdj tego
kapitatu zaczgto traktowac jako dlugoterminowa inwestycj¢ przynoszaca korzy-
$ci materialne i niematerialne.

Analizujac rozwazania zwigzane z pojeciem kapitatu ludzkiego, mozemy
dostrzec jego opisywanie w podwojnym znaczeniu (por. [6], s. 255):

— po pierwsze, dazace do zdefiniowania tresci kapitatu ludzkiego, czyli zawar-
tosci tego pojecia, okreslajacej charakterystyke pracownikow o danych ce-
chach (kompetencjach),

— po drugie, dazace do prezentacji okreslonej filozofii podejscia polityki per-
sonalnej do czynnika ludzkiego w przedsigbiorstwie.

Wystepujace w literaturze przedmiotu definicje kapitatu ludzkiego wskazuja
na jego zlozono$¢ i niejednoznacznos¢. Definicja kapitatu ludzkiego przedsta-
wiana jest zaréwno jako (por. [2], [6], s. 255):

— metafora — takie podej$cie ukazuje istotna role cztowiecka w przedsigbior-
stwie, traktujac kapitat ludzki jako najwazniejszy zasob organizacji;

— wartos$¢, ktora mozna przedstawi¢ w bilansach i sprawozdaniach finanso-
wych przedsigbiorstw.

Kluczowym zasobem kazdej organizacji stal si¢ potencjat ludzki. Traktowa-
ny jest jako ekonomiczny zaséb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalne;j
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zawartych w kazdym cztowieku. Oczywiscie przektada si¢ to na cale spoteczen-
stwo, okreslajac zdolno$¢ do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu oraz mozli-
wosci wprowadzania nowych rozwigzan. Zasob ten nie jest przekazywany gene-
tycznie danej populacji, ale mozna go wykorzystywac i powigkszaé, inwestujac
w czlowieka. Inwestowanie w ten kapitat stato si¢ istotnym zadaniem kazdej or-
ganizacji powaznie myslacej nie tylko o osiagnigciu sukcesu, ale w ogole o prze-
trwaniu na rynku. Zarzadzanie kapitatlem ludzkim osiagngto poziom strategiczny
w przedsigbiorstwach. Organizacje, ktore to sobie w pore uswiadomia, beda
w stanie przygotowac i zadba¢ o dalszy rozwdj pracownikow.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim to dziatania organizacji nastawione na przy-
ciagganie, rozwoj i utrzymanie efektywnie dzialajacego potencjalu pracy (por.
[3]). Ten sposdb myslenia spowodowal, iz obecnie najwazniejszym zasobem
kazdej organizacji stal si¢ czlowiek i jego wiedza, umiejgtnosci, ktore trzeba
prawidtowo rozwija¢ i docenia¢. Od poczatku XXI wieku zaczeto méwic i pisacé
o gospodarce opartej na wiedzy. To wlasnie wiedza stala si¢ najwazniejszym
czynnikiem wzrostu gospodarczego. Wiedza, ktora posiada cztowiek. Jego wie-
dza i umiejgtnosci postrzegane sa jako zrodlo przewagi konkurencyjne;.

Przedsigbiorstwa i organizacje rozumiejace te sytuacjg staraja si¢ jak najle-
piej wykorzysta¢ umiejetnosci i wiedzg czlowieka. Aby robi¢ to jak najlepiej,
zaczely stosowacé planowanie strategiczne w decyzjach personalnych oraz nada-
ty tym zasobom kluczowa rangg, gtéwnie ze wzgledu na ich niepowtarzalnos¢
oraz trudnos¢ substytucji (por. [5], s. 13), jednocze$nie zwracajac uwage na fakt,
Ze organizacje czg¢sto musza funkcjonowaé na rynku globalnym, a nie tylko kra-
jowym czy regionalnym — w tych warunkach uzyskanie przewagi konkurencyj-
nej oznacza zaangazowanie si¢ w doskonalenie, innowacje i permanentne zmia-
ny. Glownymi atutami organizacji, dajacymi przewagg na rynku, bg¢da te niepo-
wtarzalne, a przynajmniej trudne do nasladowania lub kopiowania — kapital
ludzki i zasoby niematerialne (por. [7], s. 11).

Na przyktad szef sprzedawcow to pomost migdzy przetozonymi, ktorzy
oczekuja przede wszystkim dobrych wynikéw, i podwladnymi, ktorzy zadaja
pomocy i zrozumienia. Musi on stworzy¢ zgrany i sprawnie funkcjonujacy ze-
spot, wykreowac i da¢ swoim ludziom do reki odpowiednie narzedzia, ustali¢ ja-
sny 1 uczciwy system wynagrodzen. Musi rozsadza¢ spory migdzy podwladnymi
(w tym sektorze zdarzaja si¢ one czgsto). Bywa buforem migdzy firma i nieza-
dowolonym klientem. A w czasach trwajacego od kilku lat kryzysu zada sig od
niego recepty na zyski o wysokosci siegajacej czasoOw prosperity... (por. [9], s. 5).

2. Megatrendy i ich wplyw na zarzadzanie kapitalem ludzkim
W organizacji

Obecnie w sferze stosunkow migdzyludzkich mozna dostrzec wiele zmian
o charakterze megatrendow majacych wptyw, pozytywny badz negatywny, na
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funkcjonowanie przedsigbiorstw i spoteczenstw. Najbardziej widoczne sa ten-
dencje wplywajace na procesy gospodarcze, do ktérych mozna zaliczy¢: zmiany
demograficzne, technologiczne, edukacyjne czy zwiazane z ograniczonoscia za-
sobu. Wszelkie zmiany wzajemnie przenikaja si¢ i w rézny sposob wplywaja na
funkcjonowanie organizacji w przysztosci. Przewidywa¢ jednak mozna, ze
zmiany demograficzne beda zmuszaty wspotczesne organizacje do zmiany poli-
tyki kadrowej zwiazanej z wprowadzaniem elastycznego podejscia do pracy,
emerytury, uczenia si¢ czy edukacji. Wyniki przeprowadzonego przez Deloitte
badania ,,Talent Edge 2020: Building the recovery together — What talent ex-
pects and how leaders are responding” (por. [4]) wskazuja, ze elastycznos¢ po-
dejscia 1 nagradzanie pracownikow sa najwazniejszymi czynnikami, ktére od-
powiadaja za zadowolenie pracownikow. Wedlug badan, najczesciej stosowane
zachety w celu jego zatrzymania to dodatkowe wynagrodzenie, premie oraz ela-
styczne formy pracy.

Aktualny kryzys demograficzny dotyczy nie tylko Europy Zachodniej, lecz
rowniez Europy Wschodniej. Niepokojace sa statystyki krajow postkomuni-
stycznych, gdzie ludno§¢ zmniejsza si¢ co roku o kilkadziesiat tysigcy miesz-
kancow. Tendencja ta dotyczy rowniez Polski. Obecnie Polska ma juz znacznie
wigkszy procent obcigzenia budzetu wydatkami na renty i emerytury niz najbar-
dziej starzejace si¢ panstwa zachodnie, a zjawisko to bedzie si¢ jeszcze pogle-
bia¢. Bedzie to stanowito ogromne wyzwanie dla gospodarek, systemow zabez-
pieczen spotecznych oraz organizacji, w tym gospodarczych. Tempo starzenia
si¢ spoleczenstwa ma wptyw na wzrost kosztow ubezpieczen i §wiadczen so-
cjalnych.

Do istotnych megatrendéw dokonujacych si¢ we wspolczesnych spoteczen-
stwach mozna zaliczy¢ zmiany edukacyjne. Wyksztalcenie zdecydowanie
wplywa na status spoleczny i materialny. Ludzie i spotecznosci wyksztatcone sa
na ogodt bogatsze, wyksztalcenie zatem wiaze si¢ z okre§lona pozycja materialna.

Technologie informacyjne spowodowaty, ze przedsigbiorstwo stato sig bar-
dzo waznym elementem systemu edukacyjnego. Edukacja pozaszkolna, prowa-
dzona z inicjatywy przedsigbiorstw, decyduje o mozliwosciach pracownikow
1 wplywa na ksztalt organizacji, w takich modelach ich funkcjonowania, jak or-
ganizacja uczaca si¢ czy inteligentna. Wzrasta wigc rola i znaczenie edukacji
pozaszkolnej. Jej koszty nie beda miaty charakteru §wiadczen spotecznych, lecz
beda ponoszone przez przedsigbiorstwa i ich pracownikow. W pewnym zakresie
edukacja pozaszkolna begdzie wspierana przez panstwo, samorzady lokalne
1 rozne instytucje pozarzadowe.

Postep techniczny oraz zmiany w sferze technologicznej i stosunkach mig-
dzyludzkich wywotuja ogromne zmiany w organizacjach.

Zachodzace przeksztalcenia w otoczeniu przedsigbiorstw, zwigzane z ogra-
niczonoscia zasobow czy zmianami demograficznymi, wptywaja na koniecznosc¢
dokonania wielu zmian w sposobie organizacji i zarzadzania. Konieczne sa
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przeobrazenia podmiotow gospodarczych w plaszczyznie organizacyjnej, kultu-
rowej, stosunkéw wewngtrznych czy relacji z interesariuszami (por. [1], s. 54),
aby dopasowac zakres i profil dziatalnosci do wymagan rynku oraz odpowiednio
budowac kapitat ludzki i ksztattowa¢ zasoby niematerialne.

Majac $wiadomo$¢ wplywu megatrendow na funkcjonowanie przedsig-
biorstw obecnie oraz w przysztosci, organizacje musza poradzi¢ sobie z naj-
wigkszym wyzwaniem: jak przyciagna¢ i zatrzymac cennych pracownikow?
Problemy z pozyskaniem kluczowych pracownikéw moga by¢ odczuwalne przy
zmianach sytuacji na rynku pracy oraz przez nasilajacy si¢ niz demograficzny.

Nowe pokolenie Y na rynku pracy nie chce sig¢ nudzié, chce trochg zmienia¢
$wiat i dobrze zarabia¢. Stanowi ono prawdziwe wyzwanie dla pracodawcow.
Pokolenie wyksztatconych ,,30+” rewolucjonizuje rynek pracy — chce, robiac ka-
rierg, rozwija¢ si¢ pod kazdym wzgledem, chce troche popracowaé za granica
i ... pragnie mie¢ rodzing. Socjolodzy i eksperci ds. rozwoju dzieci i mlodziezy
nazywaja tych mlodych ludzi na zachodzie ,,genaration Y. To osoby urodzone
w latach 1980-2000. Méwi sig o nich, ze rozmy$laja nad wszystkim, a w wyko-
nywanym zawodzie zastanawiaja si¢ w pierwszej kolejnosci nad sensem tego, co
robia. W poréwnaniu z poprzednimi pokoleniami sa bardziej wymagajacy, maja
wigksze poczucie warto$ci, wazna jest dla nich rownowaga migdzy praca zawo-
dowa a zyciem osobistym. Potwierdza to caty szereg badan (por. [11]).

Wspotczesne koncepcje zarzadzania kapitatem ludzkim umozliwiaja dosto-
sowanie strategii personalnej do strategii przedsigbiorstwa oraz reorientacjg po-
dejscia od pojedynczego pracownika do calej grupy. Koncepcje te tacza w sobie
podejscie do zasoboéw ludzkich oraz identyfikowania, budowania, taczenia i ko-
rzystania z zasobow niematerialnych. Zasoby niematerialne (niewidoczne) sa re-
alizowane przez ludzi, to ich wiedza, posiadane kompetencje, a nastgpnie wpro-
wadzane przez przedsigbiorstwa: patenty, licencje, informacje, kultura organiza-
cyjna, znaki towarowe, firmowe czy marka przedsigbiorstwa (por. [8], s. 116).
Oczywiscie przedsigbiorstwo jest wiascicielem ww. wymienionych zasobow, ale
powstaja one dzigki ludziom, ktérzy de facto je tworza.

3. Podejscie w zarzadzaniu kapitalem ludzkim
na przykladzie przedsi¢biorstwa uslugowego ,,A”

Przedsigbiorstwo ,,A” powstalo w 1995 roku. Zatozylo je zagraniczne kon-
sorcjum kapitatowe, ktorego glownym udziatowcem byl holding inwestycyjno-
-finansowy ,,X”. Przedsigbiorstwo ,,A” zaistnialo na polskim rynku ustug me-
dycznych i opieki zdrowotnej. Jego zamiarem byto wspoétdziatanie i uzupetnia-
nie panstwowej opieki zdrowotnej. Na obszarze Polski obejmuje swoja opieka
ponad 260000 pacjentéw, oferujac im najwyzszej jakosci, skoordynowana opie-
ke medyczna poprzez 20 wilasnych placowek, 25 przyzaktadowych placowek
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opieki zdrowotnej oraz ponad 500 placowek wspotpracujacych. Lacznie jed-
nostka zatrudnia ponad tysiac oséb i jest liderem na rynku prywatnych ushug
medycznych w Polsce. Przedsigbiorstwo ,,A” otworzylo swdj wlasny, wielopro-
filowy szpital w Warszawie. Od roku 1997 rozpoczgto inwestycje w innych kra-
jach europejskich, posiada swoje placowki migedzy innymi na Wegrzech, Stowa-
¢ji, w Rumunii, Estonii i Czechach.

Odbiorcami ustug przedsigbiorstwa ,,A” sa gldwnie organizacje, ktore wy-
kupuja dla swoich pracownikéw opieke medyczna, oraz osoby prywatne zainte-
resowane dodatkowym ubezpieczeniem medycznym. Zakres $wiadczonych
ustug jest bardzo szeroki: od podstawowych — jak §wiadczenie ustug z zakresu
medycyny pracy, poprzez opiecke ambulatoryjna, wizyty domowe i pogotowia,
leczenie szpitalne, po leczenie szpitalne w klinikach, rowniez zagranicznych.
Poza leczeniem i diagnostyka schorzen prowadzi wiele akcji profilaktycznych
skierowanych do wszystkich grup wiekowych oraz zawodowych.

Kluczowa role w strategii dziatania firmy odgrywa jako$¢ ustug kierowa-
nych do klientow. W zwiazku z tym, co kwartal, przeprowadzane sa badania an-
kietowe wsrod pacjentow. Wyniki badan identyfikuja obszary wymagajace po-
prawy. W kwestionariuszu oceny znajduja si¢ cele biznesowe, réozne na po-
szczegolnych stanowiskach pracy, oraz cele dodatkowe, zwiazane z rozwojem
osobistym pracownikdéw, ale skorelowane ze strategia rozwoju catej organizacji.
Cele stawiane zatrudnionym sa konkretne, mierzalne, uzgodnione przez obydwie
strony, realistyczne i maja $cisle okre$lony czas realizacji (tzw. cele SMART).
Oceny pracownicze przeprowadzane sa dwa razy w roku i tacza si¢ z rozmowa-
mi podsumowujacymi. Dodatkowo wykonywane sa jeszcze oceny kwartalne,
ktore pomagaja pracownikowi skupi¢ si¢ na dzialaniach zblizajacych go do
osiagniecia okreslonych celow. System oceny w przedsigbiorstwie ,,A” jest §ci-
sle powiazany z obowigzujacym systemem motywacyjnym. Narze¢dzia motywa-
cyjne uwzgledniaja mozliwo$¢ dofinansowania réznych kurséow, szkolen czy
studiow. Organizowanie i1 finansowanie szkolen podnoszacych kompetencje
1 umiejetnosci pracownikdw czesto potaczone sa z mozliwoscia wypoczynku
w ciekawych miejscach (szczegoélnie atrakcyjne dla generacji Y). W ramach mo-
tywacji oferowane jest rowniez dodatkowe wyposazenie (telefon komérkowy,
laptop czy stuzbowy samochod). W organizacji funkcjonuje system ocen, ktory
nie dla wszystkich pracownikéw jest powiazany z systemem nagrod. Opiera sig
on na ocenie kluczowych kompetencji na danym stanowisku oraz na ustalaniu
kazdemu pracownikowi celéw rocznych. Formularze oceny dzielone sa na ob-
szary, w ktorych tworzone sa cele finansowe, jakoSciowe, biznesowe oraz do-
datkowe.

Przedsigbiorstwo ,,A” stawia na nowoczesne podejscie do koncepcji kapitatu
ludzkiego i wykorzystanie wiedzy w budowaniu trwalej przewagi konkurencyj-
nej. Jako firma ustugowa, musiala postawi¢ na pracownikow jako swoj podsta-
wowy zasOb, w ktory nalezy inwestowac. Gtownie dzigki temu zasobowi moze
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osiagnac sukces na rynku. Menedzerowie liniowi decyduja o tym, jakich ludzi
potrzebuja do pracy na konkretne stanowisko. Wykorzystuja tylko ogélne wy-
tyczne, ewentualnie model kompetencji, dzigki ktéremu okreslaja, czy kandy-
dat/pracownik osiagnat oczekiwany poziom kompetencji wymagany na swoim
stanowisku. Pracownicy tworza kultur¢ organizacyjna firmy. Biora czynny
udzial w powstawaniu nowych projektow. Na przyklad opracowanie nowych
standardow obstugi klienta byto realizowane w interdyscyplinarnych zespotach
projektowych, do ktorych zapraszano zaréwno pracownikoéw liniowych, co-
dziennie korzystajacych z tych procedur, jak i osoby spoza organizacji.

Dla budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwo ,,A”, ktore zgod-
nie ze swoja wizja chce by¢ liderem na rynku prywatnych ustug medycznych
w Polsce oraz Europie Wschodniej, wprowadza do swojej oferty innowacyjne
produkty, inwestuje w rozwoj placowek, zapewnia najwyzszej jakoSci ustugi.

Aby zapewni¢ odpowiednia jako$¢ ustug czy projektowaé innowacyjne pro-
dukty, konieczne sa zasoby pracownikow, ktorych wiedza i umiejgtnosci na to
pozwola. Biorac pod uwage trendy demograficzne, nalezy pamigtac, aby pra-
cownicy potrafili dzieli¢ si¢ swoja wiedza z innymi wspolpracownikami oraz
posiadali odpowiednie do tego umiejgtnosci. Starzejace si¢ spoteczenstwo oraz
wchodzace na rynek pracy pokolenie Y i zwiazana z tym duza rdznica pokole-
niowa w kadrze pracowniczej moga powodowaé¢ dodatkowe problemy w zarza-
dzaniu kapitatem ludzkim. Moga wystapi¢ trudnos$ci w angazowaniu sig zatrud-
nionych w wypehianie zadan i obowiazkow czy przejmowaniu odpowiedzialno-
$ci za pracg. Dla realizacji tych zamierzen przedsigbiorstwo ,,A” utworzyto port-
fel kompetencji 1 zaczgto systemowo nim zarzadzac, realizujac procesy zarza-
dzania wiedza 1 budujac organizacj¢ uczaca sig.

Czynniki zewngetrzne mialy pozytywny wptyw na budowanie systemu kom-
petencji w przedsigbiorstwie ,,A”. Jako$¢ ksztatcenia kadr medycznych w Polsce
stoi na do$¢ wysokim poziomie. To wlasnie pracownicy medyczni sg wiodacymi
grupami zawodowymi organizacji. W poczatkowym okresie na rynku byta duza
ilo$¢ pracownikow gotowych do podjgcia pracy w przedsigbiorstwie ,,A” na
proponowanych przez nie warunkach. Jednak wejscie Polski do Unii Europej-
skiej spowodowato znaczny odptyw kadr. Bylo to zwiazane z migracja wykwali-
fikowanych pracownikéw oraz mniejszym zainteresowaniem potencjalnych
kandydatoéw, poniewaz krajowe oferty znacznie odbiegaty od propozycji praco-
dawcow z innych krajow europejskich.

W kazdej organizacji do kluczowych czynnikéw wewngtrznych nalezy zali-
czy¢ decyzyjno$¢ i finanse oraz wprowadzenie elementéw controllingu perso-
nalnego. W momencie zdiagnozowania w przedsi¢biorstwie ,,A” kluczowych
kompetencji okazato sig, ze poziom ich nie jest satysfakcjonujacy dla organiza-
cji. Podjeto wigc decyzje o przeznaczeniu duzych $rodkéw finansowych na pra-
cg nad tym obszarem. Do zbudowania portfela kluczowych kompetencji, zarow-
no menedzerskich, jak i pracownikéw liniowych, wynajeto firm¢ zewngtrzna
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specjalizujaca si¢ w obszarze zarzadzania kompetencjami. Przeprowadzita ona
analize potrzeb organizacji, ustalita kluczowe kompetencje dla poszczegolnych
stanowisk oraz przeprowadzila audyt poziomu kompetencji wsréod menedzerow.
Audyt miat formg development center, a wigc jednej z najbardziej zaawansowa-
nych metod oceny potencjalu kompetencyjnego pracownikéow. Dzigki temu roz-
poczgto procedurg rozwoju wskazanych kompetencji przez poszczegolnych me-
nedzeréw, do momentu osiagnigcia ustalonego przez jednostke poziomu.

Po okresleniu profilu kompetencji dla wszystkich pracownikéw wprowadzo-
no projekt ich rozwoju i oceny. Nastgpowato to hierarchicznie, od najwyzszych
stanowisk w firmie do najnizszych. Menedzerowie dzigki cyklowi szkolen zdo-
bywali umiejgtnosci zwiazane z realizacja funkcji personalnej, umiejgtnosciami
migkkimi pomocnymi w ocenie poziomu kompetencji swoich podwtadnych, kie-
rowaniu pracownikami, motywowaniu ich i pobudzaniu do zwigkszonego zaan-
gazowania oraz rozwoju. Kompetencje zostaty spisane i byty przekazywane pra-
cownikom wraz z formularzem oceny rocznej oraz z informacjami o kluczo-
wych kompetencjach na stanowiskach pracy w oddziatach przedsigbiorstwa ,,A”.
Obszary kluczowych kompetencji zawieraty nastgpujace zagadnienia:

— otwarto$¢ na zmiany i zdolno$¢ dostosowania,
— przedsigbiorczos$e,

— pomystowos¢ i innowacyjnos¢,

— przestrzeganie zasad,

— wspolne osiaganie celow,

— budowanie organizacji,

— myslenie i dostarczanie rozwiazan,

— komunikacja interpersonalna.

W formularzu zdefiniowano pozadany dla pracownika na danym stanowisku
poziom kompetencji poprzez opis oczekiwanych zachowan.

Model zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwie ,,A” oznacza ,,celo-
we dziatanie organizacji polegajace na okresleniu stanu docelowego, jesli chodzi
o posiadane kompetencje, dokonaniu analizy aktualnie posiadanych kompetencji
oraz — caly czas majac na uwadze cel — zaplanowanie i wdrozenie metod osia-
gnigcia celu” (por. [10], s. 3). Naczelna idea wdrazania tej koncepcji zarzadzania
w badanym przedsigbiorstwie byta integracja stawianych celow z tworzong kul-
tura organizacyjna. To wlasnie ona odroznia organizacj¢ od konkurencji na ryn-
ku, szczegélnie tak wymagajacym jak ochrona zdrowia i opieka medyczna.
Spojnos¢ i1 zasigg kultury organizacyjnej tworza sil¢ organizacji i ,,pomagaja
w konsolidacji jej przewagi konkurencyjnej” (por. [10], s. 2).

Przedsigbiorstwo ,,A” majac §wiadomos¢, ze funkcjonuje na wolnym, kon-
kurencyjnym rynku, gdzie klient decyduje o ofercie, jakosci czy funkcjonowaniu
podmiotu w dtugim terminie, postawito na ludzi i ich kompetencje. Miat to by¢
element wyr6zniajacy go sposrod innych podmiotéw dzialajacych w tym samym
sektorze prywatnych ustug medycznych na polskim rynku. Produkt czy ushuge
mozna tatwo skopiowac i wprowadzi¢ na rynek pod inng nazwa i marka.
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Rozwoj kompetencji w przedsigbiorstwie ,,A” obecnie realizowany jest
W powiazaniu z coachingiem pracownikOw oraz szeroka gama szkolen — czgsto
warsztatowych. Przetozony, oceniajac w formularzu poziom i rozwoj kompeten-
cji, odnotowuje, w ktorych obszarach pracownik posiada luki i na podstawie te-
go deleguje go w odpowiednim czasie na szkolenia. Pracownicy moga réwniez
samodzielnie zglaszaé¢ propozycje szkolen, w ktorych chcieliby wzia¢ udziat.
W przedsigbiorstwie ,,A” model rozwoju kompetencji potaczono z systemem
oceny rocznej (formularz oceny rocznej i rozwoju kompetencji). Potaczenie to
nie byto przypadkowe, poniewaz ocena roczna opiera si¢ na ocenie celow, ktore
podobnie jak ocena zachowan w modelu rozwoju kompetencji opiera si¢ na fak-
tach mierzalnych. Przygotowanie si¢ przetozonego, jak i pracownika do oceny
rocznej, zmusza jednoczesnie do refleksji nad rozwojem kompetencji pracowni-
ka, poniewaz nie zawsze wymaga on rozmow coachingowych.

W nawiazaniu do koncepcji kapitatu ludzkiego jako podstawowego zasobu
w przedsigbiorstwie wydaje sig, iz przedsigbiorstwo ,,A” poszto we wlasciwym
kierunku. Zastosowalo model kapitalu ludzkiego jako wiodacy w swojej dziatal-
nosci w obszarze ZZL.

W czasie rosnacych wymagan klientdéw co do jakosci obstugi i dostarcza-
nych ustug, niezbgdne jest ciaglte inwestowanie w pracownikow i ich szkolenie
w zakresie obstugi klienta zewngtrznego. Integracja pracownikow, stabilnos¢ za-
trudnienia, zapewnienie im kompletnych narzedzi do pracy, dobrych warunkow
socjalnych prowadzi do dobrego postrzegania wizerunku organizacji nie tylko
wobec pracownikow, ale rowniez na zewnatrz przez klientoéw i kooperantow.
W zwiazku z tym poprawia si¢ rowniez poziom zadowolenia pracownikéw, co
moze si¢ przektada¢ na ich pozytywne postawy w pracy. Zmianie podlega row-
niez kultura organizacyjna skupiona na zadaniach, a nie kulcie jednostki.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo ,,A” systemu zarzadzania kompetencjami
doskonale wpisuje sig w wykorzystany model kapitatu ludzkiego. Organizacja
jest dojrzata i pomimo tego, iz jest wiodaca jednostka na rynku prywatnych
ustug medycznych, ma $wiadomo$¢ koniecznosci realizacji nowoczesnego po-
dejsécia do zarzadzania swoimi zasobami ludzkimi. Inwestycja w ludzi i ich wie-
dze jest aktualnie priorytetem. Opracowany duzym kosztem model kompetenc;i,
dla wszystkich pracownikow w przedsigbiorstwie ,,A”, pokazat, ktora droge wy-
brano, aby realizowa¢ swoja wizj¢ bycia liderem wsrdd stale rosnacej konkuren-
cji. Przedsigbiorstwo ,,A” ma $wiadomo$¢ rowniez tego, iz stworzony model
kompetencji nie moze by¢ wieczny i bedzie wymagac¢ modyfikacji. Od momentu
powstania w 2002 roku ulegat on juz dwém powaznym modyfikacjom. Za kaz-
dym razem projekt ten miat mocne podstawy w postaci analizy potrzeb i audytu
poziomu kompetencji pracownikéw oraz wprowadzenia poprzez przygotowanie
najpierw menedzerow, a nastgpnie wszystkich pracownikow.
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Podsumowanie

Obecnie, w dobie globalizacji, przedsigbiorstwa dostosowuja si¢ do perma-
nentnych zmian w swoim otoczeniu. Megatrendy wplywaja na zmiany w gospo-
darce $wiatowej oraz na powiazania strukturalno-organizacyjne w przedsigbior-
stwach. Problem starzejacej si¢ populacji oraz niz demograficzny wplywaja na
konieczno$¢ wprowadzania reorganizacji w zarzadzaniu potencjalem ludzkim.
Zwiazki pomigdzy wspotpracownikami sa mniej trwale. Ma to wpltyw na lojal-
no$¢ pracownikow, styl zarzadzania kadry menedzerskiej czy uznanie autorytetu
W organizacji.

Organizacje i dziaty HR staja przed wyzwaniem tworzenia nowych strategii
rekrutacji, motywacji i retencji, ktoére musza uwzglednia¢ kulturowa i demogra-
ficzna réznorodnos¢ pracownikow. Zarzadzanie kompetencjami, wiedza, kultura
organizacyjna czy controlling personalny oznaczaja dla organizacji konieczno$¢
przygotowania nowej generacji liderow oraz pomiar efektywnosci procesow HR,
zwrotu z inwestycji w ludzi. Zarzadzanie potencjalem ludzkim osiagneto poziom
strategiczny w przedsigbiorstwach. Inwestycja w pracownika, ktory jest podsta-
wowym zasobem kazdej organizacji, jest obowiazkiem pracodawcy majacego
ambicje do $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.

Wiasciwe podejscie do zarzadzania potencjalem ludzkim jest obecnie klu-
czowym warunkiem elastycznego przystosowania do zmieniajacego si¢ otocze-
nia oraz osiagnigcia sukcesu na rynku. Zarzadzanie kapitalem ludzkim w przed-
sigbiorstwie ,,A” wskazuje na wymierne korzysci z realizacji nowego podejscia
do zasobow ludzkich w organizacji. Wykorzystywane narzedzia i ich ocena przy
zarzadzaniu oparte sa na kompetencjach i wiedzy pracownikow, jakosci ofero-
wanych ustug czy odpowiedniej kulturze organizacyjnej. Dziatania te wskazuja
na konsekwentne i przemys$lane wdrazanie zmian wplywajacych na jako$¢
swiadczonych ustug.
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Changes in Human Resources Management
in Services Organizations

Summary: Human Resources Management plays significant part in the organization. Currently,
there is a special place in the service companies operating in conditions of increased customer de-
mand for the quality of services. Proper management of human potential is nowadays a require-
ment for flexible adaptation to the changing environment in order to achieve the success of the
business. By far the most important asset of any organization is the man, his knowledge, skills and
competencies. It should be appreciated and properly developed.

Human Resources Management at the strategic level can prepare the organization for the pre-
vention of future staffing problems associated with the negative impact of megatrends, such as:
demographic, educational, technological, etc.

The purpose of this article is to present the theoretical aspects of human resources management
and implementation of new solutions in the personnel policy as an example of a service company
“A”. The personnel decisions will be adequate to the changes taking place in the environment.
Keywords: management, human resources, favor (services).
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Synopsis: Po wprowadzeniu gospodarki rynkowej w Polsce liczba lokali gastronomicznych wzro-
sta skokowo, jednak od roku 2006 ich liczba stopniowo si¢ zmniejsza, a jedynym sektorem branzy
gastronomicznej, ktory notuje przyrost liczby lokali, jest sektor restauracji. Zmiana struktury ryn-
ku gastronomicznego $wiadczy o tym, ze zmieniaja si¢ zwyczaje i preferencje Polakow w zakresie
korzystania z ustug zywieniowych. W artykule zaprezentowano wyniki badan pilotazowych doty-
czacych preferencji w zakresie korzystania z ushug gastronomicznych $§wiadczonych przez restau-
racje oraz podjgto probg wskazania najwazniejszych grup tych wymagan.

Slowa kluczowe: restauracje, preferencje, rynek gastronomiczny.

Wprowadzenie

Rynek gastronomiczny w Polsce zmienia si¢ dynamicznie, zarowno pod
wzgledem podazy, jak i popytu. Polacy coraz czgsciej korzystaja z ustug gastro-
nomicznych i wydaja jednorazowo w lokalach coraz wigksze kwoty. Odpowie-
dzia na zmiany w preferencjach konsumentoéw jest zmiana struktury rynku ga-
stronomicznego — od ponad 10 lat udziat restauracji stale si¢ zwigksza, pomimo
ze ogolna liczba placoéwek gastronomicznych spad [7].

W celu lepszego zaspokojenia potrzeb konsumentow, ktore jest warunkiem
skutecznego konkurowania z innymi podmiotami $wiadczacymi podobne ustugi,
konieczne jest poznanie preferencji klientow. Jednym z narzedzi stuzacych do
badania preferencji na rynku gastronomicznym jest Model RPB (Restaurant Pre-
ferences — Beahaviour Model). Model ten zostat zastosowany do przeprowadze-
nia badan pilotazowych dotyczacych preferencji w zakresie korzystania z ustug
gastronomicznych §wiadczonych przez restauracje.

1. Rynek gastronomiczny w Polsce

Wprowadzenie zasad gospodarki rynkowej w Polsce spowodowato zmiany
w strukturze wszystkich branz i sektoréw, w tym takze w branzy gastronomicz-
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nej. Najwigkszy wptyw na obecny ksztalt tego sektora mialy procesy prywatyza-
cyjne — w roku 1990 prywatne zaklady gastronomiczne stanowily okoto %4 ogol-
nej liczby lokali, obecnie branza gastronomiczna jest niemal w catosci w regkach
prywatnych — w roku 2010 jedynie 2,1% placowek gastronomicznych dzialato
w sektorze publicznym [1]. Dynamiczny rozwoj gastronomii w Polsce rozpoczat
si¢ pod koniec 1988 roku wraz z wprowadzeniem ustawy o swobodzie podej-
mowania dziatalnoséci gospodarczej — w latach 1990-2000 liczba placowek ga-
stronomicznych wzrosta niemal trzykrotnie [2], przekraczajac w roku 2000 licz-
bg 84 tys. lokali. W kolejnych latach dynamika wzrostu nieco spadta, jednak
nadal nastgpowat rozwoj branzy — w roku 2005 dzialala w Polsce rekordowa
liczba 92 tys. lokali. Od tamtej pory nastgpuje staty spadek liczby lokali gastro-
nomicznych, w roku 2011 na rynku dziatalo okoto 67 tys. lokali, co oznacza
zmniejszenie podazy na rynku gastronomicznym w ciagu ostatnich 10 lat o oko-
1o 27% (ryc. 1.)

45000
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10000
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O 2000 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
—#—Restauracje 8519 | 9716 10265 | 1211913947 | 13501 | 13874 | 15287
Bary 36436 40834 39691 [36947 | 33486 | 30519 | 28696 | 25866
—=>=Stoléwki i bufety 7010 | 6950 | 6657 | 6129 | 5305 | 4373 | 4433 | 4271
<= Punkty gastronomiczne |32374 3457233717 |31779| 29051 | 26985 | 24676 | 21932

Ryec. 1. Zmiany w strukturze rynku gastronomicznego w latach 2000-2011
Zrédto: [7].

Stopniowe zmniejszanie liczby podmiotow dziatajacych na rynku gastrono-
micznym zwigzane jest z dostosowaniem do biezacej sytuacji rynkowej —
w pewnym momencie nastapito nasycenie rynku pod wzglgdem liczby placéwek
dostgpnych dla konsumentow, rozwdj popytu charakteryzowal si¢ natomiast
znacznie mniejszg dynamika. Duzy wplyw na cala gospodarke, w tym na rynek
gastronomiczny, miato przystapienie Polski do Unii Europejskiej, ktore spowo-
dowato konieczno$¢ dostosowania prowadzonej dzialalnos$ci do nowych, czgsto
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bardziej rygorystycznych wymogoéw. Najwigksze zmiany nastapily po roku
2004, po formalnym wstapieniu Polski do Unii Europejskiej, co rowniez moze
w pewnym stopniu tlumaczy¢ spadek liczby podmiotow dziatajacych na rynku
gastronomicznym.

Zmianom ilo$ciowym w branzy towarzyszyta zmiana struktury rynku (ryc. 1).
Najwigkszy udzial w rynku w analizowanym okresie miaty najprostsze formy
organizacyjne przedsigbiorstw, tj. obiekty samoobstugowe, oferujace positki
w niskich cenach. W roku 2005 dziatato prawie 41 tys. barow i ponad 34 tys.
punktéw gastronomicznych, podczas gdy restauracji bylo niespetna 10 tys. Do-
datkowa kategorig na rynku tworza stotowki i bufety, jednak ze wzgledu na ich
specyfikg oraz niski udziat w rynku rzadko analizuje si¢ ich wptyw na branze
gastronomiczna.

Przeprowadzajac analize porownawcza liczby placowek gastronomicznych
W czasie, zauwazy¢ mozna, ze jedyna kategoria, ktora notuje staly wzrost, s re-
stauracje (ryc. 1). W latach 2005-2011 zakonczylo dziatalno$¢ prawie 15 tys.
barow i blisko 13 tys. punktéw gastronomicznych, jednoczesnie przybyto prawie
6 tys. restauracji. W roku 2011 nadal najwigksza czg¢$¢ rynku obstugiwaty bary
i punkty gastronomiczne, jednak réznica w przypadku restauracji nie byta juz
tak znaczaca, a udzial uslug oferowanych przez t¢ kategorig¢ placowek wzrdst
ponad dwukrotnie i obecnie wynosi 22,7%.

Zmiana struktury rynku gastronomicznego jest reakcja na ewolucjg prefe-
rencji konsumentoéw, wzrost udzialu restauracji w rynku moze sugerowac, ze
wymagania klientow stopniowo zwigkszaja sig, zarowno w stosunku do jakosci
jedzenia, jak réwniez do jako$ci oferowanej ustugi, a cena powoli przestaje by¢
glownym czynnikiem decydujacym o wyborze lokalu gastronomicznego. Ten-
dencje te mozna zaobserwowaé rowniez, analizujac wyniki badan przeprowa-
dzanych w Polsce na przestrzeni ostatnich kilku lat — w$rod wszystkich form or-
ganizacyjnych lokali gastronomicznych respondenci najcze$ciej wskazuja re-
stauracje jako miejsce spozywania positkow (np. [1], [4]). Z drugiej strony jed-
nak respondenci deklaruja, ze korzystaja z ustug raczej rzadko lub okazjonalnie,
a grupa respondentdéw, dla ktorych spozywanie positkow w restauracjach jest
stalym zwyczajem zywieniowym, jest stosunkowo niewielka (np. [4], [5], [11]).

Podsumowujac, mozna zatem prognozowacé, ze rynek restauracji w Polsce
bedzie si¢ nadal rozwijal, co jest spowodowane dwoma gltéwnymi czynnikami.
Pierwszym czynnikiem jest fakt, ze pomimo stalego wzrostu liczby restauracji
udziat tego sektora w ogolnej liczbie lokali gastronomicznych jest nadal stosun-
kowo niewielki (tab. 1) i istnieje duze prawdopodobienstwo, Zze tendencja wzro-
stowa nie zostanie zahamowana. Drugim czynnikiem stymulujacym rozwoj ryn-
ku restauracji sa zmiany preferencji konsumentéw — w tym momencie istnieje
juz duza grupa osob, ktére spozywaja positki poza domem, jednoczesnie wielu
Polakow jeszcze nie wprowadzito tego sposobu spozywania positkéw do swoich
statych zwyczajow zywieniowych.
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2. Konstrukcja narze¢dzia do badania preferencji
na rynku gastronomicznym

W celu lepszego dopasowania oferty przedsigbiorstwa do potrzeb rynku do-
celowego konieczne jest poznanie preferencji konsumentow. Ze wzgledu na
fakt, ze w wigkszos$ci krajow Europy, a takze innych kontynentow (zwlaszcza
Ameryki Pélnocnej), rynek gastronomiczny od wielu lat pelni istotna role w za-
spokajaniu potrzeb zywieniowych ludnosci, powstato wiele narzedzi i metod ba-
dawczych, szeroko opisywanych w literaturze oraz stosowanych w praktyce.

W niniejszym badaniu zastosowane zostato narzedzie Restaurant Preferen-
ces-Beahaviour Model (RPB), w sktad ktorego weszty elementy czterech metod
zaproponowanych i stosowanych wczesniej przez innych badaczy (ryc. 2). Me-
toda zostala stworzona i przetestowana w ramach miedzynarodowego projektu,
ktorego gtéwnym celem bylo stworzenie narzedzi do miedzykulturowych badan
poréwnawczych ushug gastronomicznych'.

Sholderer
iin. 2004

Wycherly

iin. 2008

Rood i
Dziadkowiec
2010

Ryec. 2. Model RPB (Restaurant-Preference Behaviour Model)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podstawa budowy modelu byt szczegdlowy przeglad literatury oraz ocena
istniejacych rozwiazan w zakresie badania preferencji klientdw restauracji oraz

! Projekt: ,,Cross cultural comparison of quality service gaps. The study of two cultures”,
J. Dziadkowiec, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Zarzadzania Jakoscia,
i A.S. Rood, Grand Valley State University, Department of Hospitality and Tourism Manage-
ment, Krakéw — Michigan, 2008-2011.



Preferencje konsumentow ustug gastronomicznych 67

ich analiza pod katem kompleksowosci i odpornosci na réznice kulturowe. Czte-
ry wybrane narzedzia (lub elementy narzedzi) najlepiej spetity te warunki [2].
Jako podstawg modelu RPB przyjeto dwa narze¢dzia badawcze do identyfikacji
zwyczajow i preferencji konsumenckich w zakresie korzystania z ustug restaura-
cji. Pierwszym z nich jest narzedzie badawcze do identyfikacji bezposrednich
1 posrednich czynnikoéw wpltywajacych na sktonnos$¢ klientoéw do powtarzania
wizyt w restauracjach [3]. W powyzszym badaniu zidentyfikowano sze$¢ grup
czynnikdéw, ktore sa podstawa do ksztaltowania preferencji w tym zakresie:
koszty zwiazane z koniecznoscia powtdrnego dokonania wyboru, sklonnos¢ do
inercji, zaangazowanie konsumenta, postrzeganie marki, atrakcyjnos$¢ alternatyw
oraz sktonno$¢ do poszukiwania nowos$ci. Drugim narz¢dziem wiaczonym do
RPB byt model badawczy bazujacy na metodzie DINSERV (nazwa metody po-
wstala z potaczenia dwoch stow: dining i service), uzupetiony dodatkowo
o aspekty zwiazane z postrzeganiem lokali sieciowych oraz tzw. niezaleznych [8].
Ze wzgledu na fakt, ze korzystanie z ustug gastronomicznych jest elementem
szeroko pojmowanych zwyczajow zywieniowych, do projektowanego modelu
RPB wlaczona zostata takze czgs$¢ zagadnien badawczych pochodzacych z naj-
bardziej znanego modelu zwiazanego z preferencjami zywnos$ciowymi, tj. Food
Related Lifestyles (FRL) [9]. [10]. Tworcy narzedzia FRL zidentyfikowali 70
czynnikéw ksztattujacych indywidualne preferencje i zwyczaje, ktore podzielono
na pig¢ grup: sposob robienia zakupdw, sposob przygotowania positkow, motywy
zakupowe, stosunek do jakosci oraz sytuacje konsumpcyjne. Do projektowanego
modelu RPB poczatkowo zostato wlaczonych 60 pytan pochodzacych z ww. na-
rzedzi, po etapie badan pilotazowych liczba pytan zostata ograniczona do 50.

Pierwsze badania z wykorzystaniem modelu RPB zostaty przeprowadzone
na grupie 799 respondentéw dwoédch narodowosci — 313 pochodzacych z USA
i 486 z Polski. Badaniu zostata poddana grupa jednorodna demograficznie, tj.
studenci studiujacy kierunki zwiazane z zarzadzaniem jako$cia i zarzadzaniem
w turystyce. Respondentom przedstawione zostaly stwierdzenia, dla ktérych
mieli wyrazi¢ stopien swojej akceptacji w skali 1-5 (1 — catkowicie si¢ nie zga-
dzam, 5 — calkowicie si¢ zgadzam). Po zebraniu danych model zostat przetesto-
wany pod katem spdjnosci wewngtrznej oraz przydatno$ci do poréwnan mig-
dzykulturowych. W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty
pytania, ktére negatywnie wplywaty na spojnos¢ wewngetrzna i nie byty kompa-
tybilne z zatozonymi celami badania. Po wykluczeniu pytan model prezentowat
wysoka spdjnos¢ wewngetrzng w przypadku obu badanych narodowosci (wspot-
czynnik Alfa-Cronbacha wynidst odpowiednio 0,80 dla Polski i 0,71 dla USA)
i sktadat sig z 43 pytan [2].

Kolejnym krokiem analiz byto dokonanie segmentacji preferencji w zakresie
korzystania z restauracji, w tym celu wykorzystano standardowa analize czynni-
kowa (rotacja Varimax surowa, tadunki czynnikowe >0,5). W wyniku analizy
pytania zostaly pogrupowane w ramach pigciu czynnikéw determinujacych wy-
bory konsumentow na rynku ustug gastronomicznych:
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Poszukiwanie nowosci, atrakcji.

Kontakty z innymi ludzmi.

Rola positkéw w restauracjach w zyciu codziennym.

Preferencje w zakresie marki.

Postrzeganie wartosci i kosztow zwiagzanych z ustugami gastronomicznymi.
W ramach zidentyfikowanych czynnikéw zgrupowane zostaly 34 pytania, na-
tomiast 9 pytan nie zostato przyporzadkowanych do zadnej z grup. Zgodnie ze
standardowa interpretacja wynikow analizy czynnikowej nie oznacza to, ze sa one
nieistotne, jednak niosa one inng informacj¢ niz pozostale pytania, ktoére stanowia
sktadniki wyodregbnionych czynnikow. Pozostawienie ich lub usunigcie z modelu
badawczego jest uznaniowe i powinno zaleze¢ gtownie od celow badania.

kLD -

3. Badanie preferencji w zakresie korzystania z restauracji —
wyniki badan

3.1. Material i metodyka badan

Pierwsze polskie badania na probie zroznicowanej demograficznie wykorzystu-
jace model RPB zostaly przeprowadzone w okresie lipiec—sierpien 2012, w Krako-
wie, w restauracjach znajdujacych si¢ w obrebie pierwszej obwodnicy, responden-
tami byly osoby spozywajace positki w restauracjach typu casual-dining, w wieku
powyzej 15 lat. Badania byly prowadzone metoda wywiadu bezposredniego z wy-
korzystaniem skroconego formularza RPB zawierajacego 34 pytania.

Przeprowadzono ponad 350 wywiaddw, do dalszej analizy zakwalifikowano
311 ankiet, ktore zawieraty peten zestaw wymaganych informacji. W badaniu
wzigta nieco wigksza liczba mezczyzn (56,9%) niz kobiet (43,1%). Udalo si¢
zgromadzi¢ dane pochodzace ze wszystkich zatozonych grup wiekowych, naj-
liczniej reprezentowane byty dwie grupy — 29,6% stanowili respondenci w wie-
ku 20-24 lat, a 26% w wieku 2549 lat, najmniej licznie natomiast grupa naj-
starsza, powyzej 64 lat (nieco ponad 7%). Pozostale dwie grupy stanowily po
okoto 20% ogétu badanych (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Wiek % respondentow (N=311) Ple¢ % respondentow (N=311)
do 20 19,3%
2024 29.6% Kobiety 43,10%
25-49 26,0%
50-64 18,0% Megzczyzni 56,9%
pow. 64 7,1%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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3.2. Wyniki badan

Celem badania bylo zebranie danych na temat preferencji konsumentéow na
rynku gastronomicznym oraz dokonanie charakterystyki badanej populacji
zgodnie z metodologia zaproponowana w modelu RPB.

W wyniku przeprowadzonych badan [2] stwierdzono, Ze najistotniejszym
czynnikiem, ktory ksztattuje preferencje konsumentéw w zakresie korzystania
z ushug restauracji, jest poszukiwanie nowosci. Badani konsumenci zadeklaro-
wali, ze poszukiwanie nowosci i atrakcji jest dla nich dos¢ istotnym czynnikiem
wplywajacym na wybor restauracji. Najwigkszy stopien akceptacji respondenci
wykazali dla stwierdzen, ze bardzo lubia wyprobowywaé nowe przepisy i po-
trawy, zarowno w przypadku korzystania z restauracji (N1, sr. 3,50), jak rowniez
w przypadku samodzielnego przygotowywania positkow (N4, ér. 3,64). Srednia
w przypadku kolejnych nie przekroczyta 3,50, a w przypadku trzech aspektow
srednia przekroczyta 3,00, co oznacza m.in., ze badana grupa docelowa jest nie-
co bardziej nastawiona na réznorodnos¢ niz powtarzalnos¢ (N7, ér. 3,20) oraz
w nieznacznym stopniu preferuje zmiang niz pewnos¢ wynikajaca z uzytkowa-
nia produktow i ustug przetestowanych wczesniej (N6, ér. 3,18). Pozycje w me-
nu, ktore nie sa znane, budza zainteresowanie i che¢ wyprobowania (N3, §r.
3,38), najmniejsze zainteresowanie respondenci wykazali w przypadku jedzenia
ekologicznego (N8, $r. 2,50) (ryc. 3).

N1: Gdy jem poza domem,
lubig wyprébowywac nowe

potrawy
3,70
N8: Zwracam uwagg na to, 3,50 0 N2: W menu restauracji
czy jedzone przeze mnie poszukujg nietypowych
i 3,30
produkty sa ekologiczne potraw
3,10
2,90,
N7: Bardziej cenig nowosci 2 N3: Dania w menu ktorych
niz produkty, ktore sa mi 2,50 5 nie znam, budza moje
znane zainteresowanie

N4: Wolg “probowac
nowych rzeczy” niz “robié¢
rzeczy, ktore juz znam”

N6: Wole zmiang niz
pewnos¢ i statosé

N5: Uwielbiam testowac
przepisy i potrawy z innych
krajow

Rye. 3. Profil konsumentéw ze wzgledu na sklonno$¢ do poszukiwania nowosci wyznaczony
z wykorzystaniem $redniej arytmetycznej

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Kolejnym badanym czynnikiem byty preferencje zwiazane z traktowaniem
ushug gastronomicznych jako sposobu na rozwijanie kontaktow z innymi ludzmi.
Jest to grupa czynnikéw, w ktorej respondenci najczesciej wyrazali wysoki sto-
pien akceptacji dla prezentowanych stwierdzen, nie byto aspektu, ktory Srednio
zostalby oceniony ponizej 3,00. Respondenci wskazali, ze przy korzystaniu
z ushug gastronomicznych zdecydowanie wazny jest zar6wno smak potraw (S6,
sr. 4,58; S3, ér. 4,57), jak i mozliwos$¢ przebywania z innymi ludzmi. Wigkszos¢
respondentdw zgodzila si¢ ze stwierdzeniami, ze wspolne jedzenie to przede
wszystkim okazja do rozmowy (S1, ér. 4,27) i do spedzenia czasu ze znajomymi
(S7, ér. 3,98). Respondenci przyznali takze, ze biora pod uwagg opinie przyja-
ciot i znajomych przy wyborze produktow i ustug zywnosciowych (S6, sr. 3,58),
oraz ze lubia spedzac czas z przyjaciotmi w restauracjach (S2, ér. 3,96) (ryc. 4).

S1: Wspdlne jedzenie to dobra
okazja do niezobowiazujacej
pogawedki

0

S7: Jesli zapraszam znajomych
na obiad, to najwazniejsza rzecza
jest to, ze sig spotykamy

S6: Kiedy jem, bardzo wazny jest

S2: Lubig chodzi¢ do restauracji z
przyjaciétmi i rodzina

S3: Bardzo lubig dobre jedzenie

dla mnie smak potraw

S5: Biorg pod uwagg to, co ludzie _
mowig na temat produktow

zywno$ciowych

S4: Jedzenie z przyjaciotmi jest
wazna czg$cia mojego zycia
spotecznego

Ryec. 4. Profil konsumentéw ze wzgledu na znacznie ustug gastronomicznych w zaspokajaniu po-
trzeb spotecznych wyznaczony z wykorzystaniem $redniej arytmetycznej

Zrodto: opracowanie wlasne.

W ramach trzeciego czynnika zgrupowane zostaty aspekty zwiazane z rola
spozywania positkow poza domem w zyciu codziennym. Analiza wynikow po-
twierdzita prawidtowos$ci zidentyfikowane w ramach innych badan prowadzo-
nych na obszarze Polski (por. [1], [4], [11]) — respondenci nie uznali, ze jedzenie
poza domem raczej nie jest stalym elementem ich zwyczajow zywieniowych
(S3, sr. 2,18; S4, ér. 2,19). Stopien akceptacji dla pozostalych stwierdzen oscy-
lowat ok. 3,00 — ze wzgledu na stosunkowo niewielkie deklarowane do§wiad-
czenie w zakresie korzystania z gastronomii, respondenci nie maja jednoznacz-
nego zdania na temat poszukiwania restauracji spetniajacych oczekiwania (ryc. 5).
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Z1: Poszukiwanie dobrej
restauracji jest dla mnie
zbyt czasochtonne

Z2: Znalezienie dobrej
3, restauracji jest dla mnie

ktora spetniataby moje bardzo trudne

oczekiwania

Z5: Uwazam, ze rodzinne
wyjscie na obiad do
restauracji nie jest 3,16
luksusem

Z3: Czgsto jadam poza
domem

Z4: Jedzenie poza domem
nalezy do moich
rutynowych zachowan

Ryec. 5. Profil konsumentéw ze wzgledu na rolg spozywania positkow poza domem w zaspokaja-
niu potrzeb zywieniowych wyznaczony z wykorzystaniem $redniej arytmetycznej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Czwarty czynnik zawiera aspekty zwiazane z preferencjami konsumentéw
w zakresie marki lokali gastronomicznych; uwzglgdnione zostaty dwa typy re-
stauracji — sieciowe i tzw. niezalezne. Z badan wynika, ze badana grupa respon-
dentéw nie ma zdecydowanych preferencji zwiazanych z marka restauracji i nie
widzi specjalnych roznic pomigdzy obydwoma typami restauracji (wszystkie
wyniki $rednie oscyluja ok. 3,00). Najwigkszy stopien akceptacji respondenci
wykazali dla stwierdzenia, ze restauracje niezalezne sa bardziej eleganckie, a re-
stauracje sieciowe bardziej podobne do lokali fast-food (M3, $r. 3,52) i jest to
gléwna przewaga restauracji niezaleznych. W pozostatych przypadkach respon-
denci wykazywali wigksza akceptacje dla stwierdzen swiadczacych o przewadze
restauracji sieciowych, cho¢ roznica jest raczej niewielka. Uznano m.in., ze ob-
stuga w restauracjach sieciowych jest szybsza (M4, ér. 3,39), a jako$¢ ushug bardziej
przewidywalna (M6, $r. 3,34). Na pozostale pytania nie uzyskano jednoznacznej
odpowiedzi, respondenci w wigkszo$ci wybierali odpowiedz neutralna (ryc. 6).

Ostatnim czynnikiem ksztattujacym preferencje sa aspekty wynikajace z po-
strzegania kosztow i korzy$ci zwiazanych z korzystaniem z ustug gastronomicz-
nych. Srednia w przypadku wszystkich pytan przekroczyta 3,00, co oznacza, ze
respondenci w niewielkim stopniu zgadzaja si¢ z prezentowanym stwierdzenia-
mi, jednak nie jest to gtowny czynnik wplywajacy na ksztaltowanie preferencji
w zakresie korzystania z restauracji. Respondenci raczej zgodzili si¢ ze stwier-
dzeniami, Ze restauracje r6znia si¢ pod wzgledem jakosci oferowanych positkow
i ustug (K4, sér. 3,54; K5, ér. 3,37; K6, ér. 3,35) i w zwiazku z tym nalezy staran-
nie dokonywa¢ wyboru lokalu (K2, ér. 3,51, K1, ér. 3,3) (ryc. 7). Zestawienie wyni-
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kow uzyskanych w ramach tego czynnika wskazuje, ze respondenci czuja si¢ dos¢
niepewnie, dokonujac wyboru lokalu gastronomicznego i uwazaja, ze jest prawdo-
podobne, ze poniosa koszty zwigzane z dokonaniem niewtasciwego wyboru.

M1: Jedzenie w
restauracjach niezaleznych
jest zwykle tansze niz w
sieciowych

M2: Jedzenie w
restauracjach sieciowych
jest zwykle tansze niz w
niezaleznych

M7: W restauracjach
niezaleznychjest szerszy
wybor dan niz w

sieciowych

M3: Restauracje niezalezne
sq bardziej eleganckie;
) restauracje sieciowe -
bardziej podobne do “fast-
foodow"

MG6: Jesli idg do restauracji
sieciowej zawsze wiem,
czego sig¢ spodziewac

MS5: Do restauracj 9 M4: Obstuga w
sieciowej ide zwykle na restauracjach sieciowych

swoje ulubione danie, do . b
. N A jest zwykle szybsza niz w
niezaleznej sprobowac -
niezaleznych

czegos$ nowego

Ryec. 6. Profil konsumentow ze wzgledu na preferencje w zakresie marki lokali gastronomicznych
wyznaczony z wykorzystaniem s$redniej arytmetycznej

Zrddto: opracowanie wiasne.

K1: Wybor restauracji jest
bardzo wazny, poniewaz
rdzniq si¢ one
zdecydowanie

K6: Moja ulubiona
restauracja lepiej spetnia
moje oczekiwania, niz inne
restauracje podobnej klasy

K2: Wybor restauracji, w
ktorej mam zjes¢ obiad jest
istotny dla mnie

K3: Jesli rozwazam wybor
restauracji, robig to bardzo
starannie

K4: Myslg, ze jako$¢
$wiadczonych ustug jest
odmienna dla réznych
restauracji

Ryec. 7. Profil konsumentéw ze wzgledu na postrzeganie kosztow i korzysci zwiazanych z korzy-
staniem z ustug gastronomicznych wyznaczony z wykorzystaniem $redniej arytmetycznej

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly, ze model RPB, ktory zostat zaprojekto-
wany glownie w celu przeprowadzania poréwnan migdzykulturowych, moze by¢
takze skutecznie stosowany do badania preferencji w ramach grupy jednorodne;j
kulturowo. W badanej grupie gtownie dwa czynniki ksztaltuja preferencje w za-
kresie korzystania z lokali gastronomicznych. Najistotniejszym jest che¢ pod-
trzymywania kontaktow z innymi ludzmi (czynnik 2), nieco stabszym, ale za-
uwazalnym motywatorem do jadania poza domem jest poszukiwanie nowosci
i atrakcji (czynnik 1). Jadanie positkow poza domem nie jest statym elementem
zwyczajow zywieniowych tej grupy (czynnik 3), co z kolei wplywa na ksztatto-
wanie preferencji w ramach dwoch kolejnych czynnikéw. Stosunkowo mate do-
swiadczenie w korzystaniu z badanych uslug powoduje bowiem zar6wno brak
zdecydowanych preferencji w zakresie marki (czynnik 1V), jak i obawy zwiaza-
ne z dokonaniem niewtasciwego wyboru, ktore moze spowodowaé dodatkowe
koszty, nie tylko finansowe (czynnik 5).

Uzyskane wyniki stanowig spdjny opis preferencji w zakresie uslug gastro-
nomicznych, ktéore w duzej mierze sa spojne z badaniami przeprowadzanymi
przez innych badaczy. W tym kontekscie, opracowanie modelu RPB i jego prze-
testowanie modelu stanowi nie tylko uzupetnienie istniejacej wiedzy, ale tworzy
takze mozliwo$¢ badania aspektoéw zwiazanych z rynkiem gastronomicznym
w ujeciu odmiennym od dotychczas stosowanych. Ze wzgledu na sposéb doboru
proby oraz stosunkowo niewielka liczbg respondentow, rezultatow nie mozna
uogodlni¢ na cala populacje, ale przeprowadzona segmentacja moze stuzy¢ jako
wstepna charakterystyka konsumentow na rynku gastronomicznym oraz podsta-
wa do formulowania hipotez badawczych do badan poglebionych. Przeprowa-
dzenie badan na grupie reprezentatywnej pozwoli nie tylko na weryfikacj¢ po-
prawnos$ci dokonanej segmentacji, ale przede wszystkim na zastosowanie metod
statystycznych w celu zidentyfikowania relacji i zaleznosci istotnych statystycznie.
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Consumer Preferences in the Dining out Business

Summary: The foodservice business sector in Poland noticed the spectacular increase after the
switch on the market economy, then since 2006 the number of .catering outlets has been decreas-
ing; however the restaurant sector continues development. One of the reasons for the reorganiza-
tion of the foodservice market is the evolution of Poles’ dining out preferences. To survey custom-
ers’ preferences, the Restaurant Preferences Behavior Model RPB model was applied. This paper
presents the results of the pilot study on restaurant related preferences, a trial segmentation of the
preferences is proposed.

Keywords: restaurant, preferences, foodservice business, Restaurant Preferences Behavior Model.
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Tradycyjne i innowacyjne modele pracy
we wspolczesnych organizacjach

Synopsis: Nadszedl czas, by pracodawcy i pracownicy uktadali swoje wzajemne relacje wedtug
nowych zasad, ktéore wymuszone sa przez nadejscie nowej ery okreslanej jako 2,0 — wiedzy 1 in-
formacji. Istota nowej ery sa zmiany, ktore dotycza wielu obszarow zycia spotecznego, gospo-
darczego, zdrowotnego, kulturowego itp., jak i funkcjonowania przedsigbiorstw, instytucji i orga-
nizacji. Koncepcja 2,0 dotyczy rowniez procesu zarzadzania, ktory w pordwnaniu z koncepcja 1,0
zwraca szczeg6lna uwagg na akcentowanie migkkich aspektéw zarzadzania, wérdd ktorych zasoby
ludzkie i ich praca traktowane sa jako jeden z waznych postulatow koncepcji 2,0.

W opracowaniu autorzy zaprezentowali zmiany w pogladach na funkcjonowanie organizacji.
Koncepcja 2,0 dotyczy réwniez zmian w dotychczasowym podejsciu do pracy, w ktorym obie
strony — pracownicy i pracodawcy — staraja si¢ dostarczy¢ sobie wzajemnie nowa warto$¢. Pra-
cownicy inwestuja w rozwiazania innowacyjne i zdolnosci adaptacyjne organizacji, a pracodawcy
w rozwoj zdolnosci pracownikow do znajdowania atrakcyjnej pracy, ktora ich satysfakcjonuje.
W opracowaniu zaprezentowano rozne formy i systemy pracy, ktére moga znalez¢ zastosowanie
w organizacjach dziatajacych we wspotczesnej rzeczywistosci gospodarcze;.

Stowa kluczowe: telepraca, wirtualizacja pracy, praca oparta na wiedzy, misje zawodowe.

Wprowadzenie

Juz od okoto 20 lat jesteSmy $wiadkami wielkiej transformacji pracy w wielu
organizacjach. Zmiany te sygnalizowat juz Peter Drucker w ksiazce Spoteczen-
stwo prokapitalistyczne. Nawiazuje on do zmian, jakim ulega rzeczywisto$¢ go-
spodarcza, spoteczna i moralna $wiata. Jednym z waznych elementéw tej zmia-
ny jest ewolucja pojgcia ,,praca”. Pojmowane jest teraz inaczej niz wiele lat te-
mu, inaczej tez rozumie si¢ jego granice, zakres i charakter.
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Wspolczesne uwarunkowania gospodarcze, spoleczne i polityczne wygene-
rowaty nowa koncepcj¢ pojecia ,,pracy”’, okreslana jako 2,0. Zmiang t¢ przewi-
dywat m.in. Jack Nilles, tworca pojec telepraca i teledojazdy, ktory twierdzit, ze
to nie ludzie powinni dojezdza¢ do pracy, ale praca powinna dociera¢ do ludzi.
Telepraca dotyczy pracy wykonywanej poza miejscem zatrudnienia i zdalnie,
z uzyciem technicznych $rodkow lacznosci.

Koncepcja pracy 2,0 jest pojeciem szerszym niz prezentowane powyzej
zmiany. Odnosi si¢ ona nie tylko do miejsca wykonywanych zadan, ale tez spo-
sobu ich realizacji, oczekiwan i postaw wobec pracy, $ciezek kariery i relacji
pracodawca—pracownicy. Mozna wigc przyjaé, ze koncepcja 2,0 narodzita sig
pod wplywem szybkiego postepu nie tylko w zakresie nowych technologii, ale
wielu innych rozwiazan innowacyjnych zwiazanych z funkcjonowaniem pod-
miotow gospodarczych we wspotczesnym zglobalizowanym §wiecie [5]. Odno-
towano rowniez ewolucj¢ potrzeb i postaw spotecznych zwiazanych z powsta-
waniem $wiata cyfrowego. W nowej erze zmieniajg si¢ rowniez mechanizmy
decydujace o charakterze pracy, jej rozumieniu i granicach. Nalezy wigc zadac¢
pytanie — jakie korzysci z takiego podejScia wynosza pracownicy organizacji,
a jakie ich liderzy?

Celem opracowania jest prezentacja nowego podejScia do koncepcji pracy,
ktora moze by¢ realizowana we wspodtczesnych organizacjach funkcjonujacych
zgodnie z koncepcja 2,0.

1. Funkcjonowanie organizacji wedlug koncepcji 2,0

Ewolucje pojecia ,,pracy” przewidywato kilku teoretykow, a wsrdd nich fu-
turolog Alvin Toffler, ktory w swojej publikacji pod tytulem Trzecia fala prze-
widzial, ze nastapi era, w ktérej ludzie beda mogli wykonywaé swoja prace w
domach. Jednym z elementow Trzeciej fali moze by¢ wiasnie telepraca, pod kto-
rej naporem beda zmieniane, a moze i wrecz likwidowane, tradycyjne miejsca
zatrudnienia [7]. Filozofia Tofflera sigga rowniez do zmian, ktore nast¢puja pod
wptywem oddziatywania informacji na zycie i pracg ludzi, ktéra w ostatnim cza-
sie wyraznie si¢ zmienia.

Praktyka ostatnich lat potwierdza, ze zwigksza si¢ zakres wiedzy i informacji,
jakie cztowiek jest w stanie uzyskac¢ oraz przetworzy¢. Przetwarzana informacja na
tysiace sposobdw przenika przez wszystkie dziedziny zycia. Prowadzi to do po-
wstania wielu rozwigzan naukowych 1 praktycznych zastosowan, laczy rowniez lu-
dzi i gospodarki w ujgciu makro- i mikroekonomicznym na calym $wiecie.

Tylko wyjatkowo w poprzednich okresach rozwoju spoteczenstw odnoto-
wywano tak pot¢zne zmiany, ktore wpltywaja na cala przestrzen zycia poje-
dynczego cztowieka, jak i catych spoteczenstw. Z obserwacji wspotczesnej prak-
tyki wynika, ze zyjemy w okresie wielkiej transformacji pojecia pracy, gdzie
obok siebie funkcjonuja modele tradycyjne i innowacyjne.
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Rownolegle funkcjonowanie obydwu modeli rodzi istotne wyzwanie zarow-
no z punktu widzenia indywidualnych pracownikéw, ktérzy zmuszeni sa w bar-
dziej elastyczny sposob podchodzi¢ do swojej roli w miejscu pracy, jak rowniez
i kierownictwa zarzadzajacego, ktore musi coraz szerzej rozumiec granice pracy.
Zmienia to rowniez caly proces zarzadzania podmiotami gospodarczymi
w obecnej rzeczywistosci. Koncepcja pracy 2,0 rodzi nowa szans¢ na uzyskanie
przez firmeg przewagi konkurencyjnej na rynku.

Funkcjonowanie firmy okres§lanej rowniez jako 2,0 musi tworzy¢ odpowied-
nie warunki dotyczace:

— tworzenia nowych modeli biznesowych,

— indywidualnych karier i mozliwosci samorealizacji (co juz zauwazyt
Maslow, tworzac swoja piramidg potrzeb czlowieka),

— elastycznych rozwiazan organizacyjnych [10].

Powyzsze zmiany maja ogromny wplyw na rozumienie pracy, sposob jej
wykonania i relacje pracownicze. Zmiany w tych obszarach sa wieloaspektowe,
z duzym ukierunkowaniem na regulowanie przestrzeni ekonomiczno-technicznej
dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Takie podejscie upowaznia do stwier-
dzenia, ze w rzeczywisto$ci gospodarczej nastepuje transformacja pojecia pracy
1,0 na nowa er¢ pracy, ktora mozna okresli¢ praca 2,0. Obecnie zyjemy w §wie-
cie hybrydowym, w ktorym transformacja pracy jest wyraznie zauwazalna.

Okreslenie 2,0 uzywane jest dzisiaj powszechnie do charakteryzowania ko-
lejnego etapu rozwoju wielu obszarow spotecznych. Jest ono wspolnym mia-
nownikiem dla zmian, jakie nastgpuja w tych obszarach pod wplywem rozwoju
technologii, ewolucji postaw spotecznych, gospodarczych i globalizacji.

Nieroztacznym elementem organizacji 2,0 jest prowadzenie dziatalnosci in-
nowacyjnej we wszystkich mozliwych obszarach. Aktywno$¢ innowacyjna wy-
nika z postepu naukowo-technicznego, ktory przyczynia si¢ do rozwoju spolecz-
no-gospodarczego w konwencji 2,0. Jest to istota rewolucji, ktora przetacza si¢
juz dzi$ przez wiele krajow, a w tym przez wiele instytucji i organizacji gospo-
darczych. Mozna przyjaé, ze sukces wynikajacy z wdrozenia koncepcji 2,0 moz-
na osiagna¢ migdzy innymi dzigki nowym narzgdziom internetowym. Warto
jednak zwrdci¢ szczegbdlna uwage na dwie fundamentalne zmiany zachodzace
w ostatnich dekadach:

— po pierwsze, ludzie sa potaczeni w gigantyczna siec,

— po drugie, rozwinigte zostaty technologie, ktore nie tylko pozwalaja wcho-
dzi¢ ze soba wzajemnie w interakcje, ale tez nie wymagaja okreslenia z gory
regut tych interakcji [10].

Innymi stowy, narzedzia sieci 2,0 maja t¢ interesujaca wspolna ceche, ze
dzigki nim ludzie si¢ do siebie zblizaja bez tradycyjnych ograniczen hierarchii,
rol spotecznych czy fizycznej odleglosci — moga tworzy¢ grupy, spotecznosci,
sieci albo zespoty zadaniowe.
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Druga nowoscia jest to, ze technologie zwiazane ze sztuczna inteligencja
rozwijaja si¢ w szybkim tempie; zauwazy¢ nalezy, ze mamy juz komputery, kto-
re sa w stanie zrozumiec¢, o co je pytamy, i udzieli¢ nam bardzo szybkiej i trafnej
odpowiedzie¢ na nasze pytania. To ciagle sa jeszcze nowe zjawiska, ale postep
w tych dziedzinach jest bardzo szybki.

We wspoélczesnym §wiecie, w ktorym rozwija si¢ koncepcja 2,0, postep
techniczny i globalizacja powoduja nie tylko wzrost efektywnosci wykonywa-
nych zadan, ale pozwalaja rowniez podmiotom gospodarczym i instytucjom
funkcjonujacym w przestrzeni gospodarczej uzyska¢ dostep do nowych narzedzi
tworczej ekspresji.

Koncepcja 2,0 uwzglednia lepsza dostgpnos¢ firm i instytucji do najnow-
szych zdobyczy nauki, wiedzy i informacji potaczong ze stopniowym zanika-
niem granic fizycznych, a takze kulturowych. Ilustracja tego trendu moze by¢
niestychane tempo upowszechnienia Internetu.

Tradycyjnymi narzedziami koncepcji 1,0 sa media jednokierunkowe, dziata-
jace na zasadzie nadawcy i odbiorcy. Dotyczy to réwniez tradycyjnych narzedzi
komunikacyjnych. Platformy komunikacyjne w koncepcji 2,0 umozliwiaja jed-
noczesna wymiang informacji i nie dziela uzytkownikoéw na nadawcéw i odbior-
cow. Na tej zasadzie dzialaja sieci spolecznosciowe, komunikatory oraz czaty.
Co wigcej, powoli znika bariera zwiazana z korzystaniem z konkretnej platformy
komunikacyjnej. Nastgpuje intensyfikacja wymiany opinii, doswiadczen i wie-
dzy. Koncepcja 2,0 sprzyja powstawaniu spolecznosci lub grup tematycznych
skupionych na konkretnych tematach lub zadaniach. Cecha tej koncepcji jest in-
teraktywnos¢, ktora dotyczy nie tylko wspotdziatania z innymi ludzmi, ale tez
coraz glgbszych interakcji rownoczesnie z systemami i ich uzytkownikami.
W ten sposdb rodza si¢ wirtualne rzeczywistosci zarowno w sferze zawodowe;,
jak i w codziennym zyciu.

Konsumpcjonizm jest cecha charakteryzujaca duza czg$¢ rozwinigtych spo-
teczenstw wspolczesnego swiata. Podobnie jak przemiany kulturowe tworzace
nowa jako$¢ okreslana jako kultura globalna. Pokolenie wychowane w tej kultu-
rze jest uksztaltowane przez przejawy jej cywilizacyjnego postepu okreslanego
jako $wiat 2,0, takie jak Internet i inne technologie informatyczne. Nowy cha-
rakter relacji pracodawca—pracownik oparty jest na zasadach zadaniowego dobo-
ru pracownikow, w przeciwienstwie do tradycyjnego, gdzie dominuja dtugo-
trwata wigz 1 hierarchiczne stosunki pracy. Wigzi formalne taczace pracownika
z pracodawca sa duzo slabsze (umowy $mieciowe), co wcale nie musi i nie po-
winno oznacza¢ stabszych relacji osobistych czy zawodowych. Osoby wycho-
wane w czasach, kiedy dla wielu pracownikéow celem kariery zawodowej byto
zdobycie dozywotniej posady w duzej korporacji, moga jednak mie¢ trudnos$ci
Z przystosowaniem si¢ do wspolczesnego rynku pracy, gdzie tradycyjne, pewne
formy stosunku pracy odchodza w przesztos¢. Dodatkowa trudnoscia dla nich
moze by¢ koniecznos$¢ ciaglego uczenia si¢, aby nadazy¢ za postegpem naukowo-
technologicznym w miejscu pracy.
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Wielo$¢ zrodet i osrodkow tworzenia wartosci dotyczy w $wiecie 2,0 nie
tylko sieci i informacji. Rozproszenie dotyka takze centrow gospodarczych
i edukacyjnych. Swiatowy ekonomiczny osrodek cigzkosci nieustanie przesuwa
si¢ na wschod. Nastgpuje wlaczanie si¢ krajow rozwijajacych si¢ do migdzyna-
rodowego podziatu pracy nie tylko w sektorze produkcji, ale takze ustug.

Latwos¢ dostgpu do informacji i medidow oraz ich interaktywnos¢ sprawiaja,
ze zmienia si¢ model korzystania z nich. Uzytkownik moze naleze¢ do wielu
wspolnot jednoczesnie oraz jednoczesnie prowadzi¢ kilka konwersacji, jak tez
uzywac kilku aplikacji i mediéw w tym samym czasie. Trend ten nie tylko znaj-
duje wyraz w konsumpcji mediow i informacji, ale tez przejawia si¢ wzrostem
korespondencji elektronicznej, analizowanych rownoczesnie raportow itp.

2. Koncepcja 2,0 dotyczgca pracy w organizacji

Zastosowanie innowacji w zakresie pracy w organizacji wywoluje postep
w poszczegolnych sferach jej funkcjonowania, co prowadzi do dynamicznego
rozwoju i pobudza do poszukiwania i wdrozenia kolejnych innowacji. Mozna
wigc przyjac, ze wieloaspektowe zmiany generowane przez nowa er¢ w rozwoju
spoteczenstw, okreslana jako 2,0, maja bezposredni wplyw na funkcjonowanie
organizacji we wspoélczesnej rzeczywistosci gospodarczej.

Organizacje, ktore wdrazaja innowacje w obszarze zarzadzania, okreslane sa
jako 2,0, co oznacza wdrazanie nowych trendow m.in. w obszarze pracy. Kon-
cepcje 2,0 maja ogromny wpltyw na rozumienie pracy, sposob jej wykonywania
i relacje pracownicze. Zmiany w tych obszarach sa na tyle glebokie, ze mozemy
moéwi¢ o nowym podejsciu do pojecia pracy okreslanej jako 2,0 [1]. Praca w tej
konwencji ewoluuje w nastgpujacych aspektach:

Dzigki telepracy istnieje mozliwos¢ wykonania zadan w catosci lub cze-
$ciowo poza lokalizacja organizacji. Pozwala to wykona¢ prace i natychmiast po
jej wykonaniu przekaza¢ odbiorcy czekajacemu na nia w okreslonej organizacji.
Dzigki infrastrukturze teleinformatycznej telepraca stata si¢ dla wielu ludzi rze-
czywistos$cia, ktora pozwala pokonywac¢ tradycyjne bariery odlegtosci i czasu.

Telepraca wiaze si¢ z mozliwo$cig pracy o wybranej porze i w wybranym
miejscu, z wykorzystaniem dostgpnych zasobéw. Wptywa to na obnizenie kosz-
tow (m.in. wynajmu biura, dojazdow itp.), ogranicza koszty zwiazane z dziatal-
no$cia biznesowa i informatyczna, a co najwazniejsze, pozwala pracownikowi
pracowac wszgdzie, o kazdej porze i na dowolnym urzadzeniu — gdzie praca bg-
dzie go satysfakcjonowata.

Tam, gdzie nie udato si¢ wdrozy¢ telepracy, pracodawcy staraja si¢ pozy-
skiwaé 1 utrzymywac najlepszych pracownikow przez oferowanie elastycznych
warunkow pracy, opartej na dostosowanym do pracownika sposobie realizacji
obowiazkéw zwiazanych z wykonywaniem pracy.
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Wiele firm nawet w Polsce elastycznie podchodzi do godzin rozpoczecia
i zakonczenia pracy oraz dopuszcza zmiany czasu pracy podczas dnia, zwtaszcza
w przypadku o0sob o zwigkszonej produktywnosci lub dla kobiet wychowujacych
mate dzieci. Pozwala to na lepsza organizacj¢ zycia rodzinnego i prywatnego, co
z kolei moze w konsekwencji doprowadzi¢ do aktywizacji wielu innych segmen-
tow gospodarki $wiadczacych ustugi np. w zakresie rekreacji, kultury, sportu itp.

Kolejnym krokiem innowacyjnym umozliwiajacym realizacje powyzszych
celow w przypadku telepracy jest wirtualizacja, ktora moze dziata¢ w §rodowi-
sku informatycznym i technologicznym. Wirtualizacja polega na zdalnym dostg-
pie do firmowych aplikacji, danych i serwerdéw z kazdego miejsca i przez jakie-
kolwiek urzadzenie (np. z hotelu, obiektow sportowych, a nawet z sal koncerto-
wych itp.).

Budowa wirtualnej tozsamos$ci zawodowej wspoétgra z rosnacym trendem
usieciowienia i automatyzacji poszukiwan kandydatéw do pracy przez organiza-
cje. Rekruterzy nie tylko bazuja na otrzymanych aplikacjach, ale tez przegladaja
profile spolecznosciowe kandydatow oraz korzystaja z baz danych pozyskanych
od tych, ktorzy udostegpnili swoje dane i zgodzili si¢ na ich przetwarzanie [8].

Uogolniona koncepcja hiperspecjalizacji, zaprezentowana juz w XVIII
wieku przez Adama Smitha w pracy Bogactwo narodow, w kolejnych latach
rozwijata si¢ w wielu sektorach gospodarki, ale dopiero obecnie moze by¢
w pelni realizowana. Dzielenie wykonywanej pracy na coraz mniejsze etapy
i przydzielanie ich realizacji poszczegdlnym pracownikom dotyczy w szczegol-
nosci pracy opartej na wiedzy.

Wiedza jest zasobem, bez ktorego przetrwanie i rozwdj wspotczesnych or-
ganizacji sa niemozliwe. Wiedza i umiej¢tnosci pracownikow stanowia jedyne
pewne zrodlo tworzenia przewagi strategicznej. Wiedza jako zasob posiada ce-
chy, ktéore w poréwnaniu z pozostatymi zasobami nadaja jej wyjatkowy charak-
ter. Warto$¢ wiedzy w organizacji wzrasta wraz z ilo$cia osob ja posiadajacych.

Wiedza otwiera nowe mozliwo$ci optymalizacji sposobu wykonywania pra-
cy, ktora na niej si¢ opiera. Zaciera si¢ wigc tradycyjny podzial pracy na prace
tworcza, wymagajaca kontroli catego procesu przez kreatywna jednostke, oraz
prace rzemies$lnicza (bezposrednio produkcyjna lub ustugowa), gdzie proces
pracy mozna dzieli¢ na kawatki i optymalizowaé. Wiedza wkracza szerokim
frontem wszgdzie tam, gdzie jest aktywnie wykorzystywana przez ludzi w pro-
cesie pracy, niezaleznie od formy organizacji, w ktorej sa zaangazowani [10].

Partnerzy sieciowi wspotuczestnicza w budowaniu sukcesu sieci. Zrodtem
tego sukcesu jest $wiadoma i zaangazowana wspotrealizacja dtugofalowej stra-
tegii tworzenia wartosci, dla ktorej warunkiem koniecznym jest budowanie i za-
rzadzanie siecia wiedzy w organizacji poprzez koncepcje¢ pracy 2,0.

Wspdlczesna gospodarka 2,0 charakteryzuje si¢ znacznym wzrostem organi-
zacji sieciowych. Moga one by¢ zbiorem wigcej niz dwoch samodzielnych orga-
nizacji, ktore w powiazaniu tworza pewna warto$¢ dodatkowa w stosunku do
wartos$ci stanowiacej sume dziatan indywidualnych.
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Niezaleznie od wielkosci, rodzaju dziatalnosci czy struktury, w kazdej orga-
nizacji realizuje si¢ pracg. Analizujac proces pracy, zauwazy¢ mozna jej stop-
niowo rosnaca specjalizacj¢ oparta na wiedzy. Sprawia ona, ze do zadan, ktore
wymagaja okreslonych umiejetnosci, sa poszukiwani specjali§ci posiadajacy bo-
gaty zasob wiedzy w waskiej 1 okreslonej dziedzinie. Wynikiem takich dziatan
jest hiperspecjalizacja, ktora prowadzi do wzrostu jej znaczenia na rynku czaso-
wych specjalistow oraz do dalszego rozproszenia i przyspieszenia pracy.

Wyksztatceni ogdlnie absolwenci szkoét §rednich, a nawet technicznych, jak
rowniez absolwenci uniwersytetow i innych wyzszych uczelni poszukuja wciaz
pracy i trudno im jest ja znalez¢. Przyczyna tkwi w braku na rynku pracy kandy-
datow o konkretnie poszukiwanych zawodach i waskich specjalizacjach, np. me-
chatronikow, elektronikoéw itp., a nawet specjalistow w zawodach rzemieslni-
czych. System edukacji jest niedopasowany do potrzeb wspolczesnego rynku
pracy, z jednej strony, a z drugiej mtodziez w swojej decydujacej wigkszosci
wybiera takie kierunki ksztatcenia i takie osrodki ksztalcenia, ktore wymagaja
mniejszego zaangazowania intelektu i wysitku w trakcie procesu edukacyjnego.
Stad czgsto moéwi si¢ o produkowaniu przez osrodki naukowe armii bezrobot-
nych, gdyz organizacje poszukuja na rynku pracy przede wszystkim specjalistow
w okreslonych wasko specjalizowanych zawodach, z duzym potencjalem wiedzy
przydatnej do wykonywania wymaganej pracy. Brak tych umiejgtnosci i wiedzy
nie pozwala organizacji zwigkszy¢ efektywnosci i tempa pracy, a wspodtczesne
organizacje nie chca placi¢ jedynie za dyplomy.

Dlatego ro$nie znaczenie rozpoznawalnych na rynku certyfikatow (dyplo-
moéw szkot 1 uczelni) potwierdzajacych wyspecjalizowana wiedz¢ np. z zakresu
finansoéw, zarzadzania projektami, kadrami, procesami itp. Posiadacze poszuki-
wanych kwalifikacji sa przygotowani do podjecia pracy i realizacji swoich zadan
od projektu do projektu dla réoznych organizacji.

2.1. Praca na zlecenie

Nowe technologie, specjalizacja oraz globalizacja spowodowaty spadek
kosztow transakcyjnych w wielu obszarach dziatalnosci organizacji, takze w ob-
szarze zlecania i realizacji poszczegdlnych zadan. W odpowiedzi na rosnacy po-
pyt powstat dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek pracy czasowej i ustug pracy na
zlecenie (czgsto w ramach samozatrudnienia), przekraczajacy nawet granice
panstw. W Polsce pojawia si¢ juz coraz wigcej serwisoOw sieciowych, zarowno
o tematyce technicznej, medycznej, prawnej, jak i organizacyjnej. Rosnie wigc
transparentno$¢ dotyczaca zarowno pracy, jak i jej ceny.

2.2. Ewolucja tradycyjnego modelu pracodawca—pracownik

Obserwacje zycia gospodarczego potwierdzaja opisane powyzej trendy,
w ktorych nastepuje ewolucja tradycyjnego modelu relacji pracodawca—pracownik.
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Dotyczy to zaréwno ich formalnego, jak i nieformalnego wymiaru. Wyzwaniem
dla tradycyjnie pojmowanych relacji pracowniczych i hierarchii zwierzchno$ci
jest nie tylko pojawienie si¢ nowej idei pracy w organizacji 2,0, w ktérej obok
tradycyjnego modelu pracy na coraz wigksza skalg¢ wystepuja pracownicy luzno
z nig zwiazani, okreslani jako pracownicy tymczasowi, oraz wspotpracownicy
prowadzacy wlasna dziatalno$¢ gospodarcza. Rownoczes$nie formalne uregulo-
wania rynku pracy staja si¢ nieadekwatne do nowej rzeczywistosci — nie sa
w stanie obja¢ bogactwa form, w jakich realizowane sa dzi§ zadania pracowni-
cze. Obok siebie funkcjonuja wigc sfery uregulowane $cistymi regutami kodeksu
pracy, rozwiazania posrednie nazywane niekiedy umowami $mieciowymi oraz
ogromna szara strefa rozwiazan doraznych, niesatysfakcjonujacych ani praco-
dawcow, ani pracownikow. Coraz bardziej ewidentna jest wige potrzeba wypra-
cowania nowego paktu migdzy pracodawcami a pracownikami. Pomocna jest
w tym ewolucja sposobow wykonywania pracy. Stwarza to organizacjom wiele
mozliwosci, dotyczy bowiem dostgpnosci do zasobow, jakimi sg praca oraz wie-
dza. W tych warunkach naturalne jest poszerzenie rozumienia starej koncepcji
outsourcingu. Oznacza ona juz nie tylko zlecenie czg$ci zadan i przenoszenie
procesow do organizacji dostawcy ustug, ale wyraza si¢ tez w stopniowym po-
szerzeniu granic samej organizacji. Przyktadem moze by¢ co-sourcing, ktory po-
lega na wykonywaniu pracy przez pracownikow zatrudnionych w organizacji
przy wspotpracy z kompetentnymi osobami spoza organizacji, ktorym zleca si¢
wykonywanie okreslonych zadan. Spojrzenie osoby z zewnatrz (nawet z innych
krajow) na rozwiazanie zadan dotyczacych konkretnej organizacji moze okazac
si¢ trafniejsze, efektywniejsze 1 sprawniejsze niz w tradycyjnym modelu realiza-
cji zadan. Nie mozna w tym przypadku mowi¢ nawet o pracy tymczasowej, lecz
tylko o wykonywaniu okreslonego dzieta im zleconego. Odnalezienie si¢ w tej
rzeczywistosci wymaga od ludzi nie tylko nabywania nowych kompetencji, ale
tez zdolnos$ci do nieustajacego nabywania wiedzy i kolejnych kompetencji.
W obliczu starzenia sig spoteczenstw wyzwaniem jest przystosowanie jednostek
do statego dostosowania si¢ do wymogow rynku pracy.

Biorac powyzsze pod uwage, zauwazy¢ nalezy, ze wciaz zmieniaja si¢ for-
my i sposoby wykonywania pracy, a takze jej organizowania. Zmiany te doko-
nuja si¢ ciagle, lecz zbyt wolno — wynika z tego, ze jeszcze dtugo bedziemy mie-
li do czynienia z tradycyjnymi modelami wykonywania obowiazkéw zawodo-
wych, jak i pracy. Niemniej idee sktadajace si¢ na nowy model pracy docieraja
do coraz to nowych branz i obszarow gospodarki. Nowe mozliwosci zawodowe,
kosztem utraty zludnego poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji, otwieraja si¢
przed tymi, ktorzy umieja przystosowac si¢ do zmian i poszerzaja granice swojej
wolnosci osobistej. Dla organizacji i jej liderow stanowia natomiast szans¢ nie
tylko na wzrost efektywnosci, ale tez na odkrywanie nowych perspektyw bizne-
sowych.
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3. Relacje ktore przyniosg korzySci pracownikom i pracodawcom

W tradycyjnym modelu pracy wielu pracownikéw miato gwarancje zatrud-
nienia, szczeg6lnie w duzych korporacjach, tak dlugo, jak organizacja radzita
sobie finansowo. W tych warunkach organizacje czerpaty korzysci z lojalnosci
pracownikow i ich przywiazania do organizacji.

Niestety, tradycyjny model pracy powoli si¢ zmienia pod wptywem wielu
czynnikow, ktére pojawily si¢ w ostatnim czasie w przestrzeni gospodarczej.
Najbardziej zauwazalna zmiana pojawita si¢ w modelu funkcjonowania organi-
zacji z 1,0 na 2,0, w ktorym stabilno$¢ ustapita miejsca szybkim, nieprzewidy-
walnym zmianom. W tych warunkach kluczem do osiagnigcia trwalego sukcesu
staty si¢ zdolnosci adaptacyjne do nowych warunkéw i przedsigbiorczosé. Te
zmiany zrujnowaly tradycyjne relacje pracownicze i towarzyszace im mechani-
zmy awansu. Wiele organizacji nie potrafi juz zbudowac¢ takiego modelu wza-
jemnych relacji, ktory satysfakcjonowatby zaréwno pracodawce, jak i pracowni-
ka. Wigkszo$¢ organizacji w takiej sytuacji stara si¢ tylko poprawiaé swoja
zdolno$¢ do adaptacji przez ograniczenie do minimum istniejacego tradycyjnego
modelu, pod hastem ,,musimy obnizy¢ koszty”. Zwolnimy wigc pracownikow,
ktorzy nie potrafia zaakceptowaé zmian zwiazanych z nowym modelem funk-
cjonowania organizacji. W tej sytuacji liderzy poszukuja na rynku pracy nowych
pracownikéw posiadajacych nowe umiejetnosci, wiedzg i kompetencje, ktorzy
akceptuja koncepcje 2,0 w szerokim jej wachlarzu. Zachgca ona pracownikoéw
do myslenia o sobie jako o wolnych strzelcach, ktérzy moga rownoczesnie roz-
glada¢ sig za kilkoma innymi firmami w poszukiwaniu szans na osobisty rozwoj.
Moga oni zmienia¢ pracodawcg po kazdym wykonaniu swojego zadania i poj$¢
tam, gdzie czeka na nich lepsza oferta. Dotyczy to jednak pracownikéw o szcze-
gblnych uzdolnieniach i wyjatkowo poszukiwanych specjalizacjach oraz bardzo
pracowitych. Jednak rynek pracy tworzy szeroka rzesza ,,przecigtniakoéw” nie-
chetnie nastawionych do ciaglego uczenia sig, niezbyt zorganizowanych i mato
pracowitych, z duzymi nieraz wymaganiami co do wilasnych korzysci, ktore
chcieliby od organizacji otrzymywaé. Ta grupa nigdy nie begdzie wolnymi strzel-
cami poszukujacymi coraz ambitniejszych zadan do wykonania, wymagajacych
ciaglego zdobywania nowej wiedzy i informacji. Menedzerom wyzszego szcze-
bla wspoétpraca z wolnymi strzelcami moze si¢ wydawac korzystna, a nawet
sprawiedliwa ale wérdd reszty zatrudnionych wywoluje rozczarowanie. W tej
sytuacji nalezy przyjaé, ze nie wszyscy pracownicy beda lojalni wobec firmy
1 predzej czy pdzniej najlepsi, ktorzy potrafia si¢ odnalez¢é w nowej rzeczywisto-
$ci, skorzystaja z nowych oferowanych im szans. Atrakcyjnym rozwiazaniem
moga okazac si¢ umowy o pracg z ograniczonym terminem, np. 3, 4 lub 5 lat.
Jesli w tym okresie pracownik wniesie zauwazalny wktad w dziatalno$¢ organi-
zacji, ona pomoze mu zrobi¢ kolejny krok w jego karierze zawodowej, co moze
réwniez oznacza¢ objecie wyzszego stanowiska w innej firmie. Koncepcja ter-
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minowego zatrudnienia sprawdza si¢ w wielu organizacjach. W czasie zatrud-
nienia firma moze liczy¢ na zaangazowanego pracownika, ktory dazy do zapew-
nienia jej materialnych korzysci, a po zakonczeniu kontraktu pracownik taki
moze by¢ jej waznym or¢gdownikiem i potencjalnym ,,zasobem”. Dozywotne za-
trudnienie i dozywotnia lojalnos¢ po prostu nie naleza juz do §wiata 2,0. Uda-
wanie, ze jest inaczej, podwaza zaufanie, gdyz zmusza obie strony do wzajem-
nego oktamywania si¢. Dtugo$¢ trwania umow kontraktowych wynika w duzym
stopniu z branzy, co zwiazane jest z cyklem wprowadzenia calkowicie nowego
produktu czy ustugi na rynek. Chodzi tu o to, aby pracownicy uczestniczyli
w tym przedsigwzigciu od poczatku, czyli od powstania koncepcji, poprzez fazg
projektowania i sprawdzenia tego projektu na modelu, az po jego wyprodukowa-
nie i przekazanie na rynek. Czesto kontrakt obejmuje rowniez okres serwisu gwa-
rancyjnego i czas do niezbgdny do uzyskania pelnej zdolnosci produkcyjnej przez
firme. Jest to najczesciej okres 23 lat dla produkcji bezposrednio konsumpcyjne;j
i az 5-6 lat dla produktéw inwestycyjnych lub absolutnych nowosci technicznych.
Jesli podejscie do pracy kontraktowej zostanie prawidlowo wdrozone, moze ko-
rzystnie oddziatywac¢ tak na pracownikow, jak i pracodawcow, gdyz stwarza to ja-
sng podstawe wspotpracy. Pracownicy po zakonczeniu kontraktu musza odej$¢ po
to, aby organizacje mogly zastapi¢ ich nowymi ,,gwiazdami”.

Podsumowanie

W relacjach pracowniczych nowego typu nie chodzi o uprzejmos¢. Ich pod-
stawg jest swiadomos¢, ze firma jest tyle warta, ile jej utalentowana kadra; Ze
stabsi pracownicy zostana zwolnieni i ze sposobem na przyciagnigcie talentow
jest zaoferowanie im atrakcyjnych mozliwosci zawodowych. Badania pilotazo-
we realizowane przez autorow pozwolily na odkrycie trzech sposobdw, dzigki
ktorym nowy pakt pomigdzy pracodawcami a pracownikami moze przybierac
konkretna forme¢ i znajduje praktyczne zastosowanie. I tak organizacje moga:

— zatrudnia¢ pracownikow dla realizacji okreslonych w czasie ,,misji zawodo-
wych”,

— zachgcac¢ pracownikow do tworzenia sieci pozaorganizacyjnych kontaktow,
aby latwiej pozyskac¢ pracg w innych organizacjach,

— tworzy¢ aktywne spolecznos$ci bylych pracownikdw, ktore utatwiaja budowe
dozywotnych relacji pomigdzy nimi a pracodawcami (na podstawie [6]).
Misje zawodowe sprawdzaja si¢, gdy: organizacja moze liczy¢ na zaanga-

zowanego pracownika, ktory dazy do zapewnienia jej materialnych korzysci

1 ktory moze by¢ jej waznym orgdownikiem i ,,zasobem” po zakonczeniu swojej

misji. Nie musi to jednak wcale oznacza¢ konca kariery pracownika w danej

firmie. Po jednej udanej misji moga nastgpowac kolejne. Kazda z nich wzmaga
wigzy lojalnosci i zwigksza obopolne korzysci.
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Liderzy i menedzerowie, ktorzy wspolpracuja z kluczowymi pracownikami,
musza wyraznie okresli¢ sposob 1 warunki ich zatrudnienia, formutujac nienaru-
szalne, ale ograniczone w czasie, zobowigzania ze sprecyzowanymi celami, cze-
go oczekuje si¢ od ich pracy i jasnymi oczekiwaniami na efekty pracy. Praco-
dawca w takiej sytuacji powinien zada¢ sobie pytanie: jak skorzystaja na tym so-
juszu obie strony i w jaki sposob poprawi si¢ dzigki niemu ich sytuacja? Jest to
mozliwe, gdyz misja zawodowa powinna stanowi¢ dla pracownika szans¢ wyka-
zania si¢ przedsigbiorczoscia na duza skalg. Moze to polega¢ na stworzeniu
i wprowadzeniu na rynek nowej ustugi lub produktu, przebudowie istniejacego
procesu biznesowego lub wdrozeniu innowacji w sferze organizacyjnej. W no-
wych modelach pracy omawianych w opracowaniu, a okreslanych jako 2,0, or-
ganizacja buduje relacje, ktorej istota jest zaufanie, a podstawa wydajna i efek-
tywna praca, jaka pracownik faktycznie wykonuje.

Opracowujac t¢ publikacje autorzy, zdaja sobie sprawg, ze temat ten moze
wywolywa¢ wiele kontrowersji, gdyz wiele postulatow nowych modeli pracy
jest w swoich pryncypiach niezgodne z polskim prawem pracy, ktére jednak
powinno by¢ zmienione przez lepsze dostosowanie go do wspotczesnych kon-
cepcji funkcjonowania organizacji okreslanych jako 2,0'.

Whnioski:

1. Nowe modele pracy docieraja coraz szerzej rowniez do polskich firm, ktore,
aby by¢ konkurencyjne na globalnych rynkach, musza dostosowac si¢ do
modelu pracy 2,0.

2. Nowe mozliwosci zawodowe — kosztem utraty poczucia bezpieczenstwa
1 stabilizacji, otwieraja si¢ przed tymi pracownikami, ktorzy umieja szybko
dostosowac si¢ do zmiany dotychczasowych modeli stalej pracy na nowe
misje zawodowe poszerzajace granice swobody osobiste;.

2. Nowe modele pracy okreslanej jako 2,0 stanowia dla organizacji i jej lide-
réow szans¢ nie tylko na wzrost tworczych innowacyjnych rozwiazan, ale
rowniez na odkrywanie i przyjmowanie wciaz nowych ,,gwiazd” do pracy.
Tworza one najcenniejszy zasob organizacji — zdolny do odkrywania no-
wych perspektyw biznesowych, co w rezultacie facznie podnosi warto$¢ fir-
my na rynku.
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Traditional and Innovative Models of Work
in Modern Organisations

Summary: In the paper, the authors present changes in views on functioning of organisations.
Conception 2.0 concerns also changes in current attitude towards work, in which both parties —
employees and employers — try to provide each other a new value.

The employees invest in innovative solutions and adaptive abilities of an organisation, whereas
the employers invest in development of employees’ ability to find an attractive and satisfying job.
Different forms and systems of work that can be applied in organisations active in contemporary
economic environment.

Keywords: telecommuting, virtualisation of work, work based on knowledge, occupational missions.
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Synopsis: Celem artykutu jest ocena sytuacji na pierwotnym rynku mieszkaniowym Biategostoku.
Artykut prezentuje analizg atrakcyjnosci nieruchomosci stanowiacych ofertg przedsigbiorstw de-
weloperskich. Ponadto przedstawiono wyniki badan empirycznych wérod klientow tych przedsig-
biorstw w zakresie czynnikéw decydujacych o wyborze zakupionego mieszkania. Badanie ankie-
towe skierowane byto do klientow, ktorzy zakupili mieszkanie na rynku pierwotnym wojewo6dz-
twa podlaskiego w latach 2005-2011.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo deweloperskie, rynek mieszkaniowy, nieruchomosci, konku-
rencyjnos¢, relacje.

Wprowadzenie

Rynek nieruchomosci wzbudza znaczne zainteresowanie spoteczne. Wynika
to w szczegolnosci z funkcji, jakie nieruchomosci pelnia w gospodarce. Rola
rynku nieruchomosci jest niezwykle istotna, a jego stan odzwierciedla poziom
rozwoju catej gospodarki ([4], s. 246).

Z punktu widzenia rynku nieruchomosci mieszkaniowych istotny jest row-
niez fakt subiektywnego odbioru cech i funkcji nieruchomosci w zaspokajaniu
elementarnych potrzeb socjalnobytowych kazdego cztowieka. Mieszkanie daje
mozliwos$¢ realizacji potrzeb wyzszego rzedu, takich jak rozwoj zycia emocjo-
nalnego, rodzinnego, intelektualnego, zapewnienie prywatnosci czy ksztattowa-
nie wlasnej osobowosci ([1], s. 21).

Celem artykutu jest dokonanie oceny sytuacji na pierwotnym rynku miesz-
kaniowym Biategostoku. Szczegolna uwage zwrdcono na czynniki decydujace

* Badania zostaly sfinansowane ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na pod-
stawie decyzji nr DEC-2011/01/N/HS4/05614.
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o wyborze mieszkania przez klientow. Ponadto dokonano analizy zmian sytuacji
na pierwotnym rynku mieszkaniowym Biategostoku w roku 2013, w stosunku
do roku 2010, poprzez jego segmentacj¢ cenowa oraz inne czynniki istotne
z punktu widzenia klientow.

1. Specyfika rynku nieruchomosci

Prawna definicja nieruchomosci zawarta zostata w art. 46 § 1 k.c., zgodnie
z ktorym ,,nieruchomosciami sa cz¢s$ci powierzchni ziemskiej stanowiace odreb-
ny przedmiot wiasno$ci (grunty), jak rowniez budynki trwale z gruntem zwiaza-
ne lub czgsci takich budynkoéw, jezeli na mocy przepisow szczegoélnych stanowia
odrebny od gruntu przedmiot wiasnosci” [10].

Odpowiednio przepisy okres§laja tym samym trzy rodzaje nieruchomosci:
gruntowa, budynkowa, lokalowa ([2], s. 29). Na potrzeby niniejszego artykutu
gtowne rozwazania skupia si¢ na nieruchomosci lokalowej, okreslanej mianem
lokalu mieszkalnego lub krocej — mieszkania.

Rynek nieruchomosci jest mechanizmem dos¢ skomplikowanym. Wynika to
w znacznej mierze z funkcji, jaka pelnia nieruchomosci, w tym w szczegdlnosci
nieruchomosci mieszkaniowe. Mozna go zatem ocenia¢ z punktu widzenia: spo-
tecznego, ekonomicznego i prawnego. Podejmujac probe wyjasnienia istoty ryn-
ku nieruchomosci mieszkaniowych, mozna przyjac, iz jest to:

— obszar, na jakim dochodzi do kupna i sprzedazy nieruchomosci, ogét kon-
taktow tworzacych si¢ pomigdzy sprzedawcami a nabywcami;

— procedury i sposoby postepowania, dzigki ktorym sprzedajacy i konsument
przekazuja sobie informacje i ostatecznie dochodzi do zawarcia transakcji
sprzedazy;

— wyspecjalizowany rodzaj dziatalnosci gospodarczej;

— zbior zachowan 1 interakcji migdzy ludzmi zainteresowanymi kupnem
i sprzedaza nieruchomosci;

— zbior przepisow prawnych regulujacych sprzedaz nieruchomosci itd. ([8], s. 35).

2. Znaczenie dzialalnosci deweloperskiej
na rynku mieszkaniowym Bialegostoku

Deweloper planuje, inicjuje, rozpoczyna i prowadzi okreslone zamierzenia
inwestycyjne, jednocze$nie po zakonczeniu procesu inwestycyjnego lub tez
w jego trakcie zawiera umowy z przysztymi uzytkownikami. S. Wiodyka okre-
sla dewelopera jako inwestora organizujacego i realizujacego inwestycje miesz-
kaniowe dla osiagnigcia zysku ze sprzedazy lub najmu mieszkan i lokali uzyt-
kowych. Nie ma przy tym istotnego znaczenia, czy w trakcie realizacji inwesty-
cji dysponuje on wlasnym kapitatem, czy tez nie ([11], s. 1362).
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Celem dewelopera jest sprz¢zenie pomystu na zagospodarowanie terenu
z zapewnieniem realizacji, przy czym bierze on na siebie ryzyko inwestycyjne
zwiazane na przyktad z odrzuceniem produktu przez rynek.

W literaturze przedmiotu panuje zgodno$¢ autorow w zakresie zalozen
przyjmowanych przy szacowaniu liczby mieszkan oddawanych do uzytku przez
podmioty prowadzace dziatalno$¢ deweloperska ([5], s. 160; [7], s. 64). Do bu-
downictwa o charakterze deweloperskim zalicza si¢ wigc:

— 10 proc. budownictwa indywidualnego, realizowanego przez mate przedsig-
biorstwa;

— cato$¢ budownictwa ,,przeznaczonego na sprzedaz lub wynajem”;

— c¢ze$¢ budownictwa spotdzielczego;

— utamek procenta mieszkan sprzedawanych przez TBS.

Dokonujac oceny znaczenia dziatalnosci przedsigbiorstw deweloperskich
w kreowaniu nowych zasobow mieszkaniowych Bialegostoku, uwzgledni¢ moz-
na w szczegolnosci dane statystyczne. Biorac pod uwage analizowany zakres
badan (nie obejmujacy domow szeregowych i wolnostojacych, ktére realizowa-
ne moga by¢ w znacznej mierze przez mikroprzedsigbiorstwa oraz osoby indy-
widualne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza), w celu dokonania przyblizone-
go szacunku inwestycji zrealizowanych przez przedsigbiorstwa deweloperskie
w segmencie nieruchomos$ci mieszkaniowych, uwzgledniono 100 proc. budow-
nictwa ,,przeznaczonego na sprzedaz lub wynajem”. Na wykresie uwzgledniono
rowniez 100 proc. budownictwa spoldzielczego. Ze wzgledu na brak danych do-
tyczacych udzialu mieszkan spotdzielczych realizowanych w formule dewelo-
perskiej, nie podjgto proby szacunku owego udziatu.

Analizujac pierwotny rynek mieszkaniowy Biategostoku (por. ryc. 1), za-
uwazy¢ nalezy, iz po spektakularnym wzroscie tacznej liczby mieszkan odda-
nych do uzytkowania w roku 2007, w latach 2008-2009 wystapita tendencja
spadkowa. Dane za lata 2010-2012 wskazuja jednak na poprawe koniunktury.
Najwigkszy rozwdj budownictwa mieszkaniowego zaobserwowa¢ mozna
w 2012 roku, kiedy to taczna liczba mieszkan oddanych do uzytkowania wynio-
sta 2249 i byta o przeszto 31 proc. wyzsza od poziomu z 2011 roku.

Jak wskazuja dane zaprezentowane na ryc. 1, w odniesieniu do mieszkan
przeznaczonych na sprzedaz lub wynajem, po kilku latach (2005-2008) rozwoju
na bialostockim rynku, rok 2009 przynioést obnizenie podazy. Sytuacja ta byta
analogiczna do sytuacji na rynku nieruchomosci mieszkaniowych w calym kra-
ju. Dane statystyczne kolejnych lat (2010-2012) wskazuja jednak na dynamicz-
ny rozwoj branzy deweloperskiej.

Ponadto z danych statystycznych wynika, iz harmonijnie od 2009 roku ro-
$nie udziat mieszkan oddawanych do uzytkowania przez podmioty budujace z
przeznaczeniem na sprzedaz lub wynajem w tacznej liczbie mieszkan oddanych
do uzytkowania w Bialymstoku. Niniejsze wyniki potwierdzajq wzrost skali bu-
downictwa deweloperskiego oraz rosnace znaczenie przedsigbiorstw deweloper-
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skich w kreowaniu zasobow mieszkaniowych Biategostoku. Odnotowac rowniez
nalezy marginalna aktywno$¢ spotdzielni mieszkaniowych, a od 2010 roku jej
brak w rozwoju rynku mieszkaniowego miasta.

2500
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2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
OMieszkania oddane do uzytkowania facznie
B Mieszkania oddane do uzytkowania przez podmioty budujace z przeznaczeniem na sprzedaz lub wynajem
B Mieszkania oodane do uzytkowania przez spotdzielnie

Ryec. 1. Udzial mieszkan przeznaczonych na sprzedaz lub wynajem oraz mieszkan spotdzielczych
w ogolnej liczbie mieszkan oddanych do uzytkowania w Biatymstoku w latach 2005-2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [9].

Barometrem koniunktury w budownictwie mieszkaniowym nadchodzacych
lat jest liczba wydawanych pozwolen na budowe, a takze rozpoczetych budow.
Analizujac podmioty budujace w Biatymstoku z przeznaczeniem na sprzedaz lub
wynajem (por. ryc. 2), stwierdzi¢ nalezy, iz dane z 2009 roku potwierdzity nega-
tywny stan branzy. Zdecydowana poprawa (o ponad 73 proc. w stosunku do ro-
ku 2009) skali liczby mieszkan, ktorych budowe rozpoczegto, nastapita w 2010
roku. Efektem wzrostu aktywnos$ci budowlanej przedsigbiorstw deweloperskich
w 2010 roku byt wzrost liczby mieszkan oddanych do uzytkowania w 2012 ro-
ku. Z danych zawartych na ryc. 2 wynika rowniez wyrazny spadek liczby rozpo-
czetych budow w roku 2011, przy jednoczesnym spadku liczby wydanych po-
zwolen na budowg. Z tego powodu, w kolejnych latach zmniejszeniu ulec moze
ilo$¢ mieszkan oddanych do uzytkowania. Pozytywnym akcentem, mogacym
swiadczy¢ o poprawie sytuacji w branzy deweloperskiej, sa dane z 2012 roku
wskazujace na wzrost liczby wydanych pozwolen na budowg (o przeszto 47
proc. w stosunku do 2011 roku) oraz wzrost liczny mieszkan, ktérych budowe
rozpoczeto (o blisko 80 proc. w porownaniu z rokiem 2011).
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Ryec. 2. Mieszkania przeznaczone na sprzedaz lub wynajem, ktore oddano do uzytkowania, kt6-
rych budowg rozpoczgto oraz na budowe ktoérych wydano pozwolenie w Biatymstoku w latach
2005-2012

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [9].

Analizujac zachowania nabywcow mieszkan, zauwazy¢ nalezy, iz w okresie
tzw. rynkowego boomu mieszkania sprzedawaly si¢ czgstokro¢ w inwestycjach,
ktorych budowa nie byta rozpoczgta, a nierzadko w czasie, gdy deweloper nie
miat nawet pozwolenia na realizacj¢ budowy. Obecnie klienci niechgtnie kupuja
lokale mieszkaniowe w poczatkowej fazie realizacji projektu, w ofercie przed-
sigbiorstw deweloperskich dostgpnych jest bowiem wiele gotowych mieszkan.

3. Uwarunkowania decyzji na rynku nieruchomosci —
preferencje klientow w zakresie wyboru mieszkania

Przeprowadzone w 2013 roku badania pt. ,,Ocena reputacji deweloperow
funkcjonujacych na rynku wojewoddztwa podlaskiego przez klientow” objety
grupe blisko 400 respondentow. Badanie ankietowe skierowane byto do klien-
tow przedsigbiorstw deweloperskich (w tym spoldzielni mieszkaniowych), kto-
rzy zakupili mieszkanie na rynku pierwotnym wojewoddztwa podlaskiego w la-
tach 2005-2011. Analizowana proba badawcza dostarczyla 361 ankiet. Celem
prowadzonych badan byta ocena reputacji deweloperow oraz spotdzielni miesz-
kaniowych funkcjonujacych na terenie wojewodztwa podlaskiego, a takze zba-
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danie wspoélzaleznosci migdzy reputacja a pozycja konkurencyjna przedsig-
biorstw deweloperskich.

Na potrzeby analizy atrakcyjnosci nieruchomosci na rynku pierwotnym Bia-
tegostoku najistotniejsze bedzie wskazanie, jakie cechy mieszkania determinuja
jego zakup. Przy ocenie waznos$ci cech zakupionego lokalu (por. tab. 1) respon-
denci poproszeni zostali o ich uszeregowanie w kolejnosci od 1 do 7, przy czym 1
oznaczato cechg najwazniejsza, a 7 cechg najmniej wazng (poza wymienionymi
siedmioma cechami ankietowani mogli réwniez wpisa¢ inna wskazana przez
siebie cechg, jednak nie wskazano na takie).

Wyniki potwierdzity czgsciowo opisywany w literaturze fakt, ze lokalizacja
jest istotna cecha nieruchomosci. W przypadku badanej proby najwazniejsza ce-
cha decydujaca o zakupie mieszkania dla dominujacej grupy badanych byta jed-
nak cena lokalu. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ dos¢ dobrze rozbu-
dowana w catym miescie infrastruktura, stad tez konsumenci sktonni sa zakupic¢
nieruchomos$¢ potozona nieco dalej od centrum, a przez to tansza.

Tabela 1. Liczebno$¢ wskazan danej cechy dewelopera na miejscach od 1 do 7

Wskazane miejsce 1 2 3 4 5 6 7

.Lokallza.c.]a 119 78 49 33 36 25 21

inwestycji

Ce.zna ofe,rowanych 140 80 37 43 27 16 18
mieszkan

Flfnkcjon.alnosc 23 51 89 72 67 38 21

mieszkania

Jakos¢ ) 47 80 76 65 44 38 11

wykonania

Jakosé stos?wz’l- 9 24 47 64 79 81 57
nych materialow

T?rml.r.u.)wosc re- 12 28 37 48 60 89 87
alizacji inwestycji

fAtra.kchny pro- 11 20 26 36 48 74 146
jekt inwestycji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na pierwszym miejscu ankietowani najczgsciej wskazywali ceng oferowa-
nych mieszkan i lokalizacje inwestycji, na drugim — ceng, jako§¢ wykonania
i lokalizacje inwestycji, na trzecim — funkcjonalnos¢ mieszania i jako$s¢ wyko-
nania. Na czwartym miejscu najczesciej wskazywano funkcjonalnos¢ mieszka-
nia, jakos¢ wykonania i jako§¢ stosowania materialdow. Na piatym miejscu
wskazywano najczesciej jakos¢ stosowanych materiatdow, na szostym termino-
wo$¢ realizacji inwestycji, na siodmym atrakcyjny projekt inwestycji.



Analiza zmian w zakresie atrakcyjnosci nieruchomosci mieszkaniowych... 93

W celu uszeregowana cech przyznano punkty za poszczegodlne odpowiedzi,
kolejno — za zaszeregowanie danej cechy do 1 miejsca — 7 pkt za kazda z odpo-
wiedzi, na 2 miejscu — 6 pkt, za wskazania na 3 miejscu — 5 pkt, za 4 miejsce —
4 pkt, za 5 miejsce — 3 pkt, za 6 miejsce — 2 pkt, za kazda z odpowiedzi przypi-
sana do 7 miejsca — 1 pkt. Suma uzyskanych punktéw pozwolita na utworzenie
rankingu cech (por. ryc. 3).
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Ryec. 3. Ranking waznosci cech zakupionego mieszkania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza wynikow wskazata, ze cechg najistotniejsza stanowi
cena lokalu mieszkalnego (przeszto 19 proc.). Nie mniej istotna cecha mieszka-
nia byla jego lokalizacja (18,4 proc.). Wsréd cech wskazywanych jako bardzo
wazne znalazta si¢ réwniez jako$¢ wykonania (16,5 proc.) oraz funkcjonalnos$¢
mieszkania (14,8 proc.). Na piatym miejscu ulokowana przez respondentow zo-
stata jakos$¢ stosowanych materiatow (11,4 proc.). Z przeprowadzonych analiz
wynika rowniez, ze do cech najistotniejszych nie zaliczano terminowosci reali-
zacji inwestycji (10,6 proc.). Za najmniej istotng ceche¢ zakupionego lokalu re-
spondenci uznali atrakcyjny projekt inwestycji (9 proc.).

4. Zmiany w zakresie atrakcyjnosci oferty przedsigbiorstw
deweloperskich funkcjonujacych w Bialymstoku

Ztota zasada, ktora od lat funkcjonuje na rynku nieruchomosci mowi, ze
najwazniejsza jest lokalizacja ([3], s. 47). Pamigta¢ przy tym jednak nalezy, ze
lokalizacja to nie tylko ulica czy dzielnica, to rowniez:
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— blisko$¢ srodkow komunikacji i w konsekwencji szybkos¢ dojazdu do glow-
nych dzielnic miasta;

— okolica: szkoty, przedszkola, centa handlowe, obiekty rekreacyjne, odlegtosc
od centrum miasta;

— rozktad i cechy mieszkania: balkon/taras, parapety w stanie deweloperskim,
opcja zakupu mieszkania wykonczonego pod klucz, opcja tzw. mieszkan
dwustronnych;

— cechy budynku i infrastruktury towarzyszacej: liczba kondygnacji, winda,
rodzaj okien, opcja zakupu mieszkania wraz z pomieszczeniem gospodar-
czym, mozliwo$¢ wykupienia garazu badz miejsca w podziemnej hali gara-
zowej, istnienie parkingu dla gosci, zlokalizowanie placu zabaw, dodatkowe
atrakcje, np. klub fitness, sauna zlokalizowane w budynku do dyspozycji
mieszkancow;

— kwestie bezpieczenstwa: monitoring, ochrona, portiernia/recepcja w budyn-
ku, ogrodzenie inwestycji.

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, mieszkania o tym samym metrazu
i liczbie pokoi moga mie¢ znaczaco r6zna wartos¢ rynkowa.

We wrzesniu 2013 roku na rynku nieruchomosci pierwotnych Biategostoku
przedsigbiorstwa deweloperskie oferowaly przeszio 48 lokalizacji budynkow
wielorodzinnych (bez ujmowania do zestawienia budowy szeregowej, bliznia-
czej i wolnostojacej), co wskazuje na znaczna konkurencjg¢ na lokalnym rynku.
Dla poréwnania, w analogicznym okresie 2010 roku, w ofercie byly 34 lokaliza-
cje. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz w zestawieniu ujmowano jako odrgbne loka-
lizacje poszczegdlne bloki mieszkalne. W warunkach duzej konkurencji dobre
wyniki sprzedazy osiagna¢ moga jednak wylacznie te projekty, ktorych oferta
jest w najwigkszym stopniu dopasowana do oczekiwan nabywcow oraz konku-
rencyjna cenowo. Inwestycje planowane i niekiedy zrealizowane kilkanascie
miesigcy wczesniej czgsto nie odpowiadaja wymogom dzisiejszego rynku.
Swiadczyé o tym moze rowniez fakt, iz wystepuja jeszcze w ofertach projekty,
ktore prezentowane byty w 2010 roku.

Wraz z rozwojem rynku mieszkaniowego w Polsce, w tym réwniez w Bia-
tymstoku, przedsigbiorstwa deweloperskie zaczety w coraz wigkszym stopniu
$wiadomie pozycjonowaé swoj produkt w ramach wyodrebniajacych sig seg-
mentow rynku: popularnego, Sredniego i wysokiego. Analizujac obecny rynek
nieruchomosci pierwotnych w Biatymstoku, stwierdzi¢ mozna, iz w $rodkowej
czgsei rynku, w ktorej klasyfikuje sig znaczaca cze¢$¢ nieruchomosci, wyodrebnity
si¢ w praktyce dwa segmenty mieszkan: o srednim i podwyzszonym standardzie.

Przyporzadkowanie catej oferty mieszkaniowej deweloperéw do odpowied-
nich przedzialéw cenowych pozwala na okres$lenie wielkosci poszczegdlnych
segmentow. To z kolei umozliwia wyodrebnienie tzw. $redniej potki cenowej,
czyli dominujacego zasobu bedacego najczgstszym przedmiotem transakcji.
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Tabela 2. Struktura cenowa mieszkan na rynku pierwotnym Biategostoku w 2010 i 2013 roku

Przedzialy cenowe

($rednia cena zi/m’ Ponizej 4000 4000-5000 5000-6000 Powyzej 6000
dla danej inwestycji)

Rok 2013 10,42 proc. 62,5 proc. 20,83 proc. 6,25 proc.
Rok 2010 2,94 proc. 55,88 proc. 26,47 proc. 14,71 proc.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Poréwnujac struktur¢ cenowa oferty mieszkaniowej w roku 2013 z analo-
giczna struktura w roku 2010, stwierdzi¢ mozna, ze obecnie zwigksza si¢ udziat
mieszkan w $redniej cenie dla danej inwestycji ponizej 4000 zm?, przy jedno-
czesnym zmniejszeniu udzialu mieszkan w s$redniej cenie dla danej inwestycji
powyzej 6000 z/m®. Sytuacja ta wynika ze strategii deweloperéw, ktorzy lokali-
zuja wigksza liczbg inwestycji z dala od centrum, gdzie grunty pod zabudowg sa
tansze, a klienci wciaz maja dostep do oczekiwanej infrastruktury.

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazy¢ mozna tendencjg, ze osoby podejmu-
jace decyzje o zakupie mieszkania oczekuja okreslonego ,,stylu zycia”. Przykta-
daja wage do takich czynnikow, jak blisko$¢ obiektow rekreacyjnych, park/las
w niedalekiej okolicy, blisko$¢, ale nie bezposrednie sasiedztwo centrow han-
dlowych. W zwiazku z faktem, ze dla wielu os6b zakup mieszkania motywowa-
ny jest zatozeniem rodziny, wazna staje si¢ rowniez blisko$¢ przedszkola i szko-
ty. Analizujac nieruchomosci oferowane we wrzesniu 2013 roku przez dewelo-
perow, podkresli¢ nalezy, iz w promieniu 3 kilometrow od kazdej z nich miesci
si¢ si¢ lub jest planowana budowa szkoty oraz przedszkola, a takze znajduje si¢
park/las. W promieniu 3 kilometrow — od 85 proc. nieruchomosci znajduje si¢
galeria/centrum handlowe oraz od przeszio 90 proc. badanych nieruchomosci
prowadzone sa obiekty rekreacyjne. Ponadto odnotowac nalezy, iz w promieniu
1 kilometra od kazdej z analizowanych nieruchomosci znajduje si¢ przystanek
autobusowy oraz w przypadku ponad 90 proc. nieruchomosci postd;j taxi.

Dla wielu 0s6b wazne pozostaje rowniez bezpieczenstwo na terenie obiektu.
Wprawdzie znaczna czg$¢ (46 proc.) budynkoéw pozostaje ogrodzona w petni lub
czgsciowo, znacznie mniej budynkow jest jednak chronionych (21 proc.) czy
monitorowanych (29 proc.). Na obszarze przeszio 8 proc. nieruchomosci tzw.
apartamentowych znajduje si¢ portiernia/recepcja. Deweloperzy najczgsciej po-
zostawiaja decyzje o ochronie i monitoringu wspolnocie mieszkaniowe;.

Klienci przywiazuja réwniez uwage do ilosci kondygnacji w budynku.
W tym zakresie widoczna jest tendencja budowania blokow o mniejszej liczbie
kondygnacji dalej od centrum (por. ryc. 4). Wyjatek w tym zakresie stanowia
potozone w niedalekiej odlegtosci od centrum nieruchomosci, ktore lokalizowa-
ne sa w okolicach zabudowy niewysokich kamienic. W budownictwie widoczny
jest réwniez trend budowania wigkszos$ci ,,apartamentowcow” z liczba kondy-
gnacji powyzej dziesigciu.
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Przy wigkszo$ci inwestycji (67 proc.) zlokalizowane sa place zabaw, niekto-
re natomiast nieruchomosci, w szczego6lnosci apartamenty ukierunkowane na
grupg biznesowa, nie dysponuja tego typu miejscami. Na terenie wszystkich nie-
ruchomosci wystgpuje natomiast zielen, a takze wszystkie nieruchomosci posia-
daja mieszkania wyposazone w taras/balkon/loggi¢. W przypadku 44 proc. nie-
ruchomosci przedsigbiorstwa deweloperskie oferuja opcj¢ zakupu mieszkania
wykonczonego ,,pod klucz”.

Podsumowanie

Analiza obecnej sytuacji na pierwotnym rynku mieszkaniowym Biategosto-
ku wskazuje, iz zainteresowanie oferta oraz liczba transakcji sa zadowalajace,
w niektorych przedsigbiorstwach — najlepsze od czasow boomu. Przy stabilnej
sprzedazy i wyhamowaniu nowych inwestycji wielkos¢ oferty do$¢ szybko spada.

Oferta deweloperéw wskazuje na znaczne zracjonalizowanie prowadzonej
przez nich polityki. Tereny pod inwestycje zlokalizowane sa nierzadko na
obrzezach miasta lub na niewielkich dziatkach pomigdzy istniejaca zabudowa.
Wigkszos¢ deweloperow dostrzega oczekiwania klientow, oferujac mieszkania
dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci finansowych. Element czg$ciowego
niedostosowania oferty przedsigbiorstw deweloperskich do rynku stanowi¢ moze
znaczna liczba mieszkan w tzw. apartamentowcach, a takze mieszkan o po-
wierzchni uzytkowej przekraczajacej 70 m’, ktére pozostaja w ofercie przez
okres przekraczajacy jeden rok.

Nastroje moga by¢ duzo gorsze w firmach, w ktorych nadal brakuje ptynno-
$ci, dominuja inwestycje rozpoczete na zbyt drogich gruntach, a produkt jest
stabo dopasowany do obecnego popytu ([6], s. 3).
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Analysis of Changes in Attraction of Housing Real Estates
on the Primary Market of Bialystok

Summary: The aim of this paper is to assess the situation on the primary housing market of Bi-
alystok. The article is introducing analysis attraction of real estates constituting the offer of proper-
ty enterprises. In addition, the results of empirical research among customers of the development
in the factors determining the choice of the purchased apartment.

Keywords: enterprise development, housing market, real estate, competition, relationships.
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Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow
kierunkow ekonomicznych
w dobie przemian rynku pracy

Synopsis: Zmiany zachodzace aktualnie na rynku pracy implikuja konieczno$¢ coraz wigkszej ela-
stycznosci pracownikow oraz dostosowywania posiadanych kompetencji do potrzeb i wymagan
pracodawcow. Istotne staje si¢ wige poznanie oczekiwan stawianych potencjalnym pracobiorcom,
w celu dostosowania si¢ do nich i znalezienia satysfakcjonujacej pracy. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku ludzi mtodych, wchodzacych na rynek pracy. Znajac potrzeby i wymagania poten-
cjalnych pracodawcow, moga oni lepiej wykorzystaé¢ okres studiow, zdobywajac oprocz wiedzy
takze potrzebne na rynku pracy kwalifikacje i umiejgtnoscei.

Problematyka niniejszego artykulu dotyczy oczekiwan pracodawcéw wobec kompetencji ab-
solwentow kierunkow ekonomicznych i zarzadzania, w kontekscie zmian zachodzacych na rynku
pracy oraz w procesie ksztalcenia.

Materiat empiryczny prezentowanego opracowania stanowig wyniki badan przeprowadzonych
przez autork¢ w latach 2010-2011 wsréd 80 pracodawcow zatrudniajacych absolwentow studiow
o profilu ekonomicznym i zarzadzania. Badania przeprowadzono metoda badania ankietowego
przy wykorzystaniu specjalnie skonstruowanego kwestionariusza ankiety.

Pracodawcy proszeni byli o dokonanie oceny 40 kompetencji (30 ogoélnych i 10 menedzer-
skich), w dwoch aspektach — ich znaczenia w pracy zawodowej oraz poziomu poszczegdlnych
kompetencji prezentowanego przez zatrudnionych w firmie absolwentow. Uzupetnieniem danych
ilosciowych byly pytania otwarte, w ktorych pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie mocnych
oraz stabych stron absolwentow kierunkéw ekonomicznych i zarzadzania oraz najwigkszych dys-
proporcji pomigdzy kompetencjami absolwentoéw a oczekiwaniami pracodawcow.

Stowa kluczowe: oczekiwania wobec absolwentow, wymagania pracodawcow, rynek pracy, kom-
petencje, absolwenci.

Wprowadzenie

Wspotczesny rynek pracy, podazajac za zmianami zachodzacymi w gospo-
darce, ulega nieustannym przeobrazeniom. Wptyw na to maja globalizacja, inte-
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gracja rynkoéw, rewolucja informacyjna i informatyczna, skracajacy si¢ cykl zy-
cia produktéw, czy wreszcie zmiany demograficzne — starzenie si¢ spote-
czenstw.

Zmiany te implikuja konieczno$¢ coraz wigkszej elastycznosci pracowni-
kéw, dostosowywania posiadanych kompetencji do coraz to nowych potrzeb
1 wymagan potencjalnych pracodawcow. Istotne staje si¢ wigc poznanie oczeki-
wan stawianych potencjalnym pracobiorcom, w celu dostosowania si¢ do nich
i znalezienia satysfakcjonujacej pracy. Jest to szczegolnie wazne w przypadku
ludzi mtodych, wchodzacych na rynek pracy. Znajac potrzeby i wymagania po-
tencjalnych pracodawcoéw, moga oni lepiej wykorzysta¢ okres studiow, zdoby-
wajac oprocz wiedzy takze potrzebne na rynku pracy kwalifikacje 1 umiejgtnosci.

1. Rynek pracy w dobie przemian

W dobie globalizacji wspotczesnych gospodarek, rozwoju technologii in-
formacyjnych i telekomunikacyjnych, powstawania nowych zawodéw, zapo-
trzebowania na nowe umiejetnosci, problematyka rynku pracy nabiera szczegol-
nego znaczenia. W aktualnej sytuacji nie znajduje juz wigkszego zastosowania
klasyczny model rynku pracy, ograniczajacy poprzez sztywne regulacje mozli-
wosci dostosowywania si¢ do zmian, zarowno samego rynku pracy, jak i jego
uczestnikow. Konieczne staje si¢ wiec modyfikowanie teorii opisujacych me-
chanizmy rynku pracy. Gléwnym wyznacznikiem wspolczesnych teorii rynku
pracy jest odejscie od klasycznego zatozenia, Zze popyt na pracg i jej podaz zale-
za wylacznie od ceny (ptacy), ktoérej zmiany moga zagwarantowaé rownowage
na rynku pracy ([6], s. 113-114).

Podstawowym zjawiskiem determinujacym warunki wspoétczesnego rynku
pracy jest globalizacja, wystepujaca w wielu sferach — spotecznej, politycznej
czy kulturowej (por. [10]). Proces globalizacji jest jednak najbardziej wymierny
w plaszczyznie ekonomii, gdzie wystepuja dwa podejscia do jego definiowania.
W pierwszym termin ten oznacza liberalizacj¢ wymiany handlowej, swobodny
przeptyw pracownikow, informacji, kapitatu i technologii, umigdzynarodowienie
koncerndw, standaryzacj¢ produkcji, konsumpcji i stylow zycia. Druga podstawa
metodologiczna definiuje globalizacj¢ jako proces powstawania ,,Nowej Gospo-
darki” — gospodarki opartej na wiedzy (GOW) (por. [5], s. 13).

Globalizacja spowodowala sytuacje, w ktorej punktem odniesienia dla pra-
cownikow i pracodawcow przestaja by¢ standardy narodowe (regionalne, lokal-
ne), na rzecz obowiazujacych i ujednoliconych norm $wiatowych. Rynek, na
ktorym funkcjonuje coraz wigcej organizacji, staje si¢ rynkiem globalnym,
a konkurencyjna pozycja przedsigbiorstwa w jednym kraju uzalezniona jest od
jego pozycji w innych krajach (por. [15], s. 27). Dazenie do ujednolicenia wa-
runkéw wspotpracy pomigdzy pracodawcami i pracobiorcami na $wiecie spo-
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wodowato wigksza mobilno$¢ przestrzenng sily roboczej, podazajacej za najko-
rzystniejszymi dla niej warunkami pracy. Przemieszczanie si¢ pomig¢dzy naro-
dowymi rynkami pracy obecnie jest charakterystyczne dla osob z wysokimi,
uniwersalnymi kwalifikacjami zawodowymi (w tym znajomoscia jezykow ob-
cych) (por. [4], s. 247). Osoby te wyjezdzaja za granicg nie tylko z powodu bra-
ku mozliwosci podjecia zatrudniania w kraju (jak to byto w latach wcze$niej-
szych), ale takze dla realizacji aspiracji zawodowych (w tym wynagrodzen) ([9],
s. 230). Konsekwencja tej sytuacji jest globalna konkurencja takze na rynku pra-
cy, powodujaca stopniowe wyrownywanie si¢ standardow, w tym ksztalcenia
i zdobywania kompetencji zawodowych ([11], s. 838-861). Z punktu widzenia
realiow rynku pracy istotna staje si¢ deregulacja kolejnych segmentéow gospo-
darki w poszczegdlnych krajach. W efekcie braku checi i mozliwosci ingerencji
panstwa w stosunki pracownicze pojawiajace si¢ problemy pomigdzy pracodaw-
cami i pracobiorcami musza by¢ rozwiazywane wewngtrznie.

Istotna rol¢ w procesie globalizacji odgrywa Unia Europejska (UE), do
struktur ktorej nalezy aktualnie 28 krajow. Dazenie do integracji europejskiej,
wolny rynek, a w szczegdlnosci coraz wigksza swoboda przeptywu pracowni-
kow migdzy poszczegdlnymi krajami UE maja niezmiernie istotny wplyw na
ksztaltowanie si¢ rynku pracy, nie tylko na terenie UE, ale na catym $wiecie.
Wraz z postgpujaca integracja europejska, deklaracja bolonska i procesem li-
zbonskim pojawila si¢ koncepcja edukacji globalnej, oznaczajaca, zdaniem
S. Borkowskiej, zarowno przekazywanie informacji w wymiarze globalnym, jak
tez interdyscyplinarne, wielowymiarowe podejscie metodyczne do uczenia sig,
bedacego procesem trwajacym cale zycie. Ksztatcenie i edukacja powinny wigc
wykazywac¢ si¢ tak duza elastycznoscia, aby uczacy sam mogt dostosowywac sig
do zmieniajacych warunkéw gospodarki i rynku pracy (por. [1], s. 287-288).

Istotnym wyznacznikiem zmian gospodarczych, majacych niewatpliwie
istotny wplyw na wspotczesny rynek pracy, jest spadek znaczenia wielkich po-
nadnarodowych korporacji na rzecz mniejszych przedsigbiorstw. Do lat 70. XX w.
to wlasnie duze koncerny migdzynarodowe stanowily podstawe kapitalistyczne-
go systemu ekonomicznego, decydujac o migdzynarodowej sytuacji gospodar-
czej. Do lat 50. korporacje byly wspierane przez wtadze panstwowe, traktowano
je jako gwarancje suwerennosci gospodarek narodowych (por. [3], s. 582-585).
Przedsigbiorstwa te dazyty do obnizania kosztow produkcji, wykorzystujac efekt
skali, jednocze$nie masowa produkcja uniemozliwiala elastyczne reagowanie na
zmiany 1 szybkie wdrazanie innowacji technologicznych. Ze wzgledu na coraz
szybsze zmiany gospodarcze zachodzace na §wiecie od lat 80., model korpora-
cyjny zaczat ustepowac lepiej przygotowanym na zmiany przedsigbiorstwom
proinnowacyjnym.

W literaturze wystepuje wiele definicji innowacji, ktora pozostaje przedmio-
tem zainteresowania nie tylko naukowcow, ale takze menedzerow przedsig-
biorstw reprezentujacych rozne galgzie przemystu. W naukach ekonomicznych
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pojgcie innowacji pojawito si¢ po raz pierwszy za sprawa J.A. Schumpetera, kto-
ry sformutlowat pi¢¢ przypadkow pojawiania si¢ innowacji, tj. nowych kombina-
cji elementéw materialnych oraz sity produkcyjnej cztowieka. Innowacje mozna
wigc okresli¢, wykorzystujac te klasyczna definicje, jako: 1) wprowadzenie no-
wych wyrobow lub udoskonalenie istniejacych, 2) wprowadzenie niewykorzy-
stywanej dotychczas metody produkcji, 3) otwarcie nowego rynku zbytu,
4) zdobycie nowych zrodet surowcow/potfabrykatdéw, 5) przeprowadzenie nowej
organizacji przemystu ([14], s. 104).

Olbrzymie znacznie dla rynku pracy miata takze rewolucja informatyczna,
w efekcie ktorej nastapit po raz pierwszy w historii gospodarek §wiatowych tak
znaczny spadek zapotrzebowania na sit¢ robocza oraz zmniejszenie zatrudnienia
w konkretnych zawodach (tzw. pracownikow o przestarzalych kwalifikacjach).
Wprawdzie pojawito si¢ dzigki temu zapotrzebowanie na nowe zawody i kom-
petencje, jednak nie na tak duza skalg, aby znalez¢ miejsce dla rzeszy pracowni-
kéw wypchnigtych z rynku pracy (por. [12], s. 28).

Z rewolucja informatyczna wiaze si¢ takze rosnaca popularnos¢ Internetu,
powodujaca, ze trudno wyobrazi¢ sobie bez niego funkcjonowanie wspolczesne-
go przedsigbiorstwa. Przejawia si¢ to nie tylko w posiadaniu przez przedsigbior-
stwa stron internetowych czy wykorzystywaniu korespondencji elektronicznej,
ale takze w trendzie tworzenia ,,firm globalnych”, funkcjonujacych niekiedy
gtéwnie w przestrzeni wirtualne;.

Istotny wplyw na sytuacje¢ na wspotczesnym rynku pracy maja zmiany de-
mograficzne, jak utrzymujacy si¢ spadek wskaznika dzietnosci czy zjawisko
ujemnego przyrostu naturalnego (obserwowane aktualnie w czegsci krajow wy-
sokorozwinigtych). Rownoczesnie postep cywilizacyjny oraz zmiany spoleczno-
-kulturowe powoduja, ze coraz liczniejsza jest populacja ludzi starszych, w wie-
lu przypadkach czynnych zawodowo o wiele dtuzej niz ich przodkowie.

Gospodarka, a wraz z nia rynek pracy, ulega aktualnie ciaglym przeobraze-
niom, a co za tym idzie, do zmian musza dostosowywac si¢ zar6wno pracodaw-
cy, jak rowniez pracownicy. Z zachodzacych zmian wynika nieprzewidywalno$¢
losow zawodowych wigkszo$ci pracujacych osob. Na rozwoj i przebieg kariery
zawodowej maja bowiem wptyw nie tylko kompetencje, uzdolnienia, rozwijane
umiejgtnosei, ale takze, w znacznym stopniu, niezalezne czynniki zewngtrzne
(jak koniunktura gospodarcza, miejsce zamieszkania, czynniki demograficzne, itp.).

W sytuacji niepewnosci rynkowej ekonomisci poszukuja skutecznych metod
zwigkszenia zatrudnienia i ograniczania bezrobocia, ktéra moze by¢ nowe pojg-
cie w literaturze przedmiotu — flexicurity, powstate z potaczenia: flexibility (ela-
styczno$¢) 1 security (bezpieczenstwo). Koncepcja odpowiada na wyzwania sto-
jace przed pracodawcami i pracobiorcami, podkreslajac potrzebg¢ zachowania
rownowagi miedzy elastycznoscia w stosowaniu réznych form zatrudnienia
(zwykle na czas okreslony) a bezpieczenstwem zachowania zatrudnienia przez
pracownikéw (w nowym rozumieniu: zmiany pewnosci miejsca pracy na pew-
no$¢ zatrudnienia) (por. [13], s. 3-5).
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Opisane zmiany na rynku pracy implikuja konieczno$¢ elastycznosci pra-
cownikow oraz dostosowywania ich umiejetnosci i kompetencji do coraz to no-
wych potrzeb i wymagan pracodawcow. Poznanie oczekiwan pracodawcow jest
szczegolnie istotne dla ludzi mlodych — studentow i1 absolwentéw — wchodza-
cych dopiero na rynek pracy. Znajac potrzeby i wymagania potencjalnych pra-
codawcow, moga oni lepiej wykorzysta¢ okres studiow, zdobywajac potrzebne
kwalifikacje i rozwijajac umiejetnosci.

2. Metodologia badan

Material empiryczny zgromadzono na podstawie badan przeprowadzonych
w latach 2010-2011 wsréd pracodawcow reprezentujacych 80 przedsigbiorstw
zlokalizowanych lub posiadajacych oddziaty na terenie wojewodztwa lubelskie-
go. W 54 (68%) sposrdd badanych przedsigbiorstw aktualnie zatrudnieni byli
absolwenci kierunkow ekonomicznych i zarzadzania, do przedstawicieli tych
przedsigbiorstw skierowano pytania dotyczace oceny kompetencji absolwentow.
Strukture badanych przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw (%, n=>54)

produkcja 30
handel 30
Sektor* ustugi 50
publiczny 15
inny 2
od1do9 11
10-49 22
Liczba pracownikow
50-250 39
powyzej 250 28

* odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, mozna byto wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Pracodawcy proszeni byli o oceng kompetencji (30 ogélnych i 10 menedzer-
skich) zatrudnionych przez nich absolwentéow kierunkéow ekonomicznych i za-
rzadzania. Kompetencje oceniano w dwodch kategoriach: ich znaczenia w pracy
zawodowe]j oraz poziomu kompetencji prezentowanego przez zatrudnionych
w firmie absolwentdw.

Ponadto pracodawcy zostali poproszeni o okre§lenie mocnych i stabych
stron zatrudnianych absolwentow kierunkow ekonomii i zarzadzania, a takze
wskazanie ewentualnych dysproporcji pomigdzy oczekiwaniami pracodawcy
1 pracobiorcy.
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3. Wyniki badan

Badani pracodawcy proszeni byli o dokonanie oceny kompetencji zatrudnio-
nych absolwentow kierunkoéw ekonomicznych i zarzadzania w 4 grupach: kom-
petencje instrumentalne, systemowe, interpersonalne i menedzerskie.

Tabela 2. Kompetencje instrumentalne zatrudnionych absolwentow wg opinii pracodawcow

Lp. Kompetencje instrumentalne Znaczenie Ranga Prezen?owany Ranga
W pracy poziom

1 |umiejgtnos¢ analizy i syntezy 3,65 6 3,11 2

5 [umie] ¢tnosci organizacyjne i plano- 377 ) 281 5
wania

3 |podstawowa wiedza ogdlna 3,09 9 2,78 6

4 podstavsfy wiedzy ogdlnej w danym 3.44 p 2.94 4
zawodzie

5 |porozumiewanie si¢ w mowie i w pi- 3.67 4 1,65 10
$mie w jezyku ojczystym

6 |znajomos$¢ jezyka obcego 2,94 10 2,94 4

7 podstawowe umiejgtnosci informa- 348 7 237 9
tyczne
umiejgtnos¢ zarzadzania informacjami 3,72 3 2,74 7

9  |umiejetno$¢ rozwiazywania problemow 3,83 3,20 1

10 |umiejgtno$¢ podejmowania decyzji 3,65 6 2,46 8

Oznaczenia: p — poziom istotno$ci; wszystkie roznice istotne statystycznie (p<0,05).

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Respondenci ocenili znaczenie wszystkich kompetencji instrumentalnych
w pracy zawodowej istotnie wyzej niz poziom nabyty przez absolwentow pod-
czas studiow (tab. 2).

Tabela 3. Kompetencje interpersonalne wg opinii respondentow

Znacze- Prezen-
Lp.| Kompetencje interpersonalne nie Ranga | towany | Ranga p
W pracy poziom
1 |krytycyzm i samokrytycyzm 3,06 4 2,91 2 *
2 |umiejetno$¢ pracy w zespole 3,50 3,09 *
umiejgtnoscei interpersonalne 3,46 2 2,57 5 *
4 umlethposc pracy w zespole inter- 3.13 3 248 6 %
dyscyplinarnym
5 umlethnosq komumkqwan.la si¢ 3.00 5 2,74 4 «
z ekspertami innych dziedzin
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Tabela 3. Kompetencje interpersonalne wg opinii respondentow (cd.)

Znacze- Prezen-
Lp.|Kompetencje interpersonalne nie Ranga | towany | Ranga p
W pracy poziom

zrozumienie réznorodnosci
6 |. . L. 2,39 7 2,39 7 X
1 wielokulturowosci

umiejgtnos¢ pracy w srodowisku

7 migdzynarodowym

2,52 6 2,81 3 *

8 |zaangazowanie etniczne 1,63 8 2,20 8 *

Oznaczenia: p — poziom istotnos$ci; * — réznice istotne statystycznie (p<0,05).

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Analiza wynikéw badan odno$nie do kompetencji instrumentalnych pokaza-
fa zbiezno$¢ jedynie w zakresie pierwszych lokat obu rankingdéw, na ktorych
znalazta sig¢ umiejetnos$¢ rozwiazywania problemow, ze $rednimi odpowiednio
3,83 oraz 3,20 w czteropunktowej skali. Dalsze miejsca rankingu cechowala
wigksza rozbieznos¢ pomigdzy kompetencjami pozadanymi przez pracodawcow
a posiadanymi przez ich pracownikow.

Rankingi w zakresie kompetencji interpersonalnych (tab. 3) charakteryzowa-
ly si¢ wigksza zbieznoscia. Najwyzej oceniono umiejetno$¢ pracy w zespole
(srednie 3,50 oraz 3,09), najnizej za§ zaangazowanie etniczne (8. lokaty obu
rankingoéw, za $rednimi odpowiednio 1,63 i 2,20) oraz zrozumienie réznorodno-
sci 1 wielokulturowosci (7. lokaty, ze $rednimi 2,39). W przypadku tej grupy
kompetencji wystapity dwie sytuacje, gdzie pracodawcy ocenili poziom kompe-
tencji prezentowany przez absolwentéw istotnie wyzej niz znaczenie tych kom-
petencji w pracy. Sytuacja ta dotyczyla umiejetnosci pracy w srodowisku mig-
dzynarodowym oraz zaangazowania etnicznego.

Znaczne roznice zaobserwowano pomigdzy rankingami przydatnosci w pra-
cy 1 prezentowanego przez absolwentow poziomu — w przypadku oceny kompe-
tencji systemowych (tab. 4). Umiejgtno$¢ samodzielnej pracy, ktora zajeta 1. lo-
kate w rankingu kompetencji pozadanych w pracy (ze $rednia 3,70), znalazla si¢
dopiero na 7. miejscu wsrod poziomu nabytych kompetencji (§rednia 2,48).
Z kolei na 1. miejscu tej klasyfikacji znalazlo sig¢ przygotowanie i prowadzenie
projektow (Srednia 3,19), ktore zajeto dopiero 9. lokate (ze $rednia 3,31) pod
wzgledem znaczenia w pracy. Na zblizonych lokatach sklasyfikowano jedynie
rozumienie kultur i zwyczajow w innych krajach (12. ze §rednia 2,31 vs. 11. —
2,30). Zdolno$ci przywddcze okazaly si¢ kompetencjami w tej grupie ocenio-
nymi istotnie wyzej wg poziomu zdobytego podczas studidow niz znaczenia
W pracy.
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Tabela 4. Ocena kompetencji systemowych

Lp. Kompetencje systemowe Z::z;)c:::}fe Ranga Prelz)il;zgzany Ranga
| ;EL?;;EOS’(S zastosowania wiedzy w 3.65 3 2.46 3
2 |umiejgtno$é prowadzenia badan 2,44 11 2,61 5

umiejgtnos$é uczenia si¢ 3,63 4 2,83 4
4 il;liijztynt?liiﬁrzystosowania si¢ do no- 3.56 7 241 10
5 |kreatywno$é 3,61 5 2,24 12
6 |zdolnosci przywddcze 2,87 10 2,93 3
7 23?2:;1:;”;1;:;? i zwyczajow 2,31 12 2,30 11
umiejegtnos$¢ samodzielnej pracy 3,70 1 2,48 7
przygotowanie i prowadzenie projektow 3,31 9 3,19
10 |inicjatywa i przedsigbiorczo$¢ 3,56 7 2,41 10
11 |dbatos¢ o jakosc 3,67 2 2,54
12 |wola odnoszenia sukcesow 3,46 8 2,98

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Rowniez w przypadku kompetencji menedzerskich (tab. 5) ich przydatnosc¢
w pracy respondenci ocenili istotnie wyzej niz poziom prezentowany przez za-
trudnionych absolwentéw kierunkéw ekonomicznych i zarzadzania. Mimo r6z-
nic pomiegdzy $rednimi arytmetycznymi, lokaty poszczegélnych kompetencii
w obu rankingach byly jednak zblizone. Najwigksze roznice zaobserwowano
w zakresie myslenia i dziatania globalnego (7. lokata; $rednia 3,11 vs. 2.; 2,85)
oraz wiedzy z zakresu marketingu (2. lokata; 3,35 vs. 6.; 2,63).

Uzupehieniem wypowiedzi pracodawcoéw odnosnie do zatrudnianych ab-
solwentow kierunkéw ekonomii i zarzadzania byly odpowiedzi na zawarte
w kwestionariuszu ankiety pytania otwarte.

Pracodawcy, poproszeni o wskazanie mocnych stron absolwentéw kierun-
kéw ekonomicznych i zarzadzania, wskazywali najczescie;j:

— dobre przygotowanie teoretyczne oraz wiedze (45% wskazan),
— umiejetno$¢ analitycznego myslenia, przygotowanie do pracy z cyframi (po

15%);

— umiej¢tno$¢ szybkiego uczenia si¢ oraz adaptacji do nowych sytuacji (po

8%).
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Tabela 5. Kompetencje menedzerskie wg opinii badanych

Lp. Kompetencje menedzerskie Zni;)c:::;e W Ranga Prelz)il;:zzany Ranga
zarzadzanie zmianami 3,22 4 2,83 3
2 |wiedza specjalistyczna 3,44 1 2,78
wiedza z zakresu zarzadzania 3,30 3 2,98
4 legel(iii ezgiaklresu zarzadzania stra- 3.07 3 2.20 10
5 ;v;rendizlzi1 czlzzkailfrrliesu zarzadzania zaso- 3.06 9 2,50 9
6 |wiedza z zakresu prawa 2,96 10 2,52 8
7 |wiedza z zakresu finansow 3,19 6 2,69 5
8 |wiedza z zakresu marketingu 3,35 2 2,63 6
9 |mysSlenie i dziatanie globalne 3,11 7 2,85 2
10 |do$wiadczenie zawodowe 3,20 5 2,52 8

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Natomiast wsrod stabych stron absolwentow analizowanych kierunkow stu-
diow znajduja sig, zdaniem pracodawcow:

— zbyt malo do§wiadczen nabytych jeszcze w trakcie studiow (25% wskazan);
— brak powiazania pomigdzy wiedza teoretyczng a umiejetnosciami praktycz-

nymi (23%);

— ogolne specjalizacje, brak skonkretyzowanych celéw zawodowych (po 9%);
— niska samodzielno$¢, mata kreatywnosc¢ (po 8%);
— niedostateczne kompetencje interpersonalne (4%).

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie najwigkszych dyspropor-
cji pomiedzy kompetencjami absolwentow kierunkéw ekonomii i zarzadzania
a oczekiwaniami pracodawcow. Zdaniem badanych, dotycza one przede wszystkim:
— poziomu wynagrodzenia, zbyt wygoérowanych oczekiwan pracobiorcéw

w tym zakresie (54%);

— praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej podczas studiow (13%);
— braku do$wiadczenia u absolwentow (7%);
— zaangazowania w wykonywane obowiazki (4%).

Podsumowanie

Analiza wynikoéw przeprowadzonych badan wykazata, ze pracodawcy ocze-
kuja od absolwentoéw kierunkow ekonomicznych i zarzadzania posiadania kon-
kretnych kompetencji — wiedzy, umiejetnosci, postaw, ktére moga oni zdobywac
jeszcze podczas studiow. W zakresie niemal wszystkich 40 ocenianych kompe-
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tencji wystapily istotne statystycznie réznice pomigdzy poziomem oczekiwanym
a prezentowanym przez zatrudnionych w przedsigbiorstwach absolwentow, przy
czym oczekiwania pracodawcow przewyzszaty poziom kompetencji pracownikow.

Wynika z tego, ze mtodzi ludzie, chcac zdoby¢ w przysztosci satysfakcjonu-
jaca pracg, powinni jeszcze w trakcie studiow zdobywaé wiedzg, umiejgtnosci
1 kompetencje spoteczne, inwestowaé czas wolny w zdobywanie do§wiadczen
zawodowych i inne formy aktywnosci (dziatalnos¢ spoleczna, naukowa, wymia-
na studencka, szkolenia i in.). Wazne jest u§wiadomienie mlodym ludziom, ze
pierwsze do$wiadczenia zawodowe powinni oni traktowaé raczej jako inwesty-
cje w swoj rozwoj i przyszla kariere, nie za$ jako jedynie zrédto dochodéw. Pra-
codawcy potwierdzaja bowiem, ze najlepsza forma rekrutacji jest odbywanie
praktyk czy stazy w danej firmie.

Sytuacja absolwentow na rynku pracy nie zalezy jednak tylko od studentow.
Grupy interesariuszy rynku pracy tworza bowiem takze szkoly wyzsze, instytu-
cje oraz pracodawcy, ktorych wspolnym celem powinna by¢ realizacja procesu
ksztatcenia w taki sposob, aby studenci po ukonczeniu studiow mogli znalez¢
satysfakcjonujaca pracg, pracodawcy — pracownikow z odpowiednimi kwalifi-
kacjami, uczelnie za$§ winny przegotowywac studentow w zakresie wiedzy,
umiejgtnosci oraz kompetencji spotecznych, dostosowujac ich kwalifikacje do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.
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Employers’ Requirements Regarding Graduates of Studies
in Economy in the Period of Transformations
on the Labour Market

Summary: Changes occurring on the labour market at the moment demand greater flexibility on
the part of employees as well as adjustment of competencies to the needs and requirements of po-
tential employers. Therefore, becoming familiar with these requirements and adjusting to them
seems significant from the point of view of finding awarding employment. This is particularly im-
portant in case of young people entering the labour market. Being familiar with the needs and re-
quirements of potential employers the youth can take advantage of their studies and acquire, apart
from knowledge, the necessary skills and qualifications.

The paper focuses on employers’ requirements regarding competencies of the graduates of
studies in economy and management in the period of transformations on the labour market and in
the process of education.

The empirical material was collected on the basis of a diagnostic survey conducted in the years
2010-2011 among 80 employers potentially offering work to the graduates of economics and
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management university courses. The empirical analyses were conducted on the basis of the au-
thors’ own questionnaire.

The employers were asked to assess 40 competences (30 general competences and 10 manage-
rial competences). The competences were regarded in two aspects, taking into consideration their
role in professional career and the level of competences reached at university by employed the
graduates of economics and management university courses. The open questions supplemented the
quantitative data. The questions invited employers to indicate strengths and weaknesses of man-
agement and economy studies graduates and the greatest disproportions between competencies of
the graduates and employers’ requirements.

Keywords: employers’ requirements, requirements towards graduates, labour market, graduates,
competences.
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Sprawiedliwos¢ spoleczna spolecznej gospodarki
rynkowej w Niemczech — teoria i praktyka

Synopsis: Realizacja zalozen sprawiedliwosci spotecznej jest zadeklarowanym celem SGR
i przedmiotem rozwazan teoretycznych pierwszej czgsci opracowania. Druga czgs¢ ma na celu
zweryfikowanie jego realizacji w ostatniej dekadzie na wybranych przyktadach. W tej czesci, be-
dacej zarazem analiza danych empirycznych, przedstawiono m.in. wysoko$¢ redystrybucji srod-
kow publicznych oraz jej wplyw na zmniejszenie si¢ — o ile takie wystapito — rozwarstwienia do-
chodowego. Analiza koncentruje si¢ w szczegdlnosci na sytuacji w Niemczech, odnosi si¢ jednak
takze, w celu dokonania poréwnan, do sytuacji w Polsce.

W podsumowaniu zawarto wnioski wynikajace z analizy i wskazano sprzecznosci wynikajace
z zalozen spotecznej gospodarki rynkowej na drodze ku realizacji sprawiedliwos$ci spoleczne;.
Stowa kluczowe: sprawiedliwo$¢ spoteczna, spoteczna gospodarka rynkowa — SGR.

Wprowadzenie

Realizacja zatozen sprawiedliwosci spolecznej jest zadeklarowanym celem
spotecznej gospodarki rynkowej (SGR) i podmiotem wielu rozwazan teoretycz-
nych. W praktyce jedna z mozliwosci realizacji zalozen SGR jest dostgp do ryn-
ku pracy, poprzedzony bezptatnym dostgpem do wyksztalcenia co najmniej za-
wodowego. Wg Erharda:

[...] prawdziwie wolna osoba, i to naprawde wolna réwniez wobec pafistwa oraz jego in-
stytucji, jest tylko ten, kto moze by¢ pewien, ze utrzyma si¢ dzigki wlasnemu dziataniu
i wlasnej pracy i to bez ochrony, ale i bez przeszkdd ze strony panstwa ([1], s. 8).

Koncepcja SGR opiera sig przede wszystkim na idei wolnos$ci indywidualne;j
w mysl zasady von Neulla-Breuninga, tj. odpowiedzialnego samostanowienia.
Wiinsche podnosi przy tym, ze w SGR kazdy musi by¢ zdecydowany na dziata-
nie i1 ryzyko, a rynek zdefiniowany jest poprzez fakt, ze kazdy uczestnik musi
podja¢ wysitek dla osob trzecich, jesli chce osiagna¢ cos dla siebie. Zwlaszcza
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w tym stwierdzeniu mozna rozpozna¢ cechy charakterystyczne dla gospodarki
liberalne;j.

Zaréwno Erhard, jak i Eucken nie uwazali, ze sprawiedliwo$¢ spoleczna
moze by¢ osiagnigta w wyniku dziatania urzgdowych przydziatow. Sprawiedli-
woS$¢ spoteczna jako cel moze by¢ osiagnigta poprzez stworzenie systemu wy-
nagrodzen adekwatnego do osiagni¢tych wynikow. W mysl pierwotnych zasad
SGR system funkcjonujacy obecnie w Niemczech jest mniej SGR, bardziej za$
panstwem opiekunczym.

Juz w 1996 r., po wielu latach rozbudowywania systemu zasitkéw i subsy-
diowania os6b nieaktywnych zawodowo, aczkolwiek nie na poziomie dzisiej-
szych $wiadczen, Hesse krytykowat, ze wynikiem dziatania instrumentow poli-
tyki spotecznej jest wypieranie zasady samopomocy i ubezpieczania sig (Selb-
sthilfe und Versicherungsprinzip). Skutkiem tego jest wygenerowanie popytu na
zasitki (w wyniku czego podnoszono podatki na finansowanie tych §wiadczen)
(cyt za. [26], s. 16).

Wilgerodt rozréznia trzy poziomy zalezno$ci czlowieka od kontroli spotecz-
nej, wsparcia i uznania:

— spoteczne rezultaty dziatania mechanizmu niewidzialnej reki
— spoteczne rezultaty zamierzonej polityki porzadku
— spoteczne skutki redystrybucji dochodu dokonywanej przez panstwo [26].

W rozumieniu niniejszego opracowania starano si¢ dokona¢ analizy i roz-
roznienia pomigdzy subiektywna percepcja pojgcia sprawiedliwosci spolecznej
a jej pierwotnym znaczeniem w teorii SGR.

1. Istota pojecia sprawiedliwosci
w znaczeniu ogélnym oraz w ujeciu SGR

Sprawiedliwos$¢ jest pojeciem uniwersalnym, zagwarantowanym w Niem-
czech przez Ustawg Zasadnicza z 1949 r. z p6zn. zmianami w art. 1 ,,[...] Narod
Niemiecki uznaje nienaruszalno$¢ i niezbywalno$¢ praw cztowieka jako pod-
stawe kazdej wspolnoty ludzkiej, pokoju i sprawiedliwo$ci na $wiecie” oraz
przez Konstytucje RP z 1997 r., ktéra naktada na rzad obowiazek przestrzegania
zasad réownego traktowania obywateli i unikania dyskryminacji. Stosunek ten
reguluje m.in. preambuta:

[...] ustanawiamy Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla
panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwoéci, wspotdziataniu wiadz, dia-
logu spolecznym oraz na zasadzie pomocniczo$ci umacniajacej uprawnienia obywateli
iich wspoélnot [18].

Oba zobowiazania nie opisuja ani nie charakteryzuja blizej obowiazkéw
stron (panstwa, obywateli, podmiotow gospodarujacych i in.), jakie moga z nich
wynika¢. Termin sprawiedliwos$¢ jest pojeciem wieloznacznym i moze by¢ roz-
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patrywany w kilku ujgciach, m.in. prawnym, filozoficznym, socjologicznym,
spotecznym lub ekonomicznym. Ogoélnie bedzie zawsze rozumiany jako pewien
rodzaj postgpowania polegajacy na jednakowym traktowaniu oséb posiadaja-
cych t¢ sama ceche.

Autorem najbardziej rozlegtej analizy i definicji sprawiedliwosci jest John
Rawls, ktéry rozpatruje zagadnienie sprawiedliwosci w ujeciu zbiorowym.
Rawls zaklada rowno$¢ w przypisywaniu podstawowych praw i obowiazkow.
Nieréwnosci spoteczne i ekonomiczne, dotyczace np. wladzy czy bogactwa, sa
tylko wtedy sprawiedliwe, jesli przynosza w zamian korzysci wszystkim,
a zwlaszcza najmniej uprzywilejowanym cztonkom spotecznosci. Do grupy
najmniej uprzywilejowanych Rawls zalicza jednostki ubozsze pod wzgledem
wrodzonych zdolno$ci 1 urodzone w mniej korzystnych warunkach spotecznych
([20], s. 144).

Wg Rawlsa niesprawiedliwo$§¢ mozna tolerowaé¢ w niektorych sytuacjach
tylko wtedy, gdy pozwala ona unikna¢ jeszcze wigkszej niesprawiedliwosci,
a takze jesli brak jest lepszej teoretycznej podstawy. Zdaniem Rawlsa

wszelkie spoteczne wartosci — wolno$¢ i mozliwosci, dochod 1 bogactwo oraz podstawy
szacunku dla samego siebie — maja by¢ rowno rozdzielone, chyba ze nieréwna dystrybu-
cja jakiejkolwiek (czy tez wszystkich) sposrod tych wartosci jest korzystna dla kazdego
([20], s. 87).

Jednym z nowszych podej$¢ do realizacji sprawiedliwosci spotecznej jest
klasyfikacja modeli spoteczno-gospodarczych w UE wg Sapira z 2005 r. Pod-
stawa oceny jest w tym modelu kryterium sprawiedliwosci podziatu dochodéw
(w praktyce odzwierciedlajace si¢ we wskazniku zagrozenia ubdstwem) oraz
efektywnosci (wyrazonej przez wysoki wskaznik zatrudnienia). Wyrozniajac
cztery modele: kontynentalny, nordycki, srodziemnomorski oraz anglosaski, au-
tor zaklasyfikowat m.in. Niemcy, Austri¢, Francj¢ oraz Belgie do modelu konty-
nentalnego, tj. charakteryzujacego si¢ wysokim poziomem sprawiedliwosci po-
dzialu dochodéw przy niskiej efektywnosci. Model skandynawski charakteryzu-
jacy si¢ wysokim wskaznikiem zatrudnienia i niskim ryzykiem ubdstwa jako je-
dyny laczy i realizuje zardwno ideg¢ sprawiedliwosci, jak i efektywnos¢ [20].

W niniejszej pracy za podstawe do dalszych rozwazan przyjgto pojecie
sprawiedliwo$ci w ujeciu nauk ekonomicznych, w ktérym dotyczy ona pewnego
ustalonego rozdziatu dobr i1 zgodnie z definicja encyklopedyczna jest to:

sytuacja, w ktorej kazdy czlonek grupy spotecznej otrzymuje to, co mu si¢ stusznie nale-
zy (np. godziwe wynagrodzenie za pracg) ([7], s. 267).

W naukach ekonomicznych termin sprawiedliwos$¢ jest czgsto uzywany

w potaczeniu z przymiotnikiem ,,spoteczny”. Termin ,,sprawiedliwo$¢ spotecz-
na” jest kategoria etyczna i spoteczna,

jest opisem faktycznego stanu rzeczy [...] [sprawiedliwos¢ spoteczna] moze by¢ pojmo-
wana jako cecha ustroju politycznego oraz porzadku prawnego, charakteryzuje si¢ zo-
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biektywizowanym i jednakowym dla wszystkich obywateli i grup spotecznych kryteriami
oceny praw i obowiazkéw [...][8].

Sprawiedliwos$¢ spoteczna obejmuje nastepujace obszary:

[...] z jednej strony zapewnienie kazdemu mozliwosci uzyskania zyciowego sukcesu
oraz zagwarantowanie zaspokojenia podstawowych potrzeb w przypadku niezdolno$ci
do pracy czy niemoznosci utrzymania si¢ z wlasnej pracy, z drugiej strony wynagradza-
nie w nalezyty sposob zastug, wysitkow i wynikdw pracy, a takze wynagradzanie ryzyka
przedsigbiorczosci [kreatywnosci i innowacyjnosci] i mozliwos$¢ przekazania swego do-
robku dzieciom ([28], s. 31).

Sprawiedliwo$¢ spoteczna jako kategoria spoteczno-polityczna moze by¢
opisem faktycznego stanu rzeczy lub postulatem i pelni tym samym funkcje
wzorca. Jest przeniesieniem etycznej i prawnej idei sprawiedliwosci w sferg sto-
sunkéw spoleczno-gospodarczych duzych zbiorowosci; jest jednak kategoria
umowna. Pragmatycznie wyrdznia si¢ najczesciej trzy formy sprawiedliwosci:
zamienna, legalng oraz rozdzielcza ([13], s. 130-133). Sprawiedliwo$¢ zamienna
nazywana jest rowniez kontraktowg i okresla wzajemne stosunki mi¢dzy ludzmi,
a ponadto wymaga rownosci i spelniania powinnosci. W mysl tej zasady, kaz-
demu cztowiekowi nalezy si¢ to samo, co innym. Sprawiedliwo$¢ legalna
(prawna) okresla stosunek obywateli do ,,zbiorowosci, spoleczenstwa i panstwa,
a podstawa tego stosunku sa wymogi dobra wspdlnego (publicznego)” [13].
Panstwo jako reprezentant zbiorowosci moze egzekwowaé obowiazek wypet-
niania powinno$ci przez obywateli na rzecz dobra wspdlnego.

Sprawiedliwos$¢ rozdzielcza (dystrybutywna) reguluje stosunki migdzy pan-
stwem a jednostkami. Okre$la ona, w jaki sposéb powinien zosta¢ rozdzielony
dochdd narodowy migdzy obywateli. Powstaje przy tym konflikt co do kryte-
rium sprawiedliwosci: czy powinna by¢ realizowana zgodnie z zasada egalitary-
zmu (rownosci), czy elitaryzmu (rozdziat wg zashug). Zazwyczaj sprawiedliwosé
rozdzielcza jest realizowana zgodnie z zalozeniem elitaryzmu, przy réwnym
traktowaniu tych samych grup i klas spotecznych lub przy zastosowaniu kryte-
rium wieku itp. Swiadczenia sa realizowane zgodnie z wymogami dobra wspol-
nego i przydzielane w miar¢ mozliwos$ci panstwa.

Zagwarantowanie realizacji idei sprawiedliwos$ci spotecznej w SGR jest za-
kotwiczone posrednio w teorii porzadku gospodarczego, ktory zapewnia zdol-
no$¢ do sprawnego funkcjonowania jednostek i panstwa (okreslonym w orygina-
le, tj. w niemieckojg¢zycznym prefiksie ,,ordo-"), zgodnie z ktora dziatania pan-
stwa maja ogranicza¢ si¢ do ochrony dynamizmu gospodarki ([10], [14]). Poli-
tyka spoteczna miata spetnia¢ tylko funkcje subsydiarne, a jej adresatami byty
wylacznie slabsze grupy spoteczne, ktorym z jakiego§ powodu nie udato sig
wziac udziatu w procesach rynkowych. Zapobieganie wykluczeniu spolecznemu
odbywa si¢ zgodnie z teoretycznymi podwalinami SGR poprzez ciagle dazenie
do osiagnigcia dobrobytu (wyrazonego wzrostem wartosci PKB). Przy tym da-
zenie do realizacji idei sprawiedliwosci spotecznej odbywa si¢ m.in. poprzez:
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— sprawiedliwy podziat dochodu, tj. redystrybucje¢ dochodu i ograniczanie
nadmiernych nieréwnos$ci w podziale produktu spotecznego;

— gwarancj¢ zatrudnienia oraz dazenie do pelnego zatrudnienia,

— wyréwnywanie szans wszystkich obywateli w zdobywaniu wyksztatcenia,
uzyskania pracy i ptacy odpowiadajacej kwalifikacjom, awansu zawodowego,

— zapewnienie minimum standardu zyciowego (tzw. minimum socjalnego),

— zwalczanie nedzy i przeciwdziatanie rozwarstwianiu si¢ spoteczenstwa,

— zapewnienie ochrony zdrowia,

— zabezpieczenie spoteczne ([27], s. 77).

Jedna z mozliwoS$ci zapewnienia i dazenia do realizacji zalozen SGR jest do-
step do rynku pracy, poprzedzony bezptatnym dostgpem do wyksztatcenia co
najmniej zawodowego. Prawa te dla obywatela, a co za tym idzie obowiazki dla
ustawodawcy, okresla w Niemczech Ustawa Zasadnicza, m.in. poprzez zagwa-
rantowanie wolnego wyboru zawodu, miejsca pracy i instytucji ksztatceniowej
(art. 12), wsparcie w zakresie zapewnienia $wiadczen osobom bezrobotnym (na
poziomie federalnym i komunalnym) (art. 91 e pkt 1) oraz objecie nadzoru nad
systemem o$wiaty' (art. 7) [12]; a w Polsce analogicznie Konstytucja RP w art.
14: ochrong pracy i nadzor nad warunkami jej wykonywania, art. 65: zapewnie-
nie wolno$ci wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miegjsca pracy; a tak-
ze ,,polityke zmierzajaca do petnego, produktywnego zatrudnienia poprzez reali-
zowanie programéw zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie
poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robot publicznych i prac interwencyj-
nych” oraz art. 70 zapewnienie powszechnego i rownego dostepu do edukacji
i prawa do nauki.

Przytoczone definicje sprawiedliwosci spolecznej, zarowno te bardziej ogol-
ne, jak i te, ktore odnosza si¢ do zasad SGR, maja kilka cech wspolnych, np. da-
zenie do utrzymania si¢ z wlasnej pracy, wynagradzanie w nalezyty sposob za-
stug, wysitkow 1 wynikéw pracy, wynagradzanie ryzyka przedsigbiorczosci,
a takze zarazem zapewnienie wsparcia finansowego osobom czasowo lub stale
niezdolnym do pracy.

2. Dostep do rynku pracy a sytuacja dochodowa ludnosci

Krytycy sytuacji spoteczno-gospodarczej w Niemczech czgsto podnosza za-
rzut, ze w wyniku globalizacji i pod wplywem nacisku na konkurencyjno$¢ nie-
mieckich produktow rozbudowywano przez lata system niepelnoetatowych moz-
liwosci zatrudniania pracownikéw, w tym np. korzystanie z uméw na czas okre-
slony, pracg tymczasowa oferowana przez liczne agencje. Zarzuty te mozna

! Ustalenie szczegdtow w tej kwestii lezy w gestii poszczegblnych landow, dlatego zapis ten jest
tak ogblny.
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uzna¢ z jednej strony za trafne, z drugiej nalezy jednak przypomnieé, ze zgodnie
z realizacja idei flexicurity uelastycznienie form zatrudnienia miato wtasnie na
celu mozliwo$¢ krotkotrwalego i szybkiego reagowania na zmiany po stronie
pracodawcy przy niezbednym zapewnieniu zabezpieczenia w okresie pozosta-
wania bez pracy dla pracownika.

Opierajac si¢ na klasyfikacji Sapira, odzwierciedlenie zagrozenia ubostwem
przed i po transferach socjalnych potwierdza zestawienie na ryc. 1.

Opo transferach

#roznica przed i po transferach socjalnych

w %

35

kraj

Rye. 1. Wskaznik zagrozenia ubdstwem po transferach socjalnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [31].

W Niemczech sytuacja dochodowa ludnosci na przestrzeni ostatnich lat nie
zmienita si¢, natomiast w Polsce wystapito niewielkie poszerzenie si¢ luki do-
chodowej. Potwierdzaja to takze analizy przeprowadzone przez OECD. Kryzys
wywart wpltyw na poziom dochodow, zwigkszajac przez to nierdéwnosci i liczbg
0sOb zagrozonych ubostwem w krajach OECD [16]. Szczeg6lnie w USA utrwa-
lita sig¢ sytuacja dochodowa dolnych decyli dochodowych, przy czym dla grup
o wyzszych dochodach dochody nadal rosty, cho¢ w nieco wolniejszym tempie
niz przed wystapieniem kryzysu.
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Zgodnie z definicja i interpretacja warto$ci wskaznika Giniego (wzrost war-
tosci oznacza wzrost nierownosci rozktadu dochodu) widoczne jest, ze nierow-
nosci dochodowe wzrosty, zwtaszcza w USA 1 Francji, ale takze w Szwecji (ryc. 2).
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Ryec. 2. Wskaznik Giniego w wybranych krajach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [32].

Robert Shiller, ekonomista z Uniwersytetu w Yale, przestrzegat juz w 2007 r. na
Forum w Davos przed skutkami globalizacji w krajach wysokorozwinigtych. Je-
go zdaniem, roénie liczba oséb, ktérym powodzi si¢ dobrze (,.klasa kosmopoli-
tyczna”), ale takze liczba o0sob z klasy $redniej i tej jeszcze nizszej, ktorych sy-
tuacja w ciggu 20 lat odno$nie do ich dochodéw realnych wlasciwie si¢ nie
zmienita (nazywa ich ,klasa lokalna”) [22]. Zdanie to podziela takze Nouriel
Roubini. Potwierdzenie tych tez w stosunku do sytuacji dochodowej w Niem-
czech odzwierciedlone jest na ryc. 3. Do ,klasy $redniej” klasyfikuja si¢ osoby
o dochodzie od 80% do 150% mediany. W 2010 r. byt to dochdéd o wysokos$ci
1638 euro na osobg. Klasa $rednia jako udziat we wszystkich klasach utrzymy-
wala si¢ od 1991 r. na dos¢ stabilnym poziomie ok. 50% o0sob posiadajacych do-
chody od 80% do 150% mediany, jednakze w dekadzie 2000-2010 nastapito
niewielkie przemieszczenie sig¢ ok. 3% 0s6b z tej grupy do nizszej grupy docho-
dowej lub do wyzszej, poniewaz jednoczesnie wzrosta nieznacznie liczba 0sob
o najwyzszych dochodach.
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. DOponizej 60 % E60 do 80 % 080 do 150 %
ro
0150 do 250 % Owigcej niz 250 %
2010 14,6 50,3 153 3,5
2000 12,5 53,6 15 25
1991 13,5 50,1 16,5 25
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w % mediany

Rye. 3. Grupy dochodowe w wybranych latach

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [30].

Zwtaszcza w okresie 2000-2003 wzrosta liczba 0s6b o najwyzszych docho-
dach; pozostate grupy dochodowe byty stabilne (przy podziale na trzy grupy do-
chodowe — klasa $rednia — analogicznie do ryc. 3, dochody nizsze oraz dochody
wyzsze). W ujeciu historycznym tendencje rozwoju i zmian dochodoéw byly na-
stepujace: przecigtny dochdd zwigkszyt si¢ w okresie 1993-2001 r. oraz w 2009 r.
we wszystkich warstwach dochodowych (obnizyt si¢ natomiast w okresie po-
miegdzy rokiem 2003 i 2008) [2]. Przy czym nalezy nadmienié, ze po 2002 r. nie
nastapita dalsza polaryzacja dochoddéw. Zauwazalna jest jednak polaryzacja do-
chodow sprzed roku 2002 w stosunku do roku 2009, przy czym dochody naj-
wyzszych grup dochodowych rozwijaty si¢ mniej dynamicznie niz $rednich.

Porownawcze analizy polaryzacji dochoddéw i poglebiania si¢ nierdéwnosci
w poszczegdlnych krajach w latach 1985-2004 przeprowadzili Atkinson i Bran-
dolini, wykazujac, ze w latach 1993-1999 wzrosty dochody we wszystkich
trzech klasach dochodowych, w latach 1999-2003 nastapita polaryzacja docho-
doéw — dochody wysokie wzrastaty szybciej niz $rednie i niskie, po 2003 r. do-
chody wszystkich klas ulegly niewielkim zmianom i nie wystapita dalsza pola-
ryzacja ([3], s. 7).

Zaprzecza to tezie, ze niemieckie reformy na rynku pracy i uelastycznienie
form pracy wptynely na polaryzacje dochodow. Przeprowadzone w Niemczech
reformy systemu zasitkow dla bezrobotnych miaty ich zmobilizowac¢ i stworzy¢
bodzce do (re)integracji na rynku pracy. Stopa bezrobocia zmniejszata si¢ od
2005 r. niezaleznie od sezonowych wahan koniunkturalnych i osiagngta nawet
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poziom najnizszy od zjednoczenia Niemiec. Zgodnie z definicja Federalnej
Agencji Pracy stopa bezrobocia w 2012 r. wyniosta 6,8% (dla wszystkich grup
wiekowych)’. Liczba bezrobotnych zmniejszyta si¢ o okoto 4,9 mln w 2005 r. do
ponizej 2,9 min w 2012 r. (wskaznik 11,7% do 6,8%). Udato sig¢ takze reinte-
growac czeg$¢ osob dlugotrwale bezrobotnych, ktore ze wzgledu na dlugotrwate
bezrobocie sa szczegodlnie zagrozone ubdstwem. Liczba beneficjentow zasitku
dla os6b dhugotrwale bezrobotnych (powyzej jednego roku, tzw. ,,ALG II”’) ob-
nizyta si¢ w latach 2006 1 2012 o ok. 16% (ok. 6,1 mln oséb). Reintegracjg osob
bezrobotnych, nawet jesli udalo si¢ ja zrealizowac tylko w taki sposob, ze obni-
zono catkowitg zalezno$¢ od zasitku na korzys¢ uzyskania pewnej czeéci docho-
du z pracy zarobkowej, nalezy uzna¢ za sukces, uwzglgdniwszy przy tym nie
tylko sam wymiar finansowy, ale przede wszystkim kwesti¢ ponownego wia-
czenia (inkluzji) do zycia spoteczenstwa.

W 2012 r. wprowadzono w Niemczech kolejne reformy i dopasowania in-
strumentdw aktywizacji osob nieuczestniczacych w rynku pracy, zebrane pod
wspolnag nazwa ,reformy instrumentow” (Instumentenreform [11]), majaca
oznacza¢ ,reformg instrumentow aktywnej polityki rynku pracy”. Waznym ce-
lem zmian w ramach reformy instrumentéw bylo takze skupienie si¢ na dziata-
niach majacych polepszy¢ kwalifikacje 0sob mtodych w fazie przejscia ze szko-
ty do nauki zawodu lub do pracy [33]. Koreluje to z definicja sprawiedliwosci
spotecznej w rozumieniu SGR, poniewaz umozliwia wejécie na rynek pracy,
a jednoczesnie dokonanie wyboru wg wtasnych preferencji i mozliwosci.

Szczegodlnym osiagnigciem w Niemczech jest zapewnienie zatrudnienia oso-
bom mlodym, tj. w grupie wiekowej 15-25 lat, dla ktdrej stopa bezrobocia wy-
niosta w 2012 r. 7,5% 1 byla tym samym znacznie nizsza niz w innych krajach
UE®. Wynika to miedzy innymi z tzw. dualnego systemu wyksztatcenia, w kto-
rym absolwenci szko6t ogoélnoksztatcacych réznych pozioméw zawieraja umowe
o pozyskanie wyksztalcenia zawodowego (Ausbildungsvertrag) z lzba Rze-
mieslnicza (zawody rzemie$lnicze) lub Izba Przemystowo-Handlowa (zawody
kupieckie”, zwiazane z handlem w réznych branzach). Obie organizacje wy-
znaczaja i powotuja instruktoréw nauki zawodu w danym zaktadzie pracy, a tak-
ze selekcjonuja zaktady zdolne do ksztalcenia.

Takze w grupie osob ,,50+” udalo si¢ polepszy¢ wskazniki zatrudnienia: dla
grupy wiekowej 55-64 wzrdst on z 37,4% do 61,5% w okresie 2000-2012,
a w grupie wiekowej 60—64 lata z 19,6% do 46,5%.

Bezrobotna jest osoba chwilowo nieposiadajaca pracy, o stosunku pracy, ktéry obejmuje 15 go-
dzin tygodniowo i wigcej, osoba poszukujaca zatrudnienia w wymiarze co najmniej 15 godzin
tygodniowo i zgtoszona w Agencji Pracy jako osoba poszukujaca zatrudnienia.

W Holandii wyniosta 10,6%, w Danii 12,2%, $rednia dla krajow UE to 23,5%, przy czym
w Polsce ok. 27%, natomiast we Wloszech, Hiszpanii i Grecji odpowiednio powyzej 40, 50
1 60% (por. [25]).
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Czgsto krytykowana praca tymczasowa jest szansa dla osob dlugotrwale bez-
robotnych i stwarza mozliwo$¢ powrotu na rynek pracy (przed zawarciem takiej
umowy co szosta osoba byla dlugotrwale bezrobotna). Podobnie negatywnie
oceniane sa umowy na czas okreslony, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju i po-
wigkszenia si¢ prekariatu, ktorego glowna cecha jest niepewno$¢ dochodu.
Umowy te jednak nie zawsze stusznie oceniane sa negatywnie. Ich udzial po-
dwoit si¢ na przestrzeni lat 1996-2012, ale wzrdst o zaledwie o 1-2 punkty pro-
centowe w latach 2005-2012 (i wynidst 9,5% wszystkich uméw objetych sktad-
kami na ubezpieczenia spoteczne [15]). Relatywnie stabilny jest takze udziat
0s0b pozostajacych w zaktadach pracy po wygasnigciu umowy na czas okreslony
1 utrzymuje si¢ na poziomie powyzej 30% (37 139% w 2011 1 2012 r.), ok. 30% (35
i 33% w analogicznym okresie) zatrudnionych otrzymuje kolejna umoweg na czas
okreslony, natomiast ponizej 30% opuszcza zaktad pracy ([15], s. 2).
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Ryec. 4. Wynagrodzenie minimalne w wybranych krajach w 2013 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych [34].

Jedna z prob zapewnienia sprawiedliwosci wynagrodzenia na poziomie pod-
stawowym jest ustalenie i wprowadzenie wynagrodzenia minimalnego ujednoli-
conego dla wszystkich branz. Niemcy sa nadal jednym z niewielu krajow, w kto-
rych nie istnieje wynagrodzenie minimalne. Historycznie jest to uwarunkowane
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wezesniej funkcjonujacymi umowami taryfowymi (odpowiadajacymi umowom
trojstronnym), od ktorym na przestrzeni ostatnich lat odstapito coraz wigcej pra-
codawcow. Przedstawione na ryc. 4 zestawienie wynagrodzen minimalnych
w krajach UE uwzglednia zaplanowane na 2015 r. wprowadzenie w Niemczech
wynagrodzenia minimalnego o wysokos$ci 8,50 € na godzing. Rozwiazanie to
byto dotychczas blokowane, a z drugiej strony krytykowano jego brak. Do branz
wynagradzanych ponizej wynagrodzenia minimalnego naleza przede wszystkim
pracownicy firm ochroniarskich, firm swiadczacych ustugi czyszczace, ogrodni-
cy, rolnicy, pracownicy firm przetworstwa migsnego oraz branzy turystycznej
([51, s. 69).

Decydujacym czynnikiem integracji na rynku pracy jest znalezienie i podje-
cie zatrudnienia. 43% o0sob, ktore podjety zatrudnienie, udato si¢ uzyskac polep-
szenie w hierarchii dochodowej (z grupy nieaktywnej zawodowo udato si¢ to za-
ledwie 15%. Tylko niewielki udzial os6b pozostaje dlugotrwale w przedziale
o0 najnizszych dochodach — 17% analizowanych przypadkow pozostawato w cia-
gu 6 analizowanych lat [2006-2012] w najnizszym przedziale dochodowym,
wsrod osob zagrozonych ubostwem tylko 12%) [22].

2009
zatrudnieni na niepelnym
etacie (100%)

2010 2010 2010
zatrudnieni na zatrudnieni na nieaktywni zawo-
pelnym etacie niepelnym etacie dowo (12%)

(10%) (78%) :

2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
zatrud- | zatrud- nieak- zatrud- zatrud- nieak- zatrud- | zatrud- | nieak-
nienina | nieni na tywni nieni na nieni tywni nieni nieni tywni
pelnym | niepet- Zawo- pelnym na nie- Zawo- napel- | nanie- Zawo-

etacie nym dowo etacie pelnym dowo nym pelnym | dowo
(68%) etacie (14%) (9%) etacie (11%) etacie etacie (55%)

(19%) (81%) (16%) | (29%)

Ryec. 5. Mozliwo$¢ zmiany statusu zatrudnienia 0so6b zatrudnionych na niepetnym etacie

Zrédto: ([22], s. 11).

Sposrdd o0sob bezrobotnych i biernych zawodowo (ryc. 5) rejestrowanych
w 2009 r. % podjeta zatrudnienie w kolejnym, tj. 2010 r. — w pelnym lub niepet-
nym wymiarze czasu pracy. W grupie osob, ktore podjely zatrudnienie w petl-
nym wymiarze czasu, 7 bylo zatrudnionych takze w nastgpnym roku. 60% oséb,
ktore podjety zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu, posiadato prace w na-
stgpnym roku, przy czym tylko 11% z tej grupy udato si¢ uzyska¢ zatrudnienie
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w pelnym wymiarze czasu pracy, a az 29% powrocito do nieaktywnosci zawo-
dowej. Sposrod osob, ktore byty nieaktywne w drugim roku, tylko 10% znalazto
zatrudnienie w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu, wigkszos$¢ tych oséb po-
zostata w trzecim roku nieaktywna zawodowo. Analizy wykazaty, ze podjgcie
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy prowadzi do uzyskania stabilno$ci
zatrudnienia oraz polepszenia sytuacji dochodowe;.

W maju 2011 r. ONZ apelowato do rzadu niemieckiego m.in. o rozwiazanie
kwestii dyskryminacji ptacowej kobiet na rynku pracy oraz ustalenie programu
zwalczania zagrozenia ubostwem (zgodnie z raportem ONZ 13% obywateli
Niemiec zyje w ubostwie) [4]. Raport ten zarzucal RFN utrzymywanie pozycji
lidera eksportu przez powsciagliwos¢ ptacowa firm i koncernow w celu maksy-
malizowania zysku. Ocena ta znajduje czg¢sciowo odzwierciedlenie w Global-
nym Indeksie Konkurencyjnosci komunikowanym m.in. w zwiazku ze Swiato-
wym Forum Ekonomicznym w Davos ([24], s. 285-286). Indeks ten klasyfikuje
gospodarke niemiecka jako 4 na $wiecie w 2013 r. na 148 gospodarek pod
wzgledem konkurencyjnosci®, przy bardzo zréznicowanej czastkowej ocenie
rynku pracy: z jednej strony o tylko $redniej wydajnosci rynku pracy, przy bar-
dzo stabej elastycznosci, a z drugiej strony o efektywnym wykorzystywaniu ta-
lentow; oraz $redniej ocenie systemu edukacji (obie oceny sa od lat stabilne,
a w zasadzie stabilnie stabo oceniane — niemiecki rynek pracy jest przeregulo-
wany 1 nieelastyczny, a system edukacji utrwala pozycj¢ spoteczno-ekono-
miczng jednostek). Andreas Schleicher — dyrektor ds. edukacji OECD — zaleca
jako szansg inwestowanie w edukacj¢. Wg niemieckich analiz przepuszczalnos¢
niemieckiego system edukacji jest lepsza niz kiedykolwiek. Przede wszystkim
dostep do uczelni po ukonczeniu szkoty zawodowej odgrywa duza rolg dla
wszystkich grup wiekowych. W latach 2005-2011 udziat oséb, ktore do zakon-
czeniu edukacji zawodowej podjety studia, wzrost z 16% do 21%. Analizy
OECD wykazuja jednak, ze w wigkszosci krajow UE wydatki na edukacj¢ na
jednego ucznia/studenta obnizyly si¢ srednio o 3,2% (w Niemczech o ok. 2% na
przestrzeni lat 2000-2011, w Polsce ok. 5%) [6], oznacza to, ze wzrosty wydatki
prywatne, zwlaszcza na wyksztatcenie wyzsze.

Réznice wystepujace w zakresie wyksztalcenia powinny sktania¢ do dosko-
nalenia kwalifikacji i zdobywania nowych umiejetnosci i sa waznym czynnikiem
oddzialujacym na rozwdj gospodarczy.

3. Pomiar sprawiedliwosci

Zgodnie z teoretycznymi zalozeniami SGR, rézny poziomy dochodow i roz-
nice w warunkach zycia sa wynikiem wolnos$ci i konkurencyjnej gospodarki

4 Polska znajduje si¢ na 42 miejscu.
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rynkowej, a wynik uzyskany przez poszczegolne jednostki jest wyrazem innych
indywidualnych osiagni¢¢, umiejetnosci oraz kwalifikacji.

Obiektywnie nie ma wskaznikéw pomiaru poczucia/odczucia sprawiedliwo-
$ci. Jest to kategoria bardzo indywidualna i umowna. Subiektywnie kazdy oby-
watel, a takze pracownik, bgdzie inaczej definiowal lub oceniat, czy zostat po-
traktowany sprawiedliwie. Ocena pomiaru sprawiedliwosci, np. podziatu docho-
du, dokonywana jest na podstawie umownych kategorii. Mozna jednak przyjac,
ze nierownos$ci dochodowe, a takze nieréwnos¢ dostepu np. do systemu ksztat-
cenia, moga prowadzi¢ do braku akceptacji w spoteczenstwie, gdy przekrocza
umowna granic¢ uznawang za dopuszczalna. Przykladem tego jest m.in. sytuacja
pracownikow tymczasowych, ktéorych wynagrodzenie jest nizsze od wynagro-
dzenia pracownikow statych, a warunki pracy bardziej niestabilne. Nier6wnosci,
ktore w taki sposob powstaja, nie sa oparte na indywidualnych umiejetnosciach
1 sposobie wykonania zadania.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Instytut Badan Opinii Publicznej
Allensbach w zimie 2012/2013 ok. 69% respondentéw uznato, Zze rozdziat ma-
jatku w Niemczech jest niesprawiedliwy, natomiast 50% respondentéw miato
watpliwosci, ze mozliwosci awansu sa dobre lub bardzo dobre, zarazem 46%
uznato, ze sa dobre. Pomimo wszystko 23% respondentéw bylo przekonanych,
ze sprawiedliwo$¢ spoleczna jest w Niemczech na wyzszym poziomie niz w in-
nych krajach (34% respondentéw uznato, ze sprawiedliwo$¢ spoleczna jest na
wyzszym poziomie w Szwecji, ale tylko 3% respondentdow uznato, ze system
francuski jest bardziej sprawiedliwy od niemieckiego) (Allensbach 2013).

Proba dokonania obiektywnej oceny, jak sprawiedliwe jest dane spoteczen-
stwo, jest opracowany przez Institut der Deutschen Wirtschaft (Instytut Gospo-
darki Niemieckiej) z Kolonii na podstawie danych OECD, Eurostatu oraz Banku
Swiatowego w 2012 r. indeks, na ktory sktadaja si¢ oceny z szesciu kategorii
z 4-7 podkategoriami. Do szesciu kategorii gtownych zaliczono: sprawiedliwy
system wynagrodzen, réwno$¢ szans (np. dostep do edukacji), sprawiedliwos¢
mig¢dzypokoleniowa, zabezpieczenie podstawowych potrzeb, sprawiedliwosé
proceduralna (w tym oceniano m.in. jako$¢ panstwa prawa oraz zakres korupcji),
sprawiedliwo$¢ za dokonania — wg wydajnosci. Na ocen¢ w tej kategorii ma
wplyw np. mozliwo$¢ wystapienia zagrozenia ubdstwem mimo pracy zarobko-
wej, ,,wydajno$¢ poziomu wyksztalcenia” — wskaznik ten okresla procentowy
wzrost dochoddw z pracy, ktore moze osiagnac¢ osoba po dodatkowych inwesty-
cjach w wyksztatcenie oraz szkolenia. Dla wszystkich grup dochodowych istnie-
je silna pozytywna korelacja miedzy poziomem wyksztatcenia a uzyskanym do-
chodem.

W klasyfikacji ogolnej na 28 krajow Niemcy zajely 7 miejsce (ryc. 5) [9].
Na czele rankingu znalazty si¢ kraje skandynawskie, uzyskujac najwigcej punk-
tow (na 100 mozliwych): Norwegia 79 punktow, Szwecja 76, Dania 74, RFN
1 Holandia uzyskaty po 65 punktow. Na ostatnim miejscu wérod ocenianych kra-
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jow znalazta si¢ Turcja z 30 punktami, niewiele lepiej oceniono USA (25 pozy-
cja). Polska uplasowata si¢ na miejscu 19, za Francja (pozycja 14). Kraje skan-
dynawskie oceniono za najbardziej sprawiedliwe, natomiast kraje Europy Potu-
dniowej znalazly si¢ na pozycjach koncowych.

kraj

Norwegia |

Szwecja |

Dania |

Austria |

Holandia |

Niemcy |

Belgia |

Francja

Wiclka | | | |
Brytania | ‘

Polska |

USA |

punkty

Ryec. 5. Ranking krajéw wg ,,monitora sprawiedliwosci”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [9].

W zblizony sposéb klasyfikuje Niemcy wczesniejsza ocena z 2010 r., w ra-
mach ktorej oceniano 5 kategorii: obnizanie poziomu zagrozenia ubostwem, do-
stegp do systemu edukacji, integracje na rynku pracy, spojnos¢ spoteczna oraz
rownos¢, a takze sprawiedliwos¢ migdzypokoleniowa. Na 30 krajow Niemcy za-
jety 15 miejsce, nieco powyzej sredniej dla wszystkich krajow OECD. Polska
znalazta si¢ na 24 miejscu (w czterech na pigc kategorii Polska uzyskata nizsza
warto$¢ niz Niemcy, jednak w zakresie dostepu do mozliwosci ksztalcenia uzy-
skata warto$¢ wyzsza [23]).
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Podsumowanie

Hayek krytykowat sposob uzycia okreslenia ,,sprawiedliwo$¢ spoteczna” juz
w 1977 r., poniewaz — jego zdaniem — bylo ono utozsamiane przede wszystkim
ze ,,sprawiedliwoscia rozdzielcza”, co jest niezgodne z zasadami SGR. W mysl
pierwotnych zasad SGR system funkcjonujacy obecnie w Niemczech jest mniej
SGR, a bardziej panstwem opiekunczym. Pozytywnym efektem podjetych dzia-
fan jest nadal fakt, ze redystrybuowane $rodki przyczyniaja si¢ do zmniejszenia
nierownosci spotecznych oraz zagrozenia ubdstwem, a nowe formy zatrudnienia
uelastycznity rynek pracy i pozwolily na zwigkszenie wskaznika zatrudnienia
oraz obnizenie i utrzymanie niskiej stopy bezrobocia.

W pierwotnym ujeciu SGR wyniki analiz sa ambiwalentne, dostep do rynku
pracy jest per se mozliwy, ale nie zawsze wykorzystywany, natomiast system
zabezpieczen spolecznych jest znacznie bardziej rozbudowany niz w zamierze-
niu teoretycznym (ograniczony do grupy najbardziej potrzebujacych). Jedno-
znaczne sa jednak wyniki analiz dotyczace podejmowania pelnoetatowego za-
trudnienia — jest ono najlepsza mozliwoscia ustabilizowania pozycji na rynku
pracy i polepszenia sytuacji dochodowe;.

W ramach dyskusji na temat znaczenia SGR w Polsce, Kotodko okreslit je
jako ,,migkkie”, ale ,nie tozsame z panstwem opiekunczym”, podobnie jest
w Niemczech, gdzie nadal silnie oddziatywuja idee ,,ordo”, ale dazenie do za-
pewnienia minimum standardu zyciowego jest realizowane na wysokim pozio-
mie. W ramach dalszych dyskusji dotyczacych definicji SGR nalezatoby ja uak-
tualni¢, uwzgledniajac te wartosci, ktore w fazie tworzenia jej teoretycznych
podstaw zostaly badz nieuwzglednione, badz tez ulegly przemianom na prze-
strzeni lat.
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Social Justice of Social Market Economy in Germany —
Theory and Practice

Summary: Implementation of the assumptions of social justice is a publicly declared objective of
the SME and the object of theoretical deliberations in the first part of the paper.

The objective of the second part is verifying its implementation in the last decade on the
grounds of selected case studies. In this part, which is at the same time an analysis of empirical
data, the authoress presents, inter alia, redistribution of public resources and its effect on the reduc-
tion — if there has been one — of the stratification of income.

The analysis is focused particularly on the situation in Germany and refers also, in order to
make comparisons, to the situation in Poland.

The summary includes conclusions resulting from the analysis and conflicts of interest resulting
from the assumptions of social market economy on the way to implementation of social justice.
Keywords: social justice, social market economy — SME (SGR).
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Marketing a spoleczenstwo — obszary oddzialywania
— bariery badania

Synopsis: Marketing jest przejawem ludzkiej aktywnosci, ktora wywiera szczegdlny wpltyw na
zycie spoteczne. W artykule przedstawiono gltéwne obszary oddzialywania marketingu na spote-
czenstwo. Oméwiono ograniczenia, jakie dla marketingu jako nauki wynikaja z menedzerskiego
sposobu definiowania marketingu, ktére w zasadniczy sposob utrudniaja rozpoznanie jego wptywu
na spoteczenstwo.

Stowa kluczowe: marketing, definicja marketingu, system marketingowy, wptyw marketingu na
spoteczenstwo.

Wprowadzenie

Marketing to wspotczesnie jedno z wazniejszych pojeé w gospodarce ryn-
kowej. Trudno wyobrazi¢ sobie bez niego funkcjonowanie spoteczenstwa do-
brobytu. Oddzialuje on w sposdb istotny na wszystkie sfery zycia spolecznego.
Pomimo ogromnego wpltywu marketingu na spoteczenstwo powszechna $wia-
domos$¢ jego oddziatywania jest stosunkowo niewielka'. Celem niniejszego ar-
tykulu jest wskazanie glownych obszaréw oddzialywania marketingu na spote-
czenstwo oraz wyjasnienie przyczyn ich ograniczonego rozpoznania przez nauke
o marketingu.

Artykut zbudowany jest nastgpujaco. Rozpoczeto od przedstawienia definicji
marketingu oraz pojecia systemu marketingowego. Nastepnie omowiono gltéwne
obszary wptywu marketingu na spoleczenstwo, wskazujac zarowno na pozytyw-

! Swiadcza o tym miedzy innym tezy przygotowane przez Rade Programowa Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej ,,Spoteczne aspekty gospodarki rynkowej” (SAGR 2013), gdzie proble-
matyka zwiazkow migdzy marketingiem a spolteczenstwem ograniczona zostata do waskiej sfery
spotecznych aspektow badan marketingowych. Patrz http://mp.ajd.czest.pl/~w207/sagr2013/
informacje.htm [stan z 25.02.2014].
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ny, jak i negatywny wptyw marketingu na spoleczenstwo. W koncowej czgsci
artykutu scharakteryzowano przyczyny ograniczonego zainteresowania nauki
o marketingu ta problematyka.

1. Marketing i system marketingowy

Zgodnie z aktualnie obowiazujaca oficjalna definicja marketingu AMA
przez marketing rozumie¢ nalezy ,,dziatalnos¢, zbior instytucji i procesow two-
rzenia, komunikowania, dostarczania oraz wymiany ofert posiadajacych warto$¢
dla klientéw, odbiorcow, partneréw oraz spoleczenstwa jako catosci™. Wplyw
wywierany przez rozumiany w ten sposob marketing na spoleczenstwo najta-
twiej zaobserwowaé, gdy na marketing spojrzy si¢ z punktu widzenia systemu
marketingowego.

Zdaniem R.A. Laytona, system marketingowy to ztozony, dostosowujacy si¢
uktad spoleczny, w ktorym wazna jest zar6wno struktura, jak i funkcja, a ktore-
go cel wynika z dynamicznego harmonizowania dobr i potrzeb. Definiuje on
system marketingowy jako sie¢ podmiotéw rynkowych, ,,uktad osob, grup i/lub
jednostek potaczonych bezposrednio lub posrednio przez staty lub sporadyczny
udzial w wymianie ekonomicznej, ktory tworzy, gromadzi, przeksztatca i udostepnia
asortymenty produktow materialnych i niematerialnych” ([20], s. 228-230).

Wiasciwoscia systemdéw marketingowych jest ich hierarchiczny uktad. Dla-
tego system marketingowy analizowany moze by¢ jako samodzielny uktad wy-
miany lub jako czgs¢ uktadow wymiany realizowanych na wyzszych poziomach.
W swojej najprostszej formie obejmuje on dostawcoéw i nabywcow oraz relacje
zachodzace miedzy nimi [18]. Na najwyzszym, najbardziej ogoélnym poziomie
okreslany jest jako ,,0g0lny system marketingowy” (Aggregate Marketing Sys-
tem — AGMS) [38] lub jako system makromarketingowy (macromarketing sys-
tem) [21]. Jest on ogromna i zlozona instytucja tworzona na potrzeby catej go-
spodarki, ktora z kolei jest elementem spoteczenstwa. Jest poteznym, nie w pelni
rozpoznanym kompleksem, stanowiacym krwioobieg gospodarki, istniejacym
w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych, historycznie uksztaltowana instytucja,
odzwierciedlajaca wrazliwo$¢ ludzi, ich kulturg, geografig, decyzje spoteczno-
-polityczne, mozliwo$ci ekonomiczne oraz ograniczenia prawne [39].

Dziatania systemu marketingowego zbiegaja si¢ i koordynuja z dzialaniami
innych systeméw w ramach szerszego systemu ekonomicznego. Bazujac na dia-
gramie Venn (Venn diagram), wyrdzni¢ mozna og6lny system w obszarze mar-
ketingu, finansow, technologii, produkcji itd. jako czgsciowo pokrywajace si¢

2 Definicja zamieszczona na stronie internetowej AMA: http://www.marketingpower.com/
aboutama/pages/definitionofmarketing.aspx [stan z 25.02.2014]. Powody oraz okolicznos$ci
wprowadzenia ww. definicji przedstawiono w [16], natomiast jej konsekwencje dla przedmiotu
i zakresu nauki o marketingu oméwiono w [15].
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okregi, ktore odzwierciedlaja obszary, w ktorych dziatania sa wspolne, i te, kto-
rych aktywnosci znajduja si¢ wylacznie w tym obszarze. Podkresla sig, ze sys-
tem marketingowy jest zréznicowanym podsystemem spoleczenstwa, ktory wy-
wiera wptyw na inne systemy: spoleczny, kulturowy i §rodowisko naturalne [8].

O szczegoblnej spotecznej roli systemu marketingowego swiadczy to, ze jako
pierwszy podlega on zmianom w warunkach przeksztalcen systemowych®, jak
réwniez najszybciej odbudowuje si¢ po okresie wojennych zniszczen lub kata-
klizméw, np. klesk zywiotowych [31].

Dla rozwinigtej gospodarki rynkowej system makromarketingowy najczg-
$ciej opisywany jest w oparciu o przyklad Stanow Zjednoczonych ([39], [4],
[5]). Nakazy globalizacji sprawiaja, Ze coraz wyrazniej stanowi on subsystem
wigkszego systemu (globalny system marketingowy), w ktorym grupy krajow
tworza bloki i réznego rodzaju alianse [30].

W systemie identyfikowane sa trzy gtowne kategorie aktorow: marketerzy,
klienci oraz rzady panstw, w ktorych funkcjonuje system marketingowy. Pod-
kresla sig, ze decyzje tych ostatnich z zakresu polityki panstwa (public policy),
jak 1 sposob funkcjonowania roznego rodzaju agencji rzadowych zmierza¢ po-
winny do ulatwienia operacji systemu [39].

Oczekiwania wzgledem dobrze funkcjonujacego ogdlnego systemu marketin-
gowego sformutowane zostaly ponad sze$c¢dziesiat lat temu przez R.S. Vaile’a,
E.T. Grethera i R. Coxa. Autorzy ci zwracaja uwage, ze powinien on realizowac
co najmniej dwa podstawowe zadania. Jest nim podnoszenie poziomu zycia oby-
wateli, a takze kreowanie dynamizmu rynku sprzyjajace ciaglym innowacjom,
przyczyniajace si¢ wraz z uptywem czasu do podniesienia standardu zycia [34].

2. Glowne obszary wplywu systemu marketingowego
na spoleczenstwo

Zdefiniowany powyzej system marketingowy w polaczeniu z innymi syste-
mami, z ktorymi wchodzi w interakcje (np. technologii, produkcji, finanséw),
odpowiedzialny jest za wigkszo$¢ zmian w spoteczenstwie, ktére dokonaty sig
w ciagu ostatnich stu lat, tj. w okresie rozwoju marketingu jako nauki. Rola sys-
temu marketingowego i jego wpltyw na spoleczenstwo szczegdlnie widoczne sa
w krajach, w ktorych tak jak w Polsce dokonata sig transformacja systemu spo-
teczno-gospodarczego.

Ponizej przedstawiono gtowne obszary wplyw systemu marketingowego na
spoteczenstwo. Przedstawiono korzys$ci marketingu dla gospodarki narodowej,

3 Swiadczy o tym np. stynna ,,bitwa o handel” w okresie przeksztatcen ustrojowych w Polsce po II
wojnie $wiatowej, ktora byla priorytetem dla wtadz komunistycznych, jak réwniez intensywnos¢
zmian w okresie przejscia od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej po 1989 r.
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wplyw marketingu na rozwoj gospodarczy, korzysci marketingu dla kupujacych.
Wskazano rowniez na dysfunkcje systemu marketingowego, ktore stanowia
glowny przedmiot spotecznej krytyki marketingu®.

2.1. Korzysci z marketingu dla gospodarki narodowej

Rola marketingu (systemu marketingowego) w odniesieniu do gospodarki
przejawia si¢ przede wszystkim w tym, iz jako czg$¢ systemu gospodarczego
stuzy on uzgadnianiu decyzji i dziatan wielu podmiotow rynkowych, poczawszy
od dostawcow materiatéw i1 surowcow — a konczac na konsumentach i uzytkow-
nikach wyrobu finalnego. Rola systemu marketingowego sprowadza si¢ zatem
do integrowania celow i dziatan wielu uczestnikéw rynku. Proces marketingowy
nie zamyka si¢ bowiem w izolowanym uktadzie producent—konsument (uzyt-
kownik), ale wymaga zaangazowania i koordynowania wspotdziatania wtasci-
wie dobranych instytucji specjalizujacych si¢ w wykonywaniu réznych zadan
szczegblowych. Powiazania te stabilizuja system gospodarczy, pozwalajac jego
uczestnikom skupi¢ uwage na tym, co potrafia robi¢ najlepiej [6].

Ogolny system marketingowy przyczynia si¢ do podnoszenia standardu zy-
cia spoleczenstwa. Po pierwsze, daje zatrudnienie milionom o0séb zaangazowa-
nym w ten obszar zycia gospodarczego, umozliwiajac im bycie produktywnym
oraz pozyskanie $rodkow niezbednych do konsumpcji. (Szacuje si¢, ze w sa-
mych tylko Stanach Zjednoczonych na rzecz systemu marketingowego zaanga-
zowanych jest ponad 30 mln oséb). Po drugie, prywatne inwestycje w system
marketingowy przyczyniaja si¢ do rozwoju infrastruktury, szczegolnie w takich
obszarach, jak: dystrybucja, transport, komunikacja, ochrona zdrowia i sektor fi-
nansowy. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze pieniadze gromadzone przez
rzady pochodzace z podatkéw od sprzedazy oraz podatku akcyzowego moga by¢
gromadzone i1 wykorzystywane dzigki dziataniu systemu marketingowego.
Lacznie z podatkami dochodowymi placonymi przez firmy oraz pracownikow
zaangazowanych w marketing stanowia one zasadnicze zrédto dochodéw wyko-
rzystywanych do sfinansowania wielu celow publicznych.

Stymulowanie przez marketing ogdlnego popytu prowadzi do nizszych kosz-
tow, nizszych cen oraz przyczynia si¢ do wzrostu ogélnej konsumpcji. Poprzez
zorganizowanie i dzialanie sieci komunikacji i wymiany marketing przyczynia
si¢ do zwigkszenia produkcji. Zrownanie podazy i popytu w odniesieniu do
przestrzeni (transport), czasu (sktadowanie) i ilosci (cena) zwigksza efektywnos¢
gospodarowania, a poprzez efekt skali powoduje nizsze ceny dla konsumentow.
Sprawia, ze wiele produktéw powszechnego uzytku — takich jak: pralki, odkurza-

tz uwagi na znaczna objgtos$¢ problematyki i jednocze$nie ograniczone ramy niniejszego artyku-
hu wskazano jedynie glowne pola oddziatywania marketingu na spoteczenstwo. Dlatego tresci
przedstawione w tej czesci artykutu traktowane powinny by¢ bardziej jako propozycja uporzad-
kowania problematyki niz jej pelne omowienie.
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cze, telewizory, komputery — staje si¢ bardziej dostgpnych dla coraz wigkszej rze-
szy nabywcdow, przez co ich codzienne zycie staje si¢ tatwiejsze i przyjemniejsze.

Charakter dynamiki systemu wzmacnia rowniez dyfuzj¢ innowacji, przyno-
szac dodatkowe korzysci w odniesieniu do konsumpcji. Odgrywa réwniez istot-
na role z perspektywy migdzynarodowej, bedac kluczowa instytucja wspierajaca
rownowage rynku krajowego i poszukujaca nowych mozliwosci rozwoju wy-
miany migdzynarodowe;j.

Podsumowujac, wskaza¢ mozna wiele znaczacych i pozytywnych przejawdw
oddziatywania ogdlnego systemu marketingowego na gospodarke narodowa.

2.2. Marketing a rozwéj gospodarczy

Marketing przyczynia si¢ rowniez do rozwoju gospodarczego. Autorem, kto-
ry jako jeden z pierwszych wypowiedzial si¢ na ten temat, byt znakomity teore-
tyk biznesu P. Drucker. W artykule opublikowanym w ,,Journal of Marketing”,
pt. Marketing a rozwoj gospodarczy (Marketing and Economic Development)
rzucil on catkiem nowe §wiatlo na ten obszar, przedstawiajac spojrzenie na mar-
keting jako przedsigbiorczy ,,mnoznik” i organizator zasobow [9].

Cecha marketingu, ktéra w dos¢ istotny sposob wptywa na rozwoj gospodar-
czy, jest wymog planowania dziatan rynkowych. Planowanie wptywa mobilizu-
jaco 1 stabilizujaco na przebieg procesoOw gospodarczych. Oprocz oczywistych
korzysci wynikajacych z mozliwo$ci koordynacji zamierzen, uruchamia ono
swoisty mechanizm motywacyjny, sklaniajacy do realizacji tego, co si¢ zamie-
rzyto oraz umozliwiajacy kontrolg zaplanowanych dziatan.

Oddziatywanie marketingu na rozwoj gospodarczy przejawia si¢ migdzy in-
nymi poprzez zwiazek pomigdzy poziomem zatrudnienia w sferze marketingu
a produktem krajowym brutto. Kraje o wyzszym procencie ludnosci zaangazo-
wanej w marketing maja wyzszy produkt krajowy brutto (GDP). Od momentu
wyodrebnienia marketingu z ekonomii jako samodzielnej nauki, co miato miej-
sce na poczatku XX w., do chwili obecnej, produkt krajowy brutto wzrdst
w Stanach Zjednoczonych 400 razy. Towarzyszyly temu zasadnicze zmiany
w spoteczenstwie dotyczace codziennej aktywnosci ludzi, odnoszace si¢ do takich
sfer, jak poziom zdrowia czy bezpieczenstwa ogdtu obywateli ([39], s. 198—-199).

Po publikacji P. Druckera wielu autoréw podejmowalo proby rozwinigeia
i udoskonalenia jego pogladéw. Zagadnienie wplywu marketingu na rozwoj go-
spodarczy jest obecnie jednym z centralnych tematow makromarketingu, oma-
wianym przez autorow zainteresowanych problematyka od ponad 50 lat (np. [3],
[26], [40], [28], [41]).

2.3. Korzysci dla nabywcow

Korzysci wynikajace z istnienia ogolnego systemu marketingowego obejmu-
ja rowniez nabywcow (nabywcow instytucjonalnych, konsumentow). W tradycji
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nauki o marketingu korzysci systemu marketingowego dla nabywcow rozpatry-
wane sa przy wykorzystaniu co najmniej trzech mozliwych ujec¢ (perspektyw).
Sa to: ujecie klasyczne, traktujace korzysci wynikajace z marketingu jako wiaz-
ke tradycyjnych uzytecznosci; ujecie funkcjonalne, odnoszace korzysci z marke-
tingu do funkcji dystrybucji rynkowej, oraz ujgcie menedzerskie, analizujace ko-
rzys$ci z punktu widzenia stosowanych przez menedzeréw instrumentow marke-
tingowych.

Korzys$ci dla nabywecéw w ujeciu klasycznym. Ujecie klasyczne koncen-
truje si¢ na okresleniu korzysci z marketingu dla konsumentéw w oparciu o po-
jecie wartosci ekonomicznej, ktora opisywana jest poprzez pojecie uzytecznosci.
Bazuje na twierdzeniu, ze marketing tworzy uzytecznosci, ktore r6znia si¢ od
kreowanych przez inne rodzaje aktywnos$ci ekonomicznej. Zostalo wprowadzo-
ne przez tworcow marketingu na przetomie XIX i XX w. [11]. Analiza uzytecz-
nosci pozwolila stwierdzi¢, ze marketing, a doktadnie ustugi dystrybucyjne
(okreslenia tego uzywano w odniesieniu do marketingu w pierwszej fazie jego
rozwoju), tworza warto$¢, ktora powstaje poza produkcja’. Sposrod pieciu uzy-
teczno$ci: podstawowej, formy, miejsca, czasu, posiadania — jedynie pierwsza
uzytecznosé, tj. uzyteczno$¢ podstawowa, ktéra odnosi si¢ do uprawy lub wydo-
bycia ptodow ziemi i surowcow, znajduje si¢ poza zakresem wplywu marketin-
gu. Pozostate uzytecznosci odnosza si¢ do marketingu. Uzyteczno$¢ formy wy-
nika gléwnie z operacji, lecz dziatania marketingowe wnosza tu wktad poprzez
fizyczne wsparcie zasadniczych oddziatywan procesu produkcyjnego, jak row-
niez poprzez dostarczenie informacji o rynku pochodzacych z badan marketin-
gowych, pomocnych w okresleniu szczegdétowych wiasciwosci dobr i ustug.
Uzyteczno$¢ miejsca jest wyrazna w obszarze marketingu, reprezentujac wartos¢
dodana przez dostarczenie dobr, ktérych potrzebuje kupujacy. Uzytecznos¢ cza-
su dodawana jest przez marketing poprzez wczesniejsze zaplanowanie, zgroma-
dzenie towaru i dziatania promocyjne pozwalajace na upewnienie si¢, ze klienci
moga otrzyma¢ dobra, gdy tego potrzebuja. Wreszcie ostatnia z wymienionych
uzytecznos$ci — uzytecznos$¢ posiadania — oferowana jest poprzez transakcje mar-
ketingowe i umozliwia klientom wykorzystanie dobr dla pozadanych celow.

Korzysci dla nabyweoéw w ujeciu funkcjonalnym. Innym sposobem przed-
stawienia korzysci marketingu na rzecz nabywcow jest odwotanie sig¢ do kla-
sycznych funkcji dystrybucji rynkowej. Analiza funkcji dystrybucji bazuje na
dorobku funkcjonalnej szkoty marketingu, ktora stanowita dominujace podejscie
badawcze w nauce o marketingu w pierwszych latach po powstaniu dyscypliny,
trwajac przez wigcej niz pi¢¢ dekad jej rozwoju, do czasu pojawienia si¢ marke-

5 Do czasu dostrzezenia tego faktu ekonomisci podkreslali, Ze rozréznienie takie w ogole nie ma
sensu. Wyraznie ilustruje to cytat z Zasad ekonomiki A. Marshalla, gdzie stwierdzat on, ze
,,Czlowiek nie tworzy rzeczy materialnych... W rzeczywistosci produkuje korzysci; lub innymi
stowy jego wysitki i poswigcenia prowadza do zmiany postaci lub rozmieszczenia materii w ce-
lu jej lepszego wykorzystania do zaspokojenia potrzeb...” ([23], s. 63).
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tingu menedzerskiego. W podejéciu tym, ktadacym nacisk na fizyczne prze-
mieszczanie produktow, wymienianych jest osiem klasycznych funkcji dystry-
bucji’. Jest to transport, czyli przemieszczanie produktow, oraz $cisle zwiazane
Z nim magazynowanie, ktore pomagaja zniwelowaé czasowe niezgodnoS$ci
w dostawach i zapotrzebowaniu oraz dopasowac plany produkcji do nizszych
kosztow oraz posiadanych zapasow. Finansowanie, charakteryzujace si¢ dzi$
niewielkim zainteresowaniem reprezentantow marketingu akademickiego, lecz
bedace ciagle kluczowym tematem w kontekscie rozwoju gospodarczego. Przed-
sigbiorstwo musi finansowa¢ przerwg pomigdzy rozpoczeciem procesu produk-
cji, gdy maszyny, material, sila robocza, koszty marketingu itd. musza by¢ opta-
cone, a odbiorem pieniedzy ze sprzedazy. Finansowanie moze by¢ realizowane
bezposrednio przez przedsigbiorstwo lub — gdy nie jest to mozliwe lub gdy ko-
nieczne sa wysokie naktady — poprzez wsparcie ze strony instytucji finansowych
(bankéw). W ramach ogdlnego systemu marketingowego finansowanie wzmac-
niane jest przez kredyt konsumencki, ktory umozliwia znaczna czgs¢ zakupow
dokonywanych przez konsumentow (sprzet trwatego uzytku, mieszkania, samo-
chody itp.). Nastgpna z funkcji dystrybucji jest okreslana jako roztozenie ryzyka
i odzwierciedla eliminowanie niepewno$ci w transakcjach systemu. Kolejna
z funkcji dystrybucji rynkowej jest zakup. Przenika on ogoélny system marketin-
gowy 1 prowadzi do zmian we wilasno$ci, ktore koncza si¢ finalnym zakupem
przez konsumentéw. Po drugiej stronie zakupu znajduje si¢ sprzedaz. Chociaz
oskarzana w sposob nieuzasadniony, cz¢sto niedostrzegana i niedoceniana, zmu-
sza konkurencj¢ do polepszenia wartosci ofert i powoduje zmiany umozliwiajace
dziatanie systemu. Wazna funkcja dystrybucji jest standaryzacja. Zabezpiecza
ona zasadnicze atrybuty wymiany, takie jak bezpieczenstwo, ktore moga by¢
trudne do okreslenia poprzez sprawdzenie, oraz wspomaga dokonywanie oceny
oraz poréwnanie wartosci przedstawianej oferty. Ostatnia z funkcji dystrybucji
jest gromadzenie i uzycie informacji rynkowej, ktora utatwia zakup ze wzgledu
na swoj walor informacyjny. Wymienione funkcje przynosza nabywcom zna-
czace, chociaz nie zawsze w pelni uswiadamiane korzysci.

Korzysci dla nabywcow w ujeciu menedzerskim. Rozw¢j infrastruktury
po II wojnie $wiatowej, zmiana stylu zycia oraz pojawienie si¢ nowego maso-
wego medium komunikacji, jakim stala si¢ telewizja, spowodowaly, ze mene-
dzerowie marketingu stangli wobec nowych wyzwan i mozliwosci. Wymagato
to znaczacych zmian w sposobie ich dziatania oraz wiazato si¢ z konieczno$cia
podjecia ryzyka przez przedsigbiorstwa. Oznaczato przede wszystkim znaczny
wzrost zapotrzebowania na informacje, co przyczynito si¢ do szybkiego rozwoju
badan marketingowych, oraz konieczno$¢ wsparcia w zakresie podejmowania
decyzji [39]. Reakcja na tego rodzaju zapotrzebowanie stato si¢ menedzerskie

% Po raz pierwszy funkcje te scharakteryzowane zostaly przez A.W. Shawa w 1912 r. [29]. P6z-
niej omawiane byly w pracach wielu innych autorow, np. [24].
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podejscie do marketingu, polegajace na traktowaniu marketingu jako zespotu
dziatan majacych przyczyni¢ si¢ do umocnienia pozycji rynkowej przedsigbior-
stwa oraz poprawy jego konkurencyjnosci. Podejscie to okresla¢ zaczeto niezbyt
precyzyjnie jako zarzadzanie marketingowe. Zgodnie z tym podejsciem, korzy-
$ci z marketingu dla nabywcow analizowane moga by¢ w oparciu o ww. instru-
menty marketingowe, okre§lane potocznie jako marketing mix. Rozwazane mo-
ga by¢ one z punktu widzenia produktu, marki i znaku handlowego, dystrybucji,
personelu sprzedazy i przedstawicieli handlowych oraz promocji i reklamy.

2.4, Dysfunkcje systemu marketingowego

Omowienie oddziatywania systemu marketingowego na spoteczenstwo by-
toby niepelne, gdyby nie uwzglgdniato jego negatywnych oddziatywan, ktore
okresli¢ mozna jako dysfunkcje marketingu. Sa one efektem tej wtasciwosci sys-
temu marketingowego, iz niektorzy jego uczestnicy wybieraja sposob postepo-
wania, ktory szkodzi innym. Glowny akcent krytyki systemu marketingowego
koncentruje si¢ na przedsigbiorstwach oraz dziatajacych na ich potrzeby marke-
terach, chociaz negatywne dzialania pojawiaja si¢ w kazdej cze$ci systemu mar-
ketingowego, a odpowiedzialnos¢ za dysfunkcje systemu ponosza wszyscy jego
uczestnicy, rowniez konsumenci oraz instytucje odpowiadajace za realizacje po-
lityki panstwa. Dysfunkcje systemu marketingowego obejmuja zatem: naduzycia
przedsigbiorstw (marketeréw), naduzycia nabywcoéw, naduzycia panstwa (rzadu
oraz instytucji spelniajacych zadania regulacyjne).

Naduzycia przedsigbiorstw. Poniewaz zakup jest podstawowym zrodtem
finansowania dzialalnos$ci przedsigbiorstw, glownym celem aktywnosci marke-
tingowej jest naktanianie do nabywania oferowanych doébr i ustug. Nacisk na
osiagnigcie tego celu jest tak silny, iz czgsto pozostaje ono w sprzecznosci z za-
sadami racjonalnego podejmowania decyzji przez konsumentow. Za posrednic-
twem intensywnego marketingu sprzedawcy staraja si¢ wptywaé na decyzje na-
bywcze konsumentow, sktaniajac ich do zakupu produktow o czesto watpliwe;j
uzytecznos$ci lub na ktore nabywcoéw po prostu nie stac. Problematyka ta oma-
wiana moze by¢ zarowno z uwzglednieniem specyfiki sektorowej (por. np. [1],
[33]) jak i w ujeciu ogolnym. Autorzy zwracaja uwageg na dziatania typowe
w badanych przez siebie sektorach, odnoszac je do produktu, opakowania oraz
dziatalnosci reklamowej. W ujgciu ogdlnym podkreslane jest przedmiotowe
traktowanie nabywcow oraz wskazywane, ze w miejsce postulowanego przez
teori¢ marketingu partnerstwa mi¢dzy dostawca a nabywca wystepuje ,,manipu-
lowanie nabywcami traktowanymi nie jako partnerzy, ale jako petenci, ktorych
warto$¢ ocenia si¢ jedynie ich biezacymi mozliwosciami finansowymi” [2].
Wymienianych jest wiele dzialan marketingowych wptywajacych negatywnie na
indywidualnych konsumentow. Jest to migdzy innymi sztuczne wywotywanie
potrzeb. Dziatanie to polega na tworzeniu problemu, na ktoéry poprzez zakup
produktu znalez¢ mozna rozwiazanie (na zasadzie tej reklamowanych jest wigk-
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szo$¢ suplementow diety). Producenci zachecaja rowniez do zakupu poprzez
tworzenie pozornych nowosci. Wiaze si¢ to ze sztucznym skracaniem okresow
eksploatacji produktow w celu odnowienia popytu. Zaobserwowac¢ mozna takze
nadmierne réznicowanie produktéw polegajace na tworzeniu odmian, ktore nie
r6znig sig¢ od siebie niczym istotnym. Obserwuje si¢ rowniez zjawisko okreslane
jako ,nadfunkcjonalnos¢ opakowan”, ktére polega na stosowaniu drogich,
skomplikowanych, najczg$ciej jednorazowych opakowan, ktore nie przynosza
konsumentowi dodatkowych korzysci, a ktore zwigkszaja ilo§¢ wymagajacych
usunigcia odpadow, przyczyniajac si¢ do zanieczyszczenia srodowiska [6].

Postepowanie przedsigbiorstw wywotuje szereg negatywnych zjawisk, z kto-
rych najbardziej znanym jest zjawisko nadmiernej konsumpcji. Jest to ,.kon-
sumpcja gospodarstwa domowego niemajaca pokrycia finansowego w docho-
dach, majatku gospodarstwa i prognozowanych dochodach przysztych oraz kon-
sumpcja niemajaca pokrycia w rzeczywistych, okreslonych racjonalnie, potrze-
bach gospodarstwa domowego” ([13], s. 564). Intensywne dziatania marketin-
gowe przedsigbiorstw sktaniaja do zbytniego zainteresowania posiadaniem dobr
materialnych [19]. Zjawisko to okreslane jest mianem konsumpcjonizmu.
W ujeciu najbardziej ogdlnym jest to postawa zyciowa charakteryzujaca sig
nadmiernym przywiazywaniem wagi do zdobywania dobr materialnych [32].
Zwiazana jest ona z propagowaniem wzorcoOw zycia, zgodnie z ktérymi groma-
dzenie dobr materialnych jest wazniejsze niz rozwoj osobowy. Z konsumpcjoni-
zmem nieodlacznie zwiazany jest poglad, iz jako$¢ zycia wiaze si¢ z wysokim
poziomem konsumpcji.

Dzigki olbrzymim wydatkom na reklamg i innym dziataniom promocyjnym
producenci stymuluja model konsumpcji, ktory ma przyczynic si¢ do osiagnigcia
przez nich najwigkszych zyskow. W literaturze okreslany jest on mianem ,,kon-
sumpcji nietrwalej”. Ksztaltowany jest on poprzez poglad o olbrzymim zapo-
trzebowaniu cztowieka na réznego rodzaju produkty. Na skutek nasilajacej sie
presji reklamy propagujacej hasta ,,Zuzyj i wyrzu¢”, ,,Kupuj tylko nowe” kon-
sument codziennie bombardowany jest informacjami zachgcajacymi do kupo-
wania nowych produktow. Jednoczesnie maleje wiedza o ich uzytecznosci, trwa-
osci i bezpieczenstwie.

Naduzycia nabywcéw. Jak zaznaczono wcze$niej, gtowny akcent krytyki
systemu marketingowego koncentruje si¢ na przedsigbiorstwach. Analizom pod-
dawane sa zar6wno sposoby ich dzialania, jak i normy etyczne menedzeréw, na-
tomiast konsumenci pomimo to, ze sa jednym z gtownych partneréw w wymia-
nie rynkowej, ciesza si¢ mniejszym zainteresowaniem, a ich etyczne przekona-
nia i zachowania badane sa stosunkowo rzadko. W krajowej, jak i zagraniczne;j
literaturze charakteryzowanych jest wiele nieetycznych zachowan nabywcow
(unethical consumer behavior), ktore traktowane moga by¢ jako dysfunkcje sys-
temu marketingowego (np. [22], [10], [25], [35], [36]). Obejmuja one sfer¢ na-
bywania, uzytkowania i pozbywania si¢ produktow [25]. Sa to zachowania takie,
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jak: korzystanie ze skopiowanych programéw i gier komputerowych, zakup to-

waru pochodzacego z kradziezy, kradziez sklepowa, falszywe informowanie

sprzedawcy o cenie produktu, na ktérym nie ma etykiety, czy naduzycia w sto-

sunku do prowadzonej przez sieci handlowe liberalnej polityki zwrotow.
Naduzycia panstwa (rzadu oraz instytucji spelniajacych zadania regula-

cyjne). Rola panstwa w systemie marketingowym ma przede wszystkim charak-

ter regulacyjny. Polega ona na regulowaniu réznych aspektow funkcjonowania

systemu marketingowego, gtdéwnie mechanizmu konkurencji, i wprowadzaniu

jego ograniczen. W obszarze tym panstwo moze:

— wprowadzi¢ zakaz podejmowania zbiorowych akcji i reakcji,

— wprowadzi¢ zakaz stosowania cen dumpingowych,

— wprowadzi¢ zakaz konkurowania produktami zagrazajacymi bezpieczen-
stwu,

— ograniczy¢ mozliwo$¢ osiagania przez sprzedawcow dominujacej pozycji na
rynku,

— przeciwdziata¢ negatywnym efektom zewngtrznym konkurencji [17].
Panstwo jest rowniez w znacznym stopniu odpowiedzialne za ksztaltowanie

odpowiedniej polityki konsumpcyjnej [14]. Dysfunkcja systemu marketingowe-

go jest zatem bierno$¢ panstwa w zakresie jego odpowiedzialnosci. Powstaje

w zwiazku z tym pytanie, w jakim zakresie mozliwe jest wzmocnienie roli pan-

stwa we wskazanych obszarach. Postulat ten wydaje dzi§ malo realny, gdyz we

wszystkich krajach obserwuje si¢ stopniowe oslabianie roli panstwa na rzecz

migdzynarodowego kapitatu i megakorporacji.

3. Bariery badania zwigzkow mi¢dzy marketingiem
a spoleczenstwem

Wskazane powyzej zwiazki migdzy marketingiem a spoleczenstwem nie po-
zostawiaja watpliwosci co do silnych zaleznosci migdzy tymi dwoma podmio-
tami. Pozostaje jednak konieczno$¢ odpowiedzi na pytanie, z czego wynika ich
relatywnie stabe rozpoznanie przez nauk¢ o marketingu.

Aby analizowanie danego zjawiska zakonczone zostato sukcesem, konieczne
jest przyjecie odpowiedniego sposobu spojrzenia na analizowany problem. Po-
dobnie jak cztowiek wyglada inaczej z przodu, inaczej z boku, a jeszcze inaczej
z tyhu, rowniez w nauce analizowanie zjawisk w oparciu o odpowiednie pode;j-
$cie (wlasciwa perspektywe analizy) to podstawowy czynnik gwarantujacy od-
powiednie rozpoznanie badanych zjawisk [38]. Zasada ta odnosi si¢ w pelni do
nauki o marketingu i $ci§le zwiazana jest z wlasciwym rozumieniem poj¢cia
,,marketing”.

Pomimo, ze — jak podkre§lono wczesniej — marketing jest jednym z podsta-
wowych poje¢ wspotczesnej gospodarki rynkowej, jest on réznie definiowany.
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Mimo iz wigkszo$¢ autorow, w tym m.in. P. Kotler [18], jak rowniez W.D. Per-
reault (Jr), J.P. Cannon i E.J. McCarthy [27], podkresla, ze marketing jest za-
rowno zbiorem aktywnosci gospodarczych realizowanych przez organizacje, jak
i procesem spotecznym, drugi z przedstawionych sposobéw rozumienia marke-
tingu jest zdecydowanie mniej popularny wsrod autorow zajmujacych si¢ pro-
blematyka marketingowa.

Szczegolnie w polskiej literaturze marketingowej brak jest uje¢ marketingu
w odniesieniu do proceséw spotecznych, ktére charakteryzowatyby si¢ podej-
$ciem do marketingu w ujgciu makro. Co prawda, J. Dietl w swoim podreczniku
wskazywat na rozréznienie w marketingu uje¢ mikro i mako [7], jednak zainte-
resowanie marketingiem w wymiarze szerszym niz wymiar przedsigbiorstwa jest
praktycznie jak dotad nieobecne w polskiej literaturze marketingowej. Po-
wszechna natomiast jest interpretacja marketingu w ujeciu menedzerskim (ujecie
mikro). Zgodnie z tym ujeciem L. Garbarski, I. Rutkowski i W. Wrzosek okre-
$laja marketing jako ,,...celowy sposob postgpowania na rynku, oparty na zinte-
growanym zbiorze instrumentoéw i dzialan o orientacji rynkowej” ([12], s. 29).
Definicja ta zasadniczo rézni sig¢ od przytoczonej na wstepie artykutu oficjalnej
definicji marketingu AMA. Jest wyrazem menedzerskiego podejscia, ktore kon-
centruje si¢ na orientacji marketingowej przedsigbiorstwa, ignorujac wplyw
marketingu na spoteczenstwo oraz zagadnienia efektywnos$ci spotecznej. W uje-
ciu tym efektywnos¢ marketingu rozpatrywana jest z perspektywy zarzadu
przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym catkowitym braku zainteresowania spo-
teczng efektywnos$cia marketingu. Jesli mowa jest w nim o zagadnieniach spo-
tecznych, to traktowane sa one zwykle w kategoriach kosztéw ponoszonych
przez przedsigbiorstwo. Nasuwa si¢ zatem wniosek, iz to gtdwnie interpretowa-
nie marketingu jako zbioru technik menedzerskich stuzacych poprawie pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa nie sprzyja szerszemu rozpoznaniu oddzialy-
wania marketingu na spoteczenstwo.

Podsumowanie

O sukcesie marketingu jako waznego elementu gospodarki rynkowej zdecy-
dowat fakt, ze stanowi on swoista warto$¢ dodana. Korzysci z niego wynikajace
mozna obserwowac¢ z roznych punktéw widzenia: przedsigbiorstwa, klientow,
ekosystemu biznesowego (sieci) oraz calego spoleczenstwa. Na najwyzszym
z wymienionych poziomow, czyli poziomie spotecznym, wyrazaja si¢ one po-
przez kontekst dnia codziennego [38].

W artykule wskazano na gtowne obszary pozytywnego, jak i negatywnego
oddziatywania marketingu na spoleczenstwo oraz podjgto probe wyjasnienia,
dlaczego zagadnienie to jest stosunkowo rzadko podejmowane w literaturze
marketingowej. Podkreslono, ze warto§¢ marketingu (value of marketing) inter-
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pretowana powinna by¢ nie tylko z punktu widzenia przedsigbiorstwa, lecz row-
niez z uwzglednieniem szerszej, spolecznej perspektywy.

We wspotczesnej literaturze marketingowej coraz czgsciej pojawiaja si¢ glo-
sy, iz konieczne jest wyniesienie marketingu na wyzszy, bardziej ogélny poziom
analizy [37]. Zmiany te beda miaty istotne znaczenie dla praktyki marketingo-
wej, ktora bardziej niz dotad bedzie musiata by¢ skoncentrowana na spotecznych
celach marketingu, natomiast z punktu widzenia teorii sprawi, iz marketing co-
raz czgSciej analizowany bedzie z innego niz dominujace do tej pory ujecie me-
nedzerskie. Wyniesienie marketingu na wyzszy poziom to, zdaniem niektorych
autorow, konieczny warunek przetrwania marketingu jako praktyki rynkowej
oraz opisujacej ja nauki.
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Marketing and Society — Impact Areas — Difficulty of Study

Summary: Marketing is an area of human activity that has a particular impact on social life. The
paper will discuss the main areas of impact of marketing on society. In the paper limitations for
marketing as a science will be pointed out, which are emerged from manager’s way of marketing
defining and which substantially impede the recognition of the impact of marketing on society.
Keywords: marketing, marketing definition, marketing’s contributions to society.
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w perspektywie dostarczania Swiadczen zdrowotnych

Synopsis: Dostep do swiadczen opieki zdrowotnej jest jednym z elementow, ktory ksztattuje po-
czucie bezpieczenstwa socjalnego obywateli. W kontekscie przeprowadzania procesow komercja-
lizacji i prywatyzacji szpitali nalezatloby uwzglednié¢, aby poprawa wzrostu efektywnoS$ci nie na-
stapita kosztem pogorszenia dostgpnosci do $wiadczen zdrowotnych, co pozwala wysnué tezg, ze
obecne dziatania zmierzaja w ztym kierunku i moga prowadzi¢ do naduzywania dobra publicznego.
Po przeanalizowaniu przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej na-
lezatoby potwierdzi¢ tezg, ze ustawa zawiera liczne regulacje stanowiace realne zagrozenie dla
réwnego dostgpu do $wiadczen opieki zdrowotnej bez wzgledu na sytuacje majatkowa obywatela

w rozumieniu art. 68 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Chodzi tu w szczeg6lnosci o:

— brak w Polsce sieci szpitali, tym samym brak okres$lenia minimalnej liczby podmiotéw leczni-
czych, zabezpieczonej przez wladze publiczne,

— brak okre$lenia centralnego minimum odnos$nie do liczby i rozmieszczenia podmiotow pu-
blicznych, przez co dostgpnos¢ do publicznych podmiotéw i okreslonych specjalnosci bedzie
uzalezniona od lokalnych uwarunkowan,

— brak zapewnienia, ze w danym regionie bedzie dostgpnos¢ do wszystkich rodzajow $wiadczen
zdrowotnych,

— brak obligatoryjnych minimalnych norm i standardow, jakie powinny by¢ zachowane w odnie-
sieniu do liczby 10zek szpitalnych i personelu medycznego przypadajacego na odpowiednia
liczbg pacjentow,

— zapoczatkowanie niekontrolowanego procesu ograniczania liczby publicznych podmiotow
leczniczych,

— mozliwos$¢ komercjalizacji, a nastgpnie catkowitej prywatyzacji szpitala,

— brak gwarancji zapewnienia osobom korzystajacym ze §wiadczen zdrowotnych likwidowanego
SPZOZ-u dalszych nieprzerwanych §wiadczen zdrowotnych na danym terenie,

— mozliwo$¢ pobierania optat za $wiadczenia zdrowotne od pacjentdow na poziomie podmiotu
leczniczego mimo odprowadzania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

— niedostateczng ochrong spotek kapitatowych od ewentualnej upadtosci.

Stowa kluczowe: komercjalizacja, prywatyzacja, dostgpnos¢, $wiadczenia opieki zdrowotne;.
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Wprowadzenie

Dostgp do swiadczen opieki zdrowotnej jest jednym z elementow, ktory
ksztattuje poczucie bezpieczenstwa socjalnego obywateli. Najwazniejszym zro-
dlem prawa sg przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.), ktora w art. 68 ust. 1 wskazu-
je fundamentalng zasade dla funkcjonowania calego systemu ochrony zdrowia,
zgodnie z ktora kazdemu przystuguje prawo do ochrony zdrowia. W ust. 2 tego
artykulu wprowadzono normeg okreslajaca kwesti¢ dostepu do §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkoéw publicznych. Wedtug tego przepisu dostep
do wskazanych §wiadczen ma by¢ rowny niezaleznie od sytuacji materialnej
obywatela, a warunki i zakres udzielania $wiadczen okresla odrgbna ustawa.
Norma konstytucyjna zawierajaca prawo do ochrony zdrowia odwotuje sig jed-
noczes$nie do pojecia swiadczen opieki zdrowotnej. Konstytucja RP przyznaje
pewne specjalne uprawnienia okreslonym kategoriom podmiotéw (dzieciom,
kobietom cigzarnym, osobom niepelnosprawnym, osobom w podesztym wieku) [3].

Celem artykutu jest zaprezentowanie procesu przeksztatcen wlasnosciowych
szpitali w Polsce oraz analiza przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej pod
katem probleméw z dostgpem do niektérych $wiadczen oraz braku ciaglosci
udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku likwidacji szpitali.

W artykule zastosowano technike badawcza desk research, polegajaca na
analizie juz istniejacych dostgpnych danych pochodzacych z aktow prawnych,
danych statystycznych Gtownego Urzgdu Statystycznego (GUS) oraz Centrum
Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ).

Sformutowane zostaty nastgpujace hipotezy badawcze:

— Ustawa o dzialalnosci leczniczej wprowadza brak poczucia stabilnosci w do-
stepie do $wiadczen zdrowotnych w sytuacji likwidacji podmiotu leczniczego.

— Minister Zdrowia zostat pozbawiony uprawnienia zwigzanego z realnym
wptywem na kwestie dostepu do $wiadczen zdrowotnych na terenie po-
szczegolnych wojewodztw.

— Istnieja obawy o przygotowanie systemu ochrony zdrowia do sprostania wy-
zwaniom wynikajacych z procesd6w demograficznych i sytuacji epidemiolo-
gicznej.

— W ustawie o dziatalno$ci leczniczej wprowadzona zostala mozliwos¢ ko-
mercjalizacji, a nast¢pnie catkowitej prywatyzacji szpitali.

1. Zadania wladz publicznych w zakresie zapewnienia

rownego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej

Z przepisu art. 68 ust. 2 (w zwiazku z ust. 3) Konstytucji RP mozna wyinter-
pretowac zardbwno norme¢ gwarancyjna — naktadajaca na wtadze publiczne obo-
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wiazek stworzenia systemu opieki zdrowotnej, z jednej strony realizujacego za-
sade rownosci dostepu, z drugiej zas§ zapewniajacego wybranym podmiotom
szczegolna opieke, jak i normg programowa — wyznaczajaca wtadzom publicz-
nym okreslone zadania i nakazujaca ustawodawcy dziata¢ w celu ,,zapewnienia
rownego dostgpu”, ale rowniez wynika z tego przepisu, ze wladze publiczne ma-
ja obowiazek w sposob staty dba¢ o zapewnienie rownego dostepu, co oznacza
przede wszystkim prowadzenie przez wladz¢ wykonawcza czynnosci kontrolno-
-nadzorczych nad dziatalno$cia Narodowego Funduszu Zdrowia — dalej NFZ —
oraz $§wiadczeniodawcow (zaréwno indywidualnych przedstawicieli zawodow
medycznych, prowadzacych regulowana dziatalnos¢ gospodarcza, jak i podmio-
tow leczniczych niebg¢dacych i bedacych przedsigbiorcami, aptek, dostawcow
sprzetu medycznego itp.) [11].

Zadania wladz publicznych w zakresie zapewnienia rownego dostgpu do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych okreslaja
rowniez przepisy rozdziatu 2 dzialu I ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (tekst jedn.:
Dz. U. 2008, nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.) — dalej u.§.0.z. Zadania wladz pu-
blicznych w zakresie zapewnienia rownego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej
obejmuja w szczegolnosci tworzenie warunkéw funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia, analiz¢ i oceng potrzeb zdrowotnych oraz czynnikéw powodujacych ich
zmiany, promocj¢ zdrowia i profilaktyke, majace na celu tworzenie warunkow
sprzyjajacych zdrowiu, finansowanie w trybie i na zasadach okre§lonych ustawa.

Uszczegotowienie tych zadan i przypisanie ich konkretnym jednostkom sa-
morzadu terytorialnego i administracji rzadowej zawieraja przepisy art. 7—11
u.$.0.z. Zadania wlasne gminy obejmuja migdzy innymi szeroko pojgte sprawy
ochrony zdrowia oraz zapewnienia kobietom w ciazy opieki medycznej (art. 7
ust. 1 pkt 51 16 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, tekst
jedn.: Dz. U. 2013, poz. 594 z poézn. zm.). Sa to zadania uzytecznosci publicznej,
ktorych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb lud-
nosci w drodze $§wiadczenia ustug powszechnie dostepnych. Promocja i ochrona
zdrowia nalezy takze do zadan zardwno powiatu, jak i samorzadu wojewddztwa
(art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym,
tekst jedn.: Dz. U. 2013. poz. 595 z pdézn. zm. oraz art. 14 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, tekst jedn.: Dz. U. 2013,
poz. 596 z pdzn. zm.) [20].

2. Brak zapewnienia stabilnosci
w dostepnosci do doswiadczen zdrowotnych

Whbrew obietnicy wynikajacej z uzasadnienia do ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. 2013, poz. 217) — dalej u.d.1.,



146 Tomasz KARKOWSKI

a odnoszacej si¢ do zapewnienia stabilno$ci w dostepie do swiadczen zdrowot-
nych w sytuacji likwidacji podmiotu leczniczego, nie ma w obecnych przepisach
gwarancji tego, co byto ustalone w art. 43 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r.
o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz. U. 2007, nr 14, poz. 89 z pdzn.
zm.) dalej — u.z.0.z., tj. obowiazku okreslenia sposobu i formy zapewnienia oso-
bom korzystajacym z oznaczonych rodzajowo $wiadczen zdrowotnych likwido-
wanej jednostki dalszego, nieprzerwanego udzielania takich $wiadczen, bez
istotnego ograniczenia ich dostepnosci, warunkoéw udzielania i jakosci.

Ponadto nie najlepsza sytuacja finansowa NFZ moze doprowadzi¢ w nieda-
lekiej przysztosci do ujemnych wynikéw finansowych podmiotéw leczniczych
dziatajacych w formie komercyjnych spotek, a wowczas pozostanie tylko ich
upadtos$¢ lub sprzedaz udziatéw albo akcji na otwartym rynku. Takie rozwiaza-
nie stanowitoby zagrozenie dostgpnosci do $wiadczen zdrowotnych w systemie
publicznym. W tym zatem sensie, oparcie si¢ catego systemu ochrony zdrowia
w kraju tylko lub w wigkszos$ci na podmiotach czysto prywatnych moze zagra-
za¢ bezpieczenstwu zdrowotnemu obywateli. Mimo ze Minister Zdrowia mial,
jak wynika to z uzasadnienia ustawy, mie¢ odpowiednie instrumenty prawne do
stworzenia ,,takiej organizacji systemu ochrony zdrowia, ktory pozwoli na rze-
czywista realizacje [...] Swiadczen zdrowotnych”, to analiza u.d.l. pod katem je-
go kompetencji pokazuje, ze w efekcie niemal catkowicie pozbawiony zostat
bezposredniego wptywu na ,.bezpieczna” dla panstwa liczbe funkcjonujacych
podmiotéw leczniczych o publicznym charakterze oraz na jakos¢ udzielanych
swiadczen i liczbg profesjonalnego personelu medycznego koniecznego do
utrzymania odpowiedniej dostepnosci do swiadczen zdrowotnych [3].

Minister Zdrowia zostat takze pozbawiony uprawnienia zwiazanego z real-
nym wpltywem na kwestie dostepu do $wiadczen zdrowotnych na terenie po-
szczegblnych wojewddztw, ktore wynikato z art. 36b u.z.0.z. Uprawnienie to po-
legato na odmowie wyrazenia zgody na likwidacj¢ lub przeksztatcenie publicz-
nego zaktadu opieki zdrowotnej w przypadku, gdy zaktad udzielat okreslonych
swiadczen zdrowotnych jako jedyny w wojewodztwie i nie byto mozliwe dalsze
udzielanie tych $wiadczen w innym zaktadzie opieki zdrowotne;j [2].

W poprzednio obowiazujacej u.z.0.z. na organ zalozycielski dokonujacy li-
kwidacji w oparciu o art. 43 tejze ustawy zostal nalozony obowiazek zapewnie-
nia osobom korzystajacym ze $wiadczen zdrowotnych likwidowanego samo-
dzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej — dalej SPZOZ-u — dalszych
nieprzerwanych $wiadczen zdrowotnych, takich jak te, ktore zostaly zlikwido-
wane (lub ograniczone), wynikajacy z potrzeby utrzymania bezpieczenstwa
zdrowotnego panstwa. W przypadku likwidacji publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej ustawodawca przewidywal szczegotowa procedure, zgodnie z ktora
powinny przebiegac tego typu czynnosci. Wprowadzenie obostrzen w zakresie
likwidacji zaktadow stanowi¢ mialo gwarancjg, ze osoby korzystajace z ozna-
czonych rodzajowo $wiadczen zdrowotnych nie zostang pozbawione mozliwosci
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dalszego z nich korzystania. Na ,,organ zatozycielski” dokonujacy likwidacji na-
lozony byl obowiazek zapewnienia tym osobom dalszych nieprzerwanych
swiadczen zdrowotnych, takich jak te, ktore zostaty zlikwidowane (lub ograni-
czone), a $wiadczenia ,,zastgpcze” nie mogly by¢ istotnie ograniczone w swojej
dostepnosci, warunkach ich udzielania i jako$ci. Przewidziano réwniez, ze pro-
jekt uchwaty lub rozporzadzenia o likwidacji publicznego zaktadu opieki zdro-
wotnej bedzie wymagal opinii wojewody oraz wlasciwych organéw gminy
i powiatu, ktérych ludnosci zaklad udzielat §wiadczen zdrowotnych, a takze
sejmiku wojewodztwa, jesli zasieg dziatania zaktadu obejmowal wojewddztwo
lub jego znaczna czg$¢. Ponadto zakonczenie dziatalnosci likwidowanego zakta-
du nie moglo nastapi¢ wczesniej niz 3 miesigce od podjecia w tej sprawie decy-
zji (tj. wydania rozporzadzenia lub podjgcia uchwaty). Ponadto zgodnie z art. 60
u.z.0.z. yjemny wynik finansowy SPZOZ-u nie mégt by¢ podstawa do zaprze-
stania dzialalnosci, jezeli dalsze istnienie tego zaktadu uzasadnione bylo celami
i zadaniami, do ktorych realizacji zostal utworzony, a ktoérych nie mogt przejac
inny zaklad w sposdb zapewniajacy nieprzerwane sprawowanie opieki zdrowot-
nej nad ludnoscia [2].

W ustawie o dzialalnos$ci leczniczej nie znalazt si¢ przepis, ktory (na wzor
art. 60 ust. 2 u.z.0.z.) zobowiazywalby organ zatozycielski dokonujacy likwida-
cji samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej do zapewnienia oso-
bom korzystajacym z opieki likwidowanego podmiotu dalszych nieprzerwanych
$wiadczen zdrowotnych, takich jak te, ktore zostaty zlikwidowane (lub ograni-
czone), co z duzym prawdopodobienstwem moze oznacza¢ ukryty zamiar usta-
wodawcy do rozpoczgcia niekontrolowanego procesu ograniczania liczby pu-
blicznych podmiotéw leczniczych przy jednoczesnym braku zabezpieczenia
ustawowego w odniesieniu do wskazania liczby 16zek szpitalnych i ilosci perso-
nelu medycznego na jednego pacjenta, jaki powinien by¢ na minimalnym po-
ziomie zabezpieczony przez wtadze publiczne. Mimo zapowiedzi uporzadkowa-
nia systemowego w u.d.l. nie wprowadzono dla podmiotow leczniczych prowa-
dzacych szpitale obligatoryjnych minimalnych norm i standardéw, jakie powin-
ny by¢ zachowane w odniesieniu do liczby tozek szpitalnych i personelu me-
dycznego przypadajacego na odpowiednia liczbg pacjentow. Nie okre§lono tak-
ze, jakie prawa ma pacjent leczony w szpitalu i czy ma prawo do bezptatnego
korzystania z pomieszczen i wyzywienia [3].

3. Brak sieci szpitali i gwarancji dostgpnosci
do niektorych specjalnosci

Ponadto nie powrocono do koncepcji sieci szpitali oraz ich pozioméw refe-
rencyjnych; podstawa tego wyodrgbnienia bylo rozporzadzenie Ministra Zdro-
wia z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie krajowej sieci szpitali oraz ich pozio-
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moéw referencyjnych (Dz. U. nr 164, poz. 1193), uchylone przez ustawg z dnia
23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia (Dz. U. nr 45, poz. 391 z p6zn. zm.).

Mimo zauwazania problemu niewlasciwej struktury 16zek na poziomie sta-
cjonarnej opieki zdrowotnej, nadmiernej ilosci to6zek krotkoterminowych
w przypadku niektoérych specjalno$ci medycznych i jednoczesnie niewystarcza-
jacej ilosci t6zek dtugoterminowych nie uchwalono ustawy o sieci szpitali, ktora
miata by¢ wprowadzona w celu realizacji zadan panstwa w zakresie zabezpie-
czenia potrzeb zdrowotnych os6b uprawnionych do §wiadczen opieki zdrowot-
nej w rozumieniu przepiséw ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkéw publicznych oraz w celu optymalizacji wykorzystania za-
sobow opieki zdrowotnej [16]. W konsekwencji moze dojs¢ do takiej sytuacji, ze
w danym regionie bedziemy mie¢ do czynienia z niedoborami w jednych spe-
cjalno$ciach medycznych przy nadmiarach w innych, w stosunku do faktycz-
nych potrzeb zdrowotnych ludnosci. Dodatkowo fakt ten powoduje obawy
0 przygotowanie systemu do sprostania wyzwaniom wynikajacym z proceséw
demograficznych i sytuacji epidemiologiczne;j.

4. Proces komercjalizacji i prywatyzacji szpitali a realizacja
obowiazkow wladz publicznych w zakresie ochrony zdrowia

W listopadzie 2008 r., w reakcji na weto Prezydenta RP dotyczace niekto-
rych ustaw zdrowotnych, m.in. ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej oraz prze-
pisow wprowadzajacych ustawy z zakresu ochrony zdrowia, ktore zaktadaty
przeksztatcenie samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej w spotki
prawa handlowego, Rada Ministrow podjeta uchwate w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego pod nazwa ,,Wsparcie jednostek samorzadu terytorial-
nego w dziataniach stabilizujacych system ochrony zdrowia”, czyli tzw. Planu B
[14]. Ogloszenie tego planu sprawiato wrazenie raczej desperackiej proby zatu-
szowania niepowodzenia, do jakiego doszlo w procesie legislacyjnym, niz real-
nego otwierania przed zaktadami i samorzadami nowych mozliwosci [15]. Wo-
bec powyzszych dziatan komercjalizacja szpitali stata si¢ jednym z wazniejszych
elementéw programu reform przed wyborami parlamentarnymi w pazdzierniku
2011. W zwiazku z sukcesem wyborczym Platformy Obywatelskiej mozna zato-
zy¢, ze przeksztatcenia wlasnosciowe szpitali beda kontynuowane, a tym samym
udziat niepublicznych t6zek szpitalnych wzrosnie. Perspektywa komercjalizacji
szpitali budzi obawy o to, Ze nowo utworzone spotki bgda dowolnie ograniczac
zakres udzielanych $§wiadczen zdrowotnych.

Istotnym problemem funkcjonowania sektora zdrowotnego jest brak réwno-
wagi finansowej. Wiele szpitali publicznych boryka si¢ z problemami narastaja-
cego zadluzenia. Propozycje rozwiazania tej kwestii poprzez przeksztalcenie
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samodzielnych szpitali publicznych w spotki prawa handlowego, skutkujace
komercjalizacja 1 prywatyzacja placowek, spotykaly si¢ ze zdecydowanym
sprzeciwem, a takze zostaly mocno upolitycznione — z powodu obaw przed od-
ptatna opieka zdrowotna i ryzykiem pogorszenia dostgpu do opieki dla najuboz-
szych. Niemniej jednak ustawa o dziatalnosci leczniczej bedzie prawdopodobnie
miata wptyw na wzrost sktonnosci samorzadow terytorialnych do przeksztatca-
nia szpitali w spotki. W jakim stopniu komercjalizacja i prywatyzacja szpitali
wptlyna na dostepnos¢ oraz jako$¢ opieki zdrowotnej w Polsce, bedziemy mogli
si¢ przekona¢ w niedalekiej przysztosci [4].

Z dniem 1 lipca 2011 r. ustawa o dziatalnosci leczniczej wprowadzita zupet-
nie nowa mozliwo$¢ przeksztatcania samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej w spotke kapitatlowa, czyli spotke z ograniczona odpowiedzialno$cia
lub spotke akcyjna. Przepisy ustawy w art. 70—-82 okreslaja tryb i zasady prze-
ksztatcenia SPZOZ-u w spoike [1]. W zwiazku z powyzszym SPZOZ-y beda za-
stgpowane przez podmioty lecznicze w formie spotek kapitatowych. Jednocze-
$nie konstrukcja ta bedzie stopniowo porzucana, poniewaz z dniem wejScia
w zycie przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej nie moga by¢ tworzone no-
we samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, z wyjatkiem SPZOZ-6w
powstatych w wyniku taczenia na zasadach okreslonych w ustawie (art. 204 ust. 1
u.d.l). Nalezy podkresli¢, ze w wyniku przeksztatcenia podmiot leczniczy nie-
bedacy przedsigbiorca, czyli SPZOZ, uzyskuje status podmiotu leczniczego bg-
dacego przedsigbiorca. Alternatywa dla przeksztalcenia SPZOZ-u, czyli zmiany
jego formy organizacyjno-prawnej, jest jego likwidacja, o ktorej moze zadecy-
dowa¢ podmiot tworzacy, w sytuacji zaistnienia odpowiednich przestanek finan-
sowych. W przypadku gdy podmiot tworzacy nie pokryje ujemnego wyniku fi-
nansowego w sposob okreslony w art. 59 ust. 2 u.d.l., ma obowiazek w ciagu 12
miesigcy od uplywu trzymiesigcznego terminu zatwierdzenia sprawozdania fi-
nansowego wydac rozporzadzenie, zarzadzenie albo podja¢ uchwalg¢ o zmianie
formy organizacyjno-prawnej lub o likwidacji samodzielnego publicznego za-
ktadu opieki zdrowotnej. Ustawa o dzialalnosci leczniczej opiera procedurg
przeksztatcenia samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej w spotke
na zasadzie dobrowolnosci, a nie obligatoryjnosci, co oznacza, ze nie wszystkie
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej beda musiaty si¢ przeksztat-
ca¢, i takie rozwiazanie nalezy uzna¢ za stuszne. Z zatozenia, forma spotki kapi-
tatowej powinna usprawni¢ i utatwi¢ funkcjonowanie podmiotu leczniczego na
rynku, jednakze sama zmiana formy prawnej nie zniweluje bledéow osob zarza-
dzajacych podmiotami leczniczymi i dysydentow systemu ochrony zdrowia [12],
nie uchroni réwniez spétek od ewentualnej upadtosci, ktora to zdolnos¢ uzyskaty
w przeciwienstwie do samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotne;.

Obecny stan prawny podobny jest do rozwiazan zaproponowanych w pakie-
cie ustaw zdrowotnych z 2008 r., w ktorym zaproponowano mechanizm prze-
ksztalcenia polegajacy na ,,ptynnym” przejsciu z formy SPZOZ do sp6iki kapita-
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towej przy utrzymaniu ciaglosci dziatalno$ci szpitala ([7], s. 138). Jest to tzw.
komercjalizacja bezlikwidacyjna, ktorej ustawowe uregulowanie ma zaré6wno
znaczenie praktyczne, jak i1 systemowe, zwigzane z zalegalizowaniem tego ro-
dzaju komercjalizacji, szczego6lnie w kontekscie zgodnosci z Konstytucja RP
([10], s. 8).

Rozwigzania przyjete w ustawie o dziatalno$ci leczniczej zaktadaja wersje
komercjalizacji ,,nieprywatyzacyjnej”’, ale taka sytuacja dotyczy podmiotow
leczniczych prowadzonych w formie spotki kapitatowej, ktére uczelnia medycz-
na moze utworzy¢ i prowadzi¢, gdyz warto$¢ nominalna udziatéw albo akcji na-
lezacych lacznie do uczelni medycznych nie moze stanowi¢ mniej niz 51% kapi-
tatu zaktadowego spotki. W tym przypadku pakiet wigkszosciowy udziatow lub
akcji bedzie naleze¢ do uczelni, natomiast pozostate 49% udzialow lub akcji
w tych spoétkach poza uczelniami medycznymi moze posiada¢ wylacznie Skarb
Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego oraz jednoosobowe spotki Skarbu
Panstwa o szczegolnym znaczeniu dla gospodarki panstwa (art. 6 ust. 67 u.d.L.).
Wynika z tego, ze skomercjalizowane szpitale kliniczne zostaly ustawowo za-
bezpieczone przed prywatyzacja [5], co jest na pewno pozytywne dla pacjentow.
W przypadku natomiast pozostalych skomercjalizowanych szpitali przepisy
ustawy o dziatalnosci leczniczej nie zawieraja juz, tak jak w przypadku szpitali
klinicznych, prawnych ograniczen wylaczajacych mozliwos¢ pozniejszej prywa-
tyzacji. Jednostki samorzadu terytorialnego bedace wiascicielem prowadzace;j
szpital spotki moga sprzedaé czgs¢ lub catos¢ udziatdow w przypadku spotki
z 0.0. lub akcji w przypadku spoiki akcyjnej [5].

Nalezy podkresli¢, ze przepisy ustawy o dzialalnosci leczniczej zakladaja
nieobligatoryjnos¢ przeksztalcenia samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej w spotke kapitatlowa. Wazne jest tez to, ze przeksztatcenie zaktadu
nie wymaga przeprowadzenia likwidacji, a tym samym przejecia wszystkich je-
go zobowiazan przez podmiot tworzacy [9].

Nalezy wspomnie¢, ze art. 20 Konstytucji RP stanowi, ze podstawa rozwoju
gospodarczego jest spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci gospo-
darczej, wlasnosci prywatnej oraz solidarno$ci, dialogu i wspotpracy partneréw
spotecznych. Wobec powyzszego mozliwe jest wykonywanie pewnego katalogu
zadan publicznych przez podmioty, ktore nie naleza do sektora publicznego,
jednak przekazywanie zadan nie powinno przekroczy¢ pewnych granic, co jest
szczegolnie wazne w przypadku ochrony zdrowia, w szczegolnosci jezeli chodzi
o prywatyzacj¢ ustug wykonywanych przez podmioty uzytecznosci publiczne;.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze zadaniem publicznym, ktorego wiadza publiczna
przekazaé nie powinna, jest organizacja systemu zdrowotnego w Polsce [20].
Nalezy wspomnie¢, ze w projektach przygotowanych w okresie, gdy Ministrem
Zdrowia byt Marek Balicki, pojawialy si¢ juz propozycje przeksztalcenia samo-
dzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej w spotki uzytecznosci pu-
blicznej prowadzone w formie spotek kapitatowych, w ktorych pakiet wigkszo-
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sciowy udziatow, czy akcji, nalezalby do Skarbu Panstwa lub jednostek samo-
rzadu terytorialnego, ale nie zostaty one wdrozone.

W przyjetym w Polsce modelu opieki zdrowotnej podmiotom leczniczym
niebedacym przedsigbiorcami, czyli dawnym publicznym zaktadom opieki
zdrowotnej, przypisano petienie szczegdlnej roli z punktu widzenia interesu
publicznego. Trybunat Konstytucyjny stwierdzit, ze: ,,Poprzez okreslenie zakta-
déw opieki zdrowotnej mianem «publiczny» ustawodawca uznat, ze ich znacze-
nie jest donioste z punktu widzenia interesu publicznego. Na tyle wazne, aby
uzna¢ konieczno$¢ ich podporzadkowania rzadowym lub samorzadowym orga-
nom panstwa [...]. Wiaze si¢ z tym — w okre$lonych ustawowo sytuacjach — zo-
bowigzanie do ponoszenia konsekwencji majatkowych zwiazanych z ich dzia-
falno$cia. Ani organ administracji rzadowej, ani jednostka samorzadu terytorial-
nego nie moze uwolni¢ si¢ od tego rodzaju obowiazkdéw bez stosownego usta-
wowego przyzwolenia. W ten sposob zabezpiecza si¢ mozliwos¢ realizowania
celéw publicznych zwiazanych z ochrong zdrowia, o ktérych mowa w art. 68
Konstytucji RP” [8].

Wedlug Z. Kubota, komercjalizacja prywatyzacyjna zmienia system pu-
blicznej ochrony zdrowia na komercyjna opieke zdrowotna, co wywiera wpltyw
na dostgpnos¢ do swiadczen opieki zdrowotnej oraz na warunki realizacji obo-
wiazkow wladz publicznych w zakresie ochrony zdrowia. Komercyjny charakter
dziatalnosci spotek, ktore prowadza zaktady opieki zdrowotnej, moze doprowa-
dzi¢ do ograniczenia dostepu do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych, poniewaz dyskusyjnym jest fakt, czy spotka bedzie udzie-
la¢ $wiadczen ponadlimitowych wowczas, gdy narazi ja to na straty. Zdecydo-
wanie komercjalizacja nieprywatyzacyjna pozwala na zachowanie kontroli nad
spotkami powstatymi po przeksztatceniu SPZOZ w spotke, jednocze$nie wiadza
publiczna ma mozliwo$¢ nalezytej realizacji zadan z zakresu ochrony zdrowia.
Jednak komercjalizacja nieprywatyzacyjna moze prowadzi¢ do prywatyzacji, al-
bowiem moze by¢ to tylko przejsciowy etap polegajacy na przejsciu mienia pu-
blicznego w prywatne r¢ce. Stanowi to niebagatelne zagrozenie dla realizacji za-
dan, poniewaz podmiot prywatny w kazdym czasie moze zrezygnowac z udzie-
lania §wiadczen zdrowotnych, a przejety majatek sprzedac¢ badz przeznaczy¢ na
inne cele. Jak podnosi si¢ w literaturze przedmiotu, realizacja zadan publicznych
w ochronie zdrowia wymaga mienia o niekomercyjnym przeznaczeniu. Z. Kubot
wnioskuje o niezbywalno$¢ wlasnosci panstwowej oraz samorzadowej niezbed-
nej do wykonywania zadan publicznych w ochronie zdrowia, albowiem godzi to
w interesy obywateli oraz interesy wspdlnot samorzadowych, a do$¢ duzym
uproszczeniem jest stwierdzenie, ze przeksztalcenie szpitali w spotki jest pana-
ceum na poprawg sytuacji szpitali [19], co potwierdza Informacja o wynikach
kontroli przeksztalcen wilasnosciowych wybranych szpitali w latach 2006—2010,
przeprowadzona przez Najwyzsza Izbe Kontroli, z ktorej wynika, ze sama zmia-
na formy organizacyjno-prawnej, czyli komercjalizacja SPZOZ-u i przeksztat-
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cenie w spotke kapitalowa, nie daje gwarancji tego, ze dziatalno$¢ nowego pod-
miotu nie bedzie generowac strat, a pacjenci uzyskaja istotna poprawe dostepno-
$ci do $wiadczen opieki zdrowotnej. Przeksztalcenie w spotke z pewnoscia moze
przyczynic si¢ do poprawy zarzadzania placoéwka, ale nie zastapi konsekwentne;j
restrukturyzacji podmiotu. Ponadto NIK sformutowal wniosek, ktorego adresa-
tem sa organy zatozycielskie SPZOZ-6w, aby w przypadku dokonywania prze-
ksztatcen dozwolonych przez ustawe o dziatalno$ci leczniczej zapewnity odpo-
wiedni nadzor nad procesem restrukturyzacji podmiotéw leczniczych, ktére beda
dziata¢ w formie spotek kapitatowych, oraz aby rowniez przeciwdziataty ograni-
czaniu zakresu $§wiadczen zdrowotnych udzielanych przez jednostki [6].

5. Zmiany demograficzne
a dostepnos¢ do Swiadczen zdrowotnych

Powazne wyzwania dla polityki zdrowia publicznego zwiazane sa z ksztal-
towaniem si¢ przysztosci demograficznej Polski. Badanie wykonane na podsta-
wie prognozy demograficznej GUS do roku 2035 wskazuje, ze zmiany przewi-
dziane prognoza beda mialy znaczacy wpltyw na sytuacj¢ zdrowotna ludnosci.
Tylko z powodu starzenia si¢ populacji istotnie zwigkszy si¢ odsetek osob po-
trzebujacych zaré6wno podstawowej, specjalistycznej ambulatoryjnej, jak i sta-
cjonarnej opieki medycznej. Jezeli nie zaistnieja inne czynniki — o charakterze
pozytywnym, oddziatujace w odwrotnym kierunku — znacznie pogorszy si¢ stan
zdrowia populacji, wzro$nie odsetek populacji obarczonej niepetnosprawno$cia
i chorobami przewleklymi, co zwigkszy zaréwno potrzeby, jak i wydatki na
swiadczenia medyczne oraz ustugi opiekuncze. Ponadto konieczne sa pilne roz-
wiazania dotyczace zmaksymalizowania dostgpnosci ustug w zakresie takich
specjalnosci, jak geriatria czy rehabilitacja [17].

6. Dynamika procesu przeksztalcen wlasnosciowych szpitali

Od dnia 1.01.1999 r. do 30.06.2011 r., czyli kofica obowiazywania przepi-
sow ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej w Polsce, zostalo przeksztalconych
ok. 120 szpitali. Proces przeksztatcen wlasnosciowych w sektorze ochrony
zdrowia w Polsce miat charakter postgpujacy, mimo braku przepisow pozwala-
jacych na bezposrednie przeksztatcenie SPZOZ-6w w spotki kapitatlowe, ktore
powolywaly NZOZ-y. Natomiast od 1 lipca 2011 r., czyli wejscia w zycie prze-
pisow ustawy o dziatalnosci leczniczej, w 2012 roku przeksztalcono 15 szpitali,
aw 2013 r. 46 szpitali, co §wiadczy o duzej dynamice tego procesu [13].

W Polsce na koniec 2012 r. bylo lacznie 913 szpitali ogdlnych wg danych
GUS, natomiast 897 wg CSIOZ, ktorego dane za rok 2012 nie uwzgledniaja juz
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podziatu na szpitale publiczne i niepubliczne, poniewaz od momentu wej$cia
W zycie przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej mamy do czynienia z pod-
miotami leczniczymi bgdacymi i niebedacymi przedsigbiorcami. Ponadto, ze
wzgledu na zmiany prawne majace wptyw na sposob wyodrebniania i rejestracji
placowek (w tym szpitali), danych dotyczacych liczby szpitali nie mozna po-
rownywac z danymi z lat poprzednich. Liczba szpitali odnosi si¢ do przedsig-
biorstw, albo wydzielonych jednostek organizacyjnych przedsigbiorstw, w kto-
rych podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne
i calodobowe $wiadczenia zdrowotne szpitalne. Wskaznik w postaci liczby szpi-
tali moze podlega¢ wahaniom w zwiazku z trwajacymi przeksztalceniami i pro-
cesami restrukturyzacyjnymi, zaktadajacymi m.in. taczenie si¢ szpitali w ramach
jednego podmiotu leczniczego. W przeszlosci wiele problemoéw interpretacyj-
nych powodowaty np. zapisy nieobowiazujacej juz ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej, ktore nakazywaty traktowac zaktady opieki zdrowotnej prowadzone
przez spotki kapitalowe z wigkszosciowym udzialem jednostek samorzadu tery-
torialnego jako niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej. W konsekwencji z ofi-
cjalnych statystyk mozna bylo btednie wnioskowaé, ze co roku liczba szpitali
nadzorowanych przez samorzad ulega zmniejszeniu, a tym samym sukcesywnie
ogranicza si¢ dostep do opieki szpitalnej ([18], s. 161).

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze ustawa o dzialalno$ci leczniczej za-
wiera liczne regulacje stanowiace realne zagrozenie dla rownego dostgpu do
swiadczen opieki zdrowotnej bez wzgledu na sytuacje¢ majatkowa obywatela
w rozumieniu art. 68, ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Chodzi tu
W szczegolnosci o:

— brak w Polsce sieci szpitali, tym samym brak okreslenia minimalnej liczby
podmiotow leczniczych, zabezpieczonej przez wtadze publiczne,

— brak okreslenia centralnego minimum odno$nie do liczby i rozmieszczenia
podmiotéw publicznych, przez co dostgpno$¢ do publicznych podmiotow
1 okreslonych specjalnosci bedzie uzalezniona od lokalnych uwarunkowan,

— brak zapewnienia, ze w danym regionie bgdzie dostgpnos¢ do wszystkich
rodzajow $wiadczen zdrowotnych,

— brak obligatoryjnych minimalnych norm i standardoéw, jakie powinny by¢
zachowane w odniesieniu do liczby t6zek szpitalnych i personelu medyczne-
go przypadajacego na odpowiednia liczbg pacjentow,

— zapoczatkowanie niekontrolowanego procesu ograniczania liczby publicz-
nych podmiotoéw leczniczych,

— mozliwos¢ komercjalizacji, a nastgpnie catkowitej prywatyzacji szpitala,
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— brak gwarancji zapewnienia osobom korzystajacym ze swiadczen zdrowot-
nych likwidowanego SPZOZ-u dalszych nieprzerwanych $wiadczen zdro-
wotnych na danym terenie,

— mozliwos$¢ pobierania optat za §wiadczenia zdrowotne od pacjentdéw na po-
ziomie podmiotu leczniczego mimo odprowadzania sktadek na ubezpiecze-
nie zdrowotne,

— niedostateczna ochrong spotek kapitatowych przed ewentualna upadioscia,
ktora to zdolno$¢ uzyskaly w przeciwienstwie do samodzielnych publicz-
nych zaktadow opieki zdrowotne;j.

Po przeanalizowaniu aktow prawnych autor potwierdza wszystkie postawio-
ne na poczatku hipotezy.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej w porownaniu z ustawa o zaktadach opieki
zdrowotnej wprowadza brak poczucia stabilno$ci w dostgpie do $wiadczen
zdrowotnych w sytuacji likwidacji podmiotu leczniczego, poniewaz zlikwido-
wane zostaly zapisy mowiace o obowiazku zapewnienia pacjentom dalszych
nieprzerwanych $wiadczen zdrowotnych, takich jak te, ktore zostaty zlikwido-
wane (lub ograniczone).

Minister Zdrowia zostal pozbawiony uprawnienia zwigzanego z realnym
wpltywem na kwestie dostepu do swiadczen zdrowotnych na terenie poszczegol-
nych wojewodztw, poniewaz wedhug przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej
nie ma mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na likwidacje lub przeksztatcenie
publicznego zaktadu opieki zdrowotne;.

Potwierdzajq si¢ obawy o przygotowanie systemu ochrony zdrowia do spro-
stania wyzwaniom wynikajacych z procesow demograficznych i sytuacji epide-
miologicznej, poniewaz nie uchwalono ustawy o sieci szpitali, ktéora miata by¢
wprowadzona w celu realizacji zadan panstwa w zakresie zabezpieczenia po-
trzeb zdrowotnych oséb uprawnionych do $wiadczen opieki zdrowotnej w ro-
zumieniu przepisow ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych oraz w celu optymalizacji wykorzystania zasobow
opieki zdrowotnej, a ponadto mamy do czynienia z niewlasciwa struktura t6zek
na poziomie stacjonarnej opieki zdrowotnej, nadmierng iloscia 16zek krotkoter-
minowych w przypadku niektorych specjalnosci medycznych i jednocze$nie
niewystarczajaca iloscia t6zek dtugoterminowych.

W ustawie o dziatalnos$ci leczniczej wprowadzona zostata mozliwos¢ ko-
mercjalizacji, a nastgpnie catkowitej prywatyzacji szpitali, za wyjatkiem szpitali
klinicznych.

Wedtug autora, powinno powroci¢ si¢ do koncepcji spotek uzytecznosci pu-
blicznej prowadzonych w formie spotek kapitalowych, w ktorych pakiet wigk-
szosciowy udzialow, czy akcji, nalezatby do Skarbu Panstwa lub jednostek sa-
morzadu terytorialnego, wowczas byloby to gwarancja realizacji zadan wladzy
publicznej odnosnie do ochrony zdrowia, ktorych nie powinna przekazywac.
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Nalezy rowniez skoncentrowac sig¢ na przywroceniu zarowno koncepcji sieci
szpitali, jak i1 ich poziomow referencyjnych, co mogtoby przyczyni¢ si¢ do stwo-
rzenia wlasciwej struktury 16zek na poziomie stacjonarnej opieki zdrowotnej
i likwidacji nadmiernej ilosci t6zek krotkoterminowych w przypadku niektorych
specjalnos$ci medycznych, a zarazem utworzenia odpowiedniej ilosci t6zek dtu-
goterminowych, co jest szczegdlnie wazne w konteks$cie starzejacego si¢ spote-
czenstwa.

Ponadto, powinno zosta¢ przywrdécone uprawnienie Ministra Zdrowia zwia-
zane z realnym wptywem na kwestie dostgpu do swiadczen zdrowotnych na te-
renie poszczegdlnych wojewodztw, ktore polegato na odmowie wyrazenia zgody
na likwidacj¢ lub przeksztalcenie publicznego zakladu opieki zdrowotnej
w przypadku, gdy zaktad udzielat okreslonych $wiadczen zdrowotnych jako je-
dyny w wojewodztwie 1 nie bylo mozliwe dalsze udzielanie tych $wiadczen
w innym zaktadzie opieki zdrowotnej.

Powyzsze rozwiazania zapewnilyby wigksze bezpieczenstwo obywateli
w dostepie do §wiadczen zdrowotnych.
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Commercialization and Privatization of Hospitals
for the Provision of Health Services

Summary: The access to healthcare is one of the elements that shape a sense of social security
among the citizens. In the processes of commercialization and privatization of hospitals, the im-
provement of efficiency should not cause the deterioration in availability of healthcare services,
which may suggest that present actions are heading towards the wrong direction, and may lead to
the abuse of public good.

The examination of the provisions of the Act on medical activity, issued on 15th April 2011,
should confirm the thesis that the law contains numerous provisions which pose a threat to the
equality of access to healthcare services regardless of the financial situation of a citizen, as under-
stood in the article 68, passage 2 of the Constitution of the Republic of Poland.

It is in particular:

— the lack of hospital network in Poland, therefore the lack of a determined minimal number of
healthcare entities secured by public authorities,

— no central minimum of number and distribution of public entities determined, which will make
the accessibility to public subjects and certain specializations dependent on local circumstances,

— no guarantee that in a given region all the types of health services will be available,

— no mandatory minimal norms and standards of the number of hospital beds and medical staff
per number of patients,

— the initiation of an uncontrolled process of limiting the number of public health subjects,

— the possibility of commercialization, and then total privatization of the hospital,

— the lack of guarantees to ensure the people enjoying health benefits of SPZOZ, which is in the
process of liquidation, further uninterrupted health benefits in the given region,

— the possibility of charging patients for the health benefits on the level of healthcare entity in
spite of paying health insurance premium,

— insufficient protection of capital companies from possible bankruptcy.

Keywords: commercialization, privatization, availability, healthcare.
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Summary: The efficiency of health care system can be evaluated at three levels: the one related to
the healing process itself, the organizational one (associated with the functioning of entities
providing health care, such as hospitals) and the systemic one (the overall efficiency of health care
system). The goal of this paper is to focus on the latter efficiency concept investigating health care
systems’ performance at the macroeconomic level. In order to analyze this question we apply
a parametric stochastic frontier model (SFA) enriched by the innovation component. This specifi-
cation allows us to construct the health system efficiency ranking among OECD countries, includ-
ing Poland. Our results limit the impact of raising health expenses and claim the importance of bet-
ter resource allocation. We also find the positive effect of pharmaceutical innovation on health
condition while the innovation related to medical procedures needs to be less time consuming to be
efficient.

Keywords: health care system; efficiency; public spending; health policies; stochastic frontier
analysis.

Introduction

In the world of ever increasing health care expenditure mixed with the aging
population issue, there has been a substantial raise of interest in the efficiency
side of health care systems. At the same time, there are different approaches to-
wards efficiency concept itself. More precisely, the efficiency question can be
evaluated from both micro- and macroeconomic perspective. The micro level
analysis embraces the behavior and functioning of health care providers while
the macroeconomic one focuses on the overall performance of the health care
system. In this paper we aim at analyzing the macroeconomic context. The mac-
ro efficiency measures have recently raised debates in terms of health policy de-
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sign, at both national and supra-national levels. Moreover, recent literature fre-
quently addresses the question of efficiency of the health care system, but the
existing studies’ scope, methodology and timing does differ. For instance, the
World Health Organization focuses on assessing a performance of health care
systems of its members but it is unclear whether the observed inefficiencies are
due to inadequate use of resources or are simply the consequence of the hetero-
geneity of the large sample of the study (see [8]). The OECD study, in turn, priv-
ileges the cost-effectiveness of health systems and aims at identifying the best
practices of containing health expenses (see [4]). Another OECD analysis inves-
tigates, among others, the influence of lifestyle-related factors (such as: smok-
ing, alcohol consumption), on the health care system performance (see [5]). The
econometric panel frontier model has also been applied by Evans D. B. et al. in
order to evaluate the linkage between the health care system and health status,
finding that increasing the resources for health systems is of crucial importance
to improve health in poor countries (see [2]).

In our study we have privileged the methodology that reconciles the ease of
frontier modeling with the internal cohesion of the sample. That is why we apply
a static stochastic frontier analysis to a sample of OECD countries (for an exam-
ple of dynamic panel frontier analysis see Ogloblin C., 2011, (see [4]). Moreo-
ver, for the first time in the literature, our study also controls for medical and
pharmaceutical innovation. Finally, our study brings important and interesting
insights on efficiency of health system components and allows for an interna-
tional benchmark. We believe this study to be helpful for health policy makers,
as well as for health managers.

The paper is organized as follows: section 1 presents the modeling proce-
dure, section 2 comments our results, while the last section concludes.

1. Methodology and modeling procedure

In this paper we propose the health care efficiency measure based on para-
metric stochastic frontier model (SFA).

Stochastic production frontiers were first developed by Aigner, Lovell and
Schmidt (1977) (see [1]) and Meeusen and van den Broeck (1977) (see [6]). This
specification allows for a non-negative random component in the error term to
generate a measure of technical inefficiency, or the ratio of actual to expected
maximum output, given inputs and existing technology. The essential formula-
tion of this model is:

Vi = a+Xi,8+vl-+ul-, (1)
Vi, ~N[Or 0-172] (2)
u; ~N[0, 5,2] 3)
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where i is indexing firms, y; stands for the output, x; describes the set of inputs, v;
is a random component representing stochastic elements (beyond the control of
the firm) as well as any firm specific heterogeneity and u; is the inefficiency in
the system, assumed to be firm-specific. Under the assumption that v; has sto-
chastic properties of a regression model and is uncorrelated with other compo-
nents of the model, the parameters of the model can be estimated. The firm spe-
cific constants embody the technical inefficiency. Following Green (2003) (see
[3]) the inefficiencies are estimated by shifting the function upward so that each
constant term is measured as a deviation from the benchmark level. Technical
efficiency is measured by:
_ _Elyilxiui]

Tk = Elyilx;u;=0] @)

The specification described above can easily be applied to sector efficiency
studies. In this paper we are concerned with an overall healthcare system per-
formance. Based on the existing literature (see [2], [4], [5] and [7]) we aim at es-
timating the effectiveness of health care systems within a group of the OECD
countries. An accurate assessment of health policies is needed in a way that de-
sired outcomes can be measured in relation to resources used. If the SFA studies
related to health care systems efficiency have been blooming recently, they dif-
fer, however, in the choice of outcome variable. The novelty of our approach is
built upon the use of technology-specific variables that are expected to control
for the impact of innovation in medical sector.

The health system outcome variable (y) used in this paper is HALE which
measures the equivalent number of years of life expected to be lived in full
health. HALE indicator is provided by the WHO and is defined as an average
number of years that a person can expect to live in “full health” by taking into
account years lived in less than full health due to disease and/or injury. The vari-
ables used as “inputs” (X) in our production function embrace the following:

— Inthe_pc — total expenditure on health care per capita in international pur-
chasing power parity (PPP) dollars

— Ineduc — average years of schooling of population over 25 years old

— I DRUGS — number of pharmaceutical patents

— I MED — number of medical technologies patents

— Inalc — alcohol consumption per adult person (over 15 years old), liters of
pure alcohol per year

These variables are treated as inputs in our health production function as
they are directly responsible for production of health. Moreover, the model re-
quires also to specify the variables that influence the efficiency of the production
of health. In our case the “inefficiency component’’ is composed of the follow-
ing variables:

— Ingdp pc — gross national income per capita (PPP)
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— GINI — the Gini income inequality index
— PHE PERC — public health care expenditure as a percentage of total health
care expenditure
— OOP — out-of-pocket healthcare expenditure as a percentage of total
healthcare expenditure
Our data set was compiled from two sources: The World Health Organiza-
tion and the OECD. In order to guarantee a consistency of our data set, we have
eliminated countries for which any relevant information was missing. We have
also cared for our data set to be time-consistent. It means that we have preferred
a static model over a dynamic panel data model. Therefore, we have chosen year
2007 for which all data was available. Clearly, we wanted all of inputs and inef-
ficiency component variables to match precisely in time the outcome indicator.
Moreover, consistent data on pharmaceutical and medical innovation was avail-
able only for 2007.

2. Results

The descriptive statistics are summarized in the table 1 below.

Table 1. Descriptive statistics

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min Max
HALE 34 | 7152491 | 2.721801 66 76
Total health expenditure per capita | 5, | 790 005 | 1335435 | 7662114 | 7152.705
(the_pc)
Education (educ) 33 | 1070606 | 1494352 6.2 12.8
Alcohol consumption (alc) 33 | 9.927273 | 3.162008 1.3 16.2
GDP per capita 34 | 3314831 | 13348.68 | 13895.1 | 84369.28
GINI 34 | 03139466 | 0.0593774 | 0.2358975 | 0.49402

Public health expenditure as percent-
age of total health care expenditure 33 | 68.30232 11.1815 40.2297 82.5137
(PHE_PERC)

Out-of-pocket healthcare expenditure

as a percentage of total healthcare 29 | 18.17951 | 7.521053 6 37.48276
expenditure (OOP)

Number of pharmaceutical patents

(I DRUGS) 34 | 336.0294 | 847.9827 1 4886
Number of medical technologies pa- 3 | 3508235 | 1018132 | 5885

tents (I MED)

Source: own research.
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The HALE frontier maximum likelihood estimation results are presented in
the table 2.

Table 2. Stochastic frontier estimates

b/se
HALE
-0.188"""
Inthe pc (0.04)
0.289
Ineduc (0.35)
1.929™
Inl DRUGS 011)
-0.951™"
Inl MED 0.10)
-1.108"""
Lnalc (0.06)
cons 723517
- (0.69)
Insig2v -31.479
_cons (382.96)
Insig2u —-6.607""
Ingdp pc (1.67)
-55.023""
GINI (17.05)
-0.297"
PHE_PERC ©.10)
-0.130
oor 0.07)
cons 109.858"""
- (28.52)

" p<0.05," p<0.01, " p<0.001

Source: own research.

The estimation procedure came out with some extremely interesting find-
ings. First, the effect of per capita health care expenditure on HALE is negative
and significant. This results stands in opposition to the theory and existing litera-
ture. It means that an increase in health expenses is expected to lower the overall
health outcome measured by HALE (a 1 percent increase in health care expenses
reduce the expected life in full health by almost 0,19 percent, which is pretty
much). In our opinion this is very important finding as we can expect health care
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spending as a source of inefficiency of the health care system. Therefore, this
finding provides us with an idea that it is less important sow much country can
spend on health care; what does matter is sow the money is spend. Another im-
portant result is associated with the spread of innovation in the health care sec-
tor. We found that the use of innovative drugs is expected to have a positive ef-
fect on HALE. However, the effect of the innovative medical techniques on
health condition is negative; this situation can be explained by the fact that the
implementation of new healing/medical procedures requires substantial financial
investments mainly in terms of equipment and is also time consuming. Further-
more, the educational attainment has a positive but statistically insignificant im-
pact on health condition measured by HALE. Finally, the population’s exposure
to the risk factors such as alcohol consumption is predicted to reduce the ex-
pected life time in good health.

The analysis of the “inefficiency component” tells us that countries having
more equally distributed income structure (GINI comes out with a negative sign)
are expected to provide its residents with a better health condition. Another in-
teresting finding is that the share of publicly financed spending in total health
care spending is predicted to reduce the inefficiency of the system. The same is
true for the out-of-pocket spending — but its impact remains statistically insignif-
icant.

Frontier analysis allows us to construct a benchmark of countries, ranked by
their efficiency scores. This is represented in the table 3 below.

Table 3. SFA: benchmarking

Italy 0,8329
Korea 0,8013
New Zealand 0,7736
Iceland 0,7355
Israel 0,7167
Switzerland 0,6982
Greece 0,6856
Turkey 0,6467
Australia 0,5775
Japan 0,5760
Czech Republic 0,5629
Sweden 0,5490
Portugal 0,5442
Poland 0,4949
Netherlands 0,4680
Finland 0,3803
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Table 3. SFA: benchmarking (cont.)

Ireland 0,2307
Belgium 0,2035
Luxembourg 0,1742
France 0,1595
Canada 0,1459
Estonia 0,1295
Denmark 0,0855
Norway 0,0707
Austria 0,0699
Hungary 0,0301
Germany 0,0066
Chile n/a
Mexico n/a
Slovak Republic n/a
Slovenia n/a
Spain n/a
United Kingdom n/a
United States n/a

Source: own research.

The efficiency scores for countries in our study range from 0,0066 to 0,8329.
If a country has an efficiency score of 0,39 (which is a mean value in our sam-
ple) it means that it could produce the same level of output using only 39% of its
inputs — the given HALE status could be reached by using less resources.

Inefficiency scores for some countries are indeed surprising and require
a closer look. For instance, the efficiency leader in our sample is Italy, while the
last position is occupied by Germany. If we compare the wealth of these coun-
tries, it does not differ much, with $ 35.539,72 for Germany and $ 32.039,27 for
Italy (per capita, in PPP). Moreover, Germany spends around 10% of its income
on health (again, per capita) while Italy spends only 8%. Furthermore, Germany
holds 75% more of pharmaceutical patents, compared to Italy. Finally, the share
of out-of-pocket spending in Italy is nearly two times higher than the same out-
of-pocket share in Germany. At the end, the German HALE is 73 whereas HALE
in Italy is 74. In the light of our modeling procedure, the example of Germany-
Italy couple provides us with an essential finding that supports efficiency theory:
it is possible to use less resources and get better results. We think therefore that
this prediction of the model should not be forgotten by policymakers aiming at
designing the most economically and socially efficient health care systems.
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Conclusion

The efficiency of health care system is an extremely complex issue and its
redesigning is not an easy task. The main difficulty of assessing the health sys-
tem’s performance lies within the choice of the right outcome measures. The
most often these measures are the health status variables, such as different indi-
cators of life expectancy. In this study we have also applied this measure — the
healthy life expectancy. However, we do believe that there are more adequate
measures of health care system performance. Nevertheless, the problem is that
there is no consensus for applying the unique measure across OECD countries.
In our opinion, ‘avoidable deaths’ could be this unique measure variable.

The results of our study implies that the innovation does play an important
role in raising health care status, however, a distinction needs to be made be-
tween medical and pharmaceutical innovation. Finally, our study confirms that
the efficiently performing health care system cannot only be achieved by in-
creasing health care spending. Many other factors, related to the social, econom-
ic and natural environment should also be taken into consideration.
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Efektywnos¢ opieki zdrowotnej w Polsce na tle wybranych
krajow OECD z uwzglednieniem czynnika innowacyjnosci

Synopsis: Problem efektywnosci opieki zdrowotnej jest zagadnieniem niezwykle ztozonym. Wy-
stepuja tu bowiem wspodtzaleznosci procesowe, organizacyjne i systemowe. Efektywno$é moze
by¢ zatem oceniana na trzech poziomach: efektywno$¢ procesowa (procesu leczenia), efektywnosé
organizacyjna (efektywno$¢ dziatalnosci podmiotéw opieki zdrowotnej, np. szpitale, jednostki
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej) oraz efektywnos¢ systemowa (efektywnos¢ systemu jako catosci).
W artykule przedstawione zostana wady i zalety stosowania réznych miar efektywnosci. Prze-
analizowane zostang rowniez wskazniki efektywnosci opieki zdrowotnej w Polsce na tle wybra-
nych krajow OECD z uwzglednieniem czynnika innowacyjnosci. Autorzy podejma ponadto probe
oceny przyczyn niskiej efektywnosci opieki zdrowotnej w Polsce oraz probe odpowiedzi na pyta-
nie: czy istnieje zalezno$¢ migdzy innowacyjnoscia kraju a efektywnoscia opieki zdrowotne;.
Stowa kluczowe: system opieki zdrowotnej, wydajnos¢, wydatki publiczne, polityka zdrowotna.
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Summary: In the conditions of turbulent changes of the environment the success of the company
requires special organizational skills. Flexibility of the organization allowing for its efficient func-
tioning is first of all determined by management of intangible resources, among which human cap-
ital (a lot of attention has been drawn to it in the publication) plays a particular role. Apart from
the explanation of the nature of the human capital, the study concentrates on organizational dimen-
sion of its selection process.
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Introduction

Modern organizations function in the conditions of dynamic and unpredicta-
ble changes of the environment. Currently, not only material assets decide the
market value of the enterprise. Intangible assets in the form of information,
knowledge and intellectual property come to prominence, and thanks to them the
organization can be efficient and innovative, thus competitive [14].

Competitive potential of employees and organizational knowledge, which
have now become the best way to gain and hold the position in the market, play
an immense role in the organization management [9]. Even the most stable or-
ganizations strive for talented employees who decide its future. It is because
people have reserves of energy and creativity which, skillfully triggered by the
management, allow them to achieve targets set by the organization.

The aim of this paper is to show the essence of human capital and proposals
for a model solution for personnel selection procedures applicable to most posi-
tions at work.

The paper presents the research hypothesis according to which the compe-
tent organization of the process of selection of human capital is one of the key
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factors for achieving and maintaining a competitive advantage in a rapidly
changing environment.

With regard to the methodology, the work includes a critical analysis of the
literature and the author's own observations in the field of human resource man-
agement practices.

1. Human capital: essence and components

The proceeding evolution of the personal function of the organization in
changeable economy which used to be called “knowledge-based economy” cre-
ated a model of human capital which treats problems of people working in the
organization in a specific way.

The human capital theory referring to the concept of the company based on
resources worked out by Barney (compare [2]), emphasizes the significance of
the added value brought into the organization by people treated as assets, thanks
to whom the company is profitable.

In the professional literature many authors pay attention to the twilight of
thinking about people as one of the resources (compare [4]), emphasizing in the
new approach [9]:

1. significance of participation of human capital in creating values and defining
competitiveness of enterprise,

2. treating the staff not as additional costs but the mainspring of profit,

3. linked investments of both employees and employers in the form of man-
agement of employees development,

4. flexible and dynamic management as the paradigm of the third millennium.

Functioning in the conditions of turbulent changes requires specific flexibil-
ity of organization, the capability to adjust the internal structure and processes in
reaction to changes of the environment [18]. Therefore it is necessary to manage
human capital which takes the following forms: a possibility to transfer employ-
ees to carry out various tasks, a level of employment and a quality of employees
competitive potential.

The concept of human capital introduced by Schultz [23] in the 1980s has
not been defined yet. According to H. Krol [11], ambiguity of the above-
mentioned term is certainly the result of using different research assumptions of
people interested in human capital as well as translation of foreign literature into
the Polish language.

Taking into consideration the above-said remarks, a few terminological sugges-
tions have been quoted which indicate the essence and components of human capital.

According to H. Scarborough and J. Elias human capital is “viewed as
a bridge concept linking HR practices with business performance in terms of as-
sets rather than business processes”. “One of the features of human capital that
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makes it so crucial to firm performance is the flexibility and creativity of indi-
viduals, their ability to develop skills and to respond in a motivated way to dif-
ferent contexts” [21]. They point out that human capital is to a large extent ,,non-
standardized, tacit, dynamic, context dependent and embodied in people”.

N. Bontis, N.C. Dragonetti, K. Jacobsen, G. Roos [3] defined the human
capital as “the human factor in the organization; it is the combined intelligence,
skills and expertise that gives the organization its distinctive character. The hu-
man elements of the organization are those that are capable of learning, chang-
ing, innovating and providing the creative thrust which if properly motivated can
ensure the long-run survival of the organization”.

Also in the Polish literature different definitions of human capital are pre-
sented. According to J. Penc human capital comprises “people with their
knowledge and skills, professional experience, aspirations, motivations and atti-
tudes; it is a link, relations between them, level of trust and reliability, mutual re-
lations (network of connections) as well as culture, i.e. behavioural patterns,
norms and values” [16].

According to S.R. Domanski “human capital is knowledge, skills, health and
vital force in every human and society as a whole, determining abilities to work,
adapt to changes in the surroundings and possibilities to create new solutions” [5]. In
his opinion it is extremely important that it is impossible to separate an individu-
al from their human capital, or differently, human capital always accompanies
a given individual” [6].

H. Krdl broadens the issues of human capital, analyzing the term in the mac-
ro scale and with reference to the organization (compare [11]). The work also
includes the information on the human capital in the context of enterprise inno-
vation and economic growth (compare [19], [20]).

Human capital can be shown according to the diagram in Figure 1, taking
into account the above-mentioned interpretative deliberation.

A

innovation creativity knowledge experience

resourcefulness skills health vital force

motivation organizational culture level of trust

Figure 1. Main factors forming human capital

Source: own elaboration.
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Human capital reflects intangible assets embodied in people. Its essential
feature is a possibility to grow, increase values thanks to regular gaining
knowledge and experience. Unlike the other resources it does not belong to the
organization. People can be transferred to other organizations to look for a pos-
sibility to satisfy their own ambitions, taking those precious resources of the
company. Therefore, it is extremely important to do everything in the scope of
gaining and maintaining human capital. It requires taking on employees with
their long-term employment in mind, solicitude for their development, care for
creating a solid motivational system and suitable working conditions [13].

2. Organization of human capital selection process

The human capital selection determining efficient management is each or-
ganization’s priority, because “it depends on it what human potential the compa-
ny has and what possibilities of advancement and improvement of flexibility as
well as cooperation of people there will be” [10].

Contrary to appearances the selection of human capital is not an easy process
because it sets out definite organizational requirements and satisfying them
should make it successful. Bearing in mind the fact that having competent and
creative employees depends on a professional process of employees’ selection,
its organization the most often has the form of the stages following in succes-
sion, synthetically presented in Figure 2.

Within the process of human capital selection, human resources planning is
of great importance. It is understood by R.S. Schuler and S.E. Jackson as a pro-
cess which aims at providing the organization with the right numbers and types
of employees in the right time and place. The above-mentioned authors point out
that the sphere of planning should answer the following questions [22]:

1. What is the most important purpose for the organization?
2. What are the implications of this in the sphere of HR management?
3. How to manage the staff to obtain the desire result?

Experts in the topic point out both qualitative and quantitative methods of
HR planning (compare [1], [8], [12], [17]). In the case of the former one it is
considered to be necessary to define the level of knowledge, skills and predispo-
sitions indispensable for performing actions in a given job. The indispensable
data can be obtained through the analysis of the description of particular jobs.
However, the qualitative methods which are more formalized, repeatedly use
model concepts used for an analysis of the data from the past or the presence to
find solutions in the future.
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Analysis of human resources needs

Job description

Creating a role profile

Selection of recruitment source

\ Y
Internal recruitment (open, closed) External recruitment (broad, segmented)
Methods of reaching potential candidates: Methods of reaching potential candidates:
= Meetings, appointments = Counselling agencies
= Personal recommendation = Employee referral
= Advertisements = Media; Extranet, Internet
= Intranet, e-mail = Educational institutes
= Employment agencies/careers fair
\ v

Choice of selection strategy

— Analysis and assessment of candidate documents
CV, certificates, references, application form
— Interview

Assessment of efficiency of action and social predisposition

> Tests
On achievements, intelligence, personality, trial work
> Assessment Center

Assessment of candidates in practice

\J
Verification of rightness of decisions and introduction candidates to tasks

Figure 2. Procedure of human capital selection

Source: own elaboration.

Beginning the process of human capital selection, an enterprise should ana-
lyse the demand for specific jobs in the organizations taking into account priori-
ty factors (Table 1).

The need of employing staff may also appear in the case of transferring em-
ployees to other positions, dismissal, retirement or death.

A significant stage in the process of human capital selection is the detailed
job description and location in the organizational structure of the company. It
gives information on the needs and expectations of the company about potential
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employees. The job description includes among other things official subjection
on the organizational structure, duties and entitlements, responsibility, working
hours, tools to be used by an employee, qualifications, skills, experience and
personal qualities typical of a particular function.

Table 1. Selected factors determining employment

Determinants of demand Description

Organization profile and scale of its  [Size and character of a company activity, territorial
activity range, establishing new branch offices, subsidiaries

Attractive prices affecting supply and demand for goods

Supply, demand, prices and services

Modern machines, devices replacing human work, com-

Applied Technologi
pplied Technologies \puterized manufacturing processes

Type of structure (e.g. line, staff, functional) determining

Organizational structure of companies the “quality” and number of emploved people

Regular working hours Legal provisions, overtime work

Motivational systems Quality of motivational systems and awarding

Selection of employees according to competence and skills

M d 1 t . . .
anagers and employees competence |, 4, comply with the requirements of the post

“To do it on one’s own or to have it done by someone who
Outsourcing can do it better and more cheaply, and sell it in a final
\product?”’

Taking over the best employees together with the
Competetiveness knowledge of the company, strategy, technology, the ne-
cessity to invest in the database protection

Source: own elaboration on the basis of [15].

On the basis of the above-mentioned job description the role profile of an
ideal candidate is created and it can take the shape presented in Table 2 in the
case of applicants for a public relations manager.

The role profile contains a set of features which appropriate importance in
the adopted scale is attributed to. The importance of the feature reflects its sig-
nificance in the realization of tasks corresponding with a given job [7]. It is
worthwhile to note that it is undesirable to set requirements both at too high and
too low level.

In the former case there is a risk that candidates will not appear for fear of
not meeting those requirements. However too low level could discourage suita-
ble candidates with high aspirations because they would not see a possibility to
develop themselves through using their intellectual capital. An excessive inflow of
candidates who cannot always do their duties could also be an undesirable effect.
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Table 2. Exemplary role profile in the positions of manager for public relations

Features

Significance

-3

Skill of labour organization

4

Skill of computer operation

Skill of efficient communication

Analytic skills and skills of drawing conclusions

Skill of fast decision making

Skill of team work

Skill of problem solution

Skill of negotiating

Creativity

Inclination to take risk

N[N |W|[W AN |[wW]|w|XN

Source: own elaboration.

The characterized role profile allows for making another step towards gaining
human capital, which constitutes the process of recruitment consisting in ,,attracting
enough candidates to appoint the people with the desired qualities and skills to posts
regardless of whether the post has fallen vacant or has just been created” [16].

Sources of recruitment

internal

o

closed recru-
itment

open recru-
itment

Figure 3. Procedure of human capital selection

Source: own elaboration.

external

P

segmented re-
cruitment

broad recru-
itment

There are internal and external sources of recruitment depending on whether
the company is going to search for candidates among its employees or in the ex-
ternal market (Figure 3). They are correspondingly divided into open (it is of-
fered to all employees in the organization) and closed recruitment (it concerns
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a selected group of employees in the organization) as well as broad (aimed at all
the interested beyond the organization) and segmented one (it includes a group
of candidates in which there is a high probability to find a suitable candidate).
Gaining employees from the above-mentioned sources has both the ad-
vantages and disadvantages. The most important ones are shown in Table 3.

Table 3. Advantages and disadvantages of internal and external recruitment

Sources of recruitment
Internal recruitment External recruitment

— Mutual acquaintance (candidate- — Greater possibility of choosing candidates
] company) — New ideas, concepts
?5” — Lower costs of recruitment — No system, greater objectivity in making
§ — Strengthening motivation for more effec- decisions, faster noticing irregularities,
= tive work greater freedom of action
< Possibility of promotion and staff devel- |- Marketing aspect

opment

— Decreasing fluctuation of staff

— Limited number of candidates — Not necessarily true and exhaustive in-

— Risk of appointing people who are not formation on candidates
a enough qualified (so-called talent bench) |- High cost (costs of personnel consultancy
«g — Informal relations between employees of agencies, cost of advertisements, etc.)
s different levels, excessive familiarity — It is time-consuming
g — Conlflicts — Employees need more time to adapt
A |- Necessity to organize additional training themselves

— Lack of ,,new blood” — Blocking promotion prospects for the em-

— Domino effect ployed

Source: own elaboration.

Selection of a given source is determined by the definite factors; the most
important ones are conditionings of the labour market, company development
stage, human capital management model, type of post to be filled. The possessed
financial means and when the vacancy should be filled are also very important.

Companies should also consider the right way to find candidates. For inter-
nal labour market meetings, official appointments of the whole staff, verbal
communication (through managers, employees), information in internal bulle-
tins, notice boards, as well as using electronic mail and Intranet will be suitable.

However internal market can be informed about job offers by units special-
ized in collecting and processing information, personnel consultancy agencies,
personal contacts of employees (private acquaintances), national and local me-
dia, computer network, extranet. Contacts with schools, universities, offices can
also turn very useful as well as participating in job fair.

After recruitment is over it is indispensable to make an analysis of profes-
sional usefulness of a candidate (selection) the result of which is short listing
a candidate whose qualifications are the most consistent with the role profile.
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In the process of selection a few mutually complementary methods are usu-
ally used. The most often used methods are the analysis of the applicant docu-
mentation, interview, tests and Assessment Centre. It is extremely important to
decide the order of using particular methods and choosing one of the selection
models among which “hurdles” is the most popular as well as the compensatory
and hybrid approach.

In the case of the first mentioned model, selection of candidates consists in
excluding them when they fail at any of the planned stages.

The model of the compensatory approach shows another way of procedure;
here the total achieved at particular selection stages determined the success or
failure of the candidate.

However the third approach, called the hybrid one, constitutes the mixture of
the two shortly characterized models, assuming in the initial phase quick elimi-
nation of candidates who cannot meet the requirements, giving a chance for all
the short-listed people to participate in successive selection stages.

The final stage of the human capital selection process is verification of the
rightness of the decisions which have been previously made and introduction of
newly appointed people to tasks, giving at the same time credible information on
usefulness of candidates for work in different positions.

Conclusions

The know-how to function in incessantly changing environment determines
the success and prospects of modern organization. Having the right human capi-
tal including the knowledge, skills and abilities of employees guarantees compa-
ny’s competitiveness.

Human capital management should aim at maintaining the right relations be-
tween dynamically changing internal conditions, organization guidelines and the
possessed human capital first of all taking into consideration its selection
through adjusting an employment level and employees competence to current
organization needs.

Management should systematically monitor and assess a possibility of intro-
ducing some changes into the employment level. If it is necessary for new em-
ployees to appear, in the process of human capital selection one should pay par-
ticular attention to professional preparing people responsible for the selection
and careful realization of successive stages, thus affecting the selection of the
right candidates.

Referring to the hypothesis formulated in the introduction, it can be assumed
that the proceedings based on presented in the paper organizational chart of se-
lection of human capital should contribute to achieving a better position of the
company in the competitive market.
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Organizacyjny wymiar zarzadzania procesem doboru
kapitalu ludzkiego

Synopsis: W warunkach turbulentnych zmian otoczenia sukces przedsigbiorstwa wymaga szcze-
golnych umiejgtnosci organizacyjnych. Elastyczno$¢ organizacji pozwalajaca na sprawne jej funk-
cjonowanie determinowana jest przede wszystkim zarzadzaniem posiadanymi zasobami niemate-
rialnymi, posréd ktorych szczegdlna role odgrywa kapitat ludzki, ktéremu poswigcono uwage
w publikacji. Poza wyjasnieniem istoty kapitatu ludzkiego, w opracowaniu skoncentrowano si¢ na
organizacyjnym wymiarze procesu jego doboru.

Slowa kluczowe: kapitatl ludzki, procedura wyboru.
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Spoldzielnia socjalna
jako forma przedsi¢biorstwa spolecznego

Synopsis: Najliczniejszymi podmiotami ekonomii spotecznej sa spotdzielnie socjalne. Ich funk-
cjonowanie reguluje ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. Spotdzielnia socjalna opiera si¢ na zasadzie
osobistego $wiadczenia pracy przez jej cztonkéw i stuzy ich potrzebom. W opracowaniu podjgto
probe ukazania istoty i roli sektora spotdzielczego w ekonomii spoteczne;j.

Stowa kluczowe: ckonomia spoleczna, wykluczenie, spotdzielnie, spotdzielnia socjalna.

Wprowadzenie

Podstawowa zasada ekonomii spolecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, ktore dotyka szczegélnie trwale bezrobotnych, bezdomnych, uza-
leznionych i izolowanych. Idea funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecz-
nej jest prymat dziatania na rzecz czlonkéw (podopiecznych) nad maksymaliza-
cja zysku. Ekonomia spoleczna oparta jest na zasadach solidarnosci, partycypa-
cji i samorzadnosci, wspomaga proces budowy spoteczenstwa obywatelskiego.

Najliczniejszymi podmiotami ekonomii spotecznej sa spoétdzielnie socjalne,
ktorych funkcjonowanie reguluje ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdziel-
niach socjalnych. Spoldzielnia socjalna, jako rodzaj spotdzielni pracy, opiera si¢
na zasadzie osobistego $wiadczenia pracy przez jej czitonkéw. Tworza ja
w wigkszo$ci osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na bezro-
bocie, niepelnosprawnos¢ czy chorobg psychiczna, ktéore maja trudnosci w zna-
lezieniu pracy. Spoldzielnia socjalna jako przedsigbiorstwo stuzy potrzebom
swoich czlonkow, ktorzy sa jego wiascicielami i sprawuja nad nim kontrolg.
Chcac realizowac swoja misj¢ spoteczna, spotdzielnie musza generowac zyski,
ktore nie sa celem zasadniczym, ale instrumentem niezbednym do realizacji ce-
16w spotecznych.
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Celem opracowania jest proba ukazania istoty i roli sektora spétdzielczego
w ekonomii spoteczne;j.

1. Ekonomia spoleczna — istota i zakres

Ekonomia spoteczna to sfera aktywnos$ci obywatelskiej, ktora poprzez dziatal-
nos¢ ekonomiczng i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej
1 spotecznej 0sob zagrozonych spoteczna marginalizacja, tworzeniu miejsc pracy
oraz $wiadczeniu ushug spolecznych uzytecznosci publicznej ([1], s. 23).

Ekonomig spoleczna mozna traktowac jako segment dziatalnosci gospodar-
czej mieszczacy si¢ w trojkacie, ktérego boki wyznaczaja: gospodarka rynkowa,
spoteczenstwo obywatelskie i panstwo demokratyczne ([6], s. 9—11). Z powyz-
szego wynika, ze z zalozenia ma ona sprzyja¢ godzeniu odmiennych racjonalno-
$ci przypisywanych rynkowi (racjonalno$¢ alokacyjna), panstwu (racjonalnosé¢
dystrybucyjna) i spoteczenstwu (racjonalnos¢ solidarnosci) ([11], s. 12).

Ekonomia spoleczna najmocniej zwiazana jest z organizacjami spoteczen-
stwa obywatelskiego (trzeci sektor), jednoczesnie mieszcza si¢ w niej okreslone
dziatania sektora publicznego (np. polityka zatrudnienia i polityka integracji
spotecznej) oraz sektora prywatnego (np. spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu)
([15], s. 4). Ekonomia spoleczna lezy na styku trzech sektorow: publicznego,
przedsigbiorcéw i organizacji pozarzadowych. Nalezy ona do sfery gospodarki,
jest szczegdlng forma przedsigbiorczosci, a zatem musi ona odpowiada¢ pod-
stawowym cechom sektora przedsigbiorcow.

Od gospodarki prywatnej odroéznia ekonomi¢ spoteczna przede wszystkim
to, ze jej podmioty nie sa nastawione na zysk, lecz na realizacj¢ celow spotecz-
nych, z ktorych najwazniejszym jest przeciwdziatanie wykluczeniu spoteczne-
mu. Natomiast od gospodarki publicznej ekonomig spoteczna odréznia to, ze jej
podmioty nie sa kontrolowane przez administracje¢ publiczna, zasadniczo nie
oferuja dobr i ustug publicznych, dostepnych dla wszystkich obywateli, lecz do-
bra i ustugi, ktore bezposrednio lub posrednio przynosza korzysci okreslonej
grupie beneficjentow, ktorymi z zasady sa osoby wykluczone ([6], s. 9—-11).

Nadrzedna funkcja ekonomii spotecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Aktywizujac te osoby i wlaczajac je do gospodarki rynkowe;j,
spoldzielnie przyczyniaja si¢ do podniesienia spdjnosci spotecznej i czynia to
w tych obszarach marginalizacji, z ktérymi nie radzi sobie administracja publicz-
na. Podmioty ekonomii spotecznej z zatozenia sa zorientowane na integracjg spo-
teczna przez aktywizacje zawodowa i usamodzielnienie 0s6b wykluczonych.

Ekonomia spoteczna spetnia szereg dodatkowych funkcji prorozwojowych,
a mianowicie: tworzy materialna podstawe dla dzialania organizacji obywatel-
skich, wzmacnia kapital spoleczny, stuzy regeneracji lokalnej przestrzeni pu-
blicznej, sprzyja urzeczywistnieniu idei obywatelsko$ci oraz ulatwia reformo-
wanie sektora ustug publicznych ([16], [4]).
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Ekonomia spoleczna to specyficzna metoda dziatania, szczegdlny rodzaj
ekonomii. Jej podmioty prowadza dzialalnos¢ gospodarcza, wykorzystujac przy
tym instrumenty ekonomiczne, podejmujac ryzyko gospodarcze, zmierzajac do
rentownos$ci. Z drugiej jednak strony nie kieruja si¢ zyskiem, ale wyznaczaja
i realizuja $cisle okreslone cele spoteczne. To wlasnie poczucie misji i sprawie-
dliwosci spotecznej, dziatanie na rzecz czlonkow, beneficjentow i klientow sa
wyznacznikami ich aktywnosci [7].

Ekonomig spoteczna mozna scharakteryzowaé jako dziatalno$¢ zorientowa-
na na cztonkdéw przedsigwzigcia. Zaleznie od jego rodzaju, celem jest zaspoko-
jenie okreslonych potrzeb: pracy i zaptaty, obnizenia kosztow utrzymania oraz
wspotpracy i wymiany ustug (wzajemno$¢) z innymi cztonkami wspolnoty (be-
dacymi w podobnej sytuacji). Podmiotowy charakter udzialu w przedsigwzigciu
ekonomii spotecznej oferuje jego cztonkom przywrdcenie godnosci przez ak-
tywno$¢ 1 samodzielnos¢ ([8], s. 9—15).

W sferze ekonomii spolecznej dziataja podmioty ekonomii spotecznej,
obejmujace cztery gldéwne grupy:

1) przedsigbiorstwa spoteczne, bedace fundamentem ekonomii spoteczne;,

2) podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym; formy te nie beda w zadnym przy-
padku przedsigbiorstwami spotecznymi, ale moga przygotowywac¢ do pro-
wadzenia lub pracy w przedsigbiorstwie spotecznym, lub by¢ prowadzone
jako ustuga na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsigbiorstwa spoteczne,

3) podmioty sfery pozytku publicznego, ktoére prowadza dziatalno$¢ ekono-
miczna, zatrudniaja pracownikow, cho¢ ich dziatanie nie jest oparte na ryzy-
ku ekonomicznym; sa to organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalnosc¢
odplatng i niecodptatna pozytku publicznego; podmioty te moga sta¢ sig
przedsigbiorstwami spotecznymi, o ile podejma dziatalno$¢ gospodarcza
w okre$lonym zakresie, podejmujac rowniez zobowiazania statutowe doty-
czace dystrybucji zysku,

4) podmioty sfery gospodarczej, ktore tworzone byly w zwiazku z realizacja
celu spolecznego, badz dla ktorych lezacy we wspolnym ich interesie cel
spoteczny jest racja dzialalnosci komercyjnej; sa to podmioty, ktore nie
spetniaja wszystkich cech 1 warunkéw dotyczacych dziatalnosci przedsig-
biorstwa spolecznego; grupg t¢ mozna podzieli¢ na trzy podgrupy:

a) organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, z ktorej

zyski wspieraja realizacjg celow statutowych,

b) spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie,

c) pozostate spotdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnos$ciowym [8].
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2. Spoldzielnia jako podmiot ekonomii spolecznej

Spotdzielnia jest zarazem zrzeszeniem, jak i przedsigbiorstwem (bimodalny
charakter). Powstaje pierwotnie jako zrzeszenie osoéb majacych pewne okreslone
potrzeby (zapewnienie sobie artykulow konsumpcyjnych, obstugi finansowe;,
mieszkan, pomocy w prowadzeniu gospodarstwa rolnego, warsztatu, miejsc pra-
cy i tym podobne). Aby jednak mogta te potrzeby zaspokoi¢, musi prowadzié
dziatalno$¢ gospodarcza, a wigc stworzy¢ ,,nakltadajace si¢” na zrzeszenie przed-
sigbiorstwo, ktére powinno mie¢ zdolnos$¢ przetrwania, utrzymania si¢ na kon-
kurencyjnym rynku ([1], s. 23). Spoéldzielnia jest specyficznym przedsigbior-
stwem, ktorego celem jest zaspokajanie potrzeb cztonkow, ktorzy sa jego wia-
$cicielami i sprawuja nad nim kontrolg.

Aktualnie w Polsce istnieje 9 tys. przedsigbiorstw spoétdzielczych, ktore
zrzeszaja ponad 8 min czlonkéw i zatrudniaja ok. 400 tys. pracownikow ([14],
s. 1). Spoldzielnie nadal maja wplyw na zycie kilku milionéw obywateli i za-
trudniaja znaczaca grupe pracownikow. Spotdzielnie zatrudniaja trzykrotnie
wigcej 0sOb niepelnosprawnych niz w calej gospodarce narodowej (11,6%
i1 3,6%), a $redni odsetek zatrudnionych kobiet w spotdzielniach wynosi 59%,
podczas gdy w catej gospodarce — 45%. Spotdzielnie utrzymuja w dtugoletnim
zatrudnieniu osoby bedace w wieku produkcyjnym niemobilnym lub w wieku
emerytalnym (odsetek tych pracownikow w spoldzielniach stanowi ok. 53%,
podczas gdy w calej gospodarce narodowe;j tylko 36%). Spoldzielnie zatrudniaja
takze wigcej 0sob o niskim i $rednim wyksztatceniu (zasadnicze zawodowe,
srednie 1 policealne) niz cata gospodarka (odpowiednio 78% i 68,3%). Co naj-
mniej 38% spodtdzielni jest istotnym pracodawca lokalnym ([14], s. 22).

Specyficzna istota spotdzielni przejawia si¢ w realizowaniu przez cztonkow
wspolnych zasad wyrazajacych si¢ w formutowaniu celow spotdzielni odmien-
nie od celow innych podmiotow prywatnych i w stosowaniu specyficznych in-
strumentow ich realizacji. Ta odmienno$¢ wynika z faktu, ze spotdzielnia jest
dobrowolnym zrzeszeniem, na zasadach demokratycznych, osob prowadzacych
dziatalno$¢ w interesie swoich cztonkdow. Spoétdzielnie sa forma zbiorowej dzia-
falnosci lokalnej spolecznosci. Dziatalno$¢ spotdzielni tworzy warunki do ak-
tywnosci gospodarczej i spotecznej. Realizuja w réoznym stopniu rézne funkcje
o charakterze samopomocowym, spotecznym i socjalnym. Spoétdzielczos¢ moze
zatem tagodzi¢ problemy spoteczne i nierdwnosci zamozno$ci wystgpujace
w gospodarce rynkowej ([5], s. 14; [10], s. 72-83).

Migdzynarodowy Zwiazek Spoldzielczy (MZS) przyjat siedem wspolnych
zasad spotdzielczych. Pierwsza z nich to zasada dobrowolnego i otwartego
cztonkostwa postrzegana jako nadanie pewnych praw i obowiazkéw cztonkom,
jak np. korzystanie ze $wiadczen spotdzielni i wypelnianie obowiazkow zwiaza-
nych z cztonkostwem. Druga zasada — demokratycznej kontroli cztonkowskiej —
reguluje role cztonkéw w zarzadzaniu spotdzielnia. Trzecia zasada dotyczy eko-
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nomicznego uczestnictwa i wspotodpowiedzialnosci cztonkdw, ktora przejawia
si¢ tym, ze cztonkowie wnosza udziaty i demokratycznie zarzadzaja majatkiem
spoldzielni. Kolejna zasada wskazuje, ze spotdzielnie sa samorzadowymi, samo-
pomocowymi organizacjami zarzadzanymi przez czlonkoéw, nazywana jest zasa-
da autonomii i niezalezno$ci. Zasada oswiaty, ksztatcenia i informacji dotyczy
podnoszenia kwalifikacji zawodowych i §wiadomosci cztonkow oraz zwigksze-
nia zdolnos$ci czlonkéw do rzetelnego sprawowania funkcji kontrolnych w ra-
mach demokratycznego systemu wewnatrzspotdzielczego. Kolejna z zasad
zwraca uwage na wspotprace na szczeblu lokalnym, krajowym i migdzynarodo-
wym, dzigki czemu spoéldzielnie podejmuja wspdlne inicjatywy, moga obroni¢
si¢ przed monopolistycznymi praktykami. Siédma, ostatnia, zasada nakazuje
spotdzielniom troszezy¢ si¢ o spotecznos¢ lokalna ([5], [10]).

3. Spoldzielnie socjalne jako forma ekonomii spolecznej

Spotdzielnia socjalna jako instytucja zostata wprowadzona do polskiego sys-
temu prawnego na poczatku 2006 r. w wyniku uchwalenia ustawy o spotdziel-
niach socjalnych — jako instrument, ktéory moze by¢ wykorzystywany w sytuacji,
gdy aktywne metody zwalczania bezrobocia nie przynosza zadowalajacych re-
zultatow. Inspiracja byty wloskie rozwiazania dotyczace spotdzielni socjalnych,
ktore wspieraly lokalne spoteczno$ci w niwelowaniu wykluczenia spotecznego
wsérod cztonkow posiadajacych status takich jednostek, czyli niepetnospraw-
nych, dlugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spolecznej i zatrud-
nienia wspomaganego, wychodzacych z bezdomnosci, korzystajacych z progra-
mu readaptacyjnego jako emigranci ([12], s. 6).

Spotdzielni¢ socjalna od typowej spotdzielni pracy odrdznia jednak koniecz-
nos$¢ przekazania pozyskanych srodkow na cele statutowe. W przeciwienstwie
do typowej spotdzielni, w ktorej dywidendy sa swobodnie przeznaczane na roz-
ne cele (decyzja Walnego Zgromadzenia), tutaj istnieja prawne ograniczenia ta-
kiej aktywnosci. Jest to korzystne rozwiazanie, poniewaz daje gwarancjg, ze
srodki nie beda marnotrawione, ale przeznaczane na rozwdj danej instytucji,
a tym samym réwniez i catego ruchu ([13], s. 18).

Spoétdzielnia socjalna jest specyficzna forma przedsigbiorstwa spolecznego.
Tworza ja w wigkszosci osoby zagrozone marginalizacja. Praca w spoldziel-
niach socjalnych daje im szansg na aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa, integra-
cj¢, podniesienie swoich kwalifikacji. Spoldzielnia socjalna zostala pomyslana
jako podmiot ekonomii spotecznej, czyli jako instytucja, ktora prowadzi dziatal-
nos$¢, taczac cele gospodarcze i spoteczne. Ustawa o spotdzielniach socjalnych
(Dz. U. 2006, nr 94, poz. 651 z pdzniejszymi zmianami) stwarza podstawy
prawne do prowadzenia wspolnego przedsigbiorstwa osobom zagrozonym wy-
kluczeniem spotecznym, ktorym szczegoélnie trudno bytoby rozpoczaé i prowa-
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dzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza samodzielnie. Cztonkowie spotdzielni socjalnej
tworza dla siebie miejsca pracy, zapewniajac dochdd sobie i swoim rodzinom,
a poprzez wspoélne dzialania zmieniaja siebie i srodowisko, w ktorym zyja —
tworza co$, co staje si¢ ich wspolnym dobrem, za co s3 odpowiedzialni. W tym
celu musza wspotpracowaé, uczac si¢ podtrzymywania wigzi migdzyludzkich,
odnajdywania si¢ w rolach spotecznych. Zdobywaja rowniez umiejetnosci, ktore
w przyszto$ci moga pozwoli¢ na samodzielno$¢ zawodowa.

Spoétdzielnia socjalna powstaje zatem i dziata ze wzgledu na dwa podstawo-
we cele. Jednym jest wspolne prowadzenie przedsigbiorstwa, a drugim wiacze-
nie spoldzielcéw w zycie spoleczne i zawodowe, odbudowanie ich umiejgtnosci
tworzenia i podtrzymywania relacji zarowno w pracy, rodzinie, jak i w spolecz-
nosci lokalnej. O szczegdlnym charakterze spotdzielni socjalnej decyduja: typ
0sob, ktore moga zatozy¢ spotdzielnig, osobista praca cztonkéw jako podstawa
dziatalno$ci spotdzielni oraz cele spoteczne, tj.: spoteczna i zawodowa reinte-
gracja czlonkow.

Spotdzielnia socjalna jest zrzeszeniem osob, w znaczniej mierze zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym, ktore wspdlnie, w oparciu o osobista prac,
prowadza przedsigbiorstwo i realizuja cele spoteczne oraz reintegracji zawodo-
wej. Spoldzielnia socjalna jako forma dziatalnosci gospodarczej podlega tym
samym przepisom co przedsigbiorstwa, m.in. prawu pracy, ustawie o rachunko-
wosci, prawu podatkowemu, itd. Prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach
rachunku ekonomicznego i za swoje zobowiazania odpowiada calym majatkiem.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych stwierdza,
ze przedmiotem dziatalnosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego
przedsigbiorstwa w oparciu o osobista prace cztonkow. Osiagnigcie celu, dla ja-
kiego jest powolywana, celu spotecznej i zawodowej reintegracji osob ja two-
rzacych, wymaga mozliwosci ich zatrudnienia. Konieczne jest ekonomiczne za-
angazowanie czlonkow spoétdzielni i poczucie wspolodpowiedzialnosci za jej
sukces ekonomiczny, bo tylko on moze doprowadzi¢ do sukcesu spotecznego
([31, s 39).

Poza dzialalno$cia gospodarcza spotdzielnia ma obowiazek prowadzi¢ dzia-
fania na rzecz aktywizacji spotecznej cztonkow (dziatania na rzecz odbudowania
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej) i zawodowej (dzia-
fania majace na celu podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
pracy), a takze integracji czlonkéw. Moze ponadto prowadzi¢ dziatalno$¢ spo-
teczna i o§wiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i srodowiska.

Przeprowadzone w 2010 r. przez Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej
badania w ramach przedsiewzigcia ,,Monitoring spotdzielni socjalnych” wykaza-
ty relatywnie szybki wzrost liczby spotdzielni. Ich liczba w latach 2007 do 2010
wzrosta z 276 do 492, tj. wzrost o 78,3%. Swiadczy to o do$é¢ duzym zaintere-
sowaniu ta forma dziatalnosci.
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Z badan wynika rowniez, ze kluczowym czynnikiem decydujacym o powo-
dzeniu dziatalno$ci spétdzielni jest wlasciwe okreslenie przedmiotu dziatalnosci,
ktory najczesciej uwarunkowany byl posiadanym przez cztonkow wyksztatce-
niem i umiejg¢tno$ciami (28,3% badanej populacji) oraz rozpoznaniem potrzeb
rynkowych (26,7%). Polskie spotdzielnie socjalne zajmuja si¢ gtownie $wiad-
czeniem ustug. W badanej zbiorowosci dominujacym obszarem dziatalnosci by-
ty ushugi z zakresu dom i ogrdod (43,0%), budownictwo (33,3%) oraz gastrono-
mia (27,9%). Waznym zagadnieniem z punktu widzenia poznawczego byt fakt,
ze gldéwnym odbiorca produktow i uslug byly osoby fizyczne (37,0%), firmy
prywatne (23,0%) oraz instytucje administracji publicznej (22,0%). Wspolpraca
spotdzielni z firmami prywatnymi oparta jest o relacje biznesowe. Stuzy to lep-
szemu osigganiu celow spotecznych i ekonomicznych. Wyniki badan pokazuja,
ze wigkszo$¢ spoOldzielni zamierza poszerzy¢ zakres dziatalnosci gospodarczej
(80,4%) w oparciu o posiadane zasoby i do§wiadczenia. Okoto potowa badanych
spoldzielni ma opracowana strategig rozwoju i stad mozna wnioskowac, ze spot-
dzielnie socjalne dziataja w oparciu o nieformalne plany i ustalenia. Zwigksza to
z jednej strony elastyczno$¢ spotdzielni w dostosowaniu si¢ do rynku, ale z dru-
giej oznacza brak ukierunkowanych dziatan co do przysztosci. Srodowisko spot-
dzielcow jest aktywne w ksztaltowaniu przestrzeni spotecznej. Liczba rodzajow
dziatan spoteczno-kulturalnych ksztattowata si¢ w badanych spoétdzielniach
srednio na poziomie 4,1. Dzialania te sa kierowane do relatywnie waskiego gro-
na odbiorcow — 86,0% badanych spotdzielni prowadzito dziatalno$¢ kulturalno-
-o$wiatowa na rzecz swoich cztonkow, a jedynie 67,1% badanych na rzecz $ro-
dowiska [9].

Podsumowanie

Spotdzielnie socjalne maja duze perspektywy rozwoju — moga bowiem sta-
nowi¢ zrodlo przeptywu kompetencji pomigdzy cztonkami spotdzielni, jak row-
niez pomig¢dzy spotdzielnia a administracja samorzadowa i przedsigbiorcami.
W przypadku administracji pozwalaja one na osiagnigcie celu najwazniejszego,
jakim jest zmniejszenie strukturalnego bezrobocia w sytuacji, gdy inne formy
zwalczania tego zjawiska wydaja si¢ nieskuteczne, a wydatki na cele spoteczne
zwiazanie z pasywnymi metodami oddziatywania, takimi jak zasitki state i ce-
lowe z opieki spolecznej, rosna niezwykle szybko.

Przedsigbiorcy, szczegdlnie ci dzialajacy na lokalnym rynku, w spotdzielni
socjalnej powinni natomiast upatrywaé nie konkurenta, lecz podwykonawce.
Dzigki temu ich produkt zyskuje na konkurencyjnosci, podobnie jak wizerunek
samej firmy na zewnatrz — jako podmiotu dzialajacego prospolecznie. Ma to
szczegolnie duze znaczenie dla klientow wywodzacych sig sposrod lokalnej spo-
tecznosci. W zwiazku z powyzszym nalezy upowszechni¢ spéotdzielczos¢ socjal-
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na nie tylko jako korzystna dla jej cztonkow, ale przede wszystkim dla lokalne;
wspolnoty spotecznej i gospodarczej.
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Social Cooperative as a Form of Social Enterprise

Summary: The most numerous units of the social economy are social cooperatives. Their func-
tions are governed by the Law of 27 April 2006. The social cooperative is based on the principle of
personal labor of its members and serves their needs. The study attempts to release the essence and
role of the cooperative sector in the social economy in Poland.
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Summary: State’s incomes are sources of improvement of humans’ lives and welfare, as well
as sources of development of economy and every field. Raising incomes is a very important
objective for society. In Georgia there are two problems related to incomes: raising of total
incomes and reducing the inequality of distribution. In Georgia index of households’ incomes
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Introduction

State’s incomes are sources of improvement of humans’ lives and welfare, as
well as sources of development of economy and every field. Raising incomes is
a very important objective for society. Attainment of this objective depends on
many factors, including level of technologic and economical development,
efforts of private sector and government, external situation, natural conditions
and many other hindering or supporting factors.

In Georgia there are two problems related to incomes: raising of total
incomes and reducing the inequality of distribution. The recent period of social
and economical transformations had negative impact on the incomes of state and
majority of population. Although it’s true that state’s and households’ incomes
are increasing intensively in the recent period, but average level of income is
still quite low. The inequal distribution of income also deepens the problem.
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We must estimate the indices of incomes and expenditures of households,
operating at the market of consumer goods, to better describe the state of affairs.
Besides, such indices show the trends of changes of economical situation and
give us impression about the radical and qualitative transformations in whole
national economy. The results of study show that households’ average monthly
incomes are not enough to satisfy even the mininal needs of population (Table 1).

Table 1. Distribution of average monthly incomes per household, 19962012

1996 2001 2006 2011 2012
Indices
GEL| % |GEL| % |GEL| % |[GEL| % |GEL| %
Cashinflows | | 269 11305 | 87.6 | 257.0 | 84,6 | 512,0 | 83,6 | 583.0 | 83.6
and transfers
Including
Hired labour | 26.6 | 34.9 | 52.7 | 404 | 1072 | 41,7 | 2143 | 34,9 | 2473 | 354
Self-
222|292 | 243 | 186 | 405 | 158 | 547 | 89 | 667 | 96
employement
Selling of agri- | 5 51 01 | 214 | 164 | 322 | 125 | 471 | 77 | 480 | 69
cultural goods
Real assets
(rent, percent, 0.7 0.9 1.6 1.2 1.4 0,6 5,5 0,9 43 0.6
deposits)
Pensions,
scholarships 72 | 95 | 123 | 94 | 325 | 126 | 87,0 | 142 | 962 | 13.8
and aids
Abroad parcels | 2.3 | 3.0 | 85 | 66 | 150 | 58 | 290 | 47 | 287 | 4.1
Relatives’ aids | 1.8 | 24 | 96 | 7.4 | 282 | 11,0 | 743 | 12,0 | 919 | 132
gfs‘e””h 31210 | 231 | 185 | 124 | 46.7 | 154 | 100,6 | 16,4 | 114.6 | 16.4
Including
Selling of real | g o | 361 | 70 | 362 | 69 | 148 | 160 | 16 | 210 | 183
assets
Lending money
andusingof | 13.0 | 619 | 11.5 | 63.8 | 39.8 | 852 | 84,5 | 84 | 93.6 | 81.7
deposits
S:::i‘ asSetS, | 990 | 64.5 | 149.0 | 61.6 | 303.7 | 788 | 612,5 | 86,7 | 697.6 | 885
Non-cashin- | 55| 355 | 928 | 38.4 | 817 | 212 | 934 | 133 | 908 | 11.5
flows
Cash and non-
cash assets, to- | 153.5 | 100 |241.8 | 100 | 385.4 | 100 |705,9 | 100 | 788.4 | 100
tal
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Below you can see the distribution of average monthly incomes per
household in 2001-2012 and distribution of average monthly incomes per
household by urban and rural areas in 2006-2012.

Average Monthly Incomes per Household by Years*®
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Average Monthly Incomes per Household by Urban and Rural Areas™
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Table 2. shows the distribution of average monthly expenditures of Georgian
households in 1996-2012.
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Table 2. Distribution of average monthly expenditures per household in 1996-2012

1996 2001 2006 2011 2012
Indices
GEL| % |GEL| % |GEL| % |GEL| % |GEL| %
Consumers’
cash expendi- | 168.4 | 94.1 | 201.8 | 88.1 | 295.1 | 85.7 | 475.7 | 79.9 | 512.1 | 75.8
tures
Including:
Food products.
drinks. tobacco | 93.6 | 55.6 | 106.7 | 52.9 | 1459 | 49.4 | 192.4 | 40.4 | 194.8 | 38.0
goods
Clothes and 88 | 52 | 122] 60 | 152 | 52 | 174 | 37 | 188 | 3.7
shoes
Household 148 | 88 | 256 | 127 | 101 | 34 | 180 | 38 | 203 | 4.0
goods
Health 77 | 46 | 115 | 57 | 229 | 78 | 554 | 11.6 | 588 | 11.5
Heating and 96 | 57 | 171 ] 85 | 281 | 95 | 590 | 122 | 657 | 12.8
electric power
Transport 110 | 65 | 124 | 61 | 239 | 81 | 457 | 96 | 524 | 102
Education 49 | 29 | 73 | 36 | 91 | 3.1 | 174 | 36 | 21.9 | 43
Other expendi- | ¢ o | 47 | 92 | 46 | 400 | 135 | 704 | 149 | 794 | 155
tures
Non-
consuming -\ ,05 | 59 | 271 | 11.9 | 49.4 | 143 | 119.2 | 20.1 | 163.2 | 24.2
cash expendi-
tures
Including:
Agricultural
. 54 | 263 | 58 | 214 ] 75 | 152 | 145 | 123 | 160 | 9.8
expenditures
Transfers 10 | 49 | 07 | 26 | 109 | 22.1 | 195 | 164 | 23.0 | 14.1
Depositsand |41 | 6o | 206 | 76.0 | 191 | 386 | 515 | 432 | 969 | 593
lending
Purchasing real
— | — | — ] — | 119 | 241 | 335 | 281 | 274 | 168
assets
Cash expendi- | 1,9 o | 767 | 2280 | 71.1 | 344.5 | 80.8 | 594.9 | 86.4 | 6753 | 88.2
tures. total
Non-cash ex- | 5y | 233 | 928 | 289 | 817 | 192 | 93.4 | 13.6 | 90.77 | 11.8
penditures
:i’;gf“d““res' 233.5| 100 |321.7| 100 | 4262 | 100 | 688.3 | 100 | 766.1 | 100

When we analyze the distirbution of average monthly expenditures per
household, it’s noticeable that expenditures on food products, drinks and tobacco
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goods are high and expenditures on education are low. It means that efforts of
majority of population are directed towards the physical survival. People try to
not spend money on other needs.

Below you can see the distribution of average montly expenditures per
household in 2001-2012 and distribution of average montly expenditures per
household by urban and rural areas in 2006-2012.

Average Monthly Expenditures per Housshold by Years

o0 -
800 766.1
m ]
m -
m 5
= 3599.1 3575 3791 3826
A0
E 3T
m I’
00 -
100 -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 208 2009 2010 2011 2012
Accordng tothe data declared by the households
Average Monthly Expenditures per Household by Urban and Rural Areas
1000
m s
m -
Toh
m 1
A =#—Lrban
E 1 =8~ Ruril
A00
425.9 4731
m 1
m 4
100
o - . : . :
2006 2007 2008 2009 2010 2011 012

According tothe data declamed by the househalds.
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Method

Quality of life and indices of inequality of households are estimated on the
basis of two different thresholds:
— 60% of median consumption,
— 40% of median consumption.

60% of median consumption and 40% of median consumption are the rela-
tive thresholds calculated from the median of population distribution based on
total consumption. The median of population distribution based on total con-
sumption is such quantity, when half of the population (50%) consumes not
more than it and the other half consumes not less than it.

The indices of inequality of population are estimated on the basis of total con-
sumption of households with regard to effect of joint consumption. Table and graph
shown below give us impression about the above-mentioned indices in Georgia.

Table 3. The indices of inequality of population in 2004-2012

Indices 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Share of population under 60%
of median consumption

246 | 24.1 | 233 | 21.3 | 22.1 | 21.0 | 22.7 | 23.0 | 22.4

Share of population under 40%

. . 109 | 10.1 | 94 | 92 | 95 | 88 | 10.0 | 104 | 9.3
of median consumption

Results

According to analysis of data presented in the table, in 2012, level of poverty
in Georgia has decreased from 24.6% to 22.4% (related to 60% of median con-
sumption) and from 10.9% to 9.3% (related to 40% of median consumption)
compared to 2004. Therefore, we have trend of reducement of indices of poverty.

In Georgia index of households’ incomes is Gini coefficient. It shows the
deviation of actual distribution of incomes related to equal distribution line. In
the case of equal distribution, Gini coefficient is 0 and when the distribution is
absolutely inequal, the same coefficient becomes 1.

Table 4. Gini coefficients for Georgian households in 2006-2012

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Total incomem include cash
incomem and transfers and non- 0.45 0.46 0.45 0.46 0.46 0.46 0.43
cash incomes

Total cash inflows include cash
incomes and transfers and other 0.53 0.53 0.53 0.53 0.52 0.52 0.49
cash inflows
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Table 4. Gini coefficients for Georgian households in 20062012 (cont.)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Total inflows include cash in-

. 0.47 0.47 0.47 0.48 0.48 0.48 0.46
flows and non-cash incomes

Total consumption expenditures
include cash consumption ex-
penditures and non-cash expendi-
tures

0.40 0.41 0.41 0.42 0.43 0.42 0.41

Total cash expenditures include
cash consumption expenditures
and cash non-consumption ex-
penditures

0.47 0.48 0.49 0.49 0.50 0.50 0.49

Total expenditures include cash
expenditures and non-cash ex- 0.42 0.43 0.44 0.44 0.46 0.46 0.45
penditures

The graph of Gini coefficient (index of inequality) in 2006-2012 by total
expenditures of Georgian households is shown below.

Gini Coefficient by Total Consumption Expenditures*

0.60

0.50
0.40 0.41 0.41 0.42 ol 0.42 0.41

0.40 -~

0.30 -

0.20

0.10 +
2006 2007 2008 2009 2010 201 212
*Total consumption expenditures mchade cash consumption expenditures and non-cash
expenditures

Conclusions

Therefore, distribution of incomes in Georgian households is far from equal,
but the trend is stable through the years. If economical activities will develop in
Georgian households, it will be possible to decrease Gini coefficient step by step
and to achieve the equality of incomes.
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Priorytety realizacji funkcji konsumpcji
gospodarstw domowych

Synopis: Wzrastajace dochody gospodarstw domowych sa zrodtem poprawy zycia i dobrobytu lu-
dzi, i zaleza od rozwoju gospodarki. Podniesienie dochodéw jest bardzo waznym celem dla spote-
czenstwa. W Gruzji sa dwa problemy zwiazane z dochodami: podnoszenie catkowitych dochodow
oraz zmniejszenie nierdwnosci w dystrybucji. W Gruzji dochody gospodarstw domowych wyzna-
czamy na podstawie wspolczynnika Giniego. To pokazuje odchylenie rzeczywistego podziatu do-
chodoéw zwiazanych z dystrybucja. Rozwdj gospodarczy bedzie nastgpowaé w gruzinskich gospo-
darstwach domowych w momencie zmniejszajacego si¢ wspotczynnika Giniego, co krok po kroku
pozwoli na osiagnigcie rownosci dochodow.

Stowa kluczowe: wskazniki dochodéw, wspotczynnik Giniego (wskaznik nieréwnosci), wskazni-
ki ubdstwa.
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Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Jakos¢ funkcjonowania systemu edukacji
w okresie rosngcej globalizacji

Synopsis: Podejscie systemowe zaowocowalo powstaniem nowoczesnych technik i metod dosko-
nalacych jako$¢ w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych. Celem publikacji jest poka-
zanie podejscia systemowego do problematyki jakosci, stosowania standardow i metod ciaglego
doskonalenia przez przedsigbiorstwa na przyktadzie procesu ewaluacji dydaktyki w uczelni wyzsze;j.
Stowa kluczowe: jako$¢, ciagte doskonalenie, system jako$ci, ewaluacja ksztatcenia.

1. Metodologia Kaizen jako model podejscia
do doskonalenia systemu edukacji

Zapewnianie jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym to wszelkie pla-
nowane i systematyczne dziatania bezposrednio zwiazane z utrzymaniem i pod-
wyzszeniem jakosci ksztalcenia i badan, niezbgdne do stworzenia odpowiednie-
go stopnia zaufania co do tego, ze usluga edukacyjna spetni ustalone wymagania
jakosciowe wewnetrznych i zewngtrznych ,.klientow”. Nalezy postawic¢ teze, iz
w uczelni mozna implementowaé podejscie systemowe, ponizej przedstawione
narzgdzia biznesowe moga by¢ zaadaptowane w uczelni wyzszej. Wiodacym ce-
lem artykutu jest ukazanie podejscia systemowego do problematyki jakosSci, a co
istotne, wskazanie, iz rozwiazania i standardy oraz narze¢dzia stosowane w wielu
przedsigbiorstwach znajduja zastosowanie w systemach zapewnienia jako$ci
ksztatcenia funkcjonujacych w uczelniach wyzszych. Istotnym wydaje si¢ zasto-
sowanie rozwigzan systemowych celem upraktyczniania ksztalcenia.

Jedna z metodologii z powodzeniem wykorzystywana w organizacjach biz-
nesowych, mozliwa do zastosowania w systemie edukacji, jest metoda Kaizen.
Rozwiazanie przedmiotowe oznacza poprawe i ciaglte doskonalenie sposobu zy-
cia domowego, spotecznego, zawodowego, co przeklada si¢ na efekty bizneso-
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we, a w edukacji na jakos¢ zatozonych do realizacji efektéw ksztalcenia. Kaizen to
réwniez sposob na usprawnianie organizacji i eliminacj¢ marnotrawstwa, co stanowi
wazny cel edukacji. Specyficzny dla Kaizen sposob postgpowania to wzrost poprzez
optymalizacjg istniejacych zasobow, mate kroki i ciagly proces rozwoju.

Wprowadzenie Kaizen uksztattowato wiele koncepcji i narzedzi, np.: filozo-
fia orientacji na klienta, koto PDCA, modele tworzenia systemoéw zapewnienia
jakosci ksztatcenia przez uczelnie wyzsze oparte na normalizacji ISO serii 9000.
Wigkszo$¢ firm zaliczanych dzisiaj do World-Class-Companies z Europy Za-
chodniej i Ameryki na drodze do swojego sukcesu wykorzystywalo filozofig
i narzedzia Kaizen, ktore znajduja swoje miejsce w szkolnictwie wyzszym. Nie-
ktore z nich moga si¢ poszczyci¢ spektakularnymi sukcesami, osiagnigtymi
w czasie kilkuletniego konsekwentnego stosowania tej filozofii, takimi, jak:

— wazrost produktywnosci o 30%,

— skrocenie czasow wytworzenia o 50%,
— redukcja zapasow o 80%,

— redukcja miejsca o 70%,

— redukcja czasu usuwania btedow o 90%.

Osiagnigcie takich wynikéw bylo mozliwe dzigki petnej odpowiedzialnosci
najwyzszego szczebla zarzadzania za wdrozenie procesu Kaizen, gotowosci
sredniego szczebla zarzadzania do zmian konwencjonalnych metod produkcji
i ustug, kwalifikacji pracownikéw na nizszych stanowiskach pracy do stosowa-
nia metod i narzedzi Kaizen [1]. Mozna z pelna odpowiedzialno$cia stwierdzic,
iz przedmiotowe podejscie znajduje odzwierciedlenie jako metoda doskonalenia
standardow systemu jakosci ksztalcenia w edukacji na poziomie wyzszym.

Odnoszac powyzsze do uczelni wyzszych, znajdujemy podobne jak w wielu
przedsigbiorstwach przyktady nadprodukcji, np. tworzenie kierunkow czy specjal-
nosci studiow, ktdre nie przygotowuja absolwentéw do wejscia na rynek pracy i nie
uwzgledniaja oczekiwan poszczegdlnych grup swoich interesariuszy. Brakuje row-
niez systemowych mechanizméw standaryzacji pracy w zakresie funkcjonowania
uczelni wyzszej, np. w jednostkach bezposrednio obstugujacych studentow.

Te firmy, ale rowniez uczelnie wyzsze, ktore zauwazaja zbgdne czynnosci
i konsekwentnie podejmuja dziatania w kierunku ich eliminowania, osiagaja naj-
lepsze rezultaty — redukcje kosztow, redukcje powierzchni, redukcje czasu wy-
tworzenia wyrobu badz ushugi, zwigkszenie jakos$ci, zwigkszenie produktywnosci.

2. Value Stream Mapping — mapowanie strumienia wartosci
jako przyklad narzedzia analizy i planowania dzialan
wdrozeniowych Kaizen

Mapowanie strumienia wartosci (ang. Value Stream Mapping — VSM) to ko-
lejna metoda znajdujaca zastosowanie w szkolnictwie wyzszym, mozliwa do
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wykorzystania przy analizie proceséw na uczelni. Metoda polegajaca na analizo-

waniu wszystkich czynno$ci w procesie, oparta na podazaniu w gore strumienia

wartosci. Mozliwa do wykorzystania w szkolnictwie wyzszym przy analizie pro-
cesOw obstugi, np. przez biuro karier oraz wspoltpracy zagranicznej, procesow re-
alizacji studiow podyplomowych czy tez wspodtpracy z partnerami zewngtrznymi.

Wymaga uswiadomienia sobie konieczno$¢ analizy catego strumienia — od klienta

(na uczelni studenta, stuchacza) poprzez firmy podwykonawcze, ustugowe, do do-

stawcOw surowcOw — a nie jedynie wybranych procesOw wewnatrz organizacji

(uczelni). Przedmiotowe rozwiazanie znajduje tez zastosowanie przy analizie pro-

cesow dydaktycznych: procesu przygotowania programoéw ksztalcenia, procesu

planowania zaje¢ dydaktycznych, procesu rekrutacji czy procesu obstugi studenta.
Mapowanie strumienia warto$ci moze przynies¢ firmie, rowniez uczelni
wyzszej, ogromne korzysci:

— pomaga w zobrazowaniu produkcji, nie tylko na poziomie pojedynczego
procesu, lecz calego systemu wytwarzania, w uczelni — systemu ksztatcenia
na poszczegdlnych kierunkach studiow,

— pozwala na dostrzezenie marnotrawstwa i jego zrodet,

— dostarcza odpowiedniego jezyka, wspolnego dla catej organizacji, dla oma-
wiania wszelkich procesow,

— tworzy podstawe planu wdrazania Kaizen, pomaga w projektowaniu prze-
ptywu ,,od drzwi do drzwi”, staje si¢ projektem implementacji zasad danego
doskonalenia,

— pokazuje zwiazek pomiedzy przeptywem materiatéw i informacji.
Mapowanie strumienia warto$ci pozwala firmie przeanalizowac proces pro-

dukcyjny (w uczelni — proces ksztatcenia) pod katem realizacji wymagan klienta

(np. studenta), czasu realizacji i efektywnosci. Dzigki identyfikacji probleméw

utrudniajacych przeplyw materiatow i informacji, pomaga wyznaczy¢ priorytety

dziatania i dostosowac je do strategicznych celow firmy. Jest podstawowym na-
rzgdziem analizy, pozwalajacym na znalezienie faktow, koniecznych do podej-

mowania decyzji operacyjnych ([4], s. 12—13).

3. Eliminacja marnotrawstwa —
proces wprowadzania usprawnien

Eliminacje marnotrawstwa w przedsigbiorstwie i w szkolnictwie wyzszym

mozna osiagnaé, realizujac 6 podstawowych krokow:

1. Krok wdrozenia 5s w biurze — wyeliminowanie czasu poszukiwania, ktory
w administracji zajmuje $rednio, wedtug badan Kaizen Institiute, az 13%.

2. Krok wdrozenia standardow wspotpracy — standardy pracy, komunikacji, ar-
chiwizacji danych, spotkan, w celu skrocenia czasu przeplywu informacji
1 wykonania zadan.
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3. Krok optymalizacji procesoOw — mapowanie waznych procesow administra-
cyjnych (np. procesu przyjmowania zaméwien badz obiegu dokumentacji)
i eliminowanie stabych fragmentoéw procesu.

4. Krok zarzadzania przez cele i wizualizacji celow — okreslanie szczegodto-
wych celow 1 miernikéw dla procesow, w celu zwigkszenia odpowiedzialno-
$ci wsérdd pracownikow i zwigkszenia samodzielnosci i efektywnosci w ich
dziataniu.

5. Krok elastycznych stanowisk pracy — wydzielenie stanowisk pracy o réznym
charakterze (miejsca pracy zespotowej, migjsca ciszy, miejsca rozmoOw tele-
fonicznych) oraz likwidacja stanowisk pracy przypisanych danemu pracow-
nikowi, w celu eliminacji zbgdnej przestrzeni i zwigkszenia komfortu pra-
cownika.

6. Krok benchmarkingu — eliminacja marnotrawstwa poprzez porownywanie
si¢ z najlepszymi.

Powyzej przedstawiono zatozenia, zasady i narzedzia, o jakich mowi pode;j-
scie do ciaglego doskonalenia Kaizen. Przed kazdym z przedsigbiorstw, w tym
rowniez przed uczelnia wyzsza, stoi zadanie poznania i zrozumienia tych ele-
mentéw, a nastgpnie decyzja, jaki zestaw zasad i narzedzi, w jakim czasie
i w jaki sposob bedzie chcialo zastosowaé. Pamigtajac o roli zaangazowania
kazdego z pracownikow w procesie utrzymywania i ciggtego doskonaleniu tego,
co zostato ustalone, osiagna¢ mozna rzeczywisty sukces na rynku ([12], s. 7-10).

Metoda analizy strat moze stanowi¢ punkt wyjscia do podejmowania krokéw
przy uruchamianiu projektow optymalizacyjnych, rozwiazan skierowanych na
usprawnianie z jednej strony, ale rowniez na podejmowanie dzialan projekto-
wych, projektow badawczych.

4. Podejscie systemowe a jako$¢ ksztalcenia w uczelni wyzszej

Umasowienie ksztalcenia, szybki wzrost liczby uczelni wyzszych, przede
wszystkim niepublicznych, zapoczatkowato dyskusje na temat jakosci ksztatce-
nia oraz wartos$ci dyplomow tychze uczelni. Do 2007 roku w zadnym polskim
dokumencie odnoszacym si¢ do szkolnictwa wyzszego nie byto informacji na
temat konieczno$ci podejmowania przez uczelnie dziatan na rzecz zapewnienia
jakosci ksztatcenia. W 2007 roku pojawit si¢ w jednym z rozporzadzen Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [9] lakoniczny zapis: ,,Uczelnia jest zobowiaza-
na do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia. W tym celu tworzy wewngtrzny
system zapewnienia jako$ci”. Po wielu latach wciaz brak konkretnego okreslenia
wymagan stawianych uczelnianym systemom zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Informacje na temat zakresu systemu i jego zadan sa rozproszone w wielu do-
kumentach i do$¢ ogolnikowo sformutowane. Nalezy ich szuka¢ w znowelizo-
wanej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, w wybranych rozporzadzeniach
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Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego czy uchwatach Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Niemniej, mimo braku jasnych wymogdéw i uregulo-
wan dotyczacych systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, a takze niezaleznie
od tego, czy zgadzamy si¢ z koncepcja, ze ,,student jest klientem”, prawda jest,
ze dzisiaj uczelnie dziataja na rynku w warunkach znaczaco rosnacej konkuren-
cji, 1 jako takie musza by¢ coraz bardziej zorientowane na jako$¢ swiadczonych
ustug [11].

5. Ewaluacja dydaktyki jako element systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia w uczelni wyzszej

W prawidlowym funkcjonowaniu systemu ksztalcenia nastawionego na ja-
ko$¢ pomagaja dobrze zaplanowane i efektywnie dziatajace wewngtrzne mecha-
nizmy jej ewaluacji. Pojecie ewaluacji najczesciej wiazane jest z kontrola jako-
$ci, skutecznosci i wynikow.

M. Scriven ewaluacjg definiowat jako ,,wszelkiego rodzaju okreslanie warto-
$ci danej rzeczy” [10]. Wedlug M. Patton ewaluacja to ,,systematyczne zbieranie
informacji o dziataniach, charakterystykach i wynikach programow w celu do-
konania ich oceny, poprawienia skutecznosci i/lub wspomagania decyzji o ich
przysztosci” ([7], s. 23). Natomiast A. Brzezinska postrzega ewaluacj¢ jako
,.proces zbierania informacji o przebiegu dziatania i uzyskiwanych efektach oraz
ich analizowania w celu udoskonalenia przebiegu tego procesu i osiagnigcia za-
mierzonych efektow” ([2], s. 78).

Biorac pod uwagg pojecie petli sprzezenia zwrotnego, nalezy uznaé, ze kaz-
dy samodzielnie dziatajacy uktad (np. uczelnia wyzsza), by utrzymaé okreslony
przez siebie kierunek i konsekwentnie dostosowany do niego sposéb dziatania,
musi posiada¢ sprawnie dziatajace procedury ewaluacji.

Najczesciej uznaje sig, ze ewaluacja realizuje trzy funkcje: poznawczo-spra-
wozdawcza — poprzez opisywanie mechanizmu interwencji oraz szacowanie
wplywu danej interwencji; normatywna — gdy ocenia zasadno$¢ i sens podjetych
dziatan; oraz techniczng — gdy przedstawia rekomendacje i wnioski [6]. Prowa-
dzenie ewaluacji z pewno$cia moze poprawi¢ wdrazanie dziatan projakoscio-
wych, stuzy biezacej jako$ci, racjonalizuje planowanie, wzmacnia odpowie-
dzialnos$¢ poszczegdlnych osob zaangazowanych w realizacje danych proceséw
([51,s- 30-31).

W szkolnictwie wyzszym funkcjonuja cztery modele oceny jej dziatalnosci —
trzy z nich skupione sa na uczelni wyzszej, jeden na studentach. Pierwsze kon-
centruja si¢ na procesie, ostatni na rezultacie. Do modeli skupionych na uczelni
(procesie) mozna zaliczy¢:

— samooceng kontrolowana przez instytucj¢ zewngtrzna, ktora polega na we-
wnetrznym ustalaniu kryteriow oceny przez poddawana ewaluacji instytucje,
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a nastgpnie na weryfikacji spetienia tych kryteriow przez jednostke ze-
wngetrzng. Przyktadem jest tu audyt akademicki, jako technika zorientowana
na proces,

— oceng szkoly przez instytucje zewngtrzna, np. przez srodowiskowe lub pan-
stwowe komisje akredytacyjne, skupiajace si¢ na celach systemowych, a nie
na zindywidualizowanych ocenach danej uczelni wyzszej,

— samooceng, ktora jest uznawana za jedna z najefektywniejszych i najpopu-
larniejszych metod ewaluacji pracy szkoly wyzszej, w postaci prowadzenia
analiz wybranych wskaznikow jakosci funkcjonowania instytucji ([3], s. 25-27).
Model skupiony na studentach (na rezultacie) koncentruje si¢ na ocenie zdo-

bytych przez studentow kompetenciji, traktujac je jako efekty dziatania instytucji

edukacyjnej. W zwiazku z powyzszym nie analizuje procesu przekazywania

wiedzy i umiejetnosci, tylko koncentruje si¢ na wynikach ([3], s. 25-27).

Z perspektywy rozwazan na temat jako$ci, wazna jest odpowiedz, co dla
klientow uczelni jest wyznacznikiem jakos$ci $wiadczonych przez nia ushug.

Badania przeprowadzone wsrod studentéw slaskich uczelni ekonomicznych
pokazaty, iz dla studentéw umiejgtnosci dydaktyczne 1 merytoryczne nauczycieli
sa jednym z najwazniejszych atrybutow uczelni dbajacej o jakos¢ ksztatcenia.

Kazdemu z 17 wybranych atrybutow, przedstawionych w tabeli 1, przypisywali

waznos$¢. Im nizsza warto$¢, tym bardziej istotny jest dla studenta dany atrybut.

W trakcie badania studenci oceniali stopien realizacji wymienionych wczes$niej

atrybutow przez swoje uczelnie, co pozwolilo okresli¢ rozbieznosci pomigdzy

oczekiwaniami studentow a faktycznym poziomem ustugi edukacyjnej, a co za

tym idzie, wyodrgbni¢ obszar, ktory powinien by¢ przedmiotem troski uczelni w

realizacji tejze ustugi.

Tabela 1. Atrybuty uczelni wyzszej bedace przejawem wysokiej jakosci ksztalcenia w Swietle
wypowiedzi badanych studentow

Atrybut Srednia

umiejgtnosci dydaktyczne nauczycieli 1,42
dostosowanie programow nauczania do oczekiwan rynku pracy 1,49
merytoryczne przygotowanie nauczycieli 1,55
relacje pomigdzy studentem a kadra dydaktyczna 1,66
jako$¢ prowadzonych seminariéw dyplomowych 1,69
jakos¢ obstugi administracyjnej 1,71
nowoczesne sposoby przekazywania wiedzy (e-learning, warsztaty, 174
projekty) ’

infrastruktura uczelni 1,91
poziom ksztalcenia jezykowego 1,92
duza ilo$¢ 0sob z tytutem naukowym profesora lub doktora habilito- 2.01

wanego w kadrze dydaktycznej
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Tabela 1. Atrybuty uczelni wyzszej... (cd.)

Atrybut Srednia

poziom ksztalcenia w zakresie obstugi komputera 2,01
liczba studentow przypadajaca na jednego profesora lub doktora 2,11
wysoki poziom wymagan egzaminacyjnych 2,19
dziatalno$¢ badawcza prowadzona przez uczelnig 2,21
duza ilo$¢ osob bedacych praktykami (niekoniecznie z tytulem na-

ukowym) wérod kadry dydaktycznej 2,26
wspolpraca uczelni z uczelniami zagranicznymi 2,26
mobilno$¢ studentéw (udzial w zagranicznych stypendiach, progra- 2.36

mach wymiany studenckiej)

Zrédto: [8], s. 182.

Najwigksze rozbieznosci odnosity si¢ do nastgpujacych atrybutow: dostoso-
wanie programoéw ksztalcenia do oczekiwan rynku pracy (1,12), poziom ksztat-
cenia jezykowego (0,92), nowoczesne sposoby przekazywania wiedzy (0,88), re-
lacje pomigdzy studentami a kadra dydaktyczna (0,80) ([8], s. 188).

Na potrzeby niniejszego artykutu omoéwiono jeden z elementow systemu za-
pewnienia jakosci ksztalcenia — ewaluacje dydaktyki na przyktadzie Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej, szerzej opisujac udzial studentow w tym
procesie.

Ankietyzacja studentow realizuje dwie funkcje. Stluzy ocenie postawy pro-
wadzacego podczas zajgc¢, a takze prezentowanych w czasie zaje¢ umiejgtnosci
dydaktycznych prowadzacego (funkcja formatywna) oraz w potaczeniu z dodat-
kowymi formami ewaluacji dydaktyki petni funkcj¢ sumatywna, gdyz pozwala
pozyska¢ dane do podjecia decyzji personalnych. Badania prowadzone sa
w kazdym semestrze, a ocenie podlegaja zaj¢cia prowadzone przez wszystkich
nauczycieli akademickich przy zachowaniu naczelnej zasady, ze kazdy nauczy-
ciel jest oceniony co najmniej raz na 2 lata. Okreslono szczegotowe kryteria wy-
boru zaje¢¢ do oceny, a studenci maja do dyspozycji kilka wersji kwestionariuszy
ankiet, w zaleznosci od formy zaje¢. W uczelni podjeto decyzje o przeprowa-
dzaniu badan droga elektroniczna, z uwagi na skalg przedsigwzigcia. W roku
akademickim 2012/2013 podstawa analiz byly dane pochodzace z 23 585 kwe-
stionariuszy ankiet.

Uzyskane dane pozwalaja na okreslenie $redniej oceny dla calej populacji
badanych, dla danego wydziatu zamiejscowego oraz dla jednostkowego nauczy-
ciela prowadzacego kazdy oceniany przez studentow przedmiot. Dodatkowo bie-
rze si¢ pod uwagg, jak zostalo ocenione kazde pytanie w kwestionariuszu ankiet
dla catej populacji, dla wydziatu i dla danego nauczyciela. Systematycznie zbie-
rane dane przez ostatnich kilka lat pozwalaja na dokonywanie poréwnan i ob-
serwacjg zmian, zarbwno w catej populacji badanych, jak i w przypadkach jed-
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nostkowych. Nauczyciel otrzymuje wygenerowany indywidualny raport doty-
czacy kazdego ocenianego przez studentow zajecia. W raporcie tym oprocz
ogo6lnej Sredniej oceny znajduja si¢ $rednie oceny dla kazdego pytania, informa-
cja o liczbie studentow, ktorzy ocenili danego nauczyciela. Zastosowano takze
benchmarking wewngtrzny. Nauczycieli widzi $rednie oceny dla kazdego pyta-
nia w kwestionariuszu opisujace cata populacje, co pozwala mu porownac swoje
wyniki i1 zobaczy¢, czy znajduja si¢ one powyzej, czy ponizej $redniej dla calej
badanej grupy. Widzi takze, jaka byta najwyzsza §rednia i najnizsza w calej po-
pulacji badanych.

Jako$¢ dydaktyki nalezy bada¢ w kategoriach procesu, a nie rezultatu, prze-
prowadzajac badania na réznych etapach studiowania oraz dbajac o triangulacje,
pozyskujac dane z réznych zréodet. W zwiazku z powyzszym, dane zebrane
w procesie ankietyzacji studentow zostaja skonfrontowane z tymi, ktore zebrano
z innych zrédet, np. podczas prowadzenia hospitacji zaje¢, analiz statystyk ocen,
wywiadow ze studentami, audytow jakosci studenckich projektéw realizowa-
nych w ramach danych zaje¢, co pozwala w sposéb systemowy dokonywac ewa-
luacji dydaktyki i posrednio weryfikowa¢ efekty ksztatcenia.

Warto jednak zaznaczy¢, ze tego typu ewaluacja moze przynie$¢ realng po-
praweg jakosci ksztalcenia tylko wowczas, gdy zardbwno organizacja, jak i1 na-
uczyciele prezentuja swoistego rodzaju dojrzatos¢, otwarto§¢ na informacje
zwrotne 1 gotowos¢ do zmian, modyfikacji i podejmowania systemowych i ra-
cjonalnych decyzji w oparciu o zebrane dane.

Podsumowanie

Celem dziatania dzisiejszej innowacyjnej uczelni wyzszej jest proponowanie
ushug, produktéw na najwyzszym poziomie jako$ci, np. budowanie programow
ksztalcenia w oparciu o efekty ksztatcenia poszukiwane przez rynek pracy. Cel
ten jest mozliwy do uzyskania poprzez zastosowanie metod i narzedzi ciaglego
doskonalenia stosowanych w biznesie. Dzigki temu uczelnie, podobnie jak kor-
poracje, moga budowa¢ kultur¢ zarzadzania i jakosci, w wigkszym stopniu
uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania swoich interesariuszy w dobie rosnacej
globalizacji.
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Quality of Functioning of the Education System
at a Growing Globalization Period

Summary: The system, pro-quality approach has resulted in the creation of modern techniques
and methods of improving the quality in both, the technique and management in manufacturing, as
well as service companies. A key objective of the publication is to present the area of system ap-
proach to quality issues, the use of standards, continuous improvement methods used by the com-
pany against the functioning of the educational quality assurance system for ensuring ongoing
monitoring of the evaluation process of university.

Keywords: quality, continuous improvement, quality system, evaluation of education.
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Podstawowe problemy gospodarowania
wodami opadowymi i roztopowymi
na terenach zurbanizowanych

Synopsis: Sposob postgpowania z wodami opadowymi i roztopowymi odprowadzanymi z terenow
zurbanizowanych i1 uprzemystowionych jest niezwykle istotnym elementem zréwnowazonego
rozwoju miast.

W artykule zostana omoéwione podstawowe problemy zwigzane z odprowadzaniem wod opa-
dowych na terenach zurbanizowanych oraz metody alternatywnego — w stosunku do tradycyjnych
systemow kanalizacyjnych — ich zagospodarowania.

Stowa kluczowe: wody opadowe i roztopowe, zrOwnowazony rozwoj, tereny zurbanizowane.

Wprowadzenie

Przyjecie przez Polske zréwnowazonego rozwoju jako podstawowej zasady
dla formutowania polityki spoteczno-gospodarczej oraz zobowiagzania wynikaja-
ce z polityki wodnej Unii Europejskiej wymagaja nowego spojrzenia na uzyt-
kowanie 1 ochrong zasobéw wodnych w naszym kraju.

Wody opadowe sa podstawowa czes$cia zasobéw wodnych zapewniajacych
odnawialno$¢ zard6wno wod powierzchniowych, jak i podziemnych. Sposéb po-
stgpowania z wodami opadowymi i roztopowymi na terenach zurbanizowanych
1 uprzemystowionych jest zatem niezwykle istotnym elementem zréwnowazone-
go rozwoju miast. Wody te powinny by¢ chronione przed zanieczyszczeniami
oraz zagospodarowane i wykorzystane w miejscu ich powstania.

Na terenach miejskich obserwuje si¢ zaburzenie cyklu hydrologicznego, wy-
nikajace ze wzrostu powierzchni nieprzepuszczalnych i znacznego obnizenia
zdolnosci retencjonowania i infiltracji wod opadowych. Powoduje to w trakcie
deszczy nawalnych ,,powodzie miegjskie” oraz dtugotrwate susze hydrologiczne.
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Celem artykutu jest identyfikacja i przedstawienie podstawowych proble-
moéw zwiazanych z odprowadzaniem wod opadowych na terenach zurbanizowa-
nych oraz sposobow ich alternatywnego — w stosunku do tradycyjnych syste-
mow kanalizacyjnych — zagospodarowania.

W opracowaniu dokonano réwniez przegladu i analizy aktéw normatywnych
definiujacych podstawowe pojecia z zakresu problematyki wod opadowych
i roztopowych w Polsce. Wykorzystano réwniez wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w gminach oraz wéréd mieszkancow wojewodztwa Slaskiego
— dotyczacych rozwoju rynku dobr i ustug ekologicznych, w tym kanalizacji
deszczowej — realizowanych w Katedrze Zarzadzania Ochrona Srodowiska
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

1. Pojecie wod opadowych i roztopowych
w polskim systemie prawnym

W potocznym rozumieniu za wody opadowe uznaje si¢ wody pochodzace
z opadow atmosferycznych, a za wody roztopowe — wody pochodzace z rozta-
piania $niegu i lodu (por. [10]).

W polskim systemie prawnym nie zostaty jednak wyraznie zdefiniowane po-
jecia ,,wody opadowe” i ,,wody roztopowe”. Trzykrotnie natomiast, w roznych ak-
tach prawnych, pojawia si¢ definicja $ciekow opadowych i $ciekow roztopowych.

Zgodnie z ustawa Prawo ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku
przez $cieki rozumie sig¢, migdzy innymi, wprowadzane do wod lub do ziemi
wody opadowe lub roztopowe, ujete w otwarte lub zamknigte systemy kanaliza-
cyjne, pochodzace z powierzchni zanieczyszczonych o trwalej nawierzchni,
w szczegblnosci z miast, portow, lotnisk, terendw przemystowych, handlowych,
ustugowych i sktadowych, baz transportowych oraz drég i parkingdw (por. [11]).

Definicja ta zostata powtdrzona w ustawie z dnia 18 lipca 2001 roku Prawo
wodne (por. [12]). Identyczny zapis widnieje rowniez w ustawie z dnia 7 czerw-
ca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (por. [13]).

Przytoczona definicja §ciekdw opadowych i §ciekdw roztopowych budzi
jednak wiele watpliwosci. Najwigkszy problem wynika z faktu, ze definicja ta
odnosi si¢ do wod opadowych lub roztopowych wprowadzonych do wod lub do
ziemi. Tymczasem wigksza czg$¢ Sciekéw deszczowych i roztopowych na tere-
nach miejskich trafia do sieci kanalizacyjnej (por. [9]). Wody opadowe wprowa-
dzane do systemow kanalizacyjnych powoduja nadmierne rozcienczenie $cie-
kéw komunalnych, ktore, trafiajac do oczyszczalni, moga powodowac ich prze-
ciazenia i zaburzenia w pracy oraz podnosi¢ koszty eksploatacji, co wiaze si¢ ze
wzrostem stawek za odbiér 1 m’® §ciekow (por. [7]).
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Kolejny problem pojawia si¢ wraz z okresleniem ,,powierzchni zanieczysz-
czonej o trwatej nawierzchni”. W zadnej z przytoczonych ustaw nie zamiesz-
czono jej definicji. Nastrecza to duze problemy natury praktycznej, szczegolnie
przy ustalaniu optat taryfowych za odprowadzane $cieki opadowe i roztopowe.
Podstawowy problem, ktory jest przedmiotem licznych orzeczen sadowych, do-
tyczy mozliwosci uznania dachow za powierzchnie zanieczyszczone o trwalej
nawierzchni. Wydaje si¢ zatem konieczne doprecyzowanie przepisow prawnych
w tym zakresie przez ustawodawce.

Obecnie trwaja prace nad nowelizacja ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ktora umozliwi wprowadzanie
przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne taryf za odprowadzanie wod
deszczowych i roztopowych, bez istniejacych na dzien dzisiejszy problemoéw zwia-
zanych z wlasciwa interpretacja przepisow prawnych (por. [3], s. 52-53).

2. Podstawowe zagrozenia wynikajgce z funkcjonowania
tradycyjnych systemow odprowadzajacych wody opadowe
z terenow zurbanizowanych

Zjawiska opadu deszczu i $niegu zwiazane sa z naturalnym cyklem obiegu
wody w przyrodzie. Na terenach nienaruszonych dziatalnoscia cztowieka wody
opadowe sptywaja po powierzchni lub wsiakaja w podloze, tworzac naturalne
cieki wodne, nastgpnie wody te paruja do atmosfery i ponownie pojawiaja si¢
w postaci opadow atmosferycznych. Na terenach zurbanizowanych obserwuje
si¢ natomiast intensywny wzrost powierzchni zagospodarowanych z wykorzy-
staniem nieprzepuszczalnych materiatow. Przyczynia si¢ to obnizenia zdolnos$ci
retencjonowania wod opadowych i moze zar6wno powodowaé wzrost zdarzen
ekstremalnych typu powodzie miejskie, jak rowniez staje si¢ przyczyna dtugo-
trwatych susz hydrologicznych.

Wody opadowe z terenow zurbanizowanych mozna w sposob konwencjo-
nalny odprowadzaé¢ systemami kanalizacji zbiorczej (deszczowej lub ogolno-
sptawnej) lub alternatywnie zagospodarowaé w miejscu ich powstania.

Tradycyjne metody odprowadzania wod opadowych systemami kanalizacji
zbiorcze] moga wiazaé sig jednak z wieloma negatywnymi skutkami. Szybkie
odprowadzanie wod z terendw uszczelnionych powoduje m.in. (por. [1]):

— obnizenie poziomu wéd gruntowych i zmniejszanie ich zasobow,
— degradacje gleb na terenach miejskich ze wzgledu na ich przesuszanie,
— zanikanie ciekow wod powierzchniowych lub ich degradacj¢ i zamiang np.

w otwarte betonowe kanaty,

— zanieczyszczenie ciekdw wodnych w wyniku niekontrolowanego odprowa-
dzania splywow opadowych z terend6w o duzym zanieczyszczeniu po-
wierzchni,
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— przeciagzenie systemow kanalizacji i niedostateczne oczyszczanie $ciekow
podczas duzych opadow,

— zachwianie réwnowagi ekologicznej obszaru i jego pustynnienie, degradacje
ekosystemow miejskich i obnizenie bioréznorodnosci,

— powstanie niekorzystnego mikroklimatu, zwigkszajacego prawdopodobien-
stwo zachorowan na schorzenia goérnych drog oddechowych i alergii,

— zmiang struktury gruntu spowodowana zmniejszaniem wilgotnosci, co

w konsekwencji prowadzi np. do osiadania i p¢kania budynkow,

— nasilenie si¢ zjawisk powodziowych w odbiornikach wod deszczowych.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych wsrod mieszkancow woje-
wodztwa $laskiego przez pracownikoéw Katedry Zarzadzania Ochrona Srodowi-
ska Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, realizowanych w pierwszym
kwartale 2013 roku, prawie polowa respondentow (48%) uznata uszczelnianie
terenéw zurbanizowanych i zanieczyszczenie wod powierzchniowych i pod-
ziemnych wodami opadowymi i roztopowymi za istotny problem gospodarki
wodnej na terenie ich zamieszkania (ryc. 1).

Uszczelnianie terenéw zurbanizowanych i zanieczyszczenie wéod
powierzchniowych i podziemnych wodami opadowymi i roztopowymi
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Ryec. 1. Opinie mieszkancow wojewodztwa $laskiego na temat istotnosci uszczelniania terenow
zurbanizowanych i zanieczyszczenia wod powierzchniowych i podziemnych wodami opadowymi
i roztopowymi jako jednego z problemow gospodarki wodnej na terenie zamieszkania

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan dotyczacych rozwoju rynku dobr i ustug ekolo-
gicznych w wojewodztwie $laskim, etap II, realizowanych roku w Katedrze Zarzadzania Ochrong
Srodowiska UE w Katowicach.

Odprowadzanie wod opadowych systemem kanalizacji zbiorczej jest zwia-
zane réwniez z koniecznoscia poniesienia wysokich naktadow inwestycyjnych
na budowg i utrzymanie infrastruktury technicznej. Konieczne jest ponadto za-
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pewnienie odpowiedniego odbiornika Sciekdw, ktdéry umozliwi odprowadzenie
zebranej systemem zbiorczym wody. Sieci kanalizacji deszczowej sa czesto
przewymiarowane lub wrecz przeciwnie — nie sa wstanie przyja¢ i odprowadzi¢
nadmiaru wod w trakcie deszczy nawalnych, co powoduje podtopienia i powo-
dzie miejskie. Wymaga to stosowania odpowiednich modeli matematycznych
i symulacji przy tworzeniu koncepcji zagospodarowania wod opadowych (por.
[8], s. 40-42).

3. Glowne zrodla i rodzaje zanieczyszczen wod opadowych

Jednym z podstawowych probleméw zwiazanych z gospodarowaniem wo-
dami opadowymi na terenach zurbanizowanych jest ich zanieczyszczenie. Sto-
sunkowo czysta woda deszczowa, po przeptynigciu przez powierzchnie nieprze-
puszczalne terenow migjskich, staje sig silnie zanieczyszczonym $ciekiem.

[lo$¢ zanieczyszczen dostajacych si¢ do Sciekow opadowych zalezy miedzy
innymi od:

— zanieczyszczenia atmosfery,

— rodzaju nawierzchni ulic, placow i chodnikow,
— rodzaju transportu kotowego,

— organizacji i sposobu oczyszczania ulic ze $mieci,
— sposobow walki z gotoledzia,

— powierzchni zielonych terenéw w miescie,

— intensywnosci i czasu trwania opadow,

— kultury mieszkancow.

Dane zawarte w tabeli 1 obrazuja wyniki badan zanieczyszczen w $ciekach
deszczowych i roztopowych z uwzglgdnieniem miejsca sptywu $ciekow opado-
wych. Na podstawie analizy przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze wo-
dy opadowe sptywajace z ruchliwych ulic i parkingdéw sa powaznie zanieczysz-
czone w stosunku do innych powierzchni, takich jak np. dachy. Najwigksza kon-
centracj¢ zanieczyszczen wykazuja wody roztopowe pochodzace ze $niegu,
szczegolnie po dlugim jego zaleganiu na drodze lub w jej poblizu (por. [6], s. 33).

Rola zanieczyszczen atmosferycznych w ksztattowaniu jakosci wod lado-
wych byta przez wiele lat niedoceniana. Destrukcyjna rolg tego typu zanieczysz-
czen na ekosystemy wodne u§wiadomiono sobie wraz z narastajacym zakwasza-
niem opadow.

Naturalna, niezanieczyszczona woda opadowa odznacza si¢ warto$cig pH
zblizona do 5,6. To naturalne zakwaszenie pochodzi ze znajdujacego si¢ w at-
mosferze dwutlenku wegla, ktory w reakcji z woda daje staby kwas weglowy.
Najwazniejsza jednak przyczyna zakwaszania opadow atmosferycznych jest re-
akcja zachodzaca migdzy zawartymi w zanieczyszczonym powietrzu gazami —
dwutlenkiem siarki i tlenkami azotu. W zetknieciu z woda tworza one kwas siar-
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kowy oraz kwas azotowy. Wynikiem zakwaszania wod srodladowych sa zmiany
sktadu gatunkowego biocenoz oraz zmiany w glebie, co wptywa na jako$¢ wod
podziemnych (por. [4], s. 148—147).

Tabela 1. Scalone wyniki badan zanieczyszczen w §ciekach opadowych i roztopowych, przepro-
wadzonych przez Politechnik¢ Warszawska

Zakres wartoSci steZenia zanieczyszczen
ChZT Substancje
mg/dm’ ekstraho- | Substancje

Obiekt — zlewnia (chemiczne | Zawiesina | wane ete- | ropopo- Chlorki

Odczyn pH 3 3

zapotrze- mg/dm rem nafto- | chodne mg/dm
bowanie na wym mg/dm’
tlen) mg/dm’

Dachy (deszcz) 6,0-6,9 662;203)0 2,1-79 (47)| 0,5-2,4 0,3-1,9 —
Dachy (roztop) $r. 7 do 100 do 75 ~2,0 ~1,5 —
Parking (deszcz) 7,1-8,6 41-337 42-240 1,8-10,7 do2,2 —
Parking (roztop) — 378-1207 | 423-2185 3,2-56 do4 70-1706
Stacje paliw 64-10 | 53-1700 | 20-690 | 56-115 | 08-92 —
(deszcz)
i)t;;”e paliw (roz- | 5 4 770-4250 | 630-5300 | 103-238 | 82-200 700
Ulicaosiedlowa | ¢ 5 79 | 161074 | 61292 | 1.1-3.1 | 0624 —
(deszcz)
Ulica osiedlowa 7,7 746 794 39 3,7 27000
(roztop)
Snieg na poboczu
jezdni w centrum — 13606160 [2140-11118| 57-245 — 2700-11 850
miasta
Roztopowe w — 1566 2958 — — 2009
centrum miasta

Zrodto: [6], s. 34.

Brak odpowiedniego oczyszczania wod opadowych i roztopowych i ich
wprowadzanie w stanie nieoczyszczonym do rzek czy jezior skutkuje niewywia-
zaniem sig z gtéwnego celu srodowiskowego okreslonego w Ramowej dyrekty-
wie wodnej (RDW 200/60/UE), czyli zapewnienia dobrego stanu wod, co pocia-
ga za soba mozliwo$¢ nalozenia na Polske wysokich kar. Zgodnie z ww. dyrek-
tywa oraz transponujaca ja ustawa Prawo wodne dobry stan lub potencjal wod
powinien by¢ osiagnigty do 2015 roku. Problem wplywu wdd opadowych na osia-
gnigcie tego celu 1 poprawe jakosci wod powierzchniowych 1 podziemnych zostat
jednak w Polsce niedoceniony, a wywiazanie si¢ z natozonych przez Uni¢ Europej-
ska zobowiazan wymaga poniesienia znacznych naktadow finansowych i czasu.
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Badania ankietowe przeprowadzane w gminach (okres realizacji badan: gru-
dzien 2011 — luty 2012 roku) oraz wsrdd mieszkancoéw wojewodztwa Slaskiego
(okres realizacji badan: pierwszy kwartal 2013 roku) przez pracownikow Kate-
dry Zarzadzania Ochrona Srodowiska Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach wskazaty, iz problemy zwiazane z odprowadzaniem i zagospodarowaniem
wod opadowych sa istotne zar6wno z punktu widzenia wladz samorzadowych,
jak i mieszkancow gmin.

Zdecydowana wigkszo$¢ (78%) z 33 przebadanych gmin miejskich i miej-
sko-wiejskich uznata zagadnienia zwiazane z zagospodarowaniem wod opado-
wych na swoim terenie za priorytetowe, bardzo wazne lub wazne. Obecnie 21
badanych gmin jest w trakcie realizacji lub planuje inwestycje zwigzane z od-
prowadzaniem i zagospodarowaniem wod opadowych i roztopowych na swoim
terenie, a podstawowym zroédtem finansowania inwestycji w tym zakresie sa Iub
beda wilasne $rodki budzetowe gmin, co nie jest w petni zgodne z wytycznymi
Unii Europejskiej (nie jest w tym przypadku realizowana zasada: zanieczyszcza-

jacy pfaci) (por. [9]).

Budowa systeméw zbierania i oczyszczania wéd deszczowych
i roztopowych
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Ryc. 2. Ocena dziatan stuzacych ochronie wod, polegajacych na budowie systemow zbierania
i odprowadzania wod opadowych z terenéw zurbanizowanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan dotyczacych rozwoju rynku dobr i ushug ekolo-
gicznych w wojewédztwie $laskim, etap II, realizowanych w Katedrze Zarzadzania Ochrona Sro-
dowiska UE w Katowicach.

Wigkszo$¢ mieszkancow bioracych udziat w badaniu (52%) uznala inwesty-
cje z zakresu budowy systemow zbierania i oczyszczania wod opadowych za
wazne (ryc. 2). Jednoczesnie 46% respondentéw uznato ochrong i odtwarzanie
przepuszczalnosci terenéw miejskich poprzez zabiegi ograniczajace wielko$¢
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powierzchni zabetonowanych i wyasfaltowanych za dziatania nie wazne i mato
wazne z punktu widzenia ochrony wod (ryc. 3).

Ochronai odtworzenia przepuszczalnosci terenéw miejskich poprzez
zabiegi ograniczajace wielko$¢ powierzchni zabetonowanych
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Ryec. 3. Ocena dziatan shuzacych ochronie wod polegajacych na chronieniu i odtwarzaniu prze-
puszczalnosci terendow miejskich

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan dotyczacych rozwoju rynku dobr i ushug ekolo-
gicznych w wojewodztwie $laskim, etap II, realizowanych w Katedrze Zarzadzania Ochrona Sro-
dowiska UE w Katowicach.

Zauwaza si¢ tu pewnego rodzaju sprzecznos¢ w odpowiedziach ankietowa-
nych mieszkancow. Powodem moze by¢ preferowanie przez mieszkancow tra-
dycyjnych, ,,szybkich” sposobéw odprowadzania wod opadowych poprzez sys-
temy kanalizacji zbiorczej oraz brak wiedzy na temat znaczenia i rodzajow al-
ternatywnych sposobow odprowadzania i retencjonowania wod opadowych.

4. Zroéwnowazone systemy drenazu i zagospodarowania
wod opadowych

Zagospodarowanie wod opadowych i roztopowych nie moze by¢ utozsamia-
ne wylacznie z ich szybkim kanalizowaniem i p6zniejszym odprowadzeniem do
odbiornika wodnego. Oprocz marnotrawstwa cennej wody, praktyka zbierania
i odprowadzania deszczowki do odbiornikow powoduje, ze:

— zmywane przez deszcz zanieczyszczenia z powierzchni ulic i placow trafiaja
najczesciej bez oczyszczenia do wod powierzchniowych,
— wody deszczowe spltywajace podczas obfitych i dhugotrwatych opadéw

z wielkich powierzchni miejskich spigtrzaja niebezpiecznie wody w rzekach,
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— w miastach pojawiaja si¢ podtopienia, a ponizej zrzutu wod deszczowych —
czesto powodzie,

— w wyniku postgpujacego uszczelniania terenow zurbanizowanych i zbierania
deszczowki do kanalizacji zaczyna pojawiac sig zjawisko stepowienia terenow.
Podstawowa zasada polityki w zakresie zagospodarowania wod opadowych

powinno by¢ zwigkszenie zdolno$ci retencyjnej terendw zurbanizowanych. Sys-
temy odprowadzajace wody opadowe i roztopowe zgodnie z zasadami zrowno-
wazonego rozwoju okresla si¢ jako zrownowazone systemy drenazu. Ich zada-
niem jest zagospodarowanie wod opadowych w celu spowolnienie ich sptywu
lub zagospodarowanie w miejscu powstania.

Lokalne zagospodarowanie wod opadowych ma wiele zalet (por. [5], s. 22-23):
— wspomaga tworzenie si¢ nowych wod gruntowych, jak rowniez naturalnie

podwyzsza odplyw wod w matych ciekach,

— obniza odptyw wysokiej wody oraz obniza szkodliwy wplyw zanieczyszczen
na ekosystemy wod powierzchniowych,

— odciaza sie¢ kanalizacyjna w czasie ulewnych deszczy,

— umozliwia budowe kanatéw kanalizacyjnych o mniejszej $rednicy, tworze-
nie i wykorzystanie rezerwy w kanalach juz istniejacych oraz obniza koszty
ich renowacji.

Ograniczenie ilosci wod opadowych i roztopowych sptywajacych do odbior-
nikodw poprzez zatrzymanie ich w miejscu powstania mozna realizowa¢ poprzez
rozsaczanie wod do gruntu albo ich retencjonowanie w celu spowolnienia od-
ptywu lub magazynowania dla dalszego gospodarczego wykorzystania.

Rozrdznia si¢ dwa podstawowe systemy infiltracji wod opadowych i rozto-
powych do gruntu:

— powierzchniowy — polega na wprowadzeniu sptywow opadowych przez od-
powiednio uksztaltowane nawierzchnie z przesiakliwych kostek brukowych,
nawierzchnie szutrowe, szutrowo-trawiaste czy trawiaste,

— podziemny — polega na wprowadzeniu wody deszczowej i roztopowej do
specjalnych urzadzen: skrzynek i kanatdow rozsaczajacych, studni i rowdow
chionnych, przewodoéw drenarskich, a nastgpnie rozsaczaniu zgromadzonej
wody do gruntu.

W czasie nawalnych deszczy lub intensywnych roztopoéw odptyw wod z te-
renu odwadnianego ma czgsto charakter gwaltowny, a natgzenie przeptywu
przekracza niejednokrotnie zdolnosci przepustowe kanalizacji deszczowej i od-
biornikéw. W takiej sytuacji zastosowanie urzadzen do retencji powoduje zmia-
n¢ struktury odplywu. Przetrzymywanie i opdznienie odprowadzenia wod opa-
dowych i roztopowych do odbiornika mozna realizowac¢ poprzez:

— retencjonowanie wod na powierzchni zlewni,

— retencjonowanie $ciekoOw w sieci kanalizacyjnej,

— retencjonowanie $ciekow w specjalnie budowanych zbiornikach podziem-
nych: tradycyjnie zelbetowych lub nowoczesnych z komor drenazowych lub
skrzynek.
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Jednym z ciekawszych rozwiazan zrownowazonego zagospodarowania wod
opadowych sa dachy zielone. Dachy zielone, zwane rowniez eko-dachami czy
dachami naturalnymi, to uktad wzajemnie powiazanych ze soba warstw wraz
z roslinno$cia znajdujaca si¢ na ich zewnetrznej powierzchni. Moga by¢ one
skuteczna i optacalna inwestycja, szczegdlnie gdy (por. [2], s. 94):

— istniejace warunki gruntowo-wodne (staba przepuszczalnos¢ gruntu lub wy-
soki poziom wdd gruntowych) nie pozwalaja na zastosowanie alternatywne-
go systemu rozsaczania wod opadowych lub inwestycja z nim zwigzana
przekracza koszty budowy dachu zielonego,

— teren jest gesto zabudowany, a wigkszos¢ dachow wykonana jest jako dachy
tradycyjne, stanowiac niewykorzystana przestrzen miejska,

— wymagana jest prawem konieczno$¢ odtworzenia powierzchni biologicznie
czynnej.

Woda deszczowa moze by¢ rowniez magazynowana w podziemnych zbior-
nikach, a nast¢pnie wykorzystywana do prania, sptukiwania toalet czy podlewa-
nia roslin, a jej nadmiar powstaly przy nagtych opadach moze by¢ w kontrolo-
wany sposob rozsaczany do gruntu. Takie rozwiazania z powodzeniem sa sto-
sowane w budownictwie jednorodzinnym.

Podsumowanie

Glownym problemem zwiazanym z gospodarowaniem wodami opadowymi
na terenach zurbanizowanych jest zaburzenie cyklu hydrologicznego wynikajace
ze wzrostu powierzchni nieprzepuszczalnych i znacznego obnizenie zdolnosci
retencjonowania i infiltracji wod opadowych.

Wody deszczowe, splywajac po powierzchniach utwardzonych, sptukuja
znajdujace si¢ tam zanieczyszczenia, w tym substancje ropopochodne, co powo-
duje, ze Scieki opadowe bywaja czasami wielokrotnie bardziej obciazone tadun-
kami szkodliwymi niz $cieki komunalne.

Problemy zwiazane z odprowadzaniem wod opadowych i roztopowych z te-
renow zurbanizowanych sa istotne zarowno dla jednostek samorzadu terytorial-
nego, jak i dla mieszkancéw gmin, co potwierdzaja badania ankietowe prowa-
dzone w wojewddztwie Slaskim.

Podstawowa zasada polityki w zakresie zagospodarowania wod opadowych
powinno by¢ zapobieganie szybkiemu odprowadzaniu wod z terenow zurbani-
zowanych oraz zwigkszenie ich zdolnosci retencyjne;.

Rozwiazaniem problemow gospodarowania wodami opadowymi i roztopo-
wymi na terenach miejskich moze by¢ zastosowanie alternatywnych w stosunku
do kanalizacji deszczowej, zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju, me-
tod zagospodarowania wod opadowych.
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Base Problems Related to Management of Rain Waters
and Snow Melting Waters on Urbanized Areas

Summary: How to deal with rain waters and snow melting waters to be removed from urbanized
areas is an essential element of sustainable development. The paper discusses basic problems of
rainwater management in urban areas and selected alternative methods of rainwater and snowmelt
water management.

Keywords: rainwater and snowmelt water, sustainable development, urban areas.
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Spoleczna efektywnos¢
jako podstawa rozwoju Unii Europejskiej

Synopsis: W ramach nauk ekonomicznych przyjmuje si¢ wspotzalezno$é trzech kategorii: efek-
tywnosci, skutecznosci 1 wydolno$ci zasobowej. Kluczowy termin to efektywnos¢, ktora jest bez-
posrednio analizowana w podejéciu ekonomicznym. Natomiast o jej stopniu decyduja sktadniki
spotecznej efektywnosci zorientowanej na rozwdj uczestnikow gospodarowania i doskonalenia re-
lacji migdzy nimi. Na ten aspekt rozwoju zwraca uwage Unia Europejska, ktora za priorytety
uznaje wartos$ci spoleczne, a nie ekonomiczne. Jest to stuszne zatozenie, ktoérego implikacje po-
winny znalez¢ swoje miejsce w filozofii rzadzenia i zarzadzania w warunkach Unii Europejskie;j.
Stowa kluczowe: kierunki rozwoju i wartosci Unii Europejskiej, spoteczna i ekonomiczna efek-
tywno$¢, mierniki spotecznej efektywnosci.

Wprowadzenie

Kraje Unii Europejskiej naleza do grupy krajow wysoko i §rednio rozwinig-
tych. Znajduja si¢ one w rdéznych fazach (stadiach) rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, ktory dotyczy nie tylko zmian w sferze gospodarki, ale takze
zmian spotecznych. Jest on wieloaspektowa konsekwencja: 1) wzrostu gospo-
darczego, ktéry odnosi si¢ do zmian iloSciowych globalnej produkcji débr
i ustug wytworzonych przez dane spoteczenstwo; 2) rozwoju gospodarczego,
ktory obejmuje korzystne zmiany ilosciowe i jako$ciowe w sferze gospodarowa-
nia; 3) rozwoju spolecznego determinowanego przez innowacje spoteczne i in-
stytucjonalne usprawniajace dziatania podmiotéw gospodarczych i calego spote-
czenstwa oraz zmiany $wiatopogladowe ludzi, wynikajace z rozwoju ich wiedzy,
umiejetnosci, wzrostu poziomu jakosci ich zycia oraz wzrostu jakosci stosunkow
miedzyludzkich — w sumie rozwoju spotecznego obejmujacego rozwoj: kapitatu
ludzkiego, kapitalu spotecznego oraz kapitatu innowacyjnosci ocenianego spote-
czenstwa.
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W klasycznym podejsciu do analizy rozwoju spoteczno-gospodarczego ak-
centowane sa gltéwnie jego ekonomiczne determinanty. Natomiast w zalozeniach
programowych Unii Europejskiej podstawowa funkcj¢ rozwojowa przypisano
czynnikom spotecznym, ktore takze sa przyjmowane jako cele gospodarowania
w skali mikro- i makroekonomicznej. We wskazanej zaleznosci rozwojowe;j
czynniki ekonomiczne spetniaja funkcj¢ instrumentalng. W niniejszym opraco-
waniu przedstawiono zatozenia teorii spolecznej efektywnosci, sfery jej oddzia-
tywania na konkurencyjnos$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw oraz instytucjonal-
ne determinanty jej kreowania wynikajace z przyjetych wartosci i kierunkow
dziatania Unii Europejskiej do 2020 roku.

1. Idea spolecznej efektywnosci

W korespondencji do kategorii wzrost gospodarczy i rozwdj spoteczno-
gospodarczy jako celow gospodarowania C. Bywalec [1] wyodrebnia trzy fazy
rozwoju gospodarczego krajow: faze pierwsza, dotyczaca maksymalizacji tempa
wzrostu gospodarczego i opisywana za pomoca wskaznikow przyrostu produktu
spotecznego oraz dynamiki produkcji dziatow gospodarki; faz¢ druga obejmuja-
ca wzrost dobrobytu materialnego (ekonomicznego) spoleczenstwa, charaktery-
zujacego si¢ przede wszystkim wzrostem zamoznosci oraz konsumpcji dobr ma-
terialnych; faze trzecia zwiazang ze wzrostem tzw. dobrobytu spotecznego, cha-
rakteryzujacego poziom zycia spoleczenstwa w ujeciu materialnym i pozamate-
rialnym. W miarg przechodzenia od pierwszej fazy rozwoju do trzeciej zmienia
si¢ struktura i jako$¢ potrzeb spotecznych oraz struktura i jako$¢ produktow
(dobr 1 ustug). Po zaspokojeniu najniezbgdniejszych potrzeb gospodarczych, na
plan pierwszy jako cel rozwoju wysuwaja si¢ kwestie spoteczne, takie jak [1]
powigkszenie konsumpcji w wyniku wzrostu materialnej zamoznos$ci spoteczen-
stwa. W krajach wysoko rozwinigtych stopa wzrostu gospodarczego jest z reguty
znacznie nizsza niz w krajach stabo i §rednio rozwinigtych, a gtéwnym celem
rozwoju, swoistym weryfikatorem sprawnosci gospodarki staje si¢ podnoszenie
i egalitaryzacja dobrobytu materialnego spoleczenstwa wyrazajacego si¢ wzro-
stem dochodéw i1 konsumpcji. W trzeciej fazie rozwoju funkcje¢ glownego celu
gospodarowania stanowi powszechna poprawa poziomu zycia ludzi, ze szcze-
gb6lnym uwzglednieniem niematerialnych jego segmentow, takich jak [1]: zdro-
wie spoteczenstwa, jego bezpieczenstwo, poziom edukacji, uczestnictwo w kul-
turze, zadowolenie z pelnionych rol spotecznych itp. W te fazg¢ rozwoju weszty
takie kraje Unii Europejskiej, jak: Dania, Szwecja czy Holandia. Zatem w miarg
wchodzenia w fazg wzrostu dobrobytu spotecznego traca swoja dominujaca ran-
g¢ tradycyjne kryteria oceny procesoOw gospodarowania (kapitato-materiato-
-energo-pracochtonno$¢, intensywno$¢ rozwoju itp.), a zyskuja na znaczeniu
wskazniki, ktére wyrazaja materialny i niematerialny (duchowy, intelektualny
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itp.) aspekt warunkéw zycia. Podstawowym miernikiem staje si¢ poziom zycia
[1] rozumiany jako stopien zaspokojenia potrzeb czlowieka (spoteczenstwa)
w wyniku konsumpcji dobr materialnych i ustug oraz wykorzystania walorow
srodowiska naturalnego i spolecznego. Wskaznik poziomu zycia dotyczacy spo-
tecznych efektow wyraza sprawno$¢ zewngtrznag systemu gospodarczego, nato-
miast wskazniki techniczno-ekonomiczne dotycza wewngtrznej sprawnosci oce-
nianego systemu. Pomiar efektow spolecznych obejmuje niematerialne sktadniki
,,dobrego zycia” wynikajace z konsumpcji ustug spotecznych [1]: zdrowie, po-
ziom edukacji i wrazliwosci estetycznej, poczucie bezpieczenstwa, zadowolenie
z pelionych 1ol spotecznych, satysfakcje ptynaca z estetyki srodowiska natural-
nego, przyjaznego otoczenia spolecznego itp. Sprawnosc, ktorej wyznacznikiem
jest poziom zycia, J. Rutkowski [1] okres$la spoteczna efektywnoscia rozwoju
gospodarczego (gospodarowania). Ta efektywno$¢ spoteczna jest oceniana jako
zdolnos¢ gospodarki o danym poziomie rozwoju sil wytworczych do tworzenia
dobrobytu spoteczno-materialnego; w ocenie C. Bywalca [1], wyraza ona stosu-
nek (iloraz) spotecznego efektu gospodarowania do istniejacego potencjatu go-
spodarczego.

Jako$¢ zycia zwiazana jest z takimi kategoriami, jak: a) spoteczna efektyw-
no$¢ badania, ktora zaproponowatl T. Kotarbinski; b) organizacyjna efektywnos¢
humanistyczna, ktora wskazuje A. Szpaderski; ¢) spoteczna efektywnos$¢ pracy
w ujeciu S. Soltysa. Efektywno$¢ spoteczna badania [22] wystepuje wowczas,
gdy osiagnigte lub planowane rezultaty spowodowaly (spowoduja) dodatnie
przeobrazenia postaw spotecznych, wptyngly badZz wptyna na humanizacjg sto-
sunkow migdzyludzkich i ich moralna sublimacjg, tzn. na proces uwznio$lenia
pierwotnych popedow i instynktow oraz zmiany ich na daznos$ci i poczynania
spotecznie aprobowane, sankcjonowane, ,,szlachetniejsze”. W efekcie powstaja
przestanki sprawnego dzialania, ktore jest: celowe, uczciwe, ekonomiczne, ra-
cjonalne, korzystne, elastyczne i umiejetnie realizowane. Nalezy jednak wska-
za¢, ze w ocenie T. Kotarbinskiego [26] sprawne dziatanie dotyczylo osiagania
celéow godziwych i rozwijania madrosci zyciowe;.

W dazeniu do dobrego zycia wazna jest zardbwno wiedza o celach godzi-
wych, jak i umiejetnos¢ sprawnego ich realizowania, co ma takze wymiar etyki
niezaleznej. Wskazane wyzej aspekty spotecznej efektywnosci, zdaniem
A. Szpaderskiego [26], pozwalaja na wyodrebnienie dwoch kategorii: 1) organi-
zacyjnej efektywnos$ci technicznej, zwiazanej z prakseologiczna sprawnoscia
dziatania; wynika ona z maksymalizacji sprawnosci dzialania i minimalizacji
niesprawnosci dziatania w osiaganiu zamierzonych i godziwych celéw; 2) orga-
nizacyjnej efektywnosci humanistycznej, dotyczacej moralnosci, zachowania si¢
ludzi, orientacji na osobg jako podmiot dziatania, humanizacj¢ stosunkéw mig-
dzyludzkich, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, oddzialywania etycznych
badz nieetycznych zachowan na efektywnos¢ organizacyjna np. techniczna oraz
madro$¢ zyciowa. W ocenie S. Soltysa [24] plany organizacji gospodarczych
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powinny ujmowaé rowniez cele spoteczne oraz spoteczna efektywnos¢ pracy ro-
zumiana jako stosunek miedzy: a) osiagni¢tymi celami spotecznymi a kosztami
ekonomicznymi, lub b) osiagnigtymi celami ekonomicznymi a kosztami spo-
tecznymi, lub c) osiagnigtymi celami ekonomicznymi a celami spolecznymi.
Wsrdd spotecznych celow pracy jednostek ludzkich mozna wyréznic¢ [24]: sa-
morealizacj¢ ludzi, oznaczajaca aktualizowanie si¢ ich potencjalnych dyspozycji
i zdolnosci, doskonalenie sig¢, uczenie si¢; podmiotowos¢ czlowieka w sferze
pracy, godnos¢ ludzka, godnos¢ w roli pracownika i obywatela; zdrowie psy-
chiczne jednostek, zdrowa osobowos$¢; autotelicznos¢ motywow sktaniajacych
do podejmowania pracy; niezakldcona mozliwos¢ realizacji podstawowych war-
tosci ludzkich w procesie pracy, brak kolizji migdzy warto$ciami ludzi a dziata-
niami w sferze pracy; satysfakcje¢ z pracy; brak monotonii; poznanie rzeczywi-
stosci w sferze pracy; partycypacje w decydowaniu o procesie pracy, o elemen-
tach sytuacji pracy; autonomi¢, swobode¢ myslenia, dziatania i wyboru pracy;
uznanie spoteczne, pozycje spoteczna; dobre stosunki migdzyludzkie; poczucie
sensu wykonywanej pracy; tworczo$¢, indywidualno$¢ dziatan; aktywnos$c
w sferze pracy; intelektualizacje pracy; tworzenie technicznych, organizacyj-
nych, fizycznych warunkow pracy, zapewniajacych optymalne funkcjonowanie
pracownikoéw; harmonijne zwiazki z otoczeniem; wzrost, ekspansjg, zdrowie or-
ganizacji.

Do grupy kosztow spotecznych mozna zaliczy¢ [24]: niezadowolenie z pra-
cy; zachwianie mozliwosci rozwoju; brak stanu poczucia zdrowia psychicznego;
dezintegracjg; zte stosunki migdzyludzkie; alienacj¢ w podejsciu psychologicz-
nym i socjologicznym; marnotrawstwo potencjalnych mozliwosci ludzkich;
trudnosci w osiaganiu autonomii; niemozno$¢ samorealizowania si¢; powstawa-
nie sprzecznosci miedzy celami jednostek, grup i organizacji.

Ocenianie organizacji tylko na podstawie skutecznosci czy efektywnos$ci
ekonomicznej [24] prowadzi z czasem do obnizenia skutecznosci i efektywnosci
spolecznej. Spoteczenstwa zatem powinny by¢ zorientowane na powigkszanie
spotecznej efektywnos$ci, ktora jest warunkiem dlugookresowej efektywnosci
ekonomicznej, co wykazat D. North, formutujac koncepcjg efektywnosci adap-
tacyjnej'. Czynnikiem zwigkszajacym spoleczna efektywnosé¢ [24] jest humani-
zacja pracy (humanizowanie pracy) rozumiana jako zespot dziatan majacych na
celu zwigkszenie poziomu spotecznej efektywnosci pracy poprzez maksymaliza-
cj¢ osiaganych celow spotecznych pracy i minimalizacjg spotecznych kosztow
pracy; bedzie to rowniez oznaczato zwigkszenie spotecznej skutecznosci pracy.

! Efektywno$¢ adaptacyjna [6] zwiazana jest z tym rodzajem regut, ktore ksztaltuja sposob, w jaki
gospodarka rozwija si¢ w czasie. Dotyczy zaréwno gotowosci spoteczenstwa do zdobywania
wiedzy i uczenia si¢, pobudzania innowacji, podejmowania ryzyka i tworczej dziatalno$ci
wszelkiego rodzaju, jak i rozwiazywania probleméw i usuwania zatoréw, ktore spoteczenstwa
napotykaja w toku rozwoju.
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Zdaniem S. Soltysa [24], spoteczne cele dziatania w perspektywie dhugo-
okresowej maja wage rowna wadze celow ekonomicznych. Potrzebg paralelnego
rozwijania systemu ekonomicznego i spolecznego dostrzega takze J. Penc [21].
W perspektywie przedsigbiorstwa, jednoczesne rozwijanie tych systemow spra-
wia, Ze wzajemnie si¢ wspomagaja w procesie budowania potencjatu i wartosci
przedsigbiorstwa oraz jego adaptowania si¢ do wymagan otoczenia. Ztozone in-
terakcje ekonomiczne i spoteczne [21] wiaza organizacj¢ i jej otoczenie jako
systemy otwarte, ktore w nowoczesnej gospodarce musza zmierza¢ do integracji.
Zdaniem J. Penca [21], interakcje te sa niezbednym warunkiem sprawnego
funkcjonowania organizacji jako systemu cybernetycznego, ktéora mozna i trzeba
sterowa¢, prowadzac ku lepszej przysztosci. Brak takich interakeji prowadzi do
dysfunkcjonalnosci organizacji, kryzysu jej tozsamosci i wzrostu entropii,
a w nastgpstwie do bankructwa i likwidacji.

2. Kierunki dzialania Unii Europejskiej i jej wartosci
jako determinanty spolecznej efektywnosci

Wazrost spotecznej efektywnosci rozwoju gospodarczego implikuje rozwoj
organizacyjnych 1 osobistych kapitalow aktorow zycia gospodarczego oraz
zmiang struktury ich potrzeb, wartosci, a takze mentalnosci, co w konsekwencji
prowadzi do innowacji organizacyjnych, instytucjonalnych na réznych pozio-
mach systemu gospodarczego, a w sumie — do innowacji kulturowych. Zr6zni-
cowana dynamika tych innowacji, rozny poziom zycia mieszkancéw Unii Euro-
pejskiej, specyficzny tad instytucjonalny poszczegdlnych krajow sprawiaja, ze
ksztaltuja si¢ specyficzne dla okreslonych narodow sposoby realizowania proce-
sow gospodarczych i zarzadzania nimi. Ich standaryzacji podejmuja si¢ organi-
zacje miedzynarodowe w relacji do panstw cztonkowskich. Szczegolna aktyw-
nos$¢ w tej sferze wykazuja takie instytucje, jak: Miedzynarodowy Fundusz Wa-
lutowy, Swiatowa Organizacja Handlu, Unia Europejska oraz przyjete w niej
procedury regulujace procesy integracji gospodarczej. Instytucje gospodarki
swiatowe] preferuja gtdownie liberalizacj¢ wymiany towarow, ustug i kapitatu.
Natomiast idea europejskiej integracji gospodarczej, co podkreslal M. Allais —
laureat Nagrody Nobla z 1988 r. [9], przyjmuje za gléwny cel procesow integra-
cyjnych zastapienie polityki walki — wspolpraca i polityka godzenia interesow.
Integracja gospodarcza krajow o gospodarce rynkowej, zdaniem M. Allaisa [9],
poprzez rozwdj wymiany handlowej przyspiesza postgp cywilizacyjny zarowno
materialny, jak i duchowy. Na powodzenie integracji gospodarczej oddziatuje
przede wszystkim czynnik polityczny. Z woli decydentéw politycznych przyje-
to, ze integracja europejska umozliwi realizacje¢ nastepujacych celow [8]: dobro-
byt ekonomiczny, pokdj spoteczny, demokracje¢ i prawa cztowieka. W Traktacie
o Unii Europejskiej z dnia 7 lutego 1992 roku, podpisanym w Maastricht, okre-
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slono jej cele o charakterze aksjonormatywnym (zawierajace wartosci i reguly
dziatania zmierzajace do ich osiagnigcia), takie jak [12]: promowanie postepu
ekonomicznego i spotecznego; wzmocnienie ochrony praw i intereséw obywate-
li panstw czltonkowskich poprzez ustanowienie obywatelstwa Unii; ochrong
zdrowia publicznego; wspotpracg w dziedzinie kultury; ochrong praw konsu-
mentow poprzez ujednolicanie ustawodawstwa panstw cztonkowskich.

Cele przyjete w traktacie z Maastricht staly si¢ podstawa skonsolidowane;j
tresci Traktatu o Unii Europejskiej, ktory nadat jej podmiotowos¢ migdzynaro-
dowa po wejsciu w zycie 1 grudnia 2009 roku. Unia Europejska opiera si¢ na
warto$ciach dotyczacych poszanowania [28]: godnos$ci osoby ludzkiej, wolnosci,
demokracji, réwnosci, sprawiedliwo$ci, solidarno$ci, panstwa prawnego, jak
réwniez poszanowania praw cztowieka, w tym praw osob nalezacych do mniej-
szosci. Celami Unii jest wspieranie pokoju, jej wartosci 1 dobrobytu jej narodow.

Z punktu widzenia czynnikéw ksztattujacych warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze procesy integracyjne panstw
odnosza si¢ do zbiorowosci ludzkich. Oznacza to, Ze procesy te obejmuja kon-
wergencj¢: polityczna, gospodarcza, prawna, kulturowa, militarna, edukacyjna,
badan i rozwoju, spoteczna w wymiarze wzorow: kulturowych, konsumpcyj-
nych, mentalno$ciowych itp. Fundamenty integracji zawieraja si¢ glownie w
strukturze instytucjonalnej, ktora w dtugim okresie kreuje zmiany w sferach kul-
tury i mentalno$ci. Dominujacymi czynnikami w ksztattowaniu tadu instytucjo-
nalnego jest wola polityczna integrujacych si¢ panstw oraz oddziatywanie po-
nadnarodowych instytucji odpowiedzialnych za realizowanie okreslonych proce-
sOw integracyjnych.

Unia Europejska w sytuacji wychodzenia z kryzysu finansowo-ekonomicz-
nego, ktéry uzewnetrznit si¢ w 2008 roku i zachwiat filarami integracji, wpro-
wadza do praktyki strategi¢ Europa 2020. Strategia ta jest kontynuacja tzw. stra-
tegii lizbonskiej, ktoéra obowiazywala w latach 2000-2010 i koncentrowata swo-
je zamiary na stworzeniu gospodarki opartej na wiedzy, ktora charakteryzowa-
tyby [19] wigksza spdjnos¢ gospodarcza i spoteczna oraz trwaty wzrost gospo-
darczy, zapewniajacy tworzenie wigkszej liczby miejsc pracy. Europa 2020 to
unijna strategia wzrostu na okres 2010-2020. W zmieniajacym si¢ swiecie Unii
Europejskiej potrzebna jest, zdaniem J. Barroso, Przewodniczacego Komisji Eu-
ropejskiej’, inteligentna i zrownowazona gospodarka sprzyjajaca waczeniu spo-
tecznemu. Rownolegla praca nad tymi trzema priorytetami powinna pomoc Unii
Europejskiej i panstwom cztonkowskim w uzyskaniu wzrostu zatrudnienia oraz
zwigkszeniu produktywnosci i spojnosci spotecznej. Unia wyznaczyla sobie
konkretny plan obejmujacy pi¢¢ celdéw — w zakresie zatrudnienia, innowacji,
edukacji, wlaczenia spolecznego oraz zmian klimatu/energii — ktore nalezy osia-
gnac¢ do 2020 r. W kazdym z tych obszaréw wszystkie panstwa cztonkowskie

2 Na podstawie: ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm [stan z 19.01.2013].
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wyznaczyly z kolei wlasne cele krajowe. Konkretne dziatania na poziomie za-
roéwno unijnym, jak i krajowym wzmacniaja realizacj¢ strategii. Strategia Europa
2020 obejmuje trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytety [13]: a) rozwoj in-
teligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji; b) rozwoj zrowno-
wazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej
przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej; ¢) rozwoj sprzyjajacy wilacze-
niu spoltecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, za-
pewniajacej spojno$¢ spoleczna i terytorialng. Zdaniem Komisji Europejskiej
[13] Unia musi okresli¢, gdzie chce si¢ znalez¢ w roku 2020. W tym celu Komi-
sja wytyczyla kilku nadrzednych, wymiernych celow Unii Europejskiej [13]:
1) wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%; 2) na
inwestycje w badania i rozwoj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii; 3) nalezy
osiagnac¢ cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograniczenie emi-
sji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki); 4) liczbe osob
przedwczesnie konczacych nauke szkolna nalezy ograniczy¢ do 10%, a co naj-
mniej 40% osob z mtodego pokolenia powinno zdobywa¢ wyzsze wyksztatce-
nie; 5) liczbg 0s6b zagrozonych ubostwem nalezy zmniejszy¢ o 20 mlin.
Powyzsze wymierne cele sa ze soba wzajemnie powiazane i to wlasnie od ich
osiagnigcia zaleze¢ bedzie sukces rozwojowy Unii i krajow cztonkowskich. Powyz-
sze cele szczegdtowe wpisuja si¢ w realizacje trzech ogoélnych priorytetow — rozwoju
inteligentnego, zrownowazonego i sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu. Ich urze-
czywistnienie wymaga licznych dziatan prowadzonych na poziomie krajowym, unij-
nym i migdzynarodowym. Komisja przedstawila siedem projektow przewodnich,
ktore umozliwia postepy w ramach kazdego z priorytetow tematycznych (tabela 1).

Tabela 1. Projekty Unii Europejskiej na lata 2010-2020

Lp. |Nazwa projektu Glowne zalozZenia projektu

— projekt na rzecz poprawy warunkow ramowych i dostepu dofinansowa-
nia badan i innowacji, tak by innowacyjne pomysty przeradzaly si¢ w
nowe produkty i ustugi, ktore z kolei przyczynia si¢ do wzrostu gospo-
darczego i tworzenia nowych miejsc pracy;

1. |Unia innowacji

Mtodziez w dro- |- projekt na rzecz poprawy wynikow systeméw ksztalcenia oraz utatwia-

globalizacji

dze nia mtodziezy wejscia na rynek pracy;
Furoneiska — projekt na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia
3. P gospodarstwom domowym i przedsigbiorstwom czerpania korzysci z jed-
agenda cyfrowa .
nolitego rynku cyfrowego;
— projekt na rzecz uniezaleznienia wzrostu gospodarczego od wykorzy-
Europa efektyw- pro) , -  B0SpOCArezego ¢ yxorzy
4 |nie korzystaiaca stania zasobow, przejscia na gospodarke niskoemisyjna, wigkszego wyko-
' , Zasobé};v Ja rzystania odnawialnych zrédet energii, modernizacji transportu oraz pro-
pagowania efektywnosci energetycznej;
Polityka prze- |- projekt na rzecz poprawy otoczenia biznesu, szczegdlnie w odniesieniu
5. |mystowa w erze |do MSP, oraz wspierania rozwoju silnej i zréwnowazonej bazy przemy-

stowej, przygotowanej do konkurowania na rynkach §wiatowych;




228 Marian MROZIEWSKI

Tabela 1. Projekty Unii Europejskiej na lata 2010-2020 (cd.)

Lp. | Nazwa projektu Glowne zalozenia projektu

Program narzecz |- projekt na rzecz poprawy otoczenia biznesu, szczego6lnie w odniesieniu
6. |nowych umiejgtno- [do MSP, oraz wspierania rozwoju silnej i zrownowazonej bazy przemy-
$ciizatrudnienia  |stowej, przygotowanej do konkurowania na rynkach §wiatowych;

— projekt na rzecz zapewnienia spdjnosci spotecznej i terytorialnej tak,

E jski pro- . . ..
Hropejs st pro . |aby korzysci ptynace ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia byly
7. |gram walki z ubo- L. . .,
stwen szeroko dostgpne, a osoby ubogie i wykluczone spotecznie mogty zy¢

godnie i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spoleczenstwa.

Zrédto: [13].

Przyjete cele i projekty Unii Europejskiej do 2020 roku wskazuja, ze dazy
ona do wzmocnienia swojego potencjatu konkurencyjnosci oraz potencjatu
panstw cztonkowskich i regionow poprzez kreowanie glownie takich form kapi-
talow, jak ([11], [15]): 1) kapital innowacji jako zdolnos$ci ludzi sfery regulacy;j-
nej i wykonawczej do poszukiwania, wdrazania nowych koncepcji, wynalazkow,
doskonalenia i rozwijania infrastruktury, instytucji, wspotdziatania na rzecz
gtownej warto$ci, jaka jest dobrobyt obywateli i ich wszechstronny rozwoj;
2) kapitat spoteczny jako relacje migdzyludzkie, kultura, zwiazki migdzy organi-
zacjami i instytucjami ukierunkowane na rzecz rozwoju: wspotpracy, uczenia
sig, kreatywnosci, innowacyjnosci, elastycznos$ci, produktywnos$ci oraz konstru-
owania polityk gospodarczych i strategii konkurencyjnych przy zachowaniu
rownowagi spotecznej, a takze dbalosci o stan relatywnie wysokiego stopnia za-
dowolenia obywateli; 3) kapital instytucjonalny, ktory umozliwia efektywne
wykorzystywanie istniejacego kapitatu spotecznego, ludzkiego, finansowego
i rzeczowego; jest on zwiazany glownie z dobra administracja’, ktora w perspek-
tywie praw cztowieka oraz efektywnosci adaptacyjnej systemu dostrzega spo-
teczna rangg jakosci swojego funkcjonowania w zakresie rozwiazywania potrzeb
mieszkancow oraz ksztaltowania relacji migdzy instytucjami publicznymi
a obywatelami.

Wartosci Unii Europejskiej oraz kierunki dalszego jej dziatania wskazuja, ze
dazy ona takze do wdrazania okreslonego klimatu etycznego [27], ktory stanowi
formg nacisku na aktoréow zycia spotecznego, aby zachowywali si¢ godnie
i praworzadnie, oraz klimatu aksjonormatywno$ci jako wyrazu wewngtrznego
poczucia obowiazku jej interesariuszy w zakresie przestrzegania prawa, norm
moralnych, zasad dobrej roboty, regut dobrych/uczciwych praktyk i szlachet-
nych obyczajow, unijnych wartosci ze wzgledu na koniecznos¢ kreowania kapi-
talu ludzkiego, kapitatu spotecznego i dobra publicznego. Zatem podstawowym
filarem konkurencyjnos$ci Unii Europejskiej, jej panstw cztonkowskich i pod-

3 Prawo obywatela Unii Europejskiej do dobrej administracji [10] okresla prawo do bezstronnego
i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy
i jednostki organizacyjne Unii Europejskie;j.



Spoleczna efektywnosé jako podstawa rozwoju Unii Europejskiej 229

miotow gospodarczych staly si¢ czynniki osadzone w sferze spotecznej jako de-
terminanty sity ekonomiczne;.

3. Spoleczna efektywnosé jako podstawa rozwoju podmiotow
gospodarczych w warunkach Unii Europejskiej

Rywalizacja migdzy gospodarkami i przedsigbiorstwami, w warunkach glo-
balnej liberalizacji od poczatku lat 90. ubieglego stulecia, skutkuje poszukiwa-
niem skutecznej filozofii prowadzenia biznesu, okre$lanej w stosunku do oto-
czenia jako orientacja przedsigbiorstwa. Wraz ze zmianami warunkéw rynko-
wych zmienialy si¢ orientacje przedsigbiorstw [17]: do pierwszej potowy dwu-
dziestego wieku dominowala orientacja produkcyjna, skoncentrowana na proce-
sach wytwarzania produktow; do konca lat osiemdziesiatych minionego stulecia
przewazata orientacja dystrybucyjna (sprzedazowa) skoncentrowana rownorzed-
nie na procesach wytwarzania, dystrybucji i sprzedazy. Zmiana jakosciowa w fi-
lozofii prowadzenia biznesu nastapita pod koniec ubiegltego wiek wraz z umac-
nianiem si¢ orientacji marketingowej (rynkowej) i spolecznej. Orientacja ryn-
kowa [17] koncentrowata si¢ na identyfikowaniu obecnych i przysztych potrzeb
klientoéw oraz ich zaspokajaniu bez marnotrawstwa zasobow przedsigbiorstwa.
Natomiast w orientacji spotecznej dostrzegano nie tylko zadowolenie klientéw
przedsigbiorstwa, ale takze dobro calego spoleczenstwa. Spoteczna orientacja
przedsigbiorstw jest skutkiem oddziatywania spolecznych praw zorganizowane-
go dziatania, takich jak [16]: 1) prawo postgpujacej humanizacji proceséw pra-
cy: ukazuje ono prawidtowosci w sferze odchodzenia w procesach organizacji
pracy od regul wynikajacych z naukowego zarzadzania F. Taylora*, w kierunku
rozwiazan, ktore pozwolilyby na lepsze, wzajemne zrownowazenie wymagan
organizacji w zakresie sprawnosci i wydajnosci oraz indywidualnych potrzeb
w sferze tworczosci, samorozwoju, ksztaltowania wewnetrznej motywacji do
dziatania; 2) prawo postgpujacej transmisji zarzadzania na nizsze poziomy za-
rzadzania i stanowiska pracy; proces ten jest realizowany w ramach: a) form
demokracji przemystowej takich, jak: partycypacja (udziat pracownikow, na zy-
czenie decydentow, w wypracowywaniu decyzji kierowniczych); wspoétdecydo-
wanie, tzn. zagwarantowanie przedstawicielom pracownikow prawa do podej-
mowania razem z wlascicielami decyzji w organach przedsigbiorstwa; b) demo-
kracji organizacyjnej w trzech wymiarach: wlasnosci czesci majatku przedsig-

* Badania w Hawthorne w latach 19271932, w ocenie D. Katza [29], doprowadzily do odrzuce-
nia pojecia homo oeconomicus, wykazaly takze, ze cztowiek motywowany jest przez wiele wig-
cej czynnikow, a nie przez samo tylko zainteresowanie pienigdzmi. W latach sze$édziesiatych
i siedemdziesiatych dwudziestego wieku w wigkszosci panstw Europy Zachodniej realizowano
centralne programy dotyczace humanizacji pracy [17]; byly one przygotowywane wspodlnie
przez zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow.
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biorstwa przez osoby w nim zatrudnione; zaangazowanie w procesy pracy i kie-
rowania; udziat w wypracowanej nadwyzce badz stratach; ¢) koncepcji uprawo-
mocnienia (empowerment), ktora okresla, ze z zasady prawem do podejmowania
decyzji dysponuje ten, kto jest najblizej klienta i realizuje operacje ulokowane
w migjscu najbardziej sprzyjajacym w podejmowaniu danych decyzji; 3) prawo
rozwoju prospolecznej orientacji przedsigbiorstw; odzwierciedla ono ewolucjg,
jaka przeszly przedsigbiorstwa w relacji do swojego otoczenia, funkcjonujac
w gospodarkach rynkowych. Gtéwnym determinantem zmiany filozofii dziatan
gospodarczych w Europie bylo nasilanie si¢ stopnia konkurencji rynkowe;.
Orientacja spoteczna zostata zainicjowana w Europie w latach 70. ubiegtego
wieku przez dwa ruchy spoleczne [14]: 1) konsumeryzm, ktory krytykowat
orientacj¢ marketingowa za ksztaltowanie popytu w ten sposob, aby mogt spro-
sta¢ wymogom podazy; 2) ruch w obronie $§rodowiska, ktory ukazywat uboczne
skutki spoleczno-kulturowe rozwijajacych si¢ relacji producent—klient. Rozwoj
spotecznej orientacji przedsigbiorstw w wymiarze wewngtrznym i zewngtrznym,
wzrost konkurencji rynkowej w warunkach integracji gospodarczej i globaliza-
cji, przy relatywnie ograniczonym popycie sprawiaja, ze zmianie podlega filozo-
fia budowania potencjalu konkurencyjnosci przedsigbiorstw i filozofia konku-
rowania. Kreowanie potencjatu przedsigbiorstw utozsamia si¢ gldwnie z rozwo-
jem ich kapitatu ludzkiego i kapitatu intelektualnego, a filozofi¢ konkurowania
przenika idea kooperencji (rywalizacja rynkowa migdzy konkurentami w jed-
nych sferach dziatania, potaczona z ich wspotpraca w innych obszarach funkcjo-
nowania). W sumie spoteczne prawa dziatania zorganizowanego zmieniaja rela-
cje migdzy rywalizujacymi ze soba przedsigbiorstwami oraz relacje migdzy
podmiotami gospodarczymi a innymi sktadnikami szerszego systemu spoleczno-
-gospodarczego oraz relacje miedzyludzkie w samych przedsigbiorstwach.
W miar¢ odchodzenia przedsigbiorstw od orientacji produkcyjnej w strong orien-
tacji spotecznej wzrasta w nich stopien angazowania wszystkich pracownikow
w relacje z klientami oraz stopien udzialu w tych relacjach czynnikéw aksjo-
normatywnych takich, jak: przestrzeganie prawa i norm moralnych oraz respek-
towanie zasad dobrej roboty, dobry/uczciwych praktyk (ryc. 1).

W miar¢ przyjmowania przez przedsigbiorstwo/podmiot gospodarczy pro-
spotecznej filozofii gospodarowania coraz wigcej ich wewngtrznych interesariu-
szy jest angazowanych w tworzenie dobrego wizerunku danego podmiotu, co
wymaga poszanowania regut prawnych, moralnych, jakosciowych, estetycznych
i humanistycznych. W spoteczenstwach postindustrialnych, w jakich znajduje
si¢ wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej, wzrasta znaczenie zarzadzania w podej-
$ciu prospotecznym, co podkreslaja M. Crozier [2] 1 P. Drucker [4] oraz P. Sad-
ler [23]. Wymienieni autorzy wskazuja na znaczenie ludzi, wiedzy, talentow,
umiejetnosci, motywacji w zarzadzaniu i ksztattowaniu efektywnos$ci przedsig-
biorstw w gospodarkach zdominowanych sektorem ushug. Postawa wykonujace-
go ushuge [23] to istotny sktadnik tejze ushugi. Osobowos¢, sposdb podejscia,
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odpowiednie zachowanie, ochocza postawa wykonujacego ushuge oraz oczeki-
wania i zachowania klienta tworza dopiero produkt. Zatem o sukcesie przedsig-
biorstwa decyduja relacje migdzyludzkie, sposob dziatania w zakresie ich do-
skonalenia i humanizowania poprzez oddziatywanie instytucji endo- i egzoge-
nicznych. Problem ten bezposrednio okresla P. Drucker [3], wskazujac, ze
w dziedzinie odpowiedzialnosci publicznej’ menedzerowie wychodza poza ramy
swojego ,,matego $wiatka i zajmuja si¢ odpowiedzialnie interesem catego spote-
czenstwa. Ale gtoéwny cel jest wspolny dla catego biznesu: dazenie, by zrédlem
sily, dobrobytu i zysku przedsigbiorstwa uczyni¢ to, co produktywne dla catego
naszego spoteczenstwa, co je wzmacnia i podnosi jego dobrobyt” ([3], s. 99).

Orientacja spoteczna

Orientacja marke-
tingowa

tami

Orientacja
sprzedazowa

Stopien angazowania pracownikow w relacje z klien-

Orientacja pro-
dukcyjna

Stopien udziatu czynnikéw aksjonormatywnych
w dziatalno$ci gospodarczej

Rys. 1. Trend wzrostu udziatu czynnikéw humanistycznych we wspolczesnych procesach gospo-
darczych w wyniku przechodzenia przedsigbiorstw od orientacji produkcyjnej do spotecznej

5 P. Drucker [3] wymienia osiem dziedzin, dla ktérych nalezy w zarzadzaniu ustala¢ cele i wyni-
ki: pozycja rynkowa przedsigbiorstwa; innowacyjnos$¢; produktywno$¢; zasoby fizyczne i finan-
sowe; rentownos¢; wydajnos¢ menedzerow i ich rozwoéj; wydajno$é pracownika i jego stosunek
do pracy; odpowiedzialno$¢ publiczna przedsigbiorstwa.
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Relatywnie nowe spojrzenie na zarzadzanie w warunkach Unii Europejskie;j
wynika z nadania temu procesowi prymarnej roli, jaka jest ksztattowanie spo-
tecznej/humanistycznej efektywnosci bedacej podstawa efektywnosci ekono-
micznej i technologicznej. Jest to rowniez uzasadnione korzystnymi artefaktami
interesariuszy Unii w wymiarze indywidualnym i ogdlnospotecznym. Jak za-
uwaza W. Florczak [5], pozytywne efekty zewngtrzne, zwiazane z formowaniem
kapitatu ludzkiego, sa rosnaca funkcja nie tylko dtugosci procesu ksztatcenia, ale
rowniez jakosci i efektywnosci systemu edukacji, ktorego funkcjonowanie gene-
ruje koszty. Ogolnospoteczne korzysci ze wzrostu przecigtnego poziomu wy-
ksztatcenia sa wyzsze od przewidywanych korzysci indywidualnych utozsamia-
nych z wyzszym wynagrodzeniem.

Spoteczne korzysci generowane przez wzrastajacy poziom wyksztalcenia lu-
dzi powstaja z nastepujacych przyczyn [5]: 1) ze wzgledu na prywatne efekty
niepieni¢zne, takie jak: poprawa stanu zdrowia, wzrost dlugo$ci zycia wlasnego
oraz cztonkoéw rodziny; wzrost umiejgtnosci planowania rodziny i efektywnosci
wychowywania potomstwa; wzrost §wiadomosci konsumenckiej; obnizanie za-
chowan kryminogennych; 2) ze wzgledow fiskalnych; wzrost dochodéw podat-
kowych z powodu osiagania z regulty wyzszego wynagrodzenia przez osoby le-
piej wyksztatcone i mniejszej zaleznos$ci tych osob od systemu opieki spoteczne;j
w sytuacjach zyciowych, w ktorych odpowiednie §wiadczenia im przyshuguja,
oraz zwigkszonych mozliwosci wywierania wptywu na ksztattowanie polityki
spotecznej; 3) ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia efektu zmniejszania nie-
rownosci spotecznych poprzez redukcje relatywnych réznic w rozpigtosci ptac
0sOb o réznym poziomie wyksztalcenia i relatywne obnizanie si¢ liczby o0sob
0 nizszym poziomie wyksztalcenia, na pracg¢ ktorych wzrasta popyt; 4) ze
wzgledu na wystepowanie kumulujacych si¢ efektow zewnetrznych, takich jak:
a) wyzsza produktywno$¢ pozostalych czynnikow produkcji (kapitatu finanso-
wego, rzeczowego oraz ,,surowej” sity roboczej) wywotanej wzrostem kapitatu
ludzkiego; b) przyrost tacznej produktywnosci czynnikow produkcji z tytutu
powigkszania kapitatu Iudzkiego 1 wzrostu poziomu jego jako$ci, co umozliwia:
wzrost innowacyjnosci i1 efektywnosci w zakresie przyswajania najnowszych
osiagni¢¢ techniczno-organizacyjnych w skali gospodarki oraz wzrost szybkosci
i efektywnosci zdobywania doswiadczenia zawodowego; ¢) wzrost Swiadomosci
w odniesieniu do probleméw zwiazanych z ochrona $rodowiska naturalnego
1 oszczgdna konsumpcje dobr nieodnawialnych; d) obnizanie wskaznikoéw alie-
nacji spotecznej, redukowanie nierownosci spotecznych oraz wzrost $wiadomo-
$ci 1 aktywnosci spoteczno-polityczne;j.

W nawiazaniu do indywidualnych i spotecznych korzysci wynikajacych ze
wzrostu poziomu wyksztalcenia nalezy wskazaé, ze w nowoczesnych gospodar-
kach nastawionych na informatyzacj¢ i wzrost poziomu edukacji jest mozliwe
redukowanie kosztow spotecznych i gospodarstw domowych z tytutu wzrostu
liczby $wiadczonych ustug publicznych i biznesowych droga elektroniczna.
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Wskazany fakt redukuje potrzeby rozbudowy tradycyjnych sktadnikéw infra-
struktury gospodarczej i spotecznej, a w zwiazku z tym ponoszenia wydatkow
publicznych i indywidualnych; przyczynia si¢ on do wzrostu poziomu ochrony
srodowiska oraz stwarza takze mozliwosci redukowania naktadow pracy
,,surowej” 1 ukierunkowania aktywno$ci ludzi na rozwijanie i doskonalenie oso-
bistego/organizacyjnego/spotecznego kapitatu ludzkiego. W $wietle przedsta-
wionej argumentacji za stuszne mozna uzna¢ stwierdzenie W. Florczaka, ze
,,Wyzsza efektywnos$¢ danej gospodarki uzyska¢ mozna byloby, dokonujac re-
alokacji zasoboéw w kierunku powigkszenia sektora edukacji, tak aby w konse-
kwencji zwigkszy¢ poziom kapitatu ludzkiego (wyksztatcenia spoteczenstwa)
w skali kraju” ([5], s. 662)]. Mozna dodaé, ze wzrost jakosci kapitatu ludzkiego
prowadzi do redukowania réznych form asymetrii organizacyjnych i spotecz-
nych oraz powstawania synergicznego efektu spolecznego wynikajacego z pra-
wa harmonizacji (harmonii). To prawo wzajemnego doboru organéw i zharmo-
nizowania® ich dziatania, sformutowane przez K. Adamieckiego [22], glosi, Ze
a) przy pracy podzielonej na szereg wspoélnie dziatajacych organow otrzymuje
si¢ tym lepszy skutek ekonomiczny, im doktadniej sa do siebie dobrane wspot-
pracujace organy; miara doboru sa tu charakterystyki ekonomiczne okre$lone
prawem wzrastajacej produkcji; b) przy wspoétdziataniu szeregu organow otrzy-
muje si¢ tym lepszy skutek ekonomiczny, im czasy dziatania poszczegoélnych
organow sa doktadniej ze soba uzgodnione. Zatem wzrost jakosci edukacji
i §redniego poziomu kapitatu ludzkiego pod wzgledem pragmatycznym, racjo-
nalnym, humanistycznym stanowi podstawe rozwoju spoleczno-gospodarczego
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej przy zatozeniu, ze kapitat w podejsciu
indywidualnym, typowym dla klasycznego zarzadzania, nie bedzie czynnikiem
dezintegrujacym spoteczenstwo Unii. Jak zauwaza M. Pawar [20] kategoria ka-
pitat w takim podejsciu dzieli ludzi, poniewaz nie akumuluje si¢ u wszystkich,
mimo ze wnosza wkilad w jego tworzenie. Zatem kapitat w ujeciu indywidual-
nym ma sktonno$¢ do koncentracji, wyzysku i dyskryminacji, co jest niepozada-
ne z punktu widzenia dobra spotecznego. Odwolujac si¢ do spostrzezen M. Pa-
wara [20], mozna jednak stwierdzi¢, ze kapital o charakterze spolecznym ma
tendencje do mnozenia, rozpowszechniania, wspomagania stabszych. W spo-
tecznym podejsciu kapitat wlacza Iudzi do spotecznosci, co ich wspiera w indy-
widualnym dzialaniu. Zatem spoteczne podejscie do kapitatu [17] wzmacnia
spoteczny kapital transgresyjnosci (innowacyjnosci i kreatywnos$ci) oraz wspol-
notowy klimat organizacyjny jako wazny warunek innowacyjnosci przedsig-
biorstw [7], co w sumie ulatwia budowanie potencjatu konkurencyjnosci nowo-
czesnym organizacjom i krajom czlonkowskim Unii Europejskie;j.

® Harmonizacja = zgodno$é, wspotbrzmienie; termin szerszy od koordynacji, poniewaz moze
obejmowac wzgledy estetyczne i etyczne.
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Wyzej przedstawiona perspektywa zawiera si¢ w ramach nowych paradyg-
matow zarzadzania, ktére wskazuja prospoteczne przestania, takie jak [21]: ko-
niecznos$¢ tworzenia organizacji stuzacej otoczeniu, odpowiedzialnej spotecznie,
traktujacej zysk jako jeden z gtownych celow biznesu, a nie jego racjg bytu; dba-
to$¢ o srodowisko 1 pomoc w rozwiazywaniu probleméw spotecznosci lokalnej;
prowadzenie wewnetrznych negocjacji, uprawnianie (empowerment), nastawie-
nie na ludzi, ochrong ich miejsc pracy, podnoszenie jakos$ci ich zycia i pracy;
uznanie, ze pracownicy powinni czerpa¢ wielostronne korzysci z sukcesu
przedsigbiorstwa; uczciwe, sprawiedliwe postgpowanie wobec pracownikow,
partnerow biznesowych, interesariuszy i konkurencji; budowanie wizerunku
przedsigbiorstwa budzacego zaufanie i szacunek, o duzym kapitale reputacji
1 autentycznej tozsamosci (corporateidentity); dazenie do przewagi konkuren-
cyjnej dzigki zaoferowaniu klientom wyjatkowej warto$ci; wspdlne wypraco-
wywanie misji, wizji i koncepcji rozwoju, zapewnienie udziatu pracownikow
w podejmowaniu decyzji; utrwalanie stosunkow partnerskich i stymulowanie
zaangazowania w podejmowane przedsigwzigcia.

Wedlug orientacji spotecznej [ 18] przedsigbiorstwo spoteczna odpowiedzialnosé
moze realizowac poprzez rézne cele spoleczne, dziatajac na rzecz r6znych grup inte-
resariuszy. W perspektywie spolecznej efektywnosci przedsigbiorstwa zarzadzanie
mozna zdefiniowa¢ jako zespdt dziatan podejmowanych przez przedsigbiorcow,
menedzerow wraz z interesariuszami przedsigbiorstwa w sferze racjonalnego wyko-
rzystywania zasobow przedsigbiorstwa na rzecz sprawnego osiagania celéw bizne-
sowych oraz godziwych celow zwiazanych z humanizacja pracy i relacji migdzy
przedsigbiorstwvem a innymi sktadnikami szerszego systemu spoleczno-gospodar-
czego. Przedstawiona wyzej definicja zarzadzania uwzgledniajaca spoteczne arte-
fakty tego procesu wskazuje, ze zakres spotecznej efektywnosci zarzadzania obej-
muje przede wszystkim: sprawno$¢ dziatania w sferze osiagania celow biznesowych
(produkcji, sprzedazy itp.); stopien poprawy warunkow zycia, pracy i morale intere-
sariuszy przedsigbiorstwa; stopien satysfakcji i zadowolenia z pracy oraz zycia
w lokalnym $rodowisku; stopien poprawy sprawiedliwosci podziatu efektow pracy;
stopien rozwoju form dziatania zorientowanego na porozumienie; stopien rozwoju
innowacyjnosci i kreatywnosci interesariuszy; stopien wzrostu czujnosci strategicz-
nej i poczucia odpowiedzialnosci interesariuszy przedsigbiorstwa za poziom jego
konkurencyjnosci; stopien rozwoju i wzbogacenia osobistego kapitatu ludzkiego in-
teresariuszy przedsigbiorstwa; stopien wzmocnienia kapitatow: intelektualnego, ak-
sjonormatywnego (instytucjonalnego i etycznego), spotecznego i srodowiskowego
przedsigbiorstwa; stopien rozwoju kultury przedsigbiorczosci i zaufania w przedsig-
biorstwie oraz w spoleczenstwie; stopien przestrzegania rygorow dotyczacych bez-
pieczenstwa i zdrowotno$ci produktéw oraz stosowanych technologii; stopien po-
prawy srodowiska naturalnego przez przedsigbiorstwo.

Za cele spolecznej efektywnosci zarzadzania mozna przyja¢ kluczowe war-
tosci sformutowane przez M. Knighta, zatozyciela holdingu 3M (USA, Niemcy;
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nowy wiasciciel Viscoplast S.A.), takie jak [30]:podejmowanie przez pracodaw-
ce wysitkéw dla zaspokojenia wymagan klientdow w celu uzyskania ich szacunku
i zaufania; promowanie najlepszych osiagni¢¢ i petnego zaangazowania pracow-
nikow; zachgcanie do pracy zespotowej; promowanie szacunku i zaufania dla
czlowieka 1 jego indywidualno$ci; nagradzanie elastycznosci i innowacyjnosci;
prowadzenie dziatalnosci opartej na bezwarunkowej uczciwosci.

Spoteczna efektywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi mozna oceniaé¢ we-
dhug nastepujacych kryteriow [25]: zdolno$ci innowacyjne pracownikow i orga-
nizacji; umiejetnosci pracownikow w zakresie maksymalizacji warto$ci dodane;j
produktéw (dobr i ustug); zdolnosci przywodcze, umiejetnosci 1 zdolnosci kie-
rownictwa; checi i zdolnosci do pracy zespotowej; zdolnosci organizacji do po-
prawy wlasnej skutecznosci pracownikéw poprzez znajdywanie odpowiednich
mentorow; zdolnosci kierownicze i przywodcze wspierajace pozadana kulturg
organizacyjna; zdolnosci zwiazkdéw zawodowych i kierownictwa do wspotpracy.

Spoteczna efektywnos$¢ zarzadzania zawiera walory prakseologiczne, takie
jak: sprawnos¢; skuteczno$¢; ekonomiczno$¢; produktywnosé; korzystnosc¢; war-
to$¢ osiagnigtych (zamierzonych i niezamierzonych) celow, oraz walory spo-
tecznej sublimacji: dziatania zapobiegawcze (profilaktyczne); ograniczanie mar-
notrawstwa; humanizacja pracy i stosunkow migdzyludzkich, rozwdj osobistego
kapitatu ludzkiego; zdrowotno$¢ produktéw; ochrona §rodowiska spotecznego
i przyrodniczego. Obejmuje ona doskonalenie wszystkich elementow systemu
zarzadzania. Rozwoj spotecznej efektywnosci zarzadzania wymaga peinej inte-
gracji zarzadzania zasobami ludzkimi z podstawowymi procesami zarzadzania.

Podsumowanie

Wspotczesne podmioty gospodarcze musza rozsadnie taczy¢ efektywnosé eko-
nomiczng z humanistycznymi i ekologicznymi regutami postgpowania. Aktywnie
reagujac na sprawy spoteczne, beda si¢ stawa¢ podmiotami otwartymi na zmiany,
wrazliwymi na zjawiska wewngtrzne i zewngtrzne, a przy tym spotecznie odpowie-
dzialnymi, respektujacymi prawo, inwestujacymi w kapitat ludzki i ochrong $rodo-
wiska oraz stosunki migdzy interesariuszami. Glowna rolg w tych procesach spehia-
ja menedzerowie, ktdrzy potrafia zarzadza¢ w zgodzie z zasadami spotecznej efek-
tywnosci oraz czuja si¢ osobami shuzebnymi wobec przedsigbiorstwa, jego interesa-
riuszy i spoleczenstwa, a takze dziataja z misja wzbogacania dobra spotecznego.
Realizacja wskazanych zamierzen wymaga od menedzerow posiadania wysoko
rozwinietych kompetencji moralnych, spolegliwosci i pozytywnej autentyczno$ci’

7 Ludzie spolegliwi, szlachetni i pozytywnie autentyczni daza do stuzenia innym, chca innych
rozwijaé, kieruja si¢ zyczliwoScia i wzniostymi motywami w swoim dziataniu; ich postawy sa
naturalne i uczciwe, nacechowane rezygnacja z prob wywierania dobrego wrazenia.
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oraz poczucia wspotodpowiedzialnos¢ za urzeczywistnianie wartosci i strategii roz-
wojowej Unii Europejskiej do roku 2020, ktore wynikaja z idei dobra spotecznego.
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Social Efficiency as Basis of Development of European Union

Summary: The economics assumes the interdependence of three categories: efficiency, effective-
ness and capacity of resources. The key term is efficiency, which is directly analyzed in the eco-
nomic approach. Its degree is determined by the components of social efficiency — focusing on an-
alyzing personal development of participants of the economy and improve relations between them.
The European Union calls attention to this aspect of development. The EU priorities social values
rather than economic. This is an appropriate assumption and its implications should find its place
in the philosophy of governance and management in the EU context.

Keywords: development trends and values of the European Union, social and economic efficien-
cy, social efficiency measures.
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Wybrane aspekty zarzadzania
w malych i Srednich przedsi¢biorstwach w Polsce

Synopis: Przedsigbiorstwa z sektora MSP znaczaco przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarczego
i spolecznego kraju. W strukturze udziatu przedsigbiorstw w PKB przedsigbiorstwa te generuja co
druga ztotowke, w tym najmniejsze firmy — blisko co trzecia. Konieczne jest zatem prowadzenie
pogtebionych badan wspierajacych ich rozwoj. W artykule wskazano zwlaszcza dwa problemy,
odnoszac je do przedsigbiorstw tego sektora: przedsigbiorczos¢ i planowanie strategiczne.

Stowa kluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwa, przedsigbiorczo$¢, planowanie.

Wprowadzenie

Celem rozwazan zawartych w artykule jest analiza niektérych problemow
dziatania przedsigbiorstw z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP),
sektora znaczaco wpltywajacego na rozwoj spoteczno-gospodarczy kraju. Hipo-
teza sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze niewystarczajaco dotychczas zostalty wy-
korzystane mozliwosci tego sektora tkwigce zwlaszcza w trzech obszarach: stra-
tegicznym planowaniu dzialalno$ci, przedsigbiorczosci, zwiazanej z podejmo-
waniem ryzyka, oraz zroédtach finansowania (w kontekscie wiedzy i informacji).

1. Sektor MSP w statystyce

W strukturze udzialu przedsigbiorstw w PKB przedsigbiorstwa z sektora
MSP generuja co druga ztotowke (47,6%), w tym najmniejsze firmy — blisko co
trzecia (29,6%). Udziat srednich podmiotéw jest trzy razy mniejszy (10,4%) niz
mikrofirm, a matych — prawie cztery razy (7,7%) [5].
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Mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowia 99,8% ogoélnej liczby firm
dziatajacych w Polsce. Sektor ten zdominowany jest przez firmy mikro — za-
trudniajace do 9 pracownikow (95,5%). W tej grupie znaczacy jest udziat firm
rodzinnych. Przedsigbiorstwa rodzinne w Polsce wytwarzaja ok. 10% PKB i za-
trudniaja ok. 1,3 miliona osob [7]. Rola tych przedsigbiorstw dla rozwoju go-
spodarczego i spotecznego, zwlaszcza w odniesieniu do regionu, jest niezaprze-
czalnie duza, stad tez konieczne wydaje si¢ podjecie badan, a nastgpnie okresle-
nie polityki panstwa wobec tej specyficznej grupy podmiotdw. Zainteresowanie
wykazata tez Komisja Europejska, powotujac w 2007 roku grupe ekspercka ds.
biznesu rodzinnego. Duze trudnosci sprawia oddzielenie relacji rodzinnych
i biznesowych. Firmy rodzinne czgsto jako swoich partneréw wybierajq rowniez
firmy rodzinne. Cel dziatalnosci to nie tylko dorazne zyski, lecz dlugookresowe
profity, z ktorych maja czerpa¢ takze ich spadkobiercy. Perspektywa dziatalno-
$ci firm rodzinnych jest §cisle powiazana z perspektywa rozwoju rodziny. Mo-
tywowane checia przetrwania na rynku przez dtuzszy okres, przedsigbiorstwa te
charakteryzuja si¢ duza odpowiedzialnoscia za rodzing, a takze za spotecznosc
lokalna, w ktorej funkcjonuja. Firmy rodzinne poprzez sie¢ osobistych kontak-
tow 1 znajomos$¢ stosowanych rozwigzan (formalnych i nieformalnych) maja
wigksze szanse przetrwania na rynku.

Tabela 1. Podmioty gospodarcze w Polsce wedtug rejestru REGON w tys.

Ogolem Mikro Male Srednie Duze
2003 3644,0 3463,2 144,6 30,1 6
2004 3670,9 3485,0 149,2 30 5,8
2005 3718,5 3528,5 154,6 30,2 5,5
2006 3740,7 35487 156,4 30,2 5,4
2007 3794,4 3599,2 159,4 30,3 5,5
2008 3868,1 3666,5 164,8 31,2 5,6
2009 3880,2 3672,8 170,2 31,6 5,5
2010 4086,4 3880,2 173,1 31,7 5,5
2011 4071,6 3861,3 173,4 31,3 5,4
2012 3975,3 3794,4 146,5 29,8 4,6
30.06.2013 4020,3 3841,8 1444 29,7 4,4
2011=100 98,7 99,5 83,3 94,9 81,5
2012=100 100,1 101,2 98,6 99,5 95,7

Zrédto: oprac. wh. na podstawie: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON I pétrocze 2013, GUS; Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce w latach 2010-2011, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa
2012.
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Dane na temat liczby przedsigbiorstw zawarte w tab. 1 pochodza z rejestru
REGON, sa one okresowo weryfikowane i uzupelniane o informacje uzyskane
z rejestru PESEL i1 Krajowego Rejestru Sadowego. Rok 2011 byt pierwszym ro-
kiem, w ktéorym zanotowano spadek liczby przedsigbiorstw, po wyjatkowo do-
brym pod tym wzgledem roku 2010 (wzrost w stosunku do roku poprzedniego
wynosit az 5%). W latach 2003-2009 $rednioroczny przyrost liczby przedsig-
biorstw wynosit 1,1%. Firm z sektora MSP w 2010 roku byto 4066 130, co sta-
nowito 99,9% liczby wszystkich przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON,
w tym mikroprzedsigbiorstwa stanowity 94,8%.

Tabela 2. Liczba, zatrudnienie 1 warto$¢ dodana w przedsigbiorstwach aktywnych w Polsce w la-
tach 2010-2011

Sektor

Wyszczegolnienie Mikro Male Srednie MSP Duze Ogélem
Liczba przedsigbiorstw
2010 1495325 42337 15303 1552965 3321 1556 286
2011 1339817 41961 14930 1396708 3175 1399 883
udziat w %
2010 96,1 2,7 1,0 99,8 0,2 100,0
2011 95,7 3,0 1,1 99,8 0,2 100,0
udziat w % UE-27
2010 92,1 6,6 1,1 99,8 0,2 100,0
2011 92,2 6,5 1,1 99,8 0,2 100,0
Zatrudnienie
2010 3330558 957115 1611947 5899 620 2846524 8746 145
2011 3060776 973749 1547126 5581651 2607341 8188992
udziat w %
2010 38,1 10,9 18,4 67,5 32,5 100,0
2011 37,4 11,9 18,9 68,2 31,8 100,0
udziat w % UE-27
2010 29,8 20,4 16,8 66,9 33,1 100,0
2011 29,6 20,6 17,2 67,4 32,6 100,0
Warto$¢ dodana w mln €
2010 39 21 39 99 85 184
2011 27 21 35 83 79 162
udziat w %
2010 21,1 11,5 21,5 54,0 46,0 100,0
2011 16,6 13,0 21,9 51,5 48,5 100,0
udziat w % UE-27
2010 21,6 18,9 17,9 58,4 41,6 100,0
2011 21,2 18,5 18,4 58,1 41,9 100,0

Zrodo: oprac. wt. na podstawie: Entreprise and Industry SBA Fact Sheet Poland 2011 i 2012.

Wedtug danych GUS, w Polsce dziata 1,73 mln przedsigbiorstw. Analiza
dynamiki liczby przedsigbiorstw aktywnych z sektora MSP dokonana na pod-
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stawie danych z Raportu o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2010-2011 wskazuje, ze w latach 2006-2008 zwickszata si¢
liczba przedsigbiorstw $redniorocznie o 2,9%. Po tym okresie w 2009 roku na-
stapil spadek o 7,2%, a w roku 2011 o nieco powyzej 10%. W poréwnaniu ze
$rednig unijng sektor MSP w Polsce jest w wigkszym stopniu zdominowany
przez mikroprzedsigbiorstwa, a udziat matych firm w strukturze przedsigbiorstw
jest o ponad potowe mniejszy niz w UE.

Dane zawarte w tab. 2 wskazuja na utrzymujaca si¢ tendencj¢ spadkowa
liczby przedsigbiorstw aktywnych w Polsce, a w konsekwencji takze zatrudnie-
nia 1 wielko$ci wypracowanej wartosci dodanej. Istotnym problemem jest tez
okres funkcjonowania przedsigbiorstwa. W sektorze MSP pierwszy rok dziatal-
nosci przezywaja trzy na cztery firmy; do 50% w drugim i 31% w piatym roku
dziatalnosci [6]. Wplyw na te wyniki ma wiele czynnikéw, m.in. stabe przygo-
towanie wiascicieli w zakresie zarzadzania i finansowania dziatalnos$ci, brak ro-
zeznania otoczenia rynkowego, szybko zmieniajace si¢ przepisy prawno-finan-
sowe, brak strategii rozwoju dla $redniego i dlugiego czasu.

Tabela 3. Dynamika zmian liczby przedsigbiorstw, zatrudnienia i warto$ci dodanej w 2011 roku;
2010 =100

Wyszczegolnienie Mikro Male Srednie S;[kstlo;r Duze Ogoéltem
Liczba przedsigbiorstw 89,6 99,1 97,6 89,9 95,6 90
Zatrudnienie 91,9 101,7 96 94,6 91,6 93,6
Warto$¢ dodana 69,2 100 89,7 83,8 92,9 88

Zrédto: oprac. wi. na podstawie danych z tab. 2.

Analizujac dane zawarte w tab. 3, mozna stwierdzi¢, ze najwigksze spadki
w 2011 roku dotycza wytworzonej wartosci dodanej: o 12% dla ogoétu przedsig-
biorstw, w tym o 16,2% w sektorze MSP. Niekorzystna sytuacje odnotowaty
w 2011 roku zwlaszcza mikroprzedsigbiorstwa: nastapit spadek liczby przedsig-
biorstw o 10,4%, zatrudnienia — o 8,1%, i warto$ci dodanej — az o 30,8%. Najle-
piej poradzily sobie przedsigbiorstwa mate; ich liczba zmniejszyla si¢ o 376
przedsigbiorstw (0,9%), natomiast nieznacznie wzrosto zatrudnienie (o ponad 16
tys. 0sob — 1,7%) przy niezmienionym poziomie wartosci dodane;j.

Przyczyn ostabienia aktywnosci i efektywnosci dziatania przedsigbiorstw
w Polsce nalezy poszukiwa¢ przede wszystkim w sytuacji gospodarczej Polski
i Unii Europejskiej. Ostabienie koniunktury oddzialuje na przedsigbiorstwa
w formie sprzg¢zenia zwrotnego, pogarszajac jeszcze ekonomiczne uwarunkowa-
nia ich rozwoju. Pogorszenie w sferze ekonomicznej przenosi si¢ takze na ob-
szar spoteczny, wywolujac i poglebiajac szereg negatywnych zjawisk. Dotyczy
to glownie przedsigbiorstw sektora MSP, a zwlaszcza mikroprzedsigbiorstw,
w tym przedsigbiorstw rodzinnych.



Wybrane aspekty zarzqdzania... 243

Tabela 4. Liczba zatrudnionych przypadajaca na 1 przedsigbiorstwo

Lata Mikro Male Srednie |Sektor MSP Duze Ogoélem
2010 2,23 22,61 105,33 3,79 857,13 56,2
2011 2,28 23,21 103,63 3,97 821,21 58,5

Zr6dto: oprac. wh. na podstawie danych z tab. 2.

W roku 2011 o 4% zwigkszyla si¢ $rednia liczba zatrudnionych w jednym
przedsigbiorstwie (tab. 4). Wzrost tego wskaznika dotyczyl gléwnie matych
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa $rednie i duze odnotowaly nieznaczne
zmniejszenie liczebnoéci pracownikow. Srednia wielkos¢ przedsigbiorstwa
w sektorze MSP systematycznie ro$nie, w 2011 roku wynosita 3,97, jednak jest
to wynik nadal nizszy niz $rednia unijna.

Dane dotyczace zatrudnienia nie odzwierciedlaja rzeczywistej liczby pracu-
jacych. Statystycznie do zbioru zatrudnionych naleza pracujacy na podstawie
stosunku pracy w przeliczeniu na pelnozatrudnionych i pracujacy dorywczo. Nie
sa tu zaliczani m.in.: pracodawcy, pracujacy na wilasny rachunek, pracujacy
w systemie pracy nakltadczej i agenci. Trudno tez oszacowac liczbe pracujacych
,ha czarno”. Zwlaszcza w mikroprzedsigbiorstwach prace poza formalnymi
umowami $wiadcza czesto czlonkowie rodzin wlasciciela, ale tez zdarza sie, ze
formalnie sa zatrudnione osoby, ktore w rzeczywistosci nie pracuja, a wiasciciel
optaca jedynie sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Liczne sa tez przypadki, gdy
osoba pracujaca de facto w mikro- czy matej firmie formalnie sama, na prosbe
wlasciciela, zalozyta dziatalno§¢ gospodarcza. Tak wigc w praktyce zaliczenie
przedsigbiorstwa do liczby mikro- czy matych przedsigbiorstw moze by¢ tylko
formalne.

2. Planowanie strategiczne

Wspdtczesny model przedsigbiorstwa w sektorze MSP to nie podmiot w ro-
zumieniu XIX-wiecznego homo oeconomicus, dziatajacy w kierunku realizacji
gtéwnego celu, jakim jest maksymalizacja zysku. Aktualne wydaja si¢ stwier-
dzenia Herberta Simona sformulowane w latach 40. XX wieku w teorii behawio-
ralnej przedsigbiorstwa [8]. Okresla on przedsigbiorstwo jako organizacje ela-
styczna, adaptacyjna, zdolna do podjgcia dziatan dostosowawczych, majaca
wymiar fizyczny, ludzki i spoteczny, a jednoczesnie zmierzajaca do osiagnigcia
wybranego celu.

Formulowanie celow dziatania w warunkach duzego stopnia niepewnos$ci
cechuje, wedlug Daniela Kahnemana, nadmierny optymizm lub pesymizm, na-
wet jesli stosowane sa naukowe metody podejmowania decyzji [1]. W sytuacji
poczatku kryzysu gospodarczego mozna mowic jeszcze o optymistycznej wizji
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celow zaréwno krotko-, jak i dlugookresowych. Kiedy jednak wiasciciele przed-
sigbiorstwa zorientuja si¢, ze nie zostaly zrealizowane plany, popadaja w prze-
sadny pesymizm i redefiniuja plany, znacznie redukujac wymierne cele, a nawet
formutujac nowy cel, tj. przetrwanie, badz — jak w przypadku przewazajacej
liczby mikroprzedsigbiorstw — w ogole nie planuja. Ten pesymizm wptywa na
trzy wyzej wspomniane wymiary przedsigbiorstwa: fizyczny, ludzki i spoteczny.
Nastepuje spadek tempa inwestycji, naktadow na innowacje, pojawia si¢ obawa
przed zadluzaniem si¢ w bankach oraz unikanie zatrudniania nowych pracowni-
koéw, nawet jesli nastapit wzrost popytu i pojawily si¢ nowe mozliwosci sprze-
dazy produktow. Kryzys gospodarczy w wymiarze makroekonomicznym mija,
lecz kryzys przedsigbiorstwa trwa nadal. Planowanie strategiczne w czasie kry-
zysu czy spowolnienia gospodarczego ma wigc bardzo ograniczone zastosowa-
nie. W efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem z sektora MSP liczy si¢
wtedy przede wszystkim szybko$¢ reakcji na zmieniajace si¢ warunki rynkowe.
Realizowane musza by¢ skuteczne programy oszczednosciowe.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP wykazuja wiele odrgbnych cech w stosunku
do przedsigbiorstw duzych. W przewazajacej mierze to wilasciciel jest przedsig-
biorca i pelni funkcje kierownicze, mimo iz dysponuje ograniczona wiedza z za-
kresu zarzadzania przedsi¢biorstwem i czgsto niewystarczajacym zasobem in-
formacji. Decyzje dotyczace dziatalnosci przedsigbiorstwa podejmowane sa au-
torytatywnie, rzadko konsultowane z pracownikami, a planowanie dziatalnosci
ma bardzo ograniczony zasig¢g. Bardzo elastyczna jest struktura organizacyjna
tych przedsigbiorstw, najczesciej funkcjonalna; przekazywanie informacji i po-
lecen ma charakter bezposredni. Dziatalno$¢ nastawiona jest na indywidualne
potrzeby klientéw, oparta na zaméwieniach (poza sfera handlu), a pozycja ryn-
kowa — niestabilna. Przedsigbiorstwa te cechuje maty udziat w sferze badawczo-
-rozwojowe]j (B+R), oraz ograniczone mozliwosci zewngtrznego finansowania
dziatalnosci (brak dostgpu do rynku kapitatlowego) [2]. Rezultaty badan PARP
wskazuja na konieczno$¢ podjecia dziatan ksztattujacych potrzebe stosowania
przez wlascicieli mikroprzedsigbiorstw planowania strategicznego i formutowa-
nia celow, takze $rednio i dlugoterminowych. Tymczasem dziatania wielu naj-
mniejszych przedsigbiorstw sa na ogot wynikiem intuicyjnych dziatan, wyborem
o niskim stopniu §wiadomosci, wprowadzanie za$§ nowatorskich rozwigzan ma
przede wszystkim na celu utrzymanie pozycji rynkowe;.

Trzeba tu podkresli¢, iz pozytywna cecha funkcjonowania mikroprzedsig-
biorstw jest ich elastyczno$¢. Koncentrowanie si¢ na dzialalnosci biezacej nie
musi jednak wyklucza¢ myslenia perspektywicznego. Brak jasnej wizji funkcjo-
nowania i rozwoju firmy stanowi powazne zagrozenie dla rozwoju przedsig-
biorstw z sektora MSP, bo nie zacheca do podejmowania dziatan decydujacych
o dlugookresowej konkurencyjnosci [3]. Sadzi¢ nalezy, ze zmieniajace si¢ ze-
wngtrzne — tak krajowe, jak i globalne — uwarunkowania prowadzenia dziatalno-
$ci stopniowo wymusza niezbgdne dostosowanie. Umiejgtnos¢ dziatania opera-
cyjnego i myslenia perspektywicznego jest atrybutem przedsigbiorczosci.
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3. Przedsig¢biorczos¢

Dla rozwoju przedsigbiorstw sektora MSP decydujace znaczenie maja pre-
dyspozycje osobowosciowe i kompetencje przedsigbiorcy, stad niezbedne jest
promowanie postaw proprzedsigbiorczych. To nie tylko uwarunkowania ekono-
miczne, ale takze spoteczne i kulturowe, a zwlaszcza postawy i wzorce zacho-
wan tworza klimat dla rozwoju przedsigbiorczosci. Badania realizowane z ini-
cjatywy PARP pokazuja silng zalezno$¢ migdzy poziomem wiedzy i umiejgtno-
$ci przedsigbiorcy i pracownikow a efektami dziatalno$ci gospodarczej [10].
W ponad potowie przedsigbiorstw sektora MSP pracownicy i kadra kierownicza nie
podnosza swoich kwalifikacji, a tylko ok. 20% realizuje doszkalanie w jakiejkol-
wiek formie. Wskaznik uczenia si¢ przez cale zycie (LLL) systematycznie spada.
Autorki badan podkreslaja, ze ksztattowanie korzystnych spotecznie postaw powin-
no charakteryzowac¢ system edukacji na wczesnych etapach rozwoju osobowego.

W sytuacji recesji w gospodarce, wazna cecha przedsigbiorcy, wyznaczajaca
taktyke zarzadzania, jest zdolno$¢ radzenia sobie w trudnych warunkach rynko-
wych oraz umiejetnos¢ zarzadzania kryzysowego.

4. Zrodla finansowania

Problemami rozwoju sektora MSP w Unii Europejskiej zajmuje si¢ Small
Buissnes Act (SBA) — instytucja unijna, ktora opracowuje sprawozdania i pro-
wadzi analizy okreslajace kondycj¢ ekonomiczna przedsigbiorstw z sektora MSP
w kazdym z panstw cztonkowskich. Autorzy raportu SBA z 2012 roku pozy-
tywnie ocenili dostgp do finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw z sektora
MSP [4]. Obszar ten charakteryzuja wskazniki zawarte w tab. 5. Wynika z nich,
ze wskazniki charakteryzujace polskie przedsigbiorstwa z sektora MSP sa po-
dobne lub nawet przewyzszaja $rednia unijna, co sugeruje, ze pozyczy¢ pienia-
dze jest prawie tak samo tatwo jak w innych krajach UE.

Tabela 5. Wskazniki charakteryzujace dostep do finansowania przedsigbiorstw sektora MSP

Wskazniki dla 2012 roku Polska UE

odrzucone wnioski o udzielenie kredytu w procentach 14 15
dostep do publicznego wsparcia finansowego i udzielenie gwaran-

. , . . . . 15 22
cji (% respondentoéw, ktorzy wskazali na pogorszenie sytuacji)
wzgledna réznica migdzy poziomem stop procentowych pozyczek 3 19
o wartosci ponizej 1 mln € i warto$ci powyzej 1 min €
catkowity czas potrzebny na uzyskanie ptatnosci w dniach 36 53
utracone naleznosci (% tacznego obrotu) 2,8 2,9
stopien ochrony praw zapewniony w przepisach 9 7
wskaznik szczegdtowosci informacji o kredytach 5 4

Zrodto: Raport Komisji Europejskiej Czy unijne MSP wychodzq z kryzysu? 4.10.2011.
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Instrumenty finansowe wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw maja za
zadanie zasilenie tego sektora gospodarki w kapital i wsparcie biezacej dziatal-
nosci. Sa one szczegdlnie wazne na etapie uruchamiania dziatalnosci. Mozliwo-
$ci finansowania przedsigbiorstw tego sektora sa jednak bardzo ograniczone
w stosunku do duzych przedsigbiorstw. Wynika to z m.in. z niskiego poziomu
kapitalu wiasnego, stosunkowo krotszego okresu dziatalnosci, stabej pozycji
rynkowej. Przedsigbiorstwa, oprocz zaspokajania potrzeb inwestycyjnych, mu-
sza zapewni¢ Srodki na biezace funkcjonowanie. W tym celu wykorzystuja one
przede wszystkim wewnetrzne zrodla finansowania. Zaliczy¢ tu mozna kredyty,
pozyczki, porgczenia, leasing, factoring, dotacje, fundusze unijne i ulgi podat-
kowe. Niewielka rolg petnia venture capital i aniotowie biznesu, ktorych dziata-
nia w tej grupie dotycza glownie przedsigbiorstw $rednich. Istotne znaczenie dla
wspierania rozwoju przedsigbiorstw z sektora MSP maja tez instrumenty zwia-
zane z wydatkami instytucji samorzadu terytorialnego:

— na inwestycje, zwlaszcza infrastrukturalne, ktére wplywaja na poprawe
atrakcyjnosci regionu,

— na wsparcie instytucji otoczenia biznesu,

— na cele informacyjno-promocyjne,

— przeznaczone na pomoc publiczna.

Po instrumenty te si¢gaja najczesciej mate i Srednie przedsigbiorstwa. W przy-
padku przedsigbiorstw sektora MSP trudno jest mowi¢ o wyborze zrodet finanso-
wania. Najczesciej przedsigbiorstwo, zwlaszcza to najmniejsze, nie ma mozliwosci
wyboru, a korzysta z jedynego dostgpnego, znanego zrodta. W okresie spowolnienia
gospodarczego, przewidujac mozliwo$¢ wystapienia kryzysu w zarzadzaniu finan-
sami przedsigbiorstwa, przedsigbiorcy daza do obnizania stopnia zadtuzenia.

5. Gloéwne bariery i szanse rozwoju sektora MSP w Polsce

Obawy zwiazane z inwestowaniem, szukaniem odlegltych, w tym takze za-
granicznych rynkow zbytu sa duza bariera rozwoju, podobnie jak nastawienie
konsumpcyjne wlascicieli, zwlaszcza mikroprzedsigbiorstw. Wtasciciele czgsto
zwigkszaja koszty, probujac zaliczy¢ czgs¢ wydatkow zwiazanych z prowadze-
niem gospodarstwa domowego do kosztéw uzyskania przychodow w swoim mi-
kroprzedsigbiorstwie. Wplywa to na obnizenie i tak juz niskiego potencjatu eko-
nomicznego przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorcy, zwlaszcza w mikroprzedsigbiorstwie, posiadaja w wigkszo-
$ci mata wiedzg i stabe przygotowanie zawodowe. Dziataja najczesciej intuicyj-
nie, a takze poprzez nasladownictwo i metoda prob i bledéw. Oczywiscie po-
znanie ekonomii nie gwarantuje odniesienia korzys$ci w praktyce, ale pomaga
odczytywac informacje z ekonomicznego otoczenia przedsigbiorstwa oraz wia-
$ciwie reagowac w roznych sytuacjach.
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Szanse rozwoju przedsigbiorstw sektora MSP wynikaja m.in. z:

— wysokiego stopnia elastycznosci, zdolnosci do szybkich zmian w produkcji
niepociagajacych za soba wysokich kosztow, umiejetnos$ci adaptacji do
zmieniajacego si¢ otoczenia,

— umiejetnosci kopiowania produktow,

— wprowadzania inwestycji sposobem gospodarczym, bez angazowania duze-
go kapitatu,

— duzej integracji pracownikow wokot celow dziatania przedsigbiorstwa i bez-
posredniego charakteru kontaktow pracownikéw z kierownictwem,

— bezposrednich kontaktow z klientami, dostawcami i innymi partnerami.
Przezwycigzanie barier w rozwoju sektora MSP ma ogromne znaczenie dla

rozwoju spoteczenstw lokalnych w obszarze ekonomicznym, ale takze spotecz-
nym i ekologicznym. Ma wigc kluczowe znaczenie dla realizacji koncepcji
zrownowazonego rozwoju ,,matych ojczyzn”. Wsparcie lokalnego rozwoju
przedsigbiorstw sektora MSP, zwtaszcza mikroprzedsigbiorstw, wywotuje pozy-
tywne zmiany spoleczne:

— przyrost miejsc pracy, praca jest waznym elementem rozwoju spolecznego,
,,0kno na $wiat”, kontakty,

— wplywy z podatkéw i oplat, poprawa stopnia bezpieczenstwa ludzi wymaga-
jacych opieki spolecznej,

— inwestycje lokalne, rowniez zwiazane z koniecznoscia zaspokojenia rozwija-
jacych sig potrzeb o charakterze spolecznym,

— lokalna gospodarka tworzy podstawe spoteczenstwa obywatelskiego, rozwi-
jaja si¢ wigzi spoteczne, tworza si¢ miejscowe elity,

— poprawia si¢ struktura demograficzna spotecznosci lokalnej, zmniejsza si¢
»ucieczka” ludzi mtodych,

— tworza si¢ warunki sprzyjajace wystgpowaniu pozadanych spolecznie sytuacji,
takich jak zmiana postawy obywateli, ktorzy przejawiaja inicjatywe i rozwija-
ja wlasna aktywno$¢, a nie uzalezniaja si¢ od panstwowej pomocy [10].

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze polskie przedsigbiorstwa z sektora
MSP, mimo ze wykazuja kilka cech sytuujacych je ponizej $redniego poziomu
w Unii Europejskiej (niska produktywno$¢ wyrazona warto$cia dodang brutto na
pracujacego lub przedsigbiorstwo, a takze skala dzialalno$ci — srednie obroty czy
ograniczona obecno$¢ na rynkach zagranicznych), to jednak osiagaja wysoki
wskaznik produktywnosci wyrazony m.in. wartoscia dodana brutto na 1 € wyna-
grodzen (najwyzszy poziom na 22 kraje) czy na 1 € kosztéw osobowych (siod-
my wynik w tej grupie). Nie jest to jednakze powdd do zadowolenia, wziawszy
pod uwage stosunkowo niski poziom wynagrodzen w Polsce.
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Mozna sadzi¢ dzi$, ze gtdéwne bariery rozwoju sektora MSP to czgsto nieja-
sne 1 zbyt szybko zmieniajace si¢ przepisy regulujace dziatalno$¢ gospodarcza,
ograniczenia stopnia ptynnosci finansowej, ale tez niedostatek wiedzy i informa-
cji, brak perspektywicznego myslenia i zdolnos$ci do podejmowania ryzykow-
nych decyzji. Mimo wielu jeszcze istniejacych w Polsce barier rozwoju sektora
MSP, niewatpliwie podkresli¢ nalezy duzy potencjat tkwiacy w tym sektorze.
Duza czg$¢ nowych firm tworza przedsigbiorcy mtodzi, wyksztatceni, otwarci na
internacjonalizacje, dziatlajacy w nowoczesnych i innowacyjnych dziedzinach,
takich jak: informacja i komunikacja czy dzialalno§¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna. Czgsto dzialaja oni w firmach rodzinnych, wykorzystujac doswiad-
czenie i rozwagg starszego pokolenia. Zadaniem otoczenia gospodarczego i poli-
tycznego jest nie tylko eliminowanie czynnikow przeszkadzajacych w dziataniu
przedsigbiorstwom z sektora MSP, ale takze kreowanie jak najlepszych warun-
kéw dla ich rozwoju.
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Selected aspects of activities Small and Medium Enterprises
in Poland

Summary: Small and Medium Enterprises in Poland remarkably contribute to socio-economic de-
velopment of the country. In the structure of enterprises’ share in GDP the enterprises in question
generate every second PLN, including small enterprises that generate almost every third PLN.
Therefore, it is necessary to carry out thorough research that would support development of such
enterprises. The article focuses on two major issues that refer to the enterprises discussed, i.e. en-
trepreneurship and strategic planning.

Keywords: Small and Medium Enterprises, entrepreneurship, planning.
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Inteligentne systemy zarzgdzania informacja
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przedsi¢biorstwem

Synopsis: Inteligentne systemy zarzadzania informacja analizujace procesy zarzadzania i wspo-
magajace procesy podejmowania decyzji strategicznych omowione zostang na przyktadzie kogni-
tywnych systeméw zarzadzania danymi. Ta grupa systemow zarzadzania informacjami dotyczy
podejmowania decyzji strategicznych w przedsigbiorstwach prowadzonych na podstawie analizy
znaczeniowej wybranych grup wskaznikow ekonomiczno-finansowych. W pracy zostana omo-
wione systemy klasy UBMLRSS (Understanding Based Management Liquidity Ratios Support
Systems) — kognitywne systemy analizy wskaznikéw ptynnosci przedsigbiorstwa, ktére wniosko-
wa¢ beda o zasobach i stopniu wyptacalnosci majatku obrotowego przedsigbiorstwa oraz o jego
biezacej dziatalno$ci na podstawie analizy semantycznej zbioru wybranych wskaznikow. Systemy
klasy UBMLRSS sa jednymi z czterech klas finansowych systeméw kognitywnych — Cognitive
Financial Analysis Information Systems.

Stowa kluczowe: systemy UBMLRSS, systemy CFALIS, analiza znaczeniowa, systemy kognitywne.

Wprowadzenie

Systemy zarzadzania informacja stuza do wspomagania procesow podejmo-
wania decyzji. Nowym kierunkiem rozwoju wspomnianych systeméw jest moz-
liwos¢ ich wykorzystania do procesow wnioskowania semantycznego na pod-
stawie analizowanych zbioréw danych ([2], [5]). Takie podejscie naukowo-ba-
dawcze stuzy procesom wnioskowania dotyczacym mozliwych do wystapienia
w przedsigbiorstwach/organizacjach w przyszto$ci zmian i oceny stanu przed-
sigbiorstwa/organizacji w ujgciu calosciowym. Podjgte zostaly zatem prace nad
konstrukcja nowych klas systeméw informacyjnych automatycznej analizy i in-
terpretacji danych ekonomiczno-finansowych stuzacych wspomaganiu inteli-
gentnego zarzadzania przedsigbiorstwem. Konstrukcja systemow kognitywnej
analizy danych finansowych jest mozliwa dzigki opracowaniu niezbgdnych
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w tym celu informatycznych formalizmoéw wnioskowania semantycznego, wy-
korzystanych do projektowania systeméw wspomagajacych percepcyjna inter-
pretacje wzorcoOw prezentowanych w postaci zbioréw liczbowych ([1], [6]).
W przypadkach analizy wskaznikoéw wykorzystywane sa formalizmy lingwi-
styczne stuzace analizie danych liczbowych. Precyzujac, zbiory te przyjmuja po-
sta¢ ciagow liczbowych, a celem prowadzonej analizy jest wspomaganie zadan
podejmowania decyzji strategicznych dla przedsigbiorstw.

Proponowane podejscie oparte jest, po pierwsze, o wlasciwy opis analizowanej
informacji, a po drugie — o prawidtowa konstrukcj¢ nowych klas systeméw analizy
1 interpretacji danych liczbowych — tj. wybranych do analizy wskaznikéw finanso-
wych. Rozwijane systemy analizy wskaznikowej dzialaja w oparciu o analizg se-
mantyczng ([4], [6]). Zatem konstrukcja systemow informacyjnych [8] bazuje na
matematycznych technikach wnioskowania lingwistycznego wykorzystywanych
w opisie analizowanych danych. Opis ten w sposob szczegdlny ukierunkowany jest
na analizg percepcyjna i interpretacje analizowanych zbiorow danych.

1. Systemy znaczeniowej analizy wskaznikow finansowych

Systemy stuzace do znaczeniowej analizy wskaznikdéw finansowych sa jed-
nymi z trzech rodzajoéw systemow kognitywnej analizy danych ([3], [7]) (ryc. 1),
do ktorych zaliczone zostaty:

— systemy CFAIS — Cognitive Financial Analysis Information Systems,

— systemy CIAIS — Cognitive Image Analysis Information Systems,

— systemy CPIAIS — Cognitive Personal Identification and Authentication In-
formation Systems.

Systemy klasy CFAIS obejmuja cztery podklasy, do ktorych zalicza si¢ na-
stepujace klasy systemow kognitywnej analizy danych ekonomiczno-finanso-
wych (ryc. 2):

— UBMLRSS - Understanding Based Management Liquidity Ratios Support

Systems,

— UBMFLRSS — Understanding Based Management Financial Leverage Ra-
tios Support Systems,
— UBMARSS — Understanding Based Management Activity Ratios Support

Systems,

— UBMPRSS - Understanding Based Management Profitability Ratios Sup-
port Systems.

Systemy UBMLRSS to kognitywne systemy analizy wskaznikow ptynnosci
przedsigbiorstwa, ktore prowadza wnioskowanie o zasobach i stopniu wyplacal-
nosci majatku obrotowego przedsigbiorstwa oraz o jego biezacej dziatalnosci na
podstawie analizy semantycznej zbioru wskaznikow. Mozliwa jest analiza ptyn-
nos$ci dhugo- i1 krotkoterminowe;.



Inteligentne systemy zarzqdzania informacjq...

253

CIALS — COGNITIVE IMAGE ANALYSIS
INFORMATION SYSTEMS

-

CPIAIS - COGNITIVE PERSONAL
IDENTIFICATION
& AUTHENTICATION
INFORMATION SYSTEMS

UBMFLRSS
Understanding Based Management Financial Leverade Ratios Support Systems

UBMARSS
Under ding Based M. Activity Ratios Support Systems
UBMRRSS
Under ding Based M Rentability Ratios Support Systems

Rye. 1. Klasyfikacja kognitywnych systemow informacyjnych
Zrédto: [7].

Y ) 4

| UBMLRSS ‘ ‘ UBMARSS

1. Obrotowos¢ majatku

- obrotowosé majatku (akltywow) ogolem
- obrotowos$¢ majatku trwatego

- obrotowosé majatku obrotowego

- obrotowos¢ srodkéw plynnych

v

UBMFLRSS

2. Rotacja zapaséw
- wskaznik rotacji zapasow

- rotacja zapasow w dniach

- rotacja zapasoéw wyrobow gotowych
- rotacja zapas6w materialow

- rotacja zapasow produkcji w toku

1. Wskazniki obrazujace poziom zadluzenia

- ogdlne zadhuzenic

- zadluzenie dlugoterminowe

- struktura zobowiazan

- zadhuzenie kapitalow wlasnych

- dlugoterminowe zadtuzenie kapitalow wlasnych

- pokrycie zobowigzan dlugoterminowych $rodkami trwatymi netto

3. Rotacja naleznosci
- wskaznik rotacji nalezno$ci
- rotacja naleznosei w dniach

4. Okres splaty zobowiazan

5. Cykl srodkéw pienigznych

2. Wskazniki informujace o zdolnosci przedsi¢biorstwa do
obslugi zadluzenia

- pokrycie obshugi dlugu

- pokrycie zobowigzan odsetkowych

- pokrycie obstugi dugu nadwyzka finansowa

Ryec. 2. Systemy CFAIS

Zrodlo: opracowanie wlasne.

1. Rentowno$¢ sprzedazy

- wskaznik rentownosci sprzedazy

- rentownos¢ operacyjna sprzedazy

- rentownos¢ dzialalnosei gospodarczej

- rentownos¢ sprzedazy brutto
- rentownos$¢ sprzedazy netto
- rentownos$¢ netto

- poziom kosztow

2. Rentowno$¢ majytku

- rentowno$¢ majatku netto

- rentowno$¢ majatku brutto

- rentowno$¢ majatku brutto o odsetkami
- rentowno$¢ majatku trwalego

- rentownos¢ majgtku obrotowego

- rentownos$¢ majatku czystego

3. Rentownos¢ kapitalu wlasnego
- wskaznik rentownosei kapitalu wlasnego
- rentownos¢ kapitalu podstawowego

4. Wskazniki rynku kapitalowego
- zyskownos¢ jednej akcji

- dywidenda jednostkowa

- stopa wyplat dywidendy

- cena rynkowa akeji

- stopa dywidendy
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Systemy UBMFLRSS to kognitywne systemy analizy wskaznikow wspoma-
gania finansowego (wskaznikéw zadluzenia finansowego), ktore wnioskowac
beda o zrodtach finansowania majatku przedsigbiorstwa, stopniu udziatu kapita-
16w obcych poprzez analize zobowiazan krotkoterminowych i dlugotermino-
wych, a takze o efektywnos$ci naktadéw i wyptacanych odsetek.

Systemy klasy UBMARSS rozumiane sg jako kognitywne systemy analizy
wskaznikow obrotowosci, ktore wnioskuja o szybkosci obrotu wskaznikéw ma-
jatkowych oraz ich produktywnosci.

Natomiast systemy klasy UBMPRSS to kognitywne systemy analizy wskaz-
nikow rentownosci, ktore prowadza analize finansowej efektywnosci dziatalno-
$ci gospodarczej danej jednostki na podstawie zaleznosci wynikéw finansowych
od przychodow ze sprzedazy dobr i ustug oraz kosztoéw ich uzyskania.

W systemach automatycznej interpretacji analizowanych wskaznikow eko-
nomiczno-finansowych wykorzystane zostana algorytmy inteligencji oblicze-
niowej, a takze lingwistyki matematycznej. Do najwazniejszych z nich zaliczane
sa formalizmy lingwistyki matematycznej — gramatyki ciggowe. Takie ujgcie
systemow informacyjnych stuzacych opisowi i interpretacji analizowanych da-
nych wyroznia systemy kognitywne od tradycyjnych systeméw informacyjnych
funkcjonujacych w oparciu o klasyczne formalizmy informatyczne — np. sieci
neuronowe, czy oparte na rachunku predykatow systemy wnioskowania bazoda-
nowego.

Metodologia tworzenia systemow informacyjnych usprawniajaca procesy
automatycznej analizy i interpretacji semantycznej danych stanowi kanwe dla
prowadzonych prac badawczych.

Analiza znaczeniowa wskaznikoéw finansowych, prowadzona na podstawie
technik automatycznej interpretacji i analizy danych funkcjonujacych w oparciu
o analiz¢ semantyczng analizowanych danych, pozwala prowadzi¢ stopniowa,
a takze catosciowa (kompleksowa) automatyczng analiz¢ wybranych informacji.

2. Analiza plynnosci finansowej w systemach klasy UBMLRSS

Analiza plynnos$ci finansowej ma za zadanie ocen¢ ptynnosci finansowe;j
przedsigbiorstwa ze wzgledu na obstuge zadtuzenia. Najwazniejsze wskazniki
stuzace do oceny tego rodzaju sytuacji to:

1. metody statyczne:

— wskaznik biezacej ptynnosci finansowej — rozumiany jako stosunek ak-
tywow biezacych (tj. srodkow obrotowych, ktére stanowia zapasy, na-
leznosci oraz §rodki pienigzne) do pasywow biezacych (tj. zobowiazan
biezacych, ktore stanowia zobowiazania wymagalne w krotkim czasie
oraz zobowiazania dlugoterminowe, ktorych termin splaty przypada
w danym okresie),
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— wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej — obrazujacy stopien pokrycia zo-
bowiazan biezacych aktywami o duzej ptynnosci (tj. naleznosciami, krotko-
terminowymi papierami warto§ciowymi oraz §rodkami pieni¢znymi),

— wskaznik $rodkow pienigznych — definiowany jako relacja srodkow pie-
nig¢znych i krétkoterminowych papierow warto§ciowych przeznaczonych
do obrotu do zobowiazan biezacych,

— wskaznik zobowiazan natychmiast wymagalnych — obrazujacy relacje
srodkéw pienigznych do zobowiazan natychmiast wymagalnych,

2. metody dynamiczne:

— wskazniki wydajnosci gotowkowej — obrazujace stopien wplywow go-
towkowych osiaganych przez przedsigbiorstwo w danym czasie ze
sprzedazy lub zaangazowanego majatku,

— wskazniki wystarczalno$ci gotéwki — informujace w jakiej zaleznosci
znajduje si¢ gotowka (pozyskana z dziatalnosci podstawowej) do wydat-
kow 1 wszelkich zobowiazan przedsigbiorstwa.

Wskazniki plynnosci finansowej stuza do oceny ptynnosci finansowej za-
rowno krotkoterminowej, jak i dlugoterminowej. Pierwszy rodzaj oceny skon-
centrowany jest na krotkookresowym przewidywaniu wptywow oraz wydatkow
przedsigbiorstwa na podstawie metod statycznych. Drugi rodzaj oceny stuzy do
analizy wydatkow w dlugim okresie przyjmujacym charakter dynamiczny.

Analiza wskaznikow plynnosci finansowej stata si¢ podstawa konstrukcji
systemow klasy UBMLRSS stuzacych do oceny biezacej plynnosci finansowe;
na podstawie statycznych metod analizy wskaznikéw ptynnosci finansowej. Do
analizy biezacej pltynnosci finansowej zaproponowana zostata nast¢pujaca gra-
matyka formalna [7]:

Gpr = Vips Vi P Spy)

gdzie:

Vnpr— 0znacza zbior symboli nieterminalnych:

Ve = {PLYNNOSC, NADPLYNNOSC, PLYNNOSC_OPTYMALNA,
TRUDNOSCI PLATNICZE},

Vs — 0znacza zbior symboli terminalnych:

Vir={a, b, c,d, e} —ryc. 3

gdzie:

ae[0;1),be]l;1,2],ce(1,2;1,5),d € [1,5;2],e € (2; +0)

| oS,

0 11215 2 +oo

Rye. 3. Symbole terminalne V7.

Zrédto: opracowanie wilasne.
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S,r— oznacza symbol startowy gramatyki G,
Spf S Vpr, Spf: PLYNNOSC
P,,— to zbior produkcji zdefiniowany w nastgpujacy sposob:
1. PLYNNOSC — NADPLYNNOSC| PLYNNOSC OPTYMALNA | TRUD-
NOSCI_PLATNICZE
2. NADPLYNNOSC — EEE | EDE | EED
3. PLYNNOSC OPTYMALNA — DCA | DCB | DBB | DBC | DBA | CBA |
CCA | CBD
4. TRUDNOSCI PLATNICZE — DEE | AAA | ABA | AAB | ABB | BAB |
BBA | ABC | BAC | ACB | BCA | AAC | ACA | CAA | AAD | ADA | DAA |
AAE | AEA | EAA | ACD | ADC | ABD | ADB | DAB | ABE | AEB | BAA |
BAD | BAE | BEA | EAB | EBA | CAB | ACC | CAC | BCC | CAD | CDA |
CAE | CEA | ACE | ADE | AED | DAE | DEA | EAD | EDA | BBB | CCC |
DDD | BBC | CBB | BDA | BCB | BBD | BDB | BBE | BEB | EBB | CCD |
CDC | DCC | CCE | CEC | ECC | DDE | DED | EDD | BCD | BDC | CDB |
BCE | BEC | ECB | EBC | CBE | CEB | CDE | CED | EDC | ECD | DEC |
DCE | EEA | EAE | AEE | EEB | EBE | BEE | CEE | ECE | EEC | DDA |
DAD | ADD | BDD | DBD | DDB | DDC | CDD | DCD | BDE | BED | CBC |
CCB | DAC | DBE | EAC | EBD | ECA | EDB | AEC | DEB
A—a
B—b
C—c
D—d
E—e
Analiza znaczeniowa pltynnosci finansowej przedsigbiorstwa jest zdetermi-
nowana ocena wskaznikéw biezacej i szybkiej ptynnosci oraz §rodkow pienigz-
nych. Dla prawidtowej definicji algorytméw znaczeniowej analizy danych
wprowadzone zostaly nastgpujace oznaczenia dla poszczegdlnych wartosci
wskaznikow:
v — wskaznik biezacej ptynnosci finansowej,
v, — wskaznik szybkiej ptynnosci finansowe;j,
v; — wskaznik srodkow pieni¢znych.
Przyktady prowadzonej przez system UBMLRSS analizy kognitywnej, za-
wierajacej nie tylko oceng biezacej sytuacji firmy, ale przede wszystkim wnio-
skowanie na podstawie analizowanych danych, przedstawiono na ryc. 4-6.

A NS
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Przedsigbiorstwo A

Vy— wskaznik biejqcej plynnoéci finansowej vy =23 current ratio v1 = 2,3, quick ratio v2 = 2,9, cash ratio v3 = 2,01,
EXCESS LIQUIDITY - comment: excessive inventory of materials and
s —_— o " finished products and receivables difficult to collect
v, — wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej v, =2,9
v3 — wskaznik srodkéw pienieznych vy =2,01

\

NADPLYNNOSC

uwaga: nadmierne zapasy materialéw i wyrobow gotowych
oraz trudno $ciggalne naleznosci

Ryec. 4. Przyktad analizy znaczeniowej w systemie UBMLRSS wskazujacy nadptynno$é¢ finanso-
wa przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwo B

vq — wskaznik biezgcej pfynnoéci finansowej v; =1,62 current ratio v1 = 1,62, quick ratio v2 = 1,03, cash ratio v3 = 1,09,
OPTIMAL LIQUIDITY - current liquidity maintained, optimum quick
liquidity and quick payment of current liabilities

v2 — wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej v, = 1,03 Q

v3 — wskaznik srodkow pienieznych vz =1,09

J

PLYNNOSC OPTYMALNA

uwaga: zachowana biezgca ptynnos¢ finansowa, optymalna szybka
plynno$¢ finansowa, szybka sptata zobowigzan biezgcych

Ryec. 5. Przyktad analizy znaczeniowej w systemie UBMLRSS wskazujacy optymalna ptynnosé
finansowa przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.
Przedsiebiorstwo C

vi— wskaznik biez‘acej p}ynnoéci finansowej v1 = 0,69 current ratio v1 = 0,69, quick ratio v2 = 0,35, cash ratio v3 = 0,26,
SOLVENCY PROBLEMS - enterprise with solvency problems, difficulties

. . L e . with paying all mature liabilities on time
v, —wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej v, =0,35 é

vs —wskaznik $srodkéw pienigznych v3 =0,26

J

TRUDNOSCI PLATNICZE
uwaga: trudnosci ptatnicze przedsiebiorstwa,

trudnosci z terminowym regulowaniem wszystkich biezgcych
zobowigzan

Ryec. 6. Przyktad analizy znaczeniowej w systemie UBMLRSS wskazujacy na trudnosci platnicze
przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Powyzsze przyktady analizy danych pokazuja nie tylko klasyfikacje anali-
zowanych sytuacji na podstawie wybranych wskaznikéw finansowych, ale takze
kierunki dziatania dla przedsigbiorstwa w danej sytuacji. Ocena sytuacji przed-
sigbiorstwa nastgpuje na podstawie analizy warto§ci wybranych wskaznikéw
ekonomiczno-finansowych, a ponadto stwarza mozliwo$ci utrzymania korzyst-
nej sytuacji lub poprawy sytuacji niekorzystnej, wskazujac jej kierunki. Wyko-
rzystanie systemow kognitywnych do oceny sytuacji i zarzadzania przedsigbior-
stwem daje ponadto mozliwosci wspomagania procesow zarzadzania informa-
cja. Procesy wspomagajace zarzadzanie informacja w przedsigbiorstwach bazu-
jace na zagadnieniach inteligentnej analizy i interpretacji danych stuza do lep-
szego usprawnienia funkcjonowania danej jednostki.

Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszej pracy systemy klasy UBMLRSS analizy
ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa zostaly opracowane do analizy krotko-
terminowej — biezacej — ptynnosci finansowej. Na podstawie zgromadzonych w
systemowej bazie wiedzy danych mozliwe jest przeprowadzenie procesu analizy
grup wskaznikow finansowych oraz wnioskowanie o przysziosci przedsig-
biorstwa. Celem prowadzonej analizy jest wskazanie kierunkow zmian dla
przedsigbiorstwa majacych na celu zapewnienie biezacej pltynnosci finansowe;j
firmy oraz w przypadku wskazania przez system optymalnych wartos$ci
wskaznikow plynnosci finansowej danego przedsigbiorstwa — utrzymanie tej
sytuacji jak najdtuze;j.

Systemy UBMLRSS jako podklasa systeméw kognitywnej analizy danych sa
konstruowane w oparciu o algorytmy lingwistyczne i gramatyki formalne, dlatego
tez uzytecznos¢ opisywanych w niniejszej pracy rozwiazan jest bardzo duza.

Niniejsza praca zostata sfinansowana ze Srodkow Narodowego Centrum
Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2012/05/B/HS4/03625.
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Intelligent Information Management Systems Supporting
of Enterprise Management Processes

Summary: Intelligent information management systems that analyse management processes and
support strategic decision taking will be discussed based on the example of cognitive data man-
agement systems. This group of information management systems is about taking strategic deci-
sions at enterprises by semantically analysing selected groups of economic and financial ratios.
This publication will discuss systems classed as UBMLRSS (Understanding Based Management
Liquidity Ratios Support Systems) — cognitive systems for analysing enterprise liquidity ratios
which will reason about the resources and the solvency of the working capital of the company as
well as about its current operations based on a semantic analysis of a set of selected ratios.
UBMLRSS systems represent one of four classes of financial cognitive systems — Cognitive Fi-
nancial Analysis Information Systems.

Keywords: UBMLRSS systems, CFAIS systems, semantic analysis, cognitive systems.
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Kompetencje w zasobach przedsi¢biorstwa

Synopsis: Celem artykutu jest sformutowanie koncepcji struktury potencjalu zasobowego
przedsigbiorstwa w oparciu o literatur¢ przedmiotu i wlasne do§wiadczenia. W szczegolnosci
podkreslono istotg, miejsce i rolg kompetencji — jako produktéw potencjatu zasobow mate-
rialnych i potencjatu kapitatu intelektualnego, ktore kreuja srodowiska innowacyjnosci i kon-
kurencyjno$ci. Zwiazane z nimi czynniki materialne i intelektualne sa podstawa do identyfi-
kacji skupisk kompetencji organizacji i kompetencji zawodowych w przedsigbiorstwie prze-
myslowym.

Stowa kluczowe: kompetencje, struktura zasobowa przedsigbiorstwa, skupiska kompetencji.

1. Struktura zasobow przedsi¢biorstwa

Za zasoby uznaje si¢ aktywa wykorzystywane w dziataniach i procesach
przedsigbiorstwa, ktore sa w posiadaniu firmy lub sa przez nia kontrolowane.
Stanowia one fundament prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w wyniku kto-
rej powstaja produkty (ustugi) adresowane do okreslonych segmentow odbior-
cow. Konkurencyjnos¢ produktow zalezy bardziej od efektywnosci wykorzysta-
nia posiadanych aktywow do tworzenia warto$ci dla klientéw anizeli ich warto-
$ci ksiggowe;.

Stad w procedurach identyfikacji zasobow, struktura, zakres i rodzaje zaso-
boéw znacznie odbiegaja od standardow przyjetych w rachunkowosci. Zasadni-
€z0 rozroznia sie:

1. Zasoby materialne, tzw. widoczne, do ktorych zalicza si¢ zasoby rze-
czowe, tj. srodki trwate, infrastrukture, zapasy materiatowo techniczne, a takze
zasoby finansowe, zasoby ludzkie, system organizacji i zarzadzania, zasoby
technologiczne (wykorzystywane maszyny i urzadzenia).

2. Zasoby niematerialne (niewidoczne), do ktorych naleza prawa (licencje,
kontrakty, porozumienia kapitalowe, kontrakty menedzerskie, umowy o opu-
stach i rabatach), relacje z dostawcami i klientami przedsigbiorstwa, poziom lo-
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jalnosci i reputacja, ztozone warto$ci niematerialne i prawne (goodwill), wtasno-
$ci intelektualne (patenty, wzory uzytkowe, oprogramowanie, prawa autorskie,
wydawnicze, marki, wiedza i do§wiadczenie pracownikow, ich kontakty niefor-
malne) (por. [12], s. 178).

Z aktywami niematerialnymi czg¢sto utozsamiany jest kapitat intelektualny
(IC — ang. intellektual capital), ktory ,,moze by¢ traktowany jako wiedza charak-
terystyczna, specyficzna dla danego przedsigbiorstwa. Wiedzg t¢ tworzy nie tyl-
ko suma wiedzy poszczegodlnych pracownikéw, lecz rowniez odpowiednia infra-
struktura w przedsigbiorstwie, stosunki z klientami, motywacje zatogi i rézne
procesy, ktore pomnazaja warto$¢ wiedzy” (zob. [9]).

Sposobow definiowania kapitatu intelektualnego jest wiele, mozna zauwa-
zy¢, ze w wigkszosci z nich wyrdznia si¢ trzy podstawowe sktadniki IC: ze-
wngetrzny (zwiazki z klientami i dostawcami), wewngtrzny strukturalny i ludzki
kapitat.

OECD (Organizacja ds. Ekonomicznej Wspolpracy i Rozwoju) definiuje IC
— kapitat intelektualny — jako ,,ekonomiczna warto$¢ dwoch kategorii niemate-
rialnych aktywow przedsigbiorstwa, a mianowicie: kapitalu organizacyjnego
(strukturalnego) i kapitatu ludzkiego. Kapitat strukturalny przedstawiany jest ja-
ko wlasno$¢ oprogramowania aplikacyjnych systemow komputerowych, syste-
my zaopatrzenia i sieci dystrybucji, natomiast kapitat ludzki zawiera: zasoby
ludzkie organizacji (obsada stanowisk) oraz zasoby zewngtrzne, takie jak klienci
i dostawcy” ([7], s. 181). W firmie Skandia, uwazanej za prekursora w bada-
niach kapitatlu intelektualnego, definiowany jest on jako ,,posiadana wiedza, do-
swiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki z klientem i umiejgtnosci za-
wodowe, ktore daja Skandii przewage konkurencyjna na rynku” ([3], s. 170).

Wedlug A. Baron i M. Armstronga ,,wyrdzniamy trzy elementy kapitatu in-
telektualnego: — kapitat ludzki (wiedza, umiejetnosci, mozliwosci oraz potencjat
do rozwoju i wprowadzania innowacji, wykazywane przez personel pracujacy
w danej firmie), — kapital spoteczny (struktury, sieci kontaktow migdzyludzkich,
procedury, ktére pozwalaja pracownikom zdobywac i rozwijac kapitat intelektual-
ny), — kapitat organizacyjny — zinstytucjonalizowana wiedza, bedaca wtasnoscia or-
ganizacji, przechowywana w bazach danych, instrukcjach obstugi itd.” ([1], s. 18).

Przedstawione definicje w zasadzie sa zbiezne co do istoty kapitatu intelek-
tualnego, jednak odpowiadajace im modele r6znia si¢ w zakresie identyfikowa-
nych elementéw i sposobu ich porzadkowania. Przyjmijmy zatem dla celéow ni-
niejszego artykutu nastgpujace zatozenie: Obszar kapitatu intelektualnego obej-
muje szeroko ujety kapitat ludzki oraz kapitat strukturalny. Kapitat ludzki to po-
laczona wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje, innowacyjnos¢ i zdolno$¢ pracow-
nikow przedsigbiorstwa do skutecznego i sprawnego wykonywania zadan. Do
kapitalu ludzkiego zalicza si¢ takze warto$¢ przedsigbiorstwa, filozofig, kulturg
organizacyjng i inteligencje firmy, ktéra ma swoje pierwotne zrodla w wiedzy
1 umiejetnosci jej wykorzystania.
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Kapital strukturalny mozna podzieli¢ na kapitat organizacyjny i spoteczny.
Kapitat organizacyjny to: sprzet komputerowy, oprogramowanie, bazy danych,
patenty, struktura organizacyjna i wszystko, co jest zdolnoscia przedsigbiorstwa
i wspiera produktywno$¢ pracownikow. Kapital spoteczny tworza: kapitat klien-
tow, relacje migdzyludzkie wewngtrzne i zewngtrzne. Kapitat strukturalny,
w przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego, moze by¢ witasnoscia przedsigbiorstwa.

3. Kompetencje, bedace ,,produktem” potencjalu kapitatu intelektualnego
i potencjalu zasobow materialnych. M. Bratnicki okresla kompetencje jako
,konceptualizacj¢ nowej klasy zasobow” ([2], s. 33), natomiast E. Urbanowska-
-Sojkin, P. Banaszyk i H. Witczak stwierdzaja, ze ,,zasobem przedsigbiorstwa sa
kompetencje wyrazajace umiejgtnosci efektywnego wykorzystania zasobow wi-
docznych i niewidocznych przedsigbiorstwa w jedna kompatybilna catos¢, zdol-
na do tworzenia wartos$ci uzytkowej, postrzeganej przez klientow jako bardziej
atrakcyjna od ofert innych przedsigbiorstw” (zob. [12), s. 178].

M. Rybak wyr6znia zasoby sensu stricto — w znaczeniu czynnikéw stano-
wiacych wktad do produkcji, bedace ,,wsadem” przeksztatcanym w kolejnych
ogniwach tancucha wartosci, i ktore tacznie ze zdolno$ciami, kompetencjami
1 kluczowymi kompetencjami tworza tzw. zasoby. Autor podkresla, ze — , klu-
czowe kompetencje nie sa zasobami sensu stricto, lecz odnosza si¢ do mozliwo-
$ci dziatania powstatych w rezultacie organizacyjnego uczenia si¢. Sa czgScia
kapitatlu intelektualnego obejmujacego wszystkie kompetencje oraz efekty ich
zastosowania — np. wejScie na nowe rynki badz nowe segmenty rynkow z no-
wymi produktami” ([10], s. 20).

Specyfika przedsigbiorstwa przemyslowego determinuje swoista strukture
zasobow. Znaczacy udzial aktywow trwatych i aktywow finansowych, wsparte
wiedza, do§wiadczeniem i umiej¢tnosciami, tworza szeroki obszar ksztalttowania
unikalnych kompetencji zawodowych i kompetencji catej organizacji.

Kompetencje podstawowe sprawiaja, ze posiadane przez przedsigbiorstwo
zasoby materialne i intelektualne moga by¢ wykorzystane na poziomie bazo-
wym, pozwalajacym osiaga¢ srednie wyniki dochodowe, stad sa one charaktery-
styczne 1 wlasciwe dla wigkszosci sektora. Natomiast dzigki kompetencjom klu-
czowym moze powsta¢ jakos¢ postrzegana przez klientow jako nadzwyczajnie
atrakcyjna i konkurencyjna w stosunku do ofert innych przedsigbiorstw. W re-
zultacie kompetencje kluczowe (wyr6zniajace) sa zrédlem generowania ponad-
przecigtnych dochodéw w sektorze.

Powyzsza koncepcjg struktury zasobow przedsigbiorstwa przedstawiono na ryc. 1.

Proponowany podziat zasobdéw przedsigbiorstwa nie jest zbiorem zamknig-
tym i w kazdym przypadku analizy powinien by¢ weryfikowany w zaleznos$ci od
wielko$ci przedsigbiorstwa, jego specyfiki, branzy, przedmiotu dziatalnosci,
segmentu i zakresu rynku, do ktérego adresowany jest produkt.
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Zasoby materialne Zasoby niematerialne
(kapitat intelektualny)

— rzeczowe / \
_ finansowe Kapitat ludzki Kapitat strukturalny

— ludzkie

— technologiczne
— system

organizacji Klientéw organizacji
i zarzadzania

Kompetencje podstawowe

Kompetencje kluczowe

Ryec. 1. Struktura zasobow przedsigbiorstwa przemystowego

2. Kompetencje — definicja, istota, struktura

W literaturze przedmiotu, ,.kompetencje” to termin wieloznaczny, réznie ro-
zumiany i definiowany i mimo prob uzgodnienia stanowisk brak jest zgody
w kwestii znaczenia tego terminu. Stad, dla celow niniejszej pracy, za podstawe
wytyczajaca gtowny nurt rozwazan przyjeto wybrane definicje i klasyfikacje
kompetencji, ktore w wysokim stopniu odnosza si¢ do specyfiki dziatalno$ci
przedsigbiorstw przemystowych.

W stowniku jezyka polskiego stowo kompetencja jest definiowane jako:

— ,,zakres uprawnien instytucji lub osoby” (pierwotne, waskie rozumienie),

— ,posiadanie wiedzy i doswiadczenia w jakiej$ dziedzinie umozliwiajace
prawidlowe wykonanie obowiazkow i podejmowanie wilasciwych decyzji”
([5], s. 343).

Wedhug A. Sajkiewicza, kompetencje to ,,zbior wiedzy, uzdolnien, stylow
dziatania, osobowosci, wyznawanych zasad, zainteresowan i innych cech, ktore
uzywane, rozwijane w procesie pracy, prowadza do osiagania rezultatow zgod-
nych ze strategicznymi zamierzeniami przedsi¢biorstwa” (zob. [11], s. 90). De-
finicja moze dotyczy¢ pracownika, jak i organizacji (przedsi¢biorstwa), ale nie
uwzglednia formalnego uprawnienia do dziatania, co jest gtdéwna cecha odroz-
niajaca kompetencje od kwalifikacji.

A. Pocztowski kompetencje rozumie jako ,,pojecie szersze od kwalifikacji,
obejmujace swoim zakresem ogét trwatych wiasciwosci czlowieka, tworzacych
zwiazek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi i/lub po-
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nadprzecigtnymi efektami pracy, ktoére maja swoj mierzalny wymiar” ([8],

s. 117). Pojecia kompetencje uzywa si¢ w znaczeniu wewnetrznych wiasciwosci

jednostek warunkujacych ich wysoka efektywno$¢, czy tez w znaczeniu obsza-

row pracy, w ktorych jednostka jest kompetentna. W wielu organizacjach stosuje
si¢ obydwa podejscia do kompetencji, zaktadajac ich wzajemne uzupehianie sig.

G. Filipowicz proponuje proste rozumienie pojgcia kompetencji, przy czym
odnosi si¢ ono raczej do kompetencji zawodowych — , kompetencje sa to dyspo-
zycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowaé zadania
zawodowe na odpowiednim poziomie” (zob. [4], s. 17).

Dla wigkszosci definicji mozna zauwazy¢, ze dwoma gtéwnymi elementami sa:
1) przedstawienie kompetencji w formie opisu zadan lub oczekiwanych efek-

tow dziatan realizowanych na okreslonym stanowisku pracy,

2) przedstawienie kompetencji w formie opisu behawioralnego, ktéry zawiera
»typowe i zakonczone osiagnigciem pozadanych efektow zachowania, ob-
serwowane w sytuacjach, w ktorych skuteczni lub wyrozniajacy si¢ pracow-
nicy wykorzystuja swoje cechy, umiejgtnosci i wlasciwa im motywacje do
wykonywania zadan” (por. [13], s. 13).

T. Oleksyn wyroznia nastgpujace kompetencje:

— kompetencje organizacji — warunkuja domen¢ i wyniki dziatalno$ci organi-
zacji,

— kompetencje zawodowe — kompetencje wlasciwe poszczegolnym zawodom,

— kompetencje stanowiskowe, zwigzane wymaganiami poszczeg6élnych stano-
wisk pracy,

— kompetencje mozliwe do uzyskania, lezace w granicach mozliwosci danego
cztowieka, ale wykraczajace poza kompetencje rzeczywiscie posiadane ([6],
s. 20).

W systemie zarzadzania nowoczesnym przedsigbiorstwem konstruuje si¢
modele struktury kompetencji (model kompetencyjny), zawierajace zbior sku-
pisk (sfer) kompetencji (jednopoziomowych lub wielopoziomowych) i wy-
znacznikow behawioralnych (szerzej: [13]).

Skupisko kompetencji to zbidr (zwykle 3—5 elementow) kompetencji zwia-
zanych z:

— procesami my$lenia (np. inicjowanie i podejmowanie decyzji w zakresie
kreowania nowych produktow, procesow produkcyjnych i logistycznych),

— dzialaniem (np. osiaganie pozadanego rezultatu po wdrozeniu projektu wy-
robu lub procesu),

— relacjami interpersonalnymi (np. doskonalenie pracy w zespole).
Kompetencjom nadaje si¢ krotkie, obrazowe, umozliwiajace prawidlowe

rozroznianie nazwy, np.: gromadzenie i analiza danych, inicjowanie i tworcze

rozwijanie pomystow, wyznaczanie celow i zadan, planowanie, zarzadzanie wy-
konywaniem zadan, oddziatywanie i wywieranie wptywu, praca zespolowa, za-
rzadzanie relacjami migdzyludzkimi.
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W wielu strukturach nazwy kompetencji sa uzupelniane opisami, zazwyczaj
formulowanymi na dwa sposoby, mianowicie:

1) poprzez wymienienie zachowan, ktore konstytuuja dana kompetencjg.
W tym trybie ,,zarzadzanie wykonywaniem zadan” mozna opisa¢ nastgpuja-
co: skutecznie realizuje cele i zadania, osiaga oczekiwane efekty w uzgod-
nionym przedziale czasowym przez szczegdlowe planowanie, organizowanie
i kontrolowanie dostgpnych zasobow, w tym takze motywowanie zasobow
ludzkich;

2) poprzez uzasadnienie racji ich istnienia, to znaczy wyjasnienie, dlaczego sa
one wazne dla przedsigbiorstwa.

Wyznaczniki behawioralne opisuja zachowania lub dziatania obserwowane

u pracownikow posiadajacych dana kompetencj¢. Wyznaczniki behawioralne mo-

ga by¢ uporzadkowane w postaci prostej jednopoziomowej listy w przypadku,

gdy odnosza si¢ do zbioru stanowisk pracy o podobnych wymaganiach behawio-

ralnych, albo w formie wielopoziomowej konstrukcji, jesli struktura dotyczy

szerokiego zakresu stanowisk lub rél pracowniczych o ré6znych wymaganiach.
Struktury moga zawiera¢ przyklady zachowan, opracowane z mysla o okre-

Slonym dziale w strukturze przedsigbiorstwa oraz konkretnym celu, albo ogdlne

wyznaczniki behawioralne o wielorakim zastosowaniu i przeznaczone do uzytku

w catym przedsigbiorstwie. Stopien uszczegdtowienia struktury kompetencyjne;j

zalezy od celu, dla ktoérego zostata stworzona.

3. Skupiska kompetencji w przedsi¢biorstwie przemyslowym

W procesach badawczych innowacyjnosci przedsigbiorstw przemystowych
wyrdznia si¢ pewne obszary szeroko rozumianej dziatalnosci, ktore sa miejscem
gromadzenia odpowiednich rodzajow zasobow materialnych i intelektualnych.
Zasoby te sa wykorzystywane do realizacji biezacych zadan produkcyjnych
i handlowych, ale jednoczesnie stanowia podstawe do kreowania potencjatu in-
nowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy. Mozna je zatem uznaé za organiczne
miejsca skupisk kompetencji. Autonomiczno$¢ tych obszaréw ograniczona jest
konieczna spojnoscia celow i zadan biezacych z celami kierunkowymi i strate-
gicznymi przedsigbiorstwa, takze struktura organizacyjna.

Przyjmujac kryterium przedmiotowe, w przedsigbiorstwie przemystowym
mozna wyodrebni¢ cztery podstawowe skupiska kompetencji, mianowicie:

A. Produkt i technologia (nowe ulepszone produkty, ushugi): rozwijanie inno-
wacyjnosci produktowej na bazie posiadanego potencjalu intelektualnego,
materialnego i finansowego w celu zwigkszania efektywnosci produkcji.
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Kompetencje:

)
2)
3)
4)

5)

B.

wyroznianie produktu poprzez jego modyfikacj¢ w kolejnych fazach rozwo-
ju zgodnie z wymaganiami odbiorcow,

sprawne projektowanie nowych produktéw (konstrukcja, dobor technologii,
personelu obstugi i kryteriéw jako§ciowych) zgodnie z potrzebami rynku,
podejmowanie decyzji i wprowadzanie nowych wyrobow do produkcji
i sprzedazy,

okreslanie optymalnego portfela produktow przedsigbiorstwa w celu mak-
symalizacji zysku,

wiedza i kreatywno$¢ w zastosowaniu nowych technologii (know-how).

Procesy (nowe ulepszone procesy technologiczne, logistyka materiatowa,
oprogramowanie aplikacyjne, nowy sposob $wiadczenia ustug), rozwijanie
innowacyjnosci procesowej w drodze racjonalizacji procesow logistycznych
wzmacniajacych konkurencyjnos¢ kosztowa.

Kompetencje:

1)
2)

3)

umiej¢tnie planuje przebieg procesu produkeji,

trafnie dobiera kanaty przeptywu wyroboéw zgodnie z wymaganiami klien-
tow,

wprowadza korzystne zmiany w procesach zaopatrzenia, przeptywach pro-
dukcji 1 dystrybucji.

Zarzadzanie (nowe metody zarzadzania w dzialalnosci biznesowej, nowe
metody organizacji pracy, budowanie relacji zewngtrznych), umiejgtne
wprowadzanie nowych metod i narzedzi zarzadzania przedsigbiorstwem,
optymalne wykorzystanie potencjalu zrodet finansowania.

Kompetencje:

1)
2)

3)

4)
5)

D.

gromadzi 1 wykorzystuje wiedzg i informacjg dla celéw biznesowych,
elastycznie ksztattuje strukture organizacyjna, adekwatnie do realizowanych
strategii,

doskonali strukture wlasnosciowa i partycypacje pracownikow w zarzadza-
niu operacyjnym i strategicznym,

planuje, kontroluje i motywuje potencjat zasoboéw ludzkich,

utrzymuje zdolno$¢ finansowania dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej
wspierajacej konkurencyjno$¢ rynkowa.

Marketing (nowe metody marketingowe, znaczace zmiany w projektowaniu
produktu, opakowania, strategii cenowej, dystrybucyjnej czy promocyjnej):
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identyfikuje tendencje rozwojowe w otoczeniu i skutecznie aplikuje nowe
narzgdzia marketingowe.

Kompetencje:

1) systematycznie planuje i realizuje badania marketingowe,

2) tworzy atrakcyjna ofert¢ produktowa i cenowa oraz zdobywa nowe rynki
zbytu,

3) kreuje i realizuje strategie cen, reklamy i promocji,

4) utrwala wigzi z klientami i ksztaltuje potencjat kapitatu spotecznego.
Nastepnym krokiem w rozwinigciu pelnej struktury kompetencyjnej bedzie

okreslenie wyznacznikoéw behawioralnych rozumianych jako opis zachowania

lub dziatania os6b posiadajacych dana kompetencje. Na przyktad, w skupisku

,zarzadzanie” dla kompetencji — ,,gromadzi i wykorzystuje wiedzg i informacj¢

dla celow biznesowych” — moga to by¢ dziatania opisane nastgpujaco:

— sprawnie identyfikuje zrodta danych, a nastgpnie efektywnie z nich korzysta,

— trafnie okresla typ niezbg¢dnych informacji i formy ich prezentacji,

— pozyskuje istotne informacje i gromadzi je w stosownej formie.
Przedstawiony wzor struktury kompetencyjnej winien by¢ weryfikowany

1 uszczegdtowiony w zaleznosci od szeroko rozumianej specyfiki badanego

przedsigbiorstwa przemystowego.

Podsumowanie

Powyzej zaprezentowano koncepcje struktury zasobdéw przedsigbiorstwa
z wyraznym akcentem na kompetencje jako zasoby decydujace o mozliwo$ciach
rozwojowych. Uwzgledniajaca specyfike badanego przedsigbiorstwa, aplikacja
tej koncepcji prowadzi do zdefiniowania modelu potencjatu zasobowego, ktory
po zastosowaniu ocen jakosciowych i ilosciowych jest baza w analizach poréw-
nawczych, rankingowaniu i selekcji przedsigwzig¢¢ gospodarczych.
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The Competence of Enterprise Resources

Summary: In the article, based on the literature and own experience, a concept of the structure of
enterprise resource potential is presented. In particular, the author emphasizes the essence of the
place and role of competence, as the main component of the structure of the resource potential on
creating the environment for innovation and competitiveness. Related material and intellectual fac-
tors are the basis for the identification of an organization and professional competence in an indus-
trial company.

Keywords: structure of enterprise resources, competencies, clusters of competence.
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Jakos¢ zycia na pograniczu polsko-niemieckim
w Swietle badan ankietowych

Synopsis: W artykule przedstawione zostaty wyniki badan jakosci zycia w powiecie Gorlitz i po-
wiecie zgorzeleckim. Opracowanie zawiera m.in. analiz¢ zadowolenia z Zzycia mieszkancow obu
powiatéw oraz oceng jakosci zycia po drugiej stronie granicy.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, obszary przygraniczne, powiat Goerlitz, powiat zgorzelecki.

Wprowadzenie

Obszary przygraniczne to specyficzne regiony, mogace charakteryzowac si¢
pewna peryferyjnoscia rozwoju gospodarczego czy spolecznego. Obszary te
moga mie¢ rowniez charakterystyczne potencjaly rozwoju, takie jak ponadgra-
niczne przeptywy gospodarcze, wspolny rynek pracy czy wzajemnie uzupetnia-
jace si¢ funkcje w turystyce, opiece zdrowotne;j itp.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan ankietowych realizowa-
nych w latach 2012-2013 na pograniczu polsko-niemieckim w ramach projektu
,Jako$¢ zycia w obszarze przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych
przeplywow dla wspolnego zrownowazonego rozwoju i planowania regionalne-
g0”. W opracowaniu szczegdlna uwage zwrdcono na réznice w ocenie jakosci
zycia przez respondentow z roznych grup wiekowych.

1. Projekt ,,Jakos¢ zycia w obszarze przygranicznym —
wzmocnienie ponadgranicznych przeplywow dla wspodlnego
zrownowazonego rozwoju i planowania regionalnego”

Celem badan prowadzonych w ramach projektu ,,Jako$¢ zycia w obszarze
przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych przeplywow dla wspolnego



272 Michat PTAK

zrownowazonego rozwoju i planowania regionalnego” jest zidentyfikowanie, jak
réznice w jako$ci zycia po obu stronach granicy niemiecko-polskiej wptywaja
na powstawanie przeplywow transgranicznych. Obszar, na ktérym prowadzone
sa badania, obejmuje powiat Goerlitz w Saksonii (Niemcy) i powiat zgorzelecki
w wojewodztwie dolnoslaskim. Projekt, realizowany od 18 pazdziernika 2011 r.
do 31 marca 2014 r., jest finansowany ze $rodkow Programu Operacyjnego
Wspotpracy Transgranicznej Polska-Saksonia 2007-2013, O$ priorytetowa 1:
Rozw¢j transgraniczny, Dziedzina wsparcia 1: Gospodarka i nauka. Partnerem
wiodacym w projekcie jest Katedra Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem z Wy-
dziatu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, a bezpos$rednim partnerem — Katedra Ladu Przestrzennego Instytutu
Geografii Uniwersytetu Technicznego w Dreznie. Stronami spotecznie zaanga-
zowanymi w projekt sa — poprzez udziat w seminariach, konferencjach czy ba-
daniach ankietowych — przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, or-
ganizacji samorzadowych, a takze mieszkancy wojewddztwa dolnoslaskiego
oraz Saksonii.

Projekt ma wypehi¢ luki w wiedzy na temat specyficznych cech jakosci zy-
cia regionu pogranicza polsko-saksonskiego, a takze dostarczy¢ informacji
o przeptywach (powiazaniach) ponadgranicznych, rozumianych jako przeptywy
0so6b 1 dobr, ktorych punkt wyjsciowy i docelowy znajduja na obszarze objetym
badaniem. Zgromadzone informacje maja stuzy¢ wspolnemu zrownowazonemu
rozwojowi oraz planowaniu regionalnemu i gospodarczemu w saksonsko-
polskim obszarze przygranicznym.

Prace badawcze prowadzone w ramach projektu zostaly podzielone na trzy
gltowne etapy:

1. Badanie obiektywnej jakoS$ci Zycia na obszarze przygranicznym.
2. Badanie subiektywnej jakosci zycia.
3. Badanie przeplywow transgranicznych.

W literaturze zauwaza sig, ze obiektywna jakos$¢ zycia jest znaczeniowo
zblizona do pojecia warunkéw zycia (badz poziomu zycia), oznaczajacych cato-
ksztalt obiektywnych warunkow o charakterze infrastrukturalnym, w jakich zyje
okreslone spoleczenstwo. Wiaza si¢ one z: kondycja materialna, zabezpiecze-
niem egzystencjalnym oraz zabezpieczeniem srodowiskowym zycia jednostek
([7], s. 45).

W analizowanym projekcie do oceny obiektywnego poziomu jakos$ci Zycia
(a takze stopnia wdrazania zrOwnowazonego rozwoju na obszarze transgranicz-
nym) wykorzystano modut wskaznikowy, zawierajacy wskazniki odnoszace si¢
do takich aspektéw, jak: dostep do dobr, zdrowie i opieka zdrowotna, rynek pra-
cy, ubostwo i pomoc spoteczna, edukacja i wyksztatcenie, kultura i sport, bez-
pieczenstwo publiczne, stan i ochrona $rodowiska. Wskazniki obliczono w opar-
ciu o dane dostgpne w ramach statystyki publicznej Niemiec i Polski.
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Subiektywna jako$¢ zycia jest ocena stopnia zaspokojenia potrzeb. Jej ocena
obejmuje takie zagadnienia, jak np. zadowolenie ze stanu zdrowia czy sytuacji
mieszkaniowej ([3], s. 13; [6], s. 15). W projekcie do badania subiektywnej oce-
ny jakos$ci zycia wykorzystano badania ankietowe przeprowadzone w powiecie
Goerlitz i powiecie zgorzeleckim. W zamierzeniu miaty one pozwoli¢ na po-
réwnanie obiektywnej jakosci zycia, okreslonej na podstawie danych statystycz-
nych, z subiektywna ocena respondentow.

Trzeci etap badania, polegajacy na analizie przeplywoéw transgranicznych,
nie zostal jeszcze zakonczony. Obejmuje on gromadzenie danych dotyczacych
na przyktad ruchu turystycznego pomiedzy obydwoma powiatami czy zaintere-
sowania produktami i ushugami oferowanymi w sasiednim powiecie. Rownocze-
$nie zbierane sg dane na temat powiazan instytucjonalnych (np. wspoélpracy jed-
nostek samorzadu terytorialnego z obydwu powiatow).

2. Ogolna charakterystyka powiatu Goerlitz
i powiatu zgorzeleckiego

Powiat Goerlitz potozony jest w Saksonii — kraju zwiazkowym na wschodzie
Niemiec. Zajmuje powierzchnig 2106,2 km®. Liczba ludnosci powiatu na koniec
2011 r. wynosita 273,5 tys. osob, a gesto$¢ zaludnienia — 130 0sob na km® [5].
Powiat zostat utworzony dopiero 1 sierpnia 2008 r. na mocy ustaw Parlamentu
Saksonskiego wprowadzajacych reform¢ administracyjna. Utworzono go z daw-
nego powiatu Niederschlesischer Oberlausitzkreis, powiatu Lobau-Zittau oraz
miasta Goerlitz, bedacego wczes$niej miastem na prawach powiatu. Obecnie Go-
erlitz jest siedziba wladz powiatu [8].

Powiat zgorzelecki, potozony w zachodniej czesci wojewddztwa dolnosla-
skiego, wchodzi w sktad Goérnych Luzyc — krainy historyczno-geograficznej
([2], s. 7). Powierzchnia powiatu wynosi 838,6 km?, czyli 2,5-krotnie mniej niz
powierzchnia powiatu Goerlitz. Powiat zgorzelecki zamieszkuje (wedtug stanu
na koniec 2011 r.) 94,2 tys. osob. Ggstos¢ zaludnienia wynosita 112 mieszkan-
céHw na 1 km?® [5].

W sktad powiatu wchodzi siedem gmin, w tym ([9], s. 2):

— dwie gminy miejskie: Zawidow i Zgorzelec (bedacy siedziba wladz powiatu);
— trzy gminy miejsko-wiejskie: Bogatynia, Pienisk, Wegliniec;
— dwie gminy wiejskie: Sulikow i Zgorzelec.

W tab. 1 przedstawiono wybrane wskazniki charakteryzujace jakos$¢ zycia

w obydwu przygranicznych powiatach'.

! Dane statystyki publicznej w Niemczech i Polsce pozwalaja tylko na cze$ciowe poréwnanie
obiektywnej jakosci zycia w dwoch analizowanych powiatach. Wiele danych jest dostgpnych
tylko na poziomie kraju badz na poziomie krajow zwiazkowych lub wojewodztw.
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Tabela 1. Wybrane dane charakteryzujace jako$¢ zycia w powiecie Goerlitz i powiecie zgorzelec-
kim w 2010 r.

Wyszczegélnienie POWiz.‘t Powiat .
Goerlitz zgorzelecki

Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %) 13,2 14,2
Pojazdy osobowe na 1000 ludnosci 521,1 415,1
Liczba ludnosci na t6zko w szpitalach ogélnych 135,9 171,0
Liczba ludnos$ci na 1 lekarza 339,4 609,0
Zgony niemowlat na 1000 urodzen zywych 1,5 33
Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobg (w m?) 423 24,0
Przecigtna liczba osob na 1 izbg 0,42 0,75
Wypadki drogowe na 100 tys. mieszkancow 45,2 61,0
Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych 118,0 178,7
Liczba ludnosci na 1 klub sportowy 762,9 20249
Ludno$¢ korzystajaca z oczyszczalni $ciekdéw w ogdlnej liczbie
ludnosci (w %) 87.4 70.9

Zrodto: [11; [5]; [10], s. 133, 341; [11], s. 133, 331; [12], s. 133, 231, 450, 594.

Z danych przedstawionych w tab. 1 wynika m.in., Ze mieszkancy powiatu
Goerlitz maja lepszy dostep do opieki szpitalnej, oferty kulturalno-sportowej,
a takze lepsze warunki mieszkaniowe. Stopa bezrobocia byta jednak nizsza
w powiecie zgorzeleckim. Warto zauwazy¢, ze o ile stopa bezrobocia w powie-
cie zgorzeleckim byla tylko nieco wyzsza niz stopa bezrobocia w Polsce
(12,4%), o tyle w powiecie Goerlitz wyraznie odbiegata od wskaznika obliczo-
nego dla catego kraju (zob. tez [13]). W 2010 r. stopa bezrobocia w Niemczech
wynosita bowiem 7,7% [5].

Oceny poziomu i warunkoéw zycia w powiecie zgorzeleckim (i innych po-
wiatach wojewddztwa dolnoslaskiego) za pomoca wskaznikow dokonywat juz
Urzad Statystyczny we Wroctawiu [13]. Wykorzystane wskazniki odnosity si¢
do takich obszarow, jak: wynagrodzenia, warunki mieszkaniowe, bezpieczen-
stwo, zdrowie czy dostep do uslug medycznych. Rowniez w Niemczech prowa-
dzono badania shuzace ocenie jakosci zycia w poszczego6lnych powiatach. Oceny
dokonywano na przyktad za pomoca agregatowego wskaznika jakosci zycia. Je-
go warto$¢ dla powiatow tworzacych obecny powiat Goerlitz byta — w porowna-
niu z innymi powiatami — stosunkowo niska ([4], s. 26). Warto doda¢, ze przed-
miotem publikacji byla rowniez problematyka wspotpracy transgranicznej na
polsko-saksonskim obszarze przygranicznym, co wiaze si¢ w pewien sposob
z zagadnieniem przeplywow transgranicznych analizowanych w ostatnim etapie
omawianego w tym artykule badania [14].
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3. Wybrane wyniki badan ankietowych

Z ryc. 1 wynika, ze udzial oséb bardzo zadowolonych z zycia w powiecie
Goerlitz (wynoszacy niemal 16%) jest wigkszy niz w powiecie zgorzeleckim,
gdzie jedynie co dziesiaty respondent uznat, ze jego poziom zadowolenia z zycia
jest wysoki. Taka sytuacja wystepuje w kazdej grupie wieckowej, jednak najbar-
dziej wyrazna jest wérod najmtodszych respondentdw (w wieku od 15 do 24 lat).
W Niemczech wlasnie w tej grupie wickowej najwigcej respondentéw (prawie
23%) uznalo, ze jest bardzo zadowolonych z Zzycia. Po polskiej stronie granicy
jedynie 7% o0sob bylo tego samego zdania.

80%
70% 66,9%
60%
>0% 42,4%
40% 37.1%
30%
20% o 15,9%
gov | 0 9,7%
10% 0,29 179 3-89
™ n
0% I
bardzo niezadowolony raczej raczej zadowolony bardzo
niezadowolony niezadowolony  zadowolony zadowolony

Powiat Goerlitz
B Powiat zgorzelecki

Rye. 1. Ocena zadowolenia z zycia w powiecie Goerlitz i powiecie zgorzeleckim

Zrédto: wyniki badan ankietowych.

Dosc¢ istotna roznice w ocenie zadowolenia z zycia zaobserwowano réwniez
w grupie osOb powyzej 65. roku zycia. W Niemczech jedynie 1,6% takich osob
uznato, ze sa raczej niezadowolone z zycia. W powiecie zgorzeleckim tego sa-
mego zdania byt juz co dziesiaty respondent.

Ciekawe jest to, ze o ile Niemcy generalnie wyzej oceniaja zadowolenie ze
swojego zycia niz Polacy, o tyle stosunkowo wigcej z nich uwaza, ze jako$¢ zy-
cia ludzi w ich okolicy sig pogarsza (ryc. 2). W powiecie zgorzeleckim odsetek
0s0b, ktore sadza, ze jakos$¢ zycia ulega poprawie, jest prawie dwukrotnie wyz-
szy niz po drugiej stronie granicy.

Najwigkszymi optymistami w zakresie kierunkéw zmian jako$ci zycia oka-
zali si¢ mtodzi Polacy. Ponad potowa z nich uznata, ze jako$¢ zycia w ich okoli-
cy sig poprawia, a jedynie 11% — ze ulega pogorszeniu. W Niemczech najmtodsi
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respondenci bioracy udziat w badaniu tez generalnie do$¢ optymistycznie (w po-
réwnaniu z pozostatymi grupami wiekowymi) oceniali kierunek zmian w jakos$ci
zycia. Gorsze nastroje zauwazalne byly wsrdd osob powyzej 35. roku zycia. W gru-
pie Niemcow od 35 do 64 lat liczba osob, ktore sadzily, ze jakos¢ zycia w ich okoli-
cy si¢ pogarsza, byta o 42% wyzsza od liczby os6b majacych odmienne zdanie.

60%
47.8%

50%
42,4%

38,4%

40%
29,7%

30%
1999 22,5%
,270

20% ——

10% +—— —

0%
pogarsza si¢ nie zmienia si¢ poprawia sig

Powiat Goerlitz

Ryec. 2. Odpowiedzi mieszkancow powiatu Goerlitz i powiatu zgorzeleckiego na pytanie, czy ja-
ko$¢ zycia w okolicy si¢ zmienia

Zrédto: wyniki badan ankietowych.

80% 73.4%

70% 17— 62,8%

60% +——

50% +——
40% +—o 35.9%

30% +—— 22,6%

20% +—

0, [ EE——
10% 13%

0%
gorsza podobna lepsza
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Ryec. 3. Ocena jakosci zycia po drugiej stronie granicy przez mieszkancow powiatu Goerlitz i po-
wiatu zgorzeleckiego

Zrédto: wyniki badan ankietowych.
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Autorzy badan za istotne uznali sprawdzenie, w jaki sposob mieszkancy
obydwu powiatdw oceniaja jako$¢ zycia po drugiej stronie granicy. Wyniki od-
powiedzi na takie pytanie, przedstawione na ryc. 3, sa do$¢ jednoznaczne. Wedlug
zdecydowanej wigkszosci Niemcoéw 1 Polakow jakos$¢ zycia jest wyzsza po nie-
mieckiej stronie granicy. Dos¢ istotna czg$¢ respondentow (zwlaszcza w Polsce)
uznala, ze jako$¢ zycia w obydwu powiatach jest podobna. Wiek respondentéw nie
miat wigkszego wptywu na oceng jakosci zycia po drugiej stronie granicy.

Respondenci w obydwu powiatach zostali rowniez poproszeni o oceng za-
dowolenia z wlasnej sytuacji materialnej i zawodowej, stanu swojego zdrowia,
wyksztalcenia, miejsca zamieszkania, poziomu bezpieczenstwa w miejscu za-
mieszkania oraz oferty kulturalno-sportowej w swojej okolicy. Interesujace jest,
ze we wszystkich przypadkach udzial Niemcow najwyzej oceniajacych poziom
swojego zadowolenia (warianty ,,zadowolony” i ,,bardzo zadowolony”’) byt wyz-
szy niz odpowiedni odsetek mieszkancéw powiatu zgorzeleckiego. Mozna to
przesledzi¢ na przyktadzie odpowiedzi na pytanie o stopien zadowolenia z sytu-
acji materialnej i zawodowej (ryc. 4). W poszczegolnych grupach wiekowych
dostrzegalne byly pewne réznice w odpowiedziach, ale nie zmieniaty one zasad-
niczo obrazu sytuacji. Przyktadowo, w grupie 0séb powyzej 65. roku zycia od-
notowano najwigksza réznice migdzy udzialem oséb zadowolonych z Zycia
w obydwu powiatach: w powiecie Goerlitz potowa respondentéw uznala, ze jest za-
dowolona z zycia. Po stronie polskiej takiej odpowiedzi udzielit jedynie co 6smy re-
spondent. Stosunkowo wigcej mieszkancow powiatu w Saksonii uznato réwniez, ze
jest bardzo zadowolona z Zycia (cho¢ réznica w poréwnaniu z powiatem zgorzelec-
kim byta tu mniej istotna: wynosita niecate 3 punkty procentowe).
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Kazdemu pytaniu o zadowolenie z danego aspektu jakosci zycia towarzyszy-
ly bardziej szczegdtowe pytania (tab. 2). Przyktadowo, przy okazji pytan o ogol-
ny stopien zadowolenia z poszczegolnych aspektow pytano dodatkowo respon-
dentow, jak oceniaja i jak wazne sa dla nich rdzne, bardziej szczegdétowo okre-
$lone zagadnienia.

Tabela 2. Zagadnienia oceniane przez ankietowanych w ramach poszczegoélnych aspektow

Aspekty Oceniane zagadnienia

Osobista sytuacja finansowa, aktualnie wykonywana praca, bez-
pieczenstwo zatrudnienia, szanse znalezienia nowej atrakcyjnej

Sytuacja materialna i zawo- . . - .. .
pracy, zachowanie wlasciwych proporcji pomigdzy czasem pracy

dowa . . . i, L
a czasem wolnym, warunki mieszkaniowe (wielkosé, potozenie,
stan techniczny i wyposazenie mieszkania)

Zdrowie Dostep do lekarzy podstawowej opieki, dostgp do lekarzy specjali-

stow, funkcjonowanie pogotowia ratunkowego, dostep do aptek

Dostep i jako$¢ funkcjonowania ztobkow i przedszkoli, szkot pod-
stawowych, gimnazjéw, szkot ponadgimnazjalnych zawodowych
Edukacja i ogdlnoksztatcacych, szkot wyzszych, przystosowanie szkot dla
potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, mozliwo$¢ i warunki podnosze-
nia wyksztatcenia lub zmiany kwalifikacji przez osoby doroste

Dostep do infrastruktury technicznej (np. wodociagéw, kanaliza-
cji), ustug komercyjnych (typu restauracje, naprawy, ustugi pocz-
towe), niezbg¢dnych produktow (typu artykuly spozywcze czy
odziez), Internetu i telefonii komdrkowej, terenow zieleni, wizeru-
nek miejsca zamieszkania (czysto$¢ i estetyka miejsc publicz-
nych), jako$¢ wody pitnej i powietrza, stan klimatu akustycznego,
gospodarka odpadami, mozliwo$¢ poruszania si¢ rowerem, wila-
snym samochodem, motocyklem i publicznymi $rodkami komuni-
kacji, potaczenia komunikacyjne z najblizszym centrum miejskim,
transgraniczne polaczenia komunikacyjne

Miejsce zamieszkania (dostgp
do ustug, stan srodowiska,
dostegpnos¢ komunikacyjna)

Bezpieczenstwo osobiste, bezpieczenstwo w ruchu drogowym,
przygotowanie gminy na sytuacje kryzysowe, bezpieczenstwo ma-
jatku, opieka nad osobami wymagajacymi opieki, pomoc dla 0os6b
i rodzin patologicznych, stopien solidarnosci z ludzmi bedacymi
w trudnej sytuacji zyciowej

Bezpieczenstwo (publiczne
i socjalne)

Mozliwo$¢ uczestniczenia w imprezach sportowych, w imprezach
Oferta kulturalno-sportowa  |kulturalnych, dost¢pnos$¢ do nicodptatnej infrastruktury sportowej
i kulturalnej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety wykorzystanej w badaniu.

Interesujace jest to, ze we wszystkich przypadkach udziat Polakow, ktorzy
wskazywali, ze dane zagadnienie jest ,,niezbedne”, byt wyzszy od odpowiedniego
odsetka Niemcow”. Roznica byla szczegélnie zauwazalna w przypadku oceny:

2 Do oceny waznosci poszczegodlnych zagadnien przyjeto pieciostopniowa skale: niewazne lub
malo wazne, raczej wazne, $§rednio wazne, bardzo wazne, niezbgdne.
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— osobistej sytuacji finansowej. Az % mieszkancow powiatu zgorzeleckiego
uznato, ze to kryterium jest niezbgdne. W powiecie Goerlitz w ten sposob
odpowiedziato zaledwie 9% ankietowanych;

— dostepu do lekarzy zar6wno podstawowej opieki, jak i lekarzy specjalistow.
Udziat mieszkancow powiatu zgorzeleckiego uznajacych, ze to zagadnienie
jest niezbedne, byt o ponad 50 punktéw procentowych wyzszy niz odpo-
wiedni odsetek Niemcow;

— mozliwosci uczestniczenia w imprezach sportowych, gdzie réznica migdzy
najwyzszymi wskazaniami wynosita 25 punktow procentowych. Jednocze-
$nie udziat Niemcow, ktdrzy uznali, Ze mozliwo$¢ uczestniczenia w impre-
zach sportowych jest kwestia niewazna lub mato wazna, byt zdecydowanie
wigkszy niz w powiecie zgorzeleckim (odpowiednio 39,6% i 4,8%).
Zastanawiajace jest, ze dos$¢ czgsto stosunkowo wigcej Polakow odpowiada-

to, ze stan poszczego6lnych zagadnien sktadajacych si¢ na poszczeg6lne dziedzi-
ny jest wedtug nich ,,bardzo dobry’”. Tak byto na przyktad w przypadku niemal
wszystkich zagadnien sktadajacych si¢ na sytuacj¢ materialna i zawodowa (wy-
jatkiem byta ocena warunkéw mieszkaniowych, gdzie stosunkowo wigcej Niem-
cOw uznato, ze sa one bardzo dobre). Duzy pesymizm Niemcow byt dostrzegal-
ny przede wszystkim w odpowiedziach na pytania odnoszace si¢ do sytuacji
zwiazanej z rynkiem pracy (czyli o aktualnie wykonywana prace, bezpieczen-
stwo zatrudnienia oraz mozliwos$¢ znalezienia nowej atrakcyjnej pracy).
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Ryec. 5. Odpowiedzi mieszkancoéw powiatu Goerlitz i powiatu zgorzeleckiego na pytanie o bezpie-
czenstwo zatrudnienia

Zrédto: wyniki badan ankietowych.

> Do oceny stanu poszczegdlnych zagadnien przyjeto picciostopniowa skalg: bardzo zly, zly,
$redni, dobry, bardzo dobry.
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Ryc. 5 obrazuje réznice migdzy rozktadem odpowiedzi na pytanie o bezpie-
czenstwo zatrudnienia udzielonych przez mieszkancow sasiednich, przygranicz-
nych powiatow. Warto doda¢, ze w grupie najmtodszych Niemcow zaden re-
spondent nie uznal, ze sytuacja w zakresie bezpieczenstwa zatrudnienia (a takze
w zakresie aktualnie wykonywanej pracy oraz mozliwo$ci znalezienia nowej
pracy) jest bardzo dobra. Dla poréwnania w powiecie zgorzeleckim ponad 8%
ankietowanych bardzo dobrze ocenialo stabilno$¢ swojego zatrudnienia.

Dos$¢ znaczne roznice pomigdzy dwoma powiatami zauwazalne byly réw-
niez w przypadku oceny pozostatych zagadnien sktadajacych sig na jakos¢ zycia.
Przyktadowo, Polacy stosunkowo lepiej oceniali bezpieczenstwo osobiste w no-
cy 1 w dzien, bezpieczenstwo majatku oraz dost¢p do nieodptatnej infrastruktury
sportowej i1 kulturalnej. Niemcy z kolei czgéciej uznawali, ze dostgp do lekarzy
podstawowej opieki, jako§¢ wody pitnej i powietrza atmosferycznego, stan go-
spodarki odpadami, mozliwosci uczestniczenia w imprezach kulturalnych, moz-
liwosci w zakresie poruszania si¢ rowerem czy samochodem, bezpieczenstwo
w ruchu drogowym sg dobre lub bardzo dobre.

Podsumowanie

Réznice w odpowiedziach udzielonych przez mieszkancoéw powiatu Goerlitz
1 powiatu zgorzeleckiego mozna w niektorych przypadkach ttumaczy¢ réznicami
we wskaznikach charakteryzujacych jakos¢ zycia, obliczonych na podstawie da-
nych udostepnianych przez statystyke publiczna. Chodzi tu o oceng warunkow
mieszkaniowych, bezpieczenstwa na drogach czy dostepu do lekarzy. Na pet-
niejsze porownania obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia nie pozwala nieste-
ty brak odpowiednich danych statystycznych.

Dane obiektywne wskazuja na podobna stope bezrobocia w obydwu przy-
granicznych powiatach. Sytuacja na rynku pracy jest jednak zdecydowanie go-
rzej postrzegana po niemieckiej stronie granicy, gdzie respondenci nizej oceniali
aktualnie wykonywana pracy, stabilno$¢ zatrudnienia czy szanse znalezienia
nowej pracy. Ten wniosek wymaga z pewnoscia bardziej doktadnych badan ryn-
kéw pracy w analizowanych powiatach (i krajach).

Uzyskane wyniki $wiadcza, ze postrzeganie swojej jakosci zycia (i okolicz-
nych mieszkancow) zalezy w pewnym stopniu od wieku respondentéw. Duzymi
optymistami w tym zakresie okazuja si¢ na przyktad mtodsi respondenci, w wie-
ku ponizej 24. roku zycia.

W niektorych przypadkach wyniki badan ankietowych mozna uzna¢ za zgodne
z oczekiwaniami. Dotyczy to w szczegdlnosci oceny jakosci zycia w powiecie znaj-
dujacym si¢ po drugiej stronie granicy. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow
uznala, ze jako$¢ zycia jest wyzsza w powiecie Goerlitz, cho¢ ciekawe jest to, ze
wedhug istotnej czgsci respondentdw roznice w jakosci Zycia nie sa znaczne.
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Interesujace jest rowniez to, ze uzyskane wyniki moga by¢ podstawa do wy-
sunigcia tezy, ze jako$¢ zycia po obydwu stronach granicy si¢ wyrownuje.
Swiadcza o tym np. odpowiedzi na pytanie o to, czy jako$é zycia w okolicy re-
spondenta poprawia si¢, czy pogarsza.

Z pewnoscig ciekawych wnioskow dostarczy porownanie wynikow badania
jakosci zycia z wynikami badan nad przeptywami transgranicznymi. W szcze-
golnosci pozwoli to na sprawdzenie, czy roznice w jakosci zycia wplywaja na
przenoszenie si¢ mieszkancow pomiedzy dwoma przygranicznymi powiatami.
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Quality of Life in the Polish-German Border Area
in the Light of Survey Results

Summary: This paper presents the results of the quality of life surveys conducted in Gorlitz and
Zgorzelec county. It contains among others analysis of residents’ life satisfaction and opinion
about quality of life on the other side of the border.

Keywords: quality of life, cross-border areas, Goerlitz county, zgorzelecki county.






PRACE NAUKOWE Akademii im. Jana Dtugosza w Czg¢stochowie
Pragmata tes Oikonomias 2014, z. VIII

Michat ROMAN

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Rachunkowos$¢ gospodarstw agroturystycznych
wojewodztwa podlaskiego

Synopsis: Przedmiotem artykutu jest problematyka rachunkowos$ci wybranych gospodarstw agro-
turystycznych wojewddztwa podlaskiego. Ksiggowos¢ winna uwzglednia¢ m.in. biezaca rejestra-
cje przeplywu pieniadza w gospodarstwie rolnym. Rachunkowos$¢ moze by¢ wykorzystywana jako
element kontroli badz jako narzedzie zarzadzania, bedac zrodtem informacji dla potrzeb analizy
ekonomicznej. Z badan wynika, Ze cena za ushugi agroturystyczne na terenie wojewodztwa podla-
skiego jest zr6znicowana. Przychody sa niskie migdzy innymi ze wzglgdu na wysokie koszty
funkcjonowania gospodarstwa agroturystycznego. Czg¢sto koszty podawane przez ustugodawcow
nie wigza si¢ bezposrednio z prowadzona dziatalno$cia agroturystyczna, a szerzej powiazane sa
one z funkcjonowaniem calego gospodarstwa rolnego. Dziatalno$¢ agroturystyczna jest dodatkowa
forma zarobku dla rodziny wiejskiej, w wigkszosci przypadkow osoby te maja pozarolnicze zrodta
dochoddéw.

Stowa kluczowe: koszty, przychody, przychody gospodarstw agroturystycznych.

Wprowadzenie

Agroturystyka moze sta¢ si¢ istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego
terendw wiejskich, jak rowniez pobudzi¢ rozwo6j spoteczny. Moze wptynaé takze
na ksztaltowanie nowych wzorcéw zachowan, warto$ciowania i norm postgpo-
wania, zar6wno u ustugodawcow, jak i odwiedzajacych ich gosci. Sprzyja
wzbogacaniu wiedzy o historii, geografii, stylowej architekturze oraz zwycza-
jach kulturowych odwiedzanych miejscowosci i ich okolic.

Rozwoj agroturystyki moze réwniez przyczyni¢ si¢ do uzyskiwania dodat-
kowych dochodéw przez rolnikéw oraz do poprawy jakosSci zycia w gospodar-
stwach rolnych, ktére uzyskuja niewielkie dochody z produkcji rolnej, lub pro-
dukcja przeznaczona jest tylko na wlasne potrzeby. Wtasciciel gospodarstwa
agroturystycznego powinien prowadzi¢ uproszczona rachunkowos¢ swojej dzia-
falnosci turystyczne;j.
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1. Cel i metodyka badan

Problemem jest niska optacalnos¢ gospodarstw agroturystycznych ze wzgle-
du na wysokie koszty funkcjonowania przedsigwzigcia agroturystycznego i rela-
tywnie niskie przychody. To decyduje o efektywnosci ekonomicznej gospo-
darstw agroturystycznych. W artykule zostata postawiona hipoteza badawcza,
ktora glosi, ze aby podnies¢ efektywnos$¢ dziatan, nalezy ogranicza¢ koszty
przez oszczednosci, a jednoczesnie podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug. W tym
celu nalezy wdraza¢ postgp techniczny w gospodarstwie rolnym przez przedsig-
biorczo$¢ rolnicza i innowacje w agroturystyce.

Celem badan bylo przedstawienie poziomu uzyskiwanych przychodow,
kosztow oraz dochodu w gospodarstwach agroturystycznych wojewodztwa pod-
laskiego'. Aby zrealizowa¢ cel badan, wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego z technika ankiety wedhug standaryzowanego kwestionariusza. Bada-
nia empiryczne przeprowadzono w 2010 roku wsrod 256 ustugodawcoéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ agroturystyczna, potozonych na terenie wojewodztwa pod-
laskiego, w takich gminach wiejskich, jak: Biatowieza, Giby, Grajewo, Grodek,
Janéw, Jaswily, Jeleniewo, Mielnik, Narewka, Nowinka, Plaska, Sokoty,
Trzcianne, Turosl, Wizna.

Wsrod badanych kwaterodawcow najliczniejsza grupe stanowity kobiety
(68%). Warto jednak pamigtac, iz w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycz-
nego zaangazowana jest najczesciej cala rodzina (w sposob posredni badz bez-
posredni). Wsrdd osob zarzadzajacych gospodarstwami agroturystycznymi tylko
11% stanowili mezczyzni jako osoby prowadzace gospodarstwo, a wige odpo-
wiedzialne za przyjmowanie i obstuge turystow. Ponad ‘%4 badanych gospo-
darstw byla prowadzona wspolnie przez kobiete i mezczyzne. Wigkszos¢ ushu-
godawcow znalazta si¢ w przedziale wiekowym 35-44 lat (30,9%) oraz powyzej
45. roku zycia (51,1%). Rolnicy podejmujacy dziatalno$¢ agroturystyczna byli
osobami wyksztatconymi, gdyz ponad % posiadato wyksztatcenie wyzsze lub
srednie. Waznym elementem charakterystyki spoteczno-demograficznej byt czas
prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego. Ponad potowa badanych oséb
prowadzila t¢ dziatalno$¢ 5 lat i wiece;.

2. Pojecie agroturystyki
Pierwszym pojgciem zwigzanym z turystyka w gospodarstwie rolnym byt

agroturyzm. Mozna okresli¢ go jako ,,szeroki zakres ushug, zaje¢ 1 urzadzen ba-
zujacych na charakterystycznych dla wsi cechach lub wartosciach, ktore rolnicy

! Badania realizowane byly w ramach szerszego tematu zwiazanego z ekonomiczno-spofecznymi
uwarunkowaniami rozwoju agroturystyki w gminach wiejskich wojewodztwa podlaskiego.
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i spolecznos¢ wiejska prowadza i1 sprzedaja turystom, w celu zaspokojenia ich
potrzeb w zakresie rekreacji i spedzania wolnego czasu” [4].

Definicja agroturystyki w literaturze polskiej, jak i zagranicznej, pojawila si¢
pod koniec XX wieku. Wchodzi ona w obreb turystyki wiejskiej, czyli formy re-
kreacji odbywajacej sig¢ na obszarach ,,prawdziwej wsi” i obejmujacej wiele ro-
dzajow aktywnos$ci zwiazanej z turystyka pobytowa, krajoznawcza, aktywna,
specjalistyczna, kulturowa, itp. (por. [9]).

Dotychczas agroturystyka nie doczekala si¢ jednej obowiazujacej definicji.
Wedhuig W.W. Gaworeckiego ,,jest to forma wypoczynku u rolnika, w funkcjo-
nujacym gospodarstwie rolnym, gdzie mozna mieszkac, jadaé wspolne positki
z gospodarzami, uczestniczy¢ w wielu pracach polowych, obserwowac¢ jak na co
dzien wyglada hodowla zwierzat i produkcja roslinna” [5]. W agroturystyce po-
winna by¢ zapewniona domowa atmosfera, zdrowa, $wieza zywnos$¢. Traktowa-
na jest jako uzupehiajace zrodto dochodu mieszkancow wsi.

Zdaniem A.P. Wiatraka, agroturystyka ,,obejmuje organizacj¢ pobytu tury-
stow przez rodzing rolnicza we wlasnym gospodarstwie rolnym” [13]. Natomiast
J. Sikora stwierdza, Ze jest to ,turystyka zwiazana z pobytem w gospodarstwie
wiejskim i1 dotyczy réznych form spgdzania czasu wolnego, ushug turystycznych
swiadczonych w obrgbie gospodarstwa rolnego” [11].

Agroturystyka jest forma posrednia, nalezaca do ,turystyki wiejskiej”,
a zblizona do ,turystyki farmerskiej”. M. Drzewiecki okresla agroturystyke jako
»~formeg wypoczynku, ktora realizowana jest na terenach wiejskich o charakterze
rolniczym, oparta na bazie noclegowej 1 aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej
z gospodarstwem rolnym lub réwnowaznym” i jego otoczeniem (przyrodniczym,
produkcyjnym i ustugowym)” [3].

Dla przypomnienia warto doda¢, ze agroturystyka wedtug M. Debniewskiej
i M. Tkaczuk jest to ,rodzaj turystyki, ktéry prowadzi si¢ na terenach rolni-
czych, wykorzystujac wolne pokoje mieszkaniowe — po adaptacji — budynki go-
spodarcze rolnikow oraz produkcje i ustugi ich wtascicieli” [1].

B. Mikuta i K. Zelazna opisuja agroturystyke jako ,,forme planowania roz-
woju wsi 1 zagospodarowania obszarow wiejskich w kierunku modelu wielo-
funkcyjnego, zwlaszcza rozwoju recepcyjnej funkcji tych obszarow™ [8].

J. Majewski uwaza, ze jest to ,,forma turystyki zwiazana z funkcjonujacym
gospodarstwem rolnym. Produkcja roslinna i hodowla zwierzat stanowia jedne
z istotniejszych atrakcji” [6].

Podobnie tez okresla agroturystyke D. Zargba, a mianowicie, ze jest to ,,for-
ma turystyki wiejskiej zwigzana z rolnictwem, w ktorej gospodarstwo rolne sta-
nowi réwnoczes$nie baz¢ noclegowa i gldéwna atrakcje turystyczna dla potencjal-
nego agroturysty” [14].

2 Za dzialalno$¢ réwnowazna uwaza si¢ m.in. dzialalnosé: ogrodnicza, sadownicza, pszczelarska,
rybna, produkcj¢ materiatu siewnego, szkotkarstwo, produkcjg roslin ozdobnych, grzybow upraw-
nych, hodowlg i produkcj¢ materiatu zarodowego zwierzat, ptactwa i owadow uzytkowych.
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Wedtug S. Medlika ,,agroturystyka jest forma turystyki wiejskiej, zwiazana
z gospodarstwem wiejskim. Moze ona by¢ zorganizowana w r6zny sposob, zaw-
sze jednak obejmuje zakwaterowanie, a czgsto rowniez inne ustugi turystyczne”.

Przyjmujac kryterium rodzaju zakwaterowania, mozna mowi¢ o dwoch pod-
stawowych formach agroturystyki [7]:

— pierwsza jest oparta na zakwaterowaniu z obsluga bezposrednio w gospodar-
stwie rolnym lub w jego poblizu;

— druga oparta jest tylko na zakwaterowaniu na terenach nalezacych do gospo-
darstwa, np. w domach, w pojazdach kempingowych i na polach namioto-
wych, przy czym turysta sam si¢ obstuguje.

Agroturystyka jest wigc jedna z form pozarolniczej dziatalnosci gospodar-
czej rodzin wiejskich, ktére decyduja si¢ na organizowanie pobytu turystow we
wlasnym gospodarstwie rolnym. Oferte agroturystyczng stanowi zakwaterowa-
nie w gospodarstwie, ktore moze by¢ potaczone z catodziennym wyzywieniem
lub mozliwoscia zakupu $wiezych produktéw z gospodarstwa do samodzielnego
przyrzadzania positkéw (por. [10]).

3. Wyniki badan

Wraz z prowadzeniem dziatalno$ci ustugowej w sferze agroturystyki istnieje
potrzeba prowadzenia biezacej rejestracji przeplywu (obiegu) pieniadza w go-
spodarstwie rolnym. Tymi zagadnieniami zajmuje si¢ rachunkowos$¢. Ostatecz-
nym jej celem jest ocena sytuacji finansowej gospodarstwa agroturystycznego.

Wykonywanie zadan przez ustugodawcow wiaze si¢ z ponoszeniem kosztow
oraz osiaganiem nadwyzki w postaci zysku lub dochodu badz pojawieniem si¢
niedoboru, czyli straty. Za ,,koszt uwaza si¢ wyrazony w pieniadzu i dajace efekt
gospodarczy zuzycie srodkow produkcji (srodkoéw pracy i przedmiotéw pracy)
oraz wynagrodzenia za pracg i zaptat¢ za ustugi obce w okre§lonym czasie,
miejscu 1 przestrzeni — w zwiazku z wytwarzaniem produktu materialnego (pro-
duktu niematerialnego) lub $wiadczeniem ustugi” [12]. Koszty powstaja zatem
jako rezultat zuzycia srodkow trwatych (amortyzacja), wyposazenia, materiatow,
energii, a takze wykorzystania pracy ludzkiej oraz ustlug obcych. Wraz z poja-
wieniem si¢ kategorii kosztow wystepuje pojgcie koszty alternatywne, czyli
koszty utraconych mozliwosci. W gospodarstwie agroturystycznym rolnik, doko-
nujac danego wyboru, traci jednocze$nie mozliwo$¢ innego racjonalnego wyboru.

Pod pojeciem ,,dochod ze sprzedazy rozumie si¢ sumg pieniadza uzyskiwa-
nego ze sprzedazy (realizacji) wyrobow lub ustug” [2]. Nadwyzka dochodow ze
sprzedazy nad poniesionymi kosztami dla ich osiagnigcia okre§lana jest mianem
zysku ze sprzedazy. Dochod ustugodawcy wystepuje wowcezas, gdy jest on jedno-
czeénie whascicielem i pracownikiem pracujacym we wiasnym gospodarstwie’.

Przy ocenie sytuacji finansowej gospodarstw rolnych, ktore prowadzily dziatalno$¢ agrotury-
styczna, postugiwano si¢ nast¢pujacymi formutami. Do obliczania dochodu przyjeto: DOCHOD
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Kategoria zysku w gospodarstwie agroturystycznym pojawia si¢ wtedy, gdy
wlasciciel obiektu wypoczynkowego wynajmuje pracownikow, czyli nastepuje
najem sity roboczej*. Zysk lub dochod stanowi dodatni wynik finansowy, nato-
miast gdy koszty przewyzszaja dochody ze sprzedazy (utargi lub przychody),
woOwczas pojawia sig strata.

Rachunkowos$¢ stanowiaca instrument zarzadzania gospodarstwem agrotury-
stycznym moze by¢ wykorzystywana jako element kontroli (w sposdb bezpo-
sredni), badz w charakterze narzedzia zarzadzania (w sposob posredni), bedac
zroédtem informacji dla potrzeb analizy ekonomicznej. Dlatego gospodarstwa
agroturystyczne powinny prowadzi¢ uproszczona rachunkowosc.

W tab. 1 przedstawiono przychody’ osiagane w pigtnastu wybranych losowo
gospodarstwach agroturystycznych.

Tabela 1. Przychody osiagane w wybranych gospodarstwach agroturystycznych w roku 2008
12009 (w zt)

Gospodarstwo Cena za u§lug.g (1.10c- Liczba os6b odwiedzaja- Przychéd
agroturystyczne leg + wyzywienie) cych w danym roku
W gminie 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Bialowieza 80 80 145 155 11600 12400
Giby 95 95 200 220 19000 20900
Grajewo 90 90 89 100 8010 9000
Grodek 80 80 85 95 6800 7600
Janoéw 70 70 62 85 4340 5950
Jaswily 85 85 60 70 5100 5950
Jeleniewo 90 90 125 120 11250 10800
Mielnik 90 90 125 110 11250 9900
Narewka 80 80 130 140 10400 11200
Nowinka 90 90 170 165 15300 14850
Ptaska 120 120 190 230 22800 27600
Sokoty 60 60 80 95 4800 5700
Trzcianne 75 75 92 105 6900 7875
Turosl 90 90 80 90 7200 8100
Wizna 65 70 100 115 6500 8050

Zrodto: badania wlasne.

=DOCHOD ZE SPRZEDAZY — KOSZTY MATERIALNE, przy czym: KOSZTY MATERIALNE
= WARTOSC ZUZYCIA SRODKOW TRWALYCH (CZYLI AMORTYZACJA) + KOSZTY
MATERIALOWE. Wykorzystano réwniez formulg obliczania dochodu bedaca suma ptac i zyskow.
Zysk obliczano jako r6éznicg pomigdzy przychodem (inaczej utargiem lub dochodem ze sprzeda-
zy) a suma kosztow materialnych i ptac zwiazanych z osiagnigciem tego zysku.

W celu obliczania przychodu postuzono si¢ nast¢pujaca formuta: iloczyn jednostkowej ceny
produktu i ilosci sprzedanego towaru badz ustugi.
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Z obliczenia przychodu badanych gospodarstw agroturystycznych mozna

wnioskowac, ze:

w badaniach uwzgledniono tylko przychody z tytulu noclegu i wyzywienia;
uwzgledniono ceng za wyzywienie w ciagu dnia (calodzienne wyzywienie
badz czgsciowe, np. Sniadanie albo obiadokolacja);

w dzialalno$ci agroturystycznej istnieja rowniez inne przychody z prowa-
dzenia tego typu ustug na obszarach wiejskich, np. z tytutu zakupu pamiatek
przez turystow czy tez produktow zakupionych w gospodarstwie (owoce,
warzywa, miod itp.), wynajem rowerow, tratw, koni, ustugi przewodnickie,
ustugi transportowe. W badaniach uwzgledniono tylko czgéciowy wykaz
przychodow. Niektore osiagane przychody nie sa ewidencjonowane przez
ustugodawcow (np. sprzedaz nalewek, serow);

mozna zauwazy¢, ze cena za ustugi agroturystyczne na terenie calego woje-
wodztwa podlaskiego jest zroznicowana. Jednoczesnie porownywalna jest
do warto$ci podobnych ofert na poziomie krajowym;

dochody sa niskie migdzy innymi ze wzgledu na wysokie koszty funkcjono-
wania gospodarstwa agroturystycznego;

niskie przychody §wiadcza réwniez o prowadzeniu dziatalno$ci agrotury-
stycznej tylko w sezonie letnim — w skali masowej nie wystepuje oferta
zwigzana z wydhuzeniem sezonu turystycznego;

przychody moglyby by¢ wigksze, gdyby byta wigksza kooperacja kwatero-
dawcow, wystgpowato laczenie si¢ w struktury klastrowe, stowarzyszenia
agroturystyczne;

niskie przychody $wiadcza o tym, ze ustlugodawcy nie potrafia pozyskac
klienta.

Natomiast w tab. 2 przedstawiono koszty prowadzenia dziatalnosci agrotury-

stycznej w 15 wybranych losowo gospodarstwach agroturystycznych.

Zaprezentowane dane nie sa precyzyjne, poniewaz:

czesto koszty podawane przez uslugodawcoOw nie wiaza si¢ bezposrednio
z prowadzona dziatalno$cia agroturystyczna, a szerzej powigzane sa one
z funkcjonowaniem catego gospodarstwa rolnego (przedstawiana przez rol-
nikow kategoria kosztow nie w pelni odzwierciedla przeptyw pieniadza, nie
jest pienigzng warto$cia $wiadczonych ushug i prac zwiazanych z rozwojem
bazy agroturystycznej); niektore prace byly wykonane w ramach pomocy sa-
siedzkiej 1 czlonkéw rodziny lub znajomych, a material budowlany brano
z wlasnego lasu lub z pobliskich zwirowni. W wielu przypadkach brak byto
dowodow finansowych na przeprowadzone modernizacje, remonty i tworze-
nie nowej bazy®;

% Informacja pozyskana na podstawie przeprowadzonych rozméw z wybranymi whascicielami go-
spodarstw agroturystycznych.
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— niektore wydatki zwiagzane byly z podnoszeniem standardu mieszkania rol-
nika i ogélnym funkcjonowaniem gospodarstwa rolnego, a nie z poprawa
bazy turystyczne;.

Tabela 2. Koszty ponoszone przez badane gospodarstwa agroturystyczne w 2009 roku (w zt)

S|t | L§ g 5
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& 3 £z | E = | EE| & | & =

Eeg| cso| 82 | e sz o = B 3
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= < = © N g 32 £

@« = N = @ 2]

1) = =< S =)

o ~ 2 M M
Bialo- 1300 700 | 1000 0 500 | 1900 | 2500 350 | 8950
wicza
Giby 3000 800 500 | 800 500 0 4000 0 9600
Grajewo | 2400 0 700 | 700 | 1000 | 1000 | 1000 600 | 7400
Grodek 0 600 0 540 0 1200 | 2000 500 | 4840
Janow 0 200 800 0 800 0 2500 100 | 4400
Jaswily 0 500 700 | 100 | 1050 0 2000 150 | 4500
i:’(l)eme' 2200 700 0 850 | 2000 | 1000 | 1900 100 | 8750
Mielnik | 2000 550 | 1320 | 450 550 | 1000 | 2000 0 7870
Narewka| 3000 | 1500 400 | 800 | 1000 0 3000 500 | 10200
Ilj;wm' 2100 500 | 1100 0 0 2500 | 2500 200 | 8900
Plaska | 3500 | 1500 600 | 200 | 3000 | 2100 | 3400 500 | 14800
Sokoty 0 300 800 0 300 0 1200 100 | 2700
z;z"‘an' 2000 200 100 | 200 500 | 2000 | 1500 0 6500
Turo$l | 1000 500 600 | 200 | 1000 0 2200 200 | 5700
Wizna | 2700 0 200 | 150 850 0 2000 | 1000 | 6900

Zrédlo: badania wlasne.

Z kolei w tab. 3 zaprezentowano otrzymane dochody’ z prowadzenia dzia-
falno$ci w gospodarstwach agroturystycznych.

7 Obliczajac dochody osiagane przez gospodarstwa agroturystyczne, wykorzystano zalezno$é
pomigdzy przychodami a kosztami materialnymi.
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Tabela 3. Dochody osiagane przez badane gospodarstwa agroturystyczne w 2009 roku (w zt)

Gospodarstwo ag.r o'tury- Przychod Koszty materialne Dochéd
styczne w gminie

Bialowieza 12400 8950 3450
Giby 20900 9600 11300
Grajewo 9000 7400 1600
Grodek 7600 4840 2760
Janow 5950 4400 1550
Jaswity 5950 4500 1450
Jeleniewo 10800 8750 2050
Mielnik 9900 7870 2030
Narewka 11200 10200 1000
Nowinka 14850 8900 5950
Ptaska 27600 14800 12800
Sokoty 5700 2700 3000
Trzcianne 7875 6500 1375
Turosl 8100 5700 2400
Wizna 8050 6900 1150

Zrodto: badania wlasne.

Z przeprowadzonych badan w zakresie rachunkowos$ci dotyczacej prowa-

dzenia ushug agroturystycznych w badanych gminach wiejskich mozna sformu-
towa¢ nastepujace wnioski:

osiagane dochody sa zbyt niskie i niemozliwy jest rozwo] gospodarstwa
agroturystycznego w dluzszej perspektywie czasowe;j;

wigksze dochody mozna uzyska¢ przez zwigkszenie obrotow gospodarstwa;
dochody sa niskie, bo produkt agroturystyczny nie jest atrakcyjny;

cz¢$¢ rolnikow jest niewyedukowana w prowadzeniu rachunkowosci swoje-
go gospodarstwa; prowadza oni nieoficjalng dziatalnos¢ gospodarcza (nieza-
rejestrowang w urzedzie gminy i urz¢dzie skarbowym);

dziatalno$¢ agroturystyczna jest dodatkowa forma zarobku dla rodziny wiej-
skiej; w wigkszosci przypadkow osoby te maja pozarolnicze zrodta dochodow;
w sytuacji, kiedy wystepuje bogaty teren przyrodniczo-kulturowy i ta forma
dzialalnosci jest odpowiednio rozreklamowana, przynosi wigksze korzysci fi-
nansowe uslugodawcom, wtedy mozna liczy¢ na wigkszy zysk z agroturystyki;
w wigkszosci rolnicy nie maja pomystu na rozszerzenie oferty agrotury-
stycznej z nowoczesna baza i atrakcyjnym oraz konkurencyjnym produktem
agroturystycznym,

czg$¢ dochoddéw osiaganych w agroturystyce przeznaczana jest na podnie-
sienie standardu zycia i rozw0j dziatalnosci rolnicze;.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz nalezy stwierdzi¢, ze cena za ushugi
agroturystyczne na terenie wojewodztwa podlaskiego jest zréznicowana. Przy-
chody uzyskiwane z tytulu prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego sa ni-
skie, migdzy innymi ze wzgledu na wysokie koszty funkcjonowania obiektu.
Czesto koszty podawane przez ustugodawcoéw nie wiaza si¢ bezposrednio
z prowadzona dzialalnoscia agroturystyczna, a szerzej powiazane sa one z funk-
cjonowaniem catego gospodarstwa rolnego. Dziatalno$¢ agroturystyczna jest
dodatkowa forma zarobku dla rodziny wiejskiej, w wigkszosci przypadkow oso-
by te maja pozarolnicze zrodta dochodow.

Podstawowe cele zwiazane z prowadzeniem rachunkowos$ci w gospodar-
stwach agroturystycznych mozna zdefiniowac nastgpujaco:

— mozliwos¢ lepszego poznania gospodarstwa w celu podniesienia poziomu
zarzadzania,

— mozliwos¢ realizowania kilku celow jednoczesnie, np. prowadzac rachun-
kowo$¢ w celu rozliczania si¢ z podatku dochodowego lub podatku VAT,
mozna niewielkim wysitkiem rozszerzy¢ zakres rachunkowosci i wykorzy-
sta¢ w zarzadzaniu gospodarstwem.
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Accounting Tourist Farm of Podlasie Voivodship

Summary: The article is selected accounting issues agritourism farms in the Podlaskie province.
Should be she registration current cash flow on the farm. Accounting constituting instrument of the
farm management agritourism can be used as a control, or as a management tool and a source of
information for economic analysis. The research shows that the price for the services agritourism
in the Podlaskie province is diverse. Revenues are low among other things, due to the high costs of
operation working farm. Often the costs reported by service providers are not directly connected
to the business agritourism, and more broadly, they are related to the functioning of the whole
farm. Activities catering is an additional form of an income for rural families, in most cases these
people have non-agricultural sources of income.

Keywords: costs, revenues, income households agritourism.
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Demograficzno-spoleczne uwarunkowania
. . . *
rynku pracy w regionie cz¢stochowskim

Synopsis: Rosnaca rola czynnika ludzkiego w ksztattowaniu rynku pracy sktania do podjgcia ba-
dan dotyczacych zmian w rozmiarach zasoboéw pracy oraz w ich strukturze, rozpatrywanych na tle
uwarunkowan demograficznych i spotecznych. Region czgstochowski, ze wzgledu na wyludnianie
sig czgsci jego obszaréw oraz postgpujace starzenie si¢ ludnosci, jest obszarem szczegdlnie nara-
zonym na niekorzystne przemiany w tym zakresie.

Stowa kluczowe: rynek pracy, zmiany demograficzne, starzenie, zasoby pracy.

Wprowadzenie

Nie ulega watpliwosci, ze rynek pracy stanowi obecnie kluczowa kwestie,
rozpatrywana przede wszystkim w aspekcie gospodarczym, zwlaszcza z punktu
widzenia popytu na pracg mierzonego liczba wolnych miejsc pracy [2]. Zarowno
w literaturze ekonomicznej, jak i w geograficznej, wiele uwagi poswigca si¢ za-
tem przedsigbiorczos$ci, powstawaniu podmiotow gospodarczych, uwarunkowa-
niom w zakresie tworzenia miejsc pracy.

Rynek pracy nalezy jednak rozpatrywaé takze w aspekcie ludnosciowym,
z punktu widzenia podazy pracy. Dotychczas wystepujaca nadpodaz sity robo-
czej nie sklaniata do szerszego zainteresowania tym ujgciem rynku pracy, anali-
zy koncentrowaly si¢ zasadniczo na zjawisku bezrobocia. Jednak rola czynnika
ludzkiego na rynku pracy w ostatnich latach wzrasta, zwlaszcza w sensie jako-

" Artykut zrealizowany w ramach projektu badawczego pt. ,,Spoteczno-gospodarcze i przestrzen-
ne kierunki zmian regionalnego oraz lokalnych rynkéw pracy wojewddztwa $laskiego — SGP
WSL, Priorytet VIII — Regionalne Kadry Gospodarki, Dzialanie 8.1.: Rozwo6] pracownikow
i przedsigbiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.2.: Wsparcie proceséw adaptacyjnych i moderni-
zacyjnych w regionie, Program Operacyjny Kapital Ludzki, wspoétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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sciowym — w konteksScie zasobow pracy czy kapitatu ludzkiego [11]. W dobie
niekorzystnych przemian demograficznych, jakim podlega caty kraj, a w tym
takze region czgstochowski, problemem moze sta¢ si¢ kurczenie zasobdw pracy.

W s$wietle powyzszych przestanek w niniejszej pracy przeprowadzona zo-
stanie analiza zmian ilo$ciowych potencjalnych zasobow pracy regionu czgsto-
chowskiego w kontekscie prognozy demograficznej Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego. Zaklada si¢ przy tym, iz w konsekwencji kurczenia si¢ zasobow pra-
cy nastapia ich zmiany strukturalne, gtownie w zakresie struktury wieku, co
z kolei bedzie rzutowa¢ zarowno na zaspokojenie przysziego zapotrzebowania
na sitg robocza, jak i na wzrost obciazenia ekonomicznego ludnosci.

Celem analizy jest zatem identyfikacja tendencji rozwojowych przemian
demograficzno-spotecznych wptywajacych na podazowa strong rynku pracy
oraz wskazanie prawidtowosci przestrzennych tych proceséw. Rozwiazaniu tak
sformutowanego problemu pracy shuzy analiza danych statystycznych przy za-
stosowaniu prostych miar statystycznych (m.in. wskaznika staro$ci demogra-
ficznej, wskaznika obcigzenia ekonomicznego) oraz metod kartograficznych.

Region czgstochowski obejmuje 4 powiaty: czgstochowski, ktobucki i mysz-
kowski oraz Cze¢stochowg (miasto na prawach powiatu). Tak przyjety obszar
tozsamy jest z podziatem na NUTS 3 (podregion czgstochowski) w nomenklatu-
rze statystycznej. W 2012 r. obejmowat on 527,6 tys. 0sob, z czego 308,0 tys., tj.
58,4%, mieszkato w miastach, za$ 219,6 tys. osob, tj. 41,6% — na wsi. Region
czgstochowski stanowil 11,4% ogolnego zaludnienia wojewodztwa $laskiego,
przy az 24,7% jego powierzchni. W 2010 r. skupiat on 1973 tys. pracownikow,
tj. zaledwie 9,9% ogotu pracujacych w wojewodztwie $laskim (bez rolnictwa in-
dywidualnego) [4].

Rozmieszczenie ludnosci jest tu nierdwnomierne, gdyz Czestochowa skupia
44,4% ogotu ludnosci regionu czegstochowskiego oraz 76,1% mieszkancow
miast. Rynek pracy regionu cechuje jeszcze silniejsza koncentracja przestrzenna,
poniewaz ponad potowa pracownikow (115,5 tys. osob, tj. 58,6%) jest zatrud-
niona w Czestochowie. Cecha uktadu osadniczego regionu czgstochowskiego,
jak i jego rynku pracy, jest zatem silna dominacja Czgstochowy [9]. Jednak w la-
tach 1999-2012 udziat Czgstochowy w zaludnieniu regionu zmalat (z 46,6% do
44,4%), zwigkszyt si¢ natomiast udziat powiatu czgstochowskiego (z 24,6% do
25,7%), co jest m.in. wynikiem przesuwania si¢ zaludnienia z miasta do strefy
podmiejskiej, glownie na obszary wiejskie potozone w bezposrednim zapleczu mia-
sta. Jednocze$nie gminy wschodniej czgs$ci powiatu wykazuja spadek zaludnienia.

1. Zmiany zaludnienia

W latach 1999-2012 liczba ludnosci regionu czgstochowskiego zmniejszyta
si¢ z 545,7 tys. do 527,6 tys. 0sob, tj. do 96,7% stanu wyjsciowego. Pozostale
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powiaty wykazywaly stagnacje zaludnienia. Lacznie w powiatach tych liczba

ludnosci nieznacznie wzrosta z 291,6 tys. do 293,1 tys. mieszkancow, tj. do

100,5%. Najwigkszy spadek zaludnienia zanotowata Czgstochowa, ktora w 2012 r.

osiagneta 92,3% stanu zaludnienia z 1999 r. W obrebie regionu czestochowskie-

go wystepowaty zatem obszary charakteryzujace sig (ryc. 1):

a) wzrostem zaludnienia — zwlaszcza gminy wiejskie potozone w zapleczu
Czestochowy (Mykanéw, Klobuck, Mstow, Redziny, Poraj, Poczesna, Wrg-
czyca Wielka, Konopiska), a takze miasto Zarki;

b) stagnacja zaludnienia — pozostate gminy wiejskie bliskiego (Olsztyn, Bla-
chownia, Starcza, Kamienica Polska), jak i dalszego otoczenia Czgstochowy:
(Kruszyna, Klomnice, Przystajn), a takze miasto Kozieglowy i gminy wiej-
skie: Zarki, Miedzno, Opatow, Popow;

c) ubytkiem liczby ludno$ci — gléwnie miasta mate (Blachownia, Klobuck,
Krzepice) i $rednie (Myszkow) oraz gminy wiejskie: Krzepice i Lipie poto-
zone w potnocno-zachodniej i zachodniej czgséci regionu, jak i gminy: Ko-
ziegtowy, Janow, Niegowa — lezace na potudnie oraz na wschod od Czgsto-
chowy;

d) depopulacja, ktora objeta jest Czgstochowa (w latach 1999-2012 liczba lud-
nosci zmniejszyta si¢ z 254,1 tys. do 234,5 oséb, tj. 0 19599 osoéb, czyli do
92,3% stanu z 1999 r.) oraz obszar we wschodniej czgséci regionu (gminy
wiejskie: Lelow, Dabrowa Zielona, Przyrow oraz miasto Koniecpol, ktore
utracity tacznie 1893 mieszkancow, co oznacza spadek zaludnienia do
92,4%), a tacznie z Czgstochowa byt to ubytek 21,5 tys. ludnosci.
Najpowazniejszymi problemami demograficznymi regionu czg¢stochowskie-

g0 sa obecnie ubytek naturalny ludnosci (przewaga liczby zgonow nad liczba

urodzen) oraz starzenie si¢ spoteczenstwa. W polaczeniu z odplywem migracyj-
nym mtodej ludnosci, zagadnienia te stanowia wzajemnie zalezny uktad powia-
zan, bowiem w starym spoteczenstwie udziat ludnosci w wieku prokreacyjnym
wyraznie maleje. Zmienia si¢ przy tym znaczenie poszczegoélnych czynnikow
generujacych procesy wyludniania i starzenia si¢ ludnosci w regionie. Zasadni-
czo powodowane one byly odptywem migracyjnym mtodej ludnos$ci, a w latach

90. XX wieku takze nizem demograficznym. Obecnie poglebiajacy si¢ regres za-

ludnienia i starzenie demograficzne sa w coraz wigkszym stopniu wynikiem po-

stgpujacych przemian spotecznych, ktore prowadza do obnizania rozrodczosci

(opdznianie wieku zawierania matzenstw, rodziny jednodzietne) [8]. Jedna

z przyczyn upowszechniania si¢ takich postaw prokreacyjnych jest trudna sytu-

acja na rynku pracy, niedajaca poczucia bezpieczenstwa socjalnego. Planowanie

rodziny niesie za soba dlugofalowe konsekwencje, szanse za$§ uzyskania
iutrzymania pracy sa niepewne. Skutkuje to coraz rzadszymi i coraz pozniej po-
dejmowanymi decyzjami o prokreacji.
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Rye. 1. Dynamika zaludnienia w regionie czgstochowskim w latach 1999-2012

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS, Warszawa.

W rezultacie tych uwarunkowan w latach 1999-2011 w regionie czgstochow-
skim nie byto przyrostu naturalnego. Zanotowano ubytek naturalny ludnosci wy-
noszacy 18682 osob, z czego potowe, tj. ubytek 9392 osdb, wystapil w samej
Czestochowie. Duzy regres ludnosci zaznaczyt si¢ w powiecie czgstochowskim —
5377 (zwlaszcza w jego czeSci wschodniej), oraz w powiecie myszkowskim —
2779 osob. Zapobieganie wyludnianiu si¢ tych obszarow powinno sta¢ si¢ priory-
tetem dla wladz lokalnych. Przyrost naturalny za lata 1999-2011 wykazywaly je-
dynie miasto Zarki oraz gminy wiejskie: Panki, Blachownia i Ktobuck.

Zatem w obrebie regionu czgstochowskiego wyrdzni¢ mozna dwa obszary
o odmiennych tendencjach przemian ludnosciowych. Trzon demograficzny re-
gionu stanowi aglomeracja Czgstochowy z zaawansowanymi procesami subur-
banizacji na sasiadujacych z nig obszarach wiejskich [5]. Mieszkancy stolicy re-
gionu przenosza miejsce swego zamieszkania na teren gmin wiejskich otaczaja-
cych miasto, najczesciej nie rezygnujac jednoczesnie z pracy w Czgstochowie.
Proces ten moze by¢ korzystny dla rozwoju obszarow wiejskich, gdyz naplywaja
tam zamozniejsi mieszkancy Czestochowy. Powoduje to nie tylko zwigkszenie
sumy podatkow, ale stwarza szanse, iz naptywowa ludnos¢ stanie si¢ odbiorca
miejscowych ustug, a takze sama zechce przenie$¢ z miasta lub zatozy¢ w no-
wym miejscu zamieszkania swoje firmy.
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Drugi obszar, obejmujacy wschodnia czg$¢ powiatu czgstochowskiego, nie
ma mozliwosci realizacji migracji wahadlowych. Ze wzgledu na jego peryferyj-
ne potozenie w stosunku do wigkszych osrodkow miejskich oraz staby stan
techniczny drog obszar ten charakteryzowat si¢ przez wiele lat statym odptywem
mlodych mieszkancow szukajacych pracy poza miejscem swego zamieszkania.
Skutkiem tego odptywu jest znaczne zaawansowanie procesow starzenia i depo-
pulacja wschodniej czgsci regionu. Zmiany ilosciowe znajduja bowiem swoje
przetozenie w przeobrazeniach jako$ciowych zasobow ludnosci.

2. Struktura plci i wieku ludnosci

Struktura plci. W regionie czgstochowskim na 100 mgzczyzn przypada 108
kobiet, co oznacza nieco wyzszy poziom feminizacji niz w Polsce czy w woje-
wodztwie $laskim (107). Wptywa na to wigksze zaawansowanie procesow sta-
rzenia oraz zmiany kierunkdéw migracyjnych, przy réznej partycypacji kobiet
i mezczyzn w poszczegdlnych kierunkach.

Znaczny odplyw migracyjny kobiet z peryferyjnie polozonych obszarow
wiejskich kieruje si¢ do miast ziemi czgstochowskiej, zatem w duzej mierze zo-
staje w regionie. Stad og6lny bilans w strukturze pici ksztattuje si¢ na korzysé
kobiet. Najsilniej sfeminizowane sa miasta, zwtaszcza Czgstochowa i Blachow-
nia, w ktorych na 100 mezczyzn przypada wigcej niz 112 kobiet. Mocno zwich-
nigta rownowage plci [7] posiadaja miasta Ktobuck i Myszkéw. Zwichnigta
rownowage wykazuja miasta Kozieglowy, Zarki i Krzepice, a takze gminy wiej-
skie potozone w otoczeniu Czgstochowy: Poraj, Klomnice, Starcza, Konopiska,
Blachownia, Kamienica Polska, Kozieglowy.

Natomiast emigracyjne obszary wschodniej czeéci regionu czgstochowskie-
go charakteryzuja si¢ niskim poziomem feminizacji, a w gminach wiejskich
Przyrow, Niegowa i Koniecpol wystepuje nawet liczebna przewaga mezczyzn.
W strukturze pici mieszkancow powiatow klobuckiego i czgstochowskiego
przewaga me¢zcezyzn utrzymuje si¢ do 59 roku zycia, jako wynik trwajacego od
wielu lat odptywu migracyjnego mtodych kobiet. Swiadczy to o roli selektywno-
$ci migracji w ksztattowaniu struktury pici, ale takze wptywa negatywnie na
mozliwo$ci reprodukcyjne ludnosci na tym obszarze, poniewaz migracje podej-
muja glownie mtode kobiety.

Strukture ptci ludnosci zmieniaja takze procesy starzenia, gdyz wzrost udzia-
tu starszych grup wieku zwigksza jednoczesnie liczebng przewage kobiet, ze
wzgledu na dhuzszy czas trwania ich zycia. Przyktadowo w Czgstochowie
w grupie wieku 70 i wigcej lat, na 100 mezczyzn przypada 196,5 kobiet.

Przedstawione procesy powoduja, iz w regionie czgstochowskim w wieku
produkcyjnym wystepuje niewielka przewaga mezczyzn (99,2 kobiet na 100
mezczyzn), zwlaszcza w powiatach ktobuckim (94,3) i czgstochowskim (95,5).
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Jedynie Czgstochowa wykazuje nadwyzke kobiecej sily roboczej (103,4 kobiet
na 100 megzczyzn). Natomiast w wieku mobilnym, tj. 18—44, lata zdecydowanie
wigksza jest podaz meskiej sity roboczej (tab. 1).

Tabela 1. Struktura ptci ludnosci w wieku produkcyjnym w regionie czg¢stochowskim w 2012 r.

Liczba ludno$ci w wieku 18— Liczba ludno$ci w wieku mo-
59 Jat” bilnym (1844 lata)
Powiaty WF WF
. mez- . , mez- .
ogélem , . | kobiety ogélem , . | kobiety
czyzni czyzni
Wojewodztwo $laskie 2 822 833|1409 669(1413 164| 100,2|1 807 460| 915092 892368 97,5
Region czestochowski 318912| 160 134 158778| 99,2| 202387 103257 99130 96,0
Czgstochowa 141229 69439 71790| 103,4| 87817 44421 43396 97,7
Powiat czgstochowski 82340( 42107 40233 95,5 53165 27291 25874 94,8
Powiat ktobucki 51843 26677 25166 94,3| 33882 17396 16486| 94,8
Powiat myszkowski 43500{ 21911 21589 98,5 27523 14 149 13374 94,5

WF — wspolczynnik feminizacji oznaczajacy liczbg kobiet przypadajacych na 100 mgzczyzn

Uwaga: *) Dla zachowania pordéwnywalnosci zestawiono grupy wieku 18-59 lat dla kobiet i dla
mezczyzn, pomijajac grupg 60—64 lata (wiek produkcyjny tylko dla mgzczyzn).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa.

Starzenie demograficzne. W regionie czgstochowskim najwcze$niej w sto-
sunku do calego obszaru woj. §laskiego zaczety nasilaé sig procesy starzenia, co
byto wynikiem odptywu migracyjnego mtodej ludnosci do konurbacji katowic-
kiej oraz do Czgstochowy. Ilustruje to udzial ludnosci w wieku 60 i wigcej lat
w ogolnej liczbie ludnosci, wynoszacy w wojewodztwie $laskim w 1988 r. tylko
13,1%, co $wiadczyto o poczatkowym stanie starosci, za§ w regionie czgsto-
chowskim siggal on wowczas 16,6%, wykazujac zaawansowany stan starosci
demograficznej ([7], [8]). W wojewodztwie §laskim procesy starzenia nasility
si¢ zasadniczo od potowy lat 90. XX wieku, osiagajac w 2002 r. 17,2%,
aw 2012 r. — 21,9% ludnosci starej (tab. 2). W Polsce wskaznik ten w 2012 r.
wynosit 20,9%. Starzenie si¢ populacji postgpuje takze w regionie czgstochow-
skim, gdzie w 2012 r. 22,9% ogdlnej liczby ludnosci stanowilty osoby w wieku
60 i wigcej lat. O ile jeszcze w 1988 r. najmtodsza w tym obszarze byta Czgsto-
chowa, o wskazniku starosci siggajacym 15,1% (zaawansowany stan starosci),
a najstarszy byt powiat czestochowski o udziale 18,9% ludnosci starej, o tyle do
2012 r. zréznicowane tempo starzenia spowodowato odwrdcenie tej relacji
(tab. 2, ryc. 2).
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Tabela 2. Udziat ludnosci w wieku 60 i wigcej lat w ogdlnej liczbie ludnosci

1988 ‘ 2002 2012 1988 2002 2012
Powiaty liczba ludno$ci w wieku 60 o
i wiecej lat w%

Wojewddztwo $laskie 642250 | 811837 |1010256 13,1 17,2 21,9
Region czestochowski 91 037 100 962 120 855 16,6 18,6 22,9
Czgstochowa 38 602 45900 57 461 15,1 18,3 24,5
Powiat czestochowski 25355 25758 28 971 18,9 19,3 21,4
Powiat ktobucki 14 657 15590 18 236 17,3 18,4 21,3
Powiat myszkowski 12 423 13714 16 187 17,0 19,0 22,5

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych NSP 1988 oraz Banku Danych Lokalnych GUS,
Warszawa.

W 1988 r. gminy polozone na wschodnich i pétnocnych krancach regionu
(Przyrow, Jandéw, Koniecpol, Kruszyna, Lipie, Popéw) wykazywaly wysoki stan
staro$ci, o czym $wiadczyt udziat ludnosci w wieku 60 i wigcej lat w ogolnej
liczbie ludnosci przekraczajacy 20% (ryc. 2A). W gminach Leléw i Dabrowa
Zielona udziat ten przekraczat 25,0%, co oznacza anormalnie wysoki stan staro-
sci [7]. Najmlodsze demograficznie, tj. wykazujace poczatkowy stan staro$ci,
byly miasta Ktobuck (13,0%), Myszkow (14,0%) oraz gmina wiejska Redziny
(14,8%). Zaawansowany stan staro$ci wystgpowal w miastach: Czgstochowa
(15,1%), Krzepice, Blachownia, Koniecpol, Zarki oraz w 15 gminach wiejskich.

Natomiast w 2012 r. relatywnie ,,najmlodsze” demograficznie byly gminy
reprezentujace zaawansowany stan starosci: Mykanow (18,6%), Kruszyna
(18,9%), Klobuck (19,1%), Olsztyn i Blachownia (19,2%), Mstow (19,4%).
Wigkszo$¢ obszarow regionu czgstochowskiego (29 miast i gmin wiejskich) wy-
kazywata wysoki stan staro$ci, a najstarsze byly gminy Dabrowa Zielona i Ko-
niecpol (ryc. 2B).

W latach 1988-2012 procesy starzenia postgpowalty najszybciej w Czgsto-
chowie, widoczne za$ bylo ich spowolnienie w powiatach czgstochowskim
i ktobuckim (tab. 2, ryc. 2). Swiadczy to m.in. o duzej roli migracji w ksztatto-
waniu struktury wieku ludnosci. Poniewaz migracje podejmuje gtownie ludnosé
mtoda, stad odwrdcenie kierunkéw migracji hamuje procesy starzenia w obsza-
rach dotad emigracyjnych i jednocze$nie moze je nasila¢ w obszarach dotad
imigracyjnych, w ktorych czynniki przyciagajace migrantow ulegly znacznemu
ostabieniu. W rezultacie w Czgstochowie zamieszkuje niemal potowa ludnosci
w wieku 60 i wigcej lat tego regionu. W 1988 r. udzial ten wyniost 42,4%,
w 2002 1. 45,5%, za$ w 2012 r. juz 47,5% (cho¢ jak wczesniej przedstawiono,
udziat tego miasta w og6lnym zaludnieniu regionu maleje). Liczba ludnosci sta-
rej wzrosta w Czgstochowie z 38,6 tys. w 1988 r. do 57,5 tys. oséb w 2012 1. tj.
do 148,9% w porownaniu do stanu z 1988 r. Znaczna dynamike wzrostu liczby
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ludnosci starej wykazywaly powiaty ktobucki (w 2012 r. do 124,4% stanu
z 1999 r.) oraz myszkowski (do 130,3%).
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Ryec. 2. Poziom staro$ci demograficznej w regionie czgstochowskim w: A) 1988 r., B) w 2012 r.

Zrodto: [4].
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Dalsze starzenie demograficzne w regionie czgstochowskim wyrazaé si¢ bedzie
wzrostem udziatu ludnosci w wieku 60 i wigcej lat z 22,9% w 2012 r. do 24,7%
w 2015 1. i do 28,0% w 2020 r., co spowoduje osiagnigcie anormalnie wysokiego
stanu starosci. Proces ten postgpowac bedzie najszybciej w Czestochowie, gdzie na-
stapi wzrost udziatu ludnosci starej z 24,5% w 2012 r. do 26,4% w 2015 r. i do
29,8% w 2020 r.! Zatem w 2025 r. % ludno$ci miasta przekroczy 60 rok zycia.
Przyczynami postgpujacego starzenia mieszkancow miasta sa: niska rozrodczo$¢
powodujaca brak zastepowalnosci biologicznej pokolen, odptyw ludnosci z miasta
na otaczajace je obszary wiejskie, odptyw mtodej ludnosci za praca poza granice re-
gionu oraz stopniowe wydtuzanie si¢ czasu trwania zycia ([3], [10]).

Obciazenie ekonomiczne. Wzrost udziatu ludnosci starej, w wigkszosci juz
nieaktywnej zawodowo, powoduje zwigkszenie obciazenia ekonomicznego lud-
noscia w wieku poprodukcyjnym. W Polsce w 2012 r. na 100 0s6b z grupy pro-
dukcyjnej przypadato 28,7 oséb z grupy przedprodukcyjnej i 27,9 oséb z grupy
poprodukcyjnej. Natomiast w wojewodztwie $laskim, a szczegdlnie w regionie
czestochowskim, relacja ta jest juz odwrocona, gdyz przewaza obciazenie grupa
poprodukcyjng (tab. 3). Zatem osoby w wieku produkcyjnym utrzymuja wigcej
ludnosci, ktora juz zakonczyla swa aktywnos¢ zawodowa, niz ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym, ktéra podejmie pracg i w przysztosci bedzie utrzymywac
tych, ktorzy teraz pracuja. Ta niekorzystna dysproporcja bedzie si¢ weiaz pogle-
bia¢. Wynika to z faktu, iz odplyw z rynku pracy bedzie silniejszy (zaczynaja
odptywaé grupy wyzu demograficznego lat 50. XX wieku) w stosunku do na-
ptywu mtodej sily roboczej na rynek pracy (zaczynaja naplywa¢ mato liczne
grupy nizu demograficznego urodzone w latach 90. XX wieku).

Tabela 3. Obciazenie ekonomiczne w regionie czgstochowskim w latach 1988-2020 (stan i prognoza)

Wlatach: | 1988 | 2002 | 2006 | 2012 | 2015 | 2020
na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypada oséb w wieku:

przedprodukcyjnym 47,5 | 32,7 | 28,1 26,4 | 26,9 | 28,9
poprodukcyjnym 18,7 | 23,1 24,6 | 29,1 32,6 | 39,5

przedprodukcyjnym | 47,0 | 33,0 | 28,6 | 26,1 | 25,9 | 27,2
poprodukcyjnym 24,6 | 26,7 | 26,9 | 30,8 | 33,9 | 41,0

przedprodukcyjnym 45,0 | 29,0 | 252 | 23,9 | 249 | 272

Powiaty

Wojewddztwo $laskie

Region czestochowski

Czestochowa poprodukeyjnym 21,5 | 255 | 264 | 32,9 | 36,7 | 455
. . |przedprodukcyjnym 48,1 37,0 | 31,8 | 27,8 | 25,8 | 26,0
Powiat czestochowski | 4 evinym 291 | 288 | 27,8 | 28,6 | 313 | 374
. . przedprodukcyjnym 50,9 | 38,6 | 33,2 | 28,8 | 28,1 | 29,1
Powiat kiobucki poprodukeyjnym 26,7 | 269 | 27,1 | 29,0 | 30,6 | 35,5
. . |przedprodukcyjnym | 48,2 | 342 | 29,1 | 268 | 26,4 | 274
Powiat myszkowski | dukeyinym 257 | 272 | 26,9 | 303 | 334 | 40,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa.
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Wedtug prognozy demograficznej GUS dalszemu obnizeniu ulegnie obcia-
zenie wiekiem przedprodukcyjnym, a znacznie wzrosnie obciazenie grupa po-
produkcyjna. W regionie czgstochowskim wskazniki te osiagna w 2020 r. odpo-
wiednio wielkos$¢ 27,2 os6b w wieku przedprodukcyjnym oraz 41,0 0os6b w wie-
ku poprodukcyjnym na 100 os6b w wieku produkcyjnym. Najtrudniejsza sytu-
acja wystapi w Czestochowie, gdzie 100 osob w wieku produkcyjnym utrzymy-
wac bedzie ponad 45 0sdb w wieku poprodukcyjnym. Obciazenie to przekroczy
40 os06b takze w powiecie myszkowskim.

Prognozowane zmiany w liczbie i strukturze ludnoS$ci. Zarysowane ten-
dencje zmian zaludnienia znajda swoje konsekwencje w postgpujacym zmniej-
szaniu si¢ liczby ludnosci oraz w przeobrazeniach struktury wieku. Wedtug pro-
gnozy GUS liczba ludnoséci w regionie czgstochowskim zmniejszy si¢ z 527,6
tys. 0s6b w 2012 r. do 516,1 tys. w 2015 r. i do 502,6 tys. w 2020 r. Najsilniej-
szy ubytek ludnosci w latach 2012-2020 nastapi w Czestochowie (do 94,4%
stanu z 2012 r.), nieco mniejszy w powiatach czgstochowskim (do 95,4%),
myszkowskim (do 95,8%) oraz klobuckim (do 96,7%). Jednak spadkowi ogolnej
liczby ludnosci towarzyszy¢ bedzie zmniejszanie si¢ liczebnosci mtodszych grup
wieku przy wzro$cie liczby ludnosci po 60 roku zycia.

Liczba dzieci (0-14 lat) w regionie czgstochowskim ulegnie juz niewielkie-
mu zmniejszeniu, gdyz ich udziat w ogdélnej liczbie ludnosci jest i tak bardzo ni-
ski. Natomiast silnemu regresowi — z 63,5 tys. w 2012 r. do 56,8 tys. w 2015 r.
a nastepnie do zaledwie 47,4 tys. w 2020 r. (tj. do 74,7% stanu z 2012 r.) — pod-
lega¢ bedzie przede wszystkim liczebnos¢ mlodziezy w wieku 15-24 lat, czyli
grupy wieku stanowiace bezposrednie zasilanie rynku pracy. Niepokojacy jest
fakt, iz ograniczeniu ulegnie nie tylko liczebno$¢ ludnosci w wieku 20-24 lat,
ale takze liczebno$¢ grup wieku 25-34 lat, z 81,5 tys. w 2012 r. do 77,5 tys.
w 2015 r., a nastgpnie do 65,0 tys. w 2020 r., tj. do 79,7% stanu z 2012 r. Sa to
grupy o najwigkszej ptodnosci kobiet, co bedzie rzutowa¢ na dalsze zmiany de-
mograficzne w kierunku zmniejszania si¢ rozmiaréw najmiodszych pokolen.
Spadki te nastapia we wszystkich analizowanych powiatach, a najwigkszy
w Czgstochowie (ryc. 3). Wzrasta¢ bedzie natomiast liczebnos¢ i udzial najstar-
szych grup wieku (60 i wigcej lat), ze 120,9 tys. do 127,7 tys. w 2015 r. oraz do
140,6 tys., tj. do 116,3%, najsilniej w powiatach czgstochowskim (do 119,0%)
i myszkowskim (do 118,5%).

Wskutek tych zmian, naplywowi miodej sily roboczej na rynek pracy regio-
nu, ktory do 2020 r. wyniesie 52,3 tys. 0sob (w 2012 r. w wieku 10-19 lat), be-
dzie towarzyszyt odptyw z rynku pracy 80,6 tys. 0oso6b z najstarszych grup wie-
kowych (w 2012 r. w wieku 5564 lat). Nie nastapi zatem zastgpowalnos¢ zaso-
béw pracy, co wptynie na spadek bezrobocia, ale jednocze$nie spowoduje nie-
dobory pracownikéw w niektoérych rodzajach dziatalnosci gospodarczej (brak
specjalistow).
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Perspektywy tak niekorzystnych zmian demograficznych powinny staé si¢
przestanka dla budowania strategii rozwoju spolecznego i gospodarczego regio-
nu, gdyz wskazuja na zmniejszanie si¢ zaludnienia, zarbwno w grupie produk-
cyjnej, jak i przedprodukceyjnej, przy znacznym wzroscie grupy poprodukcyjne;.
Strategie te powinny kta$¢ nacisk na poprawg warunkéw dla zaktadania rodzin,
poniewaz mtodzi ludzie coraz pdzniej podejmuja decyzje prokreacyjne, glownie
z powodu trudno$ci w znalezieniu pracy dajacej zrodlo utrzymania, bardzo rzad-
ko decydujac si¢ na wigcej niz jedno dziecko.

lat

| 65-69
60-64
55-59
| 50-54
| 45-49
| 40-44
| 3539 |
| 30-34 |
2529 |
LI 20-24 |
I 15-19 | Omezczyzni
| 1014 |

59 |
04 Enadwyzki plci

Okobiety

15000 10000 5000 0 5000 10000 15000
liczba 0s6b

Ryec. 3. Prognozowana struktura plci i wieku ludnosci Czgstochowy na 2015 r.

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych GUS. Prognoza GUS.

W rezultacie zarysowanych przemian w latach 2012-2020 w regionie czg-
stochowskim liczba ludnosci w wieku produkcyjnym zmniejszy si¢ o 37 tys.
0sOb. Spadnie udziat Czestochowy w koncentracji zasobow pracy z 44,5%
w 2012 r. do 42,9% w 2020 r. (tab. 4).
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Tabela 4. Aktualne i prognozowane zasoby pracy w regionie czgstochowskim w latach 20022020

2002 | 2006 | 2011 | 2012 | 2015 | 2020 | Dynamika
Powiaty liczba 0séb w wieku produkcyjnym 2012-2020
(18-59 kobiety; 18—64 mezczyzni) (2012 =100)
Region czestochowski | 339 125|344 175|339 527|336 184|323 139298 801 88,9
Czgstochowa 162 430|161 671|152 113|149 460|141 923|128 270 85,8
Powiat czestochowski 80 580| 83729| 86892 | 86582| 84201| 79075 91,3
Powiat ktobucki 51298 52872| 54366| 54318| 53013| 50374 92,7
Powiat myszkowski 44 817| 45903 | 46 156| 45824| 44 002| 41082 89,7
w % Zmiany
Region czestochowski | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |udzialuw p.p.
Czestochowa 479 47,0 452 44,5 439 429 -1,6
Powiat czestochowski 23,8 24,3 25,8 25,8 26,1 26,5 +0,7
Powiat ktobucki 15,1 15,4 16,2 16,2 16,4 16,9 —0,7
Powiat myszkowski 13,2 13,3 13,7 13,6 13,6 13,7 +0,1

p-p. — punkty procentowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa.

Podsumowanie

Region czgstochowski charakteryzuje si¢ nier6wnomiernym rozmieszcze-
niem ludnosci, co wyraza si¢ dominacja Czgstochowy, ktorej towarzysza wylud-
niajace si¢ obszary wschodniej czesci regionu. Na obu tych obszarach wystgpuja
niekorzystne zmiany strukturalne, przejawiajace si¢ silnym zaawansowaniem
starzenia spoteczenstwa oraz szybkim narastaniem obciazenia grupa poproduk-
cyjna. O ile do lat 90. XX wieku procesy te zasadniczo dotyczyly peryferyjnie
potozonych obszaréw wiejskich, to w ostatnim dwudziestoleciu znacznie nasility
si¢ w Czestochowie.

W najblizszych latach podaz sity roboczej w regionie czgstochowskim be-
dzie male¢ wskutek coraz mniej licznych grup wieku wkraczajacych na rynek
pracy i licznych grup wieku opuszczajacych go. Dostosowanie struktury ksztat-
cenia do strategicznych kierunkow dalszego rozwoju gospodarczego regionu sta-
je si¢ koniecznos$cia, gdyz rynek pracy bedzie dysponowat coraz mniejszymi
i coraz starszymi zasobami pracy. Region czgstochowski wymaga zmian struktu-
ralnych w gospodarce, wzrostu aktywno$ci gospodarczej i przedsigbiorczosci
oraz wyrownania dysproporcji w zagospodarowaniu przestrzennym. Zmian po-
legajacych na wzroscie efektywnos$ci, zwlaszcza w rolnictwie, oraz na rozwoju
przemystu i uslug nie uda si¢ przeprowadzi¢ bez odpowiedniego kapitatu ludz-
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kiego. W tym celu potrzebne sa mtode, dobrze wyksztatcone zasoby pracy. Lep-
sze dopasowanie struktury ksztalcenia do potrzeb rynku pracy umozliwi mto-
dziezy znalezienie zatrudnienia oraz zahamuje jej odplyw migracyjny. Pozwoli
takze tagodzi¢ skutki pojawiajacych si¢ niedoborow specjalistow roznych dzie-
dzin dziatalnoSci.
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Socio-Demographic Conditions of the Labour Market
in the Cz¢stochowa Region

Summary: Increasing role of human factors in formation of the labour market induces to under-
take research on changes of the labour market magnitude and their structure related to demo-
graphic and social conditions. The Czgstochowa region, due to its depopulation and ageing
growth, is the region particularly affected by such disadvantageous changes.

Keywords: labour market, demographic changes, ageing, work resources.
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Nowoczesne systemy motywacyjne
pracodawcow i pracobiorcow

Synopsis: W XXI wieku nastapita zmiana w postrzeganiu ludzi w organizacjach — od podsystemu
spotecznego do kapitatu ludzkiego. Przyczynilo si¢ to réwniez do profesjonalizacji polityki ka-
drowej. Pracownicy stanowia najcenniejszy potencjat kazdej organizacji, a to znaczy, ze bez ich
zaangazowania i wsparcia nie uda si¢ realizowa¢ celéw organizacji. W zwiazku z tym coraz wigk-
szego znaczenia nabiera problematyka motywacji. Istota motywowania jest wywieranie wplywu
na pracownikéw przy wykorzystaniu szeregu instrumentéw zwanych motywatorami, w catosci
stanowiacych system motywacyjny. System ten ma poprzez bodzce ksztaltujace zachowania orga-
nizacyjne zachgci¢ pracownikéw do angazowania si¢ w swoja pracg w sposob najkorzystniejszy
dla organizacji, identyfikowania si¢ z celami organizacji, a tym samym do prawidtowej realizacji
zadan przy jednoczesnym zadowoleniu obu stron. Dlatego systemy motywacyjne powinny ofero-
waé szeroki wachlarz rozwiazan, zaspokajajacy rozne potrzeby pracownikow. Wspotczesne sys-
temy motywacyjne zmierzaja do stworzenia takich warunkéw, aby pracownik sam chciat robié to,
czego si¢ od niego oczekuje, z przyjemnoscia, z poczucia przynaleznosci do organizacji, a takze
z potrzeby odnoszenia sukcesow i zyskania znaczenia w pracy. Z tego wzglgdu bodzce materialne
uzupehiane czynnikami niematerialnymi, takimi jak budowanie klimatu i kultury firmy, moga
przyczyni¢ si¢ do wykonywania w niej pracy z satysfakcja. Nowoczesne systemy motywacyjne,
w ktorych stawia si¢ na czlowieka, na wspotdziatanie i kulturg organizacyjna, moga w dtuzszym
czasie zagwarantowac zwiazanie si¢ pracownika z organizacja.

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie dwoch zagadnien: ewolucji postrzegania zasobow
ludzkich w organizacji oraz mozliwo$ci oddzialywania nowoczesnych systemow motywacyjnych
zar6wno na pracownikow, jak i pracodawcow.

Stowa kluczowe: pracownicy, zarzadzanie personelem, zasoby ludzkie.

Wprowadzenie

Ostatnie lata przyniosty duze zmiany w zarzadzaniu personelem. Mowi sig,
ze nowoczesne zarzadzanie organizacja to przede wszystkim zarzadzanie ka-
drami. Nowe wyzwania wymuszaja zatrudnianie coraz lepiej wykwalifikowane-
go personelu, a co za tym idzie, traktowanie uczestnikow organizacji jako jej za-
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sobu strategicznego oraz $ciste powiazanie kwestii osobowych ze strategia fir-
my. Gtownym celem kazdej organizacji jest zdobycie przewagi konkurencyjnej
na rynku, a to, czy odniesie ona sukces, zalezy przede wszystkim od umiejgtno-
$ci i postaw zatrudnionych w niej ludzi. To oni decyduja o wykorzystaniu pozo-
statych zasoboéw organizacji — rzeczowych, pienigznych i informacyjnych. Aby
tych zasobow nie zaprzepascic¢, nalezy formowac kapitat ludzki ztozony ze zdol-
nych, kreatywnych i doswiadczonych pracownikow. Nowoczesne zarzadzanie
personelem umozliwia zaplanowanie potrzeb w zakresie jego wielkosci, struktu-
ry, jakosci 1 rozwoju potencjatu. Kazda organizacja ksztattuje swoj odrebny sys-
tem zarzadzania kadrami czy raczej: kapitalem ludzkim. Mimo istniejacych r6z-
nic w kazdym z tych systemow wystgpuja elementy niezmienne. Naleza do nich:
— planowanie zatrudnienia;

— selekcja i rekrutacja pracownikow;

— systemy ocen pracowniczych;

— systemy motywacyjne;

— rozw0j zawodowy i doskonalenie kadr.

Podstawowym zagadnieniem niniejszych rozwazan jest motywowanie pra-
cownikow i przedstawienie nowoczesnych systeméw motywacyjnych oraz wy-
korzystywanych motywatorow.

Problem motywacji pracownikow i jej pobudzania jest czgsto poruszany
w literaturze przedmiotu, gdzie mozna znalez¢ r6zne, mniej lub bardziej ztozone
modele motywacji. Problematyka ta pojawila si¢ jeszcze na poczatku ubieglego
wieku, wraz z rozwojem nauki o organizacji i zarzadzaniu. Juz F. Taylor zauwa-
zyt znaczenie doboru pracownikow, ich szkolenia, a takze wskazywat na potrze-
be stosowania bodzcow finansowych dla osob wyrdzniajacych sig. Jednak
wkrotce okazato si¢, ze na wzrost efektywnosci pracy maja wptyw roéwniez inne
czynniki: zadowolenie z pracy, dobre relacje ze wspotpracownikami czy harmo-
nizacja indywidualnych celéw pracownikéw z ekonomicznymi celami organiza-
cji. Sa to motywatory pozafinansowe, ktore moga oddziatywac silniej niz bodzce
finansowe. Wraz z rozwojem psychologii i socjologii powstaly teorie wyjasnia-
jace uwarunkowania motywacji i podejmowania przez ludzi aktywnos$ci. Zro-
zumienie potrzeb czlowieka oraz psychicznych uwarunkowan podejmowania
przez niego aktywnos$ci pozwala ksztaltowac systemy motywacyjne. Skuteczne
systemy motywacyjne wykorzystuja rézne instrumenty motywowania zmierza-
jace do zwigkszenia zaangazowania pracownikow. Obok najpowszechniejszych
motywatoréw finansowych stosowane sa motywatory pozafinansowe (pochwaty
1 uznania), nagrody rzeczowe, dodatkowe $wiadczenia socjalne i inne. Ten ro-
dzaj motywatoréw odgrywa coraz wigksza rolg. Motywowanie ma istotne zna-
czenie szczegblnie wtedy, gdy rosng aspiracje pracownikoéw, uzasadnione coraz
wyzszym poziomem wyksztalcenia, przy jednoczesnych zmianach w dotychcza-
sowych systemach wartosci. W zwiazku z tym nasuwajq si¢ pytania: czy moty-
wowanie oparte na systemie kar i nagrod jest w istocie skuteczne oraz jakie wza-
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jemne korzysci osiagaja cztonkowie organizacji w wyniku stosowania systemow
motywacyjnych?

Dorobek naukowy obejmujacy tematyke kapitatu ludzkiego wciaz si¢ rozwi-
ja. Podejmowane sa proby wyjasniania probleméw zwiazanych z motywowa-
niem pracownikow, zaliczanych do najtrudniejszych i wymagajacych najwigk-
szej wiedzy, poniewaz wymagaja znajomosci ludzkiej natury i cech osobowosci
w takim zakresie, aby dostosowa¢ kwalifikacje i umiejetnosci pracownikow do
realizowanych zadan i celow organizacji przy jednoczesnym umozliwieniu im
rozwoju zawodowego i osobistego. Na skuteczna motywacje pracownikéw skta-
da sig tak wiele czynnikow, ze trudno okresli¢, ktore z nich wywieraja najwigk-
szy wplyw na uzyskanie pozadanych zachowan pracowniczych. Niemniej istnie-
je wiele dostgpnych metod, technik i narzedzi motywowania, ktore przy umie-
jetnym wykorzystaniu beda inspirowac ludzi do dzialan zapewniajacych wza-
jemne korzysci.

W niniejszym artykule zwrécono uwage na ewolucje w podejsciu do ludzi
W organizacji, istotg¢ motywowania, cechy systemoéw motywowania oraz wspot-
cze$nie stosowanych motywatorow.

1. Czlowiek w organizacji —
od podsystemu spolecznego do kapitalu ludzkiego

Biorac pod uwage odmienno$¢ zasoboéw ludzkich w poréwnaniu z pozosta-
tymi zasobami, pojgcie ,,zarzadzanie” nalezy rozumie¢ jako wielostronne, cato-
sciowe ujecie problemoéw zwiazanych z rozwojem pracownikow, wymagajace
szczegolnego i profesjonalnego potraktowania. Polityka kadrowa, obejmujaca
pozyskiwanie, motywowanie i doskonalenie zawodowe ludzi, jest jedna z naj-
wazniejszych dziedzin zarzadzania organizacjami w XXI wielu. Wzajemne rela-
cje migdzy pracodawca a pracobiorca zyskaty zainteresowanie badaczy rowno-
legle z rozwojem kierunkow w nauce o zarzadzaniu. Poczatkowo celem bylo
osiaganie maksymalnie wysokiej wydajnosci pracy, pozniej jednak okazalo sig,
ze czlowiek jest dla organizacji czynnikiem strategicznym, ktory stanowi o jej
sukcesie lub niepowodzeniu.

Prekursorem naukowego zarzadzania — jako metody rozwiazywania okreslo-
nych problemoéw organizacyjnych pojawiajacych sig¢ glownie w przedsigbior-
stwach przemystowych — byt na przetomie XIX i XX wieku Frederik W. Taylor.
W konsekwencji coraz szerszego stosowania techniki i zmian w metodach pracy
pojawily si¢ nowe problemy. Obserwujac prace robotnikow, F. Taylor zauwazyt
czynniki negatywnie wptywajace na wydajnosc¢ ich pracy. Byly to:

— nieracjonalne metody pracy;
— nieracjonalny system wynagradzania;
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— powszechne przekonanie robotnikdéw, ze postep techniczny i wzrost produk-
cji powoduje wzrost bezrobocia;
— przypadkowy dobor ludzi do pracy ([7], s. 14).

Obserwacje F. Taylora mialy na celu glownie optymalizacje pracy przyno-
szaca korzysci pracodawcy. Mimo iz rola pracownikéw byta marginalizowana,
a oni sami traktowani instrumentalnie, badacz zwrocil uwage na korzysci ptyna-
ce z wielu aspektow: psychofizycznego doboru ludzi do pracy, materialnego
1 niematerialnego motywowania ich do pracy oraz przeszkolenia w zakresie za-
dan i sposobow ich wykonywania. Badacz uznat za konieczne wykorzystywanie
cech psychofizycznych w celu racjonalnego dopasowywania odpowiednich ludzi
do konkretnych zadan. Byt to poczatek rozwoju psychologii inzynieryjnej. Tay-
lor miat takze $wiadomo$¢, ze robotnik podejmuje pracg wyltacznie w celu zdo-
bycia wynagrodzenia, a zarobki odgrywaja decydujaca rolg w motywacji do pra-
cy. Zastosowal wigc system wynagrodzenia w powiazaniu z akordowa organiza-
cja pracy i premiami za wykonanie zadan (takie ustalanie norm spotkalo si¢
pbzniej z zarzutem nadmiernego zawyzenia wymagan wydajno$ci pracy). Uznat
takze, ze warunkiem uzyskania wysokiej wydajnosci pracy robotnika jest stwo-
rzenie wlasciwych warunkow organizacyjno-technicznych i socjalnych.

Tayloryzm spotkal si¢ ze zdecydowanym sprzeciwem robotnikow 1 zwiaz-
kéw zawodowych. Amerykanskie zwiazki zawodowe okreslity ten system jako
»hieludzki i ohydny”, ktory ,,sprowadza ludzi do stanu zwyktych maszyn”. Wy-
buchaty strajki, pojawito si¢ zjawisko $wiadomego ograniczania wydajno$ci
pracy. Ruch zwiazkowy zarzucat F. Taylorowi nadmierna intensyfikacj¢ pracy,
gdyz normy pracy uznano za zawyzone. Mimo to zastosowanie ,,naukowego za-
rzadzania” wyraznie podniosto poziom wydajnosci pracy. Wykorzystanie spe-
cjalizacji, wprawy, efektu organizacyjnego zintensyfikowato pracg ludzi i przy-
niosto sukces ekonomiczny, co z kolei przyczynito si¢ do upowszechnienia tay-
loryzmu na §wiecie ([15], s. 135; [19], s. 37).

Od tego czasu wiele si¢ zmienito. Rozwingty si¢ kierunki, ktore coraz bar-
dziej eksponuja rolg ludzi w organizacji.

Kierunek administracyjny byt spojrzeniem przez pryzmat catoSciowego
i odgornego ujmowania organizacji. Charakterystyczna dla niego jest duza uwa-
ga poswigcona czynnikom determinujacym sprawnos¢ organizacji, przy zatoze-
niu, ze nalezy odrzuci¢ dotychczasowe preferowanie uzdolnien technicznych,
a zastosowac zréznicowanie uzdolnien kierowniczych. Z czasem w kierunku
administracyjnym zacz¢to wigksza wage przywiazywaé do socjologicznych
aspektow organizacji. Pojawilo si¢ pojecie polityki kadrowej na oznaczenie
czynno$ci zwiazanych z naborem pracownikéw, utrzymaniem stabilno$ci kadry,
stosowaniem bodzcoéw zachecajacych do wydajnej pracy, prowadzeniem doku-
mentacji kadrowej, a takze szkoleniem. Konsekwencja rozwoju praktyki zarza-
dzania stala si¢ konieczno$¢ rozwiazania wspotczesnych probleméw kierowania
ludZzmi w organizacji. Nastapit rozwdj szkoly behawioralnej. Jej przedstawiciele
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podejmowali problematyke przyczyn niezadowolenia pracownikéw w miejscu
pracy i sposobow rozwiazania tej kwestii, przyjmujac zalozenie, ze badania so-
cjologiczne i psychologiczne dostarcza metod zarzadzania, ktore pozwola zapo-
biec rodzacym si¢ konfliktom. W ramach szkoly behawioralnej pojawit sig kie-
runek human relations. Jego podstawa teoretyczng byly przede wszystkim eks-
perymenty E. Mayo w zakladach Western Electric Company w fabryce ,,Ha-
wthorne Works”, ktére przeprowadzano w Chicago w latach 20. i 40. XX wieku.
Zyskaty one duzy rozgtos i przyczynily si¢ do wyodrebnienia socjologii przemy-
stu. Koncepcje E. Mayo rozwijali i modyfikowali liczni badacze. Z biegiem cza-
su uformowata si¢ grupa naukowcow (A. Maslow, D. McGregor, R. Likert i in-
ni), ktéorych nadrzednym celem bylto dazenie do humanizacji proceséw pracy.
Byli oni twércami kierunku behawioralnego i stali si¢ prekursorami nowocze-
snych systemow motywacyjnych. Bardziej kompleksowo problemami zarzadza-
nia ludzmi zaj¢la si¢ szkota systemow spotecznych, ktora rozwingta si¢ w latach
50. ubieglego wieku. Powstata pod wptywem nurtu strukturalnego w amerykan-
skiej teorii socjologii oraz dorobku tzw. psychologii postaci. Za jej tworcg uwa-
za si¢ Ch. Bernarda, dla ktérego punktem wyjscia staty si¢ rozwazania dotyczace
cech jednostki ludzkiej i jej relacji do organizacji. Sformulowano definicje sys-
temu spotecznego jako dynamicznego zbioru czgsSci wzajemnie wspolzaleznych
ze wzgledu na okreslony cel. Zasadniczym pojeciem metodologicznym w szkole
systemow spolecznych jest motyw wigzi miedzy elementami systemu spotecz-
nego. Niewatpliwym osiagnigciem szkoty systemow spotecznych jest dostrzeze-
nie i rozwinigcie istoty organizacji przede wszystkim jako systemu spotecznego,
a nie tylko systemu techniczno-ekonomicznego. Istotnym elementem bylo za-
gadnienie uczestnictwa organizacyjnego i zachowan czlonkow organizacji za-
rowno formalnych, jak i nieformalnych. Jednak w charakterystyce szkoly syste-
mow spotecznych trzeba podkresli¢, ze preferujac analizg¢ psychosocjologiczna,
pominigto aspekt materialny, zwlaszcza planowania i badania pracy, ktére od-
grywaja istotna role w organizacji ([26], s. 18-21).

W ostatnich latach, mniej wigcej od przetomu stuleci, w nauce i praktyce
kadrowej coraz czgsciej okresla si¢ pracownikow mianem kapitatu, a w miejsce
lub obok terminu ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” pojawia si¢ ,,zarzadzanie ka-
pitatem ludzkim”. Postrzeganie ludzi jako zasobu rozni si¢ od postrzegania ich
jako kapitatu. Zasoby sa nagromadzonym dobrem, ktére moze by¢ wykorzysty-
wane w procesie produkcji, a efekty sa uzaleznione od ilosci i jako$ci. Kapitat
natomiast to kategoria finansowa i dynamiczna: to wartos$¢, ktora przynosi war-
tos¢ dodatkowa. W konsekwencji takiego podej$cia pracownicy oceniani sa
przez pryzmat osiaganych wynikéw faktycznych, co wymusza rozwoj narzedzi
pomiaru tych efektow. W tym kontekscie miarg warto$ci pracownika nie jest dopa-
sowanie si¢ do stawianych wymogow, lecz jego kreatywnos$¢ i potencjat [10].

Przejscie w postrzeganiu czynnika ludzkiego od zasobu do kapitatu jest kon-
sekwencja zmian zachodzacych w zewngtrznym otoczeniu organizacji. Przewa-
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ga konkurencyjna organizacji jest $cisle uzalezniona od przewagi kapitatu inte-
lektualnego. Zatem istotnym zagadnieniem staje si¢ pozyskanie i utrzymanie
w organizacji odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego tez re-
alizacja funkcji personalnej w danej organizacji nabiera wigkszego znaczenia,
szczegolnie w obszarze ksztaltowania oraz motywacji zespotow pracowniczych.

2. Istota motywowania

Pojecie motywacji wyodrebnione zostato z ogétu nauk na poczatku XX stu-
lecia. Pierwsze analizy zjawisk i probleméw motywacyjnych pojawily si¢ wraz
z wyodrgbnieniem psychologii jako nauki oraz poczatkami naukowej organizacji
i zarzadzania. Motywacj¢ okresla si¢ jako proces, ktory wywoluje, ukierunko-
wuje 1 podtrzymuje okreslone zachowania ludzi spo$rod innych, alternatywnych
form zachowania, w celu osiagnigcia okre§lonych celéw. Proces ten zachodzi,
gdy spetione sa dwa warunki:

— osiagnigcie celu musi by¢ postrzegane przez cztowieka jako uzyteczne;
— prawdopodobienstwo realizacji celu przez jednostke musi by¢ wyzsze od ze-

ra [23].

Obiektem motywowania jest osobowos¢ pracownika. Bywa ona definiowana
w psychologii pracy jako szczegolny i wzglednie trwaty uktad cech fizjologicznych
1 psychicznych czlowieka. Ze wzgledu na ztozono$¢ osobowosci proces motywo-
wania nie zawsze jest skuteczny. Przyczyna jego nieskutecznosci jest z reguly brak
dogtebnej znajomosci nastawienia, oczekiwan i aspiracji czlowieka w pracy. Pod-
miotami motywowania sa — oprocz naczelnego kierownictwa firmy, ktore tworzy
1 wprowadza systemy bodzcow ekonomicznych oraz pozackonomicznych — bezpo-
sredni przelozony oraz wspdtpracownicy danej jednostki ([27], s. 34-35).

Motywacja stanowi sitl¢ motoryczna ludzkich zachowan i dziatan, jest nie-
zbednym i jednym z najwazniejszych czynnikéw wzrostu efektywnosci pracy.
Motywacja do pracy poddaje si¢ ksztaltowaniu, ktére odbywa si¢ droga identy-
fikacji i doboru instrumentéw motywowania, po uwzglednieniu z jednej strony
celow przedsigbiorstwa 1 cech osobowosciowych, z drugiej natomiast osobo-
wych systemow warto$ci i oczekiwan pracownikow ([8], s. 84; [20], s. 375). Za-
tem motywacj¢ nalezy rozumie¢ jako procesy lub czynniki, ktére powoduja
okreslone dziatanie pracownikéw w przedsigbiorstwie. Motywowanie opiera si¢
wigc na bezposrednim wilaczaniu pracownikow w nurt dziatalnosci firmy i za-
pewnieniu niezbgdnego zaangazowania zatrudnionych w pracg¢ i obowiazki,
z mys$la o najlepszym wykorzystaniu ich kwalifikacji, umiejgtnosci i uzdolnien
w procesie realizacji celow przedsigbiorstwa ([21], s. 178—182).

Proces motywowania zaczyna si¢ od potrzeby albo odczucia pewnego braku,
niedostatku. Amerykanski psycholog A. Maslow zauwazyt, ze aby prawidlowo
funkcjonowaé w zespole i spoleczenstwie, kazdy cztowiek powinien mie¢ za-
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spokojone potrzeby z pigciu grup. Jest to powszechnie znana piramida potrzeb

A. Maslowa, ktéra obejmuje nastgpujace poziomy:

— potrzeby biologiczne;

— bezpieczenstwo;

— akceptacja przez zespot;

— uznanie;

— poczucie samorealizacji [3].

Na tej podstawie opiera si¢ wigkszo$¢ systemow motywacyjnych. A. Mas-
low uwazal, ze aby osiagna¢ wysoki poziom zadowolenia z pracy, pracownik
musi kolejno zaspokaja¢ coraz bardziej wysublimowane potrzeby.

Z punktu widzenia osiaganych celow istota motywacji jest osiagnigcie takich
zachowan podwtadnych, ktore beda zgodne z wola przetozonego i zapewnig re-
alizacj¢ zadan wynikajacych z petionych rél organizacyjnych. Uogolniajac,
mozna powiedzie¢, ze celem motywacji jest pobudzenie pracownikéw do reali-
zacji powierzonych zadan na poziomie akceptowanym przez organizacje i do
dodatkowego wysitku pozwalajacego przekracza¢ zadania pod wzgledem ilosci
i jakosci, zachecanie ich do podejmowania trudniejszych i bardziej odpowie-
dzialnych rol organizacyjnych oraz wplywanie na rozwoj osobowy i zawodowy
([11], s. 87-88). W literaturze wskazuje si¢ dwa podstawowe zrodta motywacji:
— motywacj¢ zewngtrzng — ktdra oznacza, ze podejmowana aktywnos¢ jest

konsekwencja przymusu zewngtrznego;

— motywacj¢ wewngtrzng, ktora wynika z pojawiajacych si¢ samoczynne
bodzcow, sprawiajacych, ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposob lub
poruszaja w okreslonym kierunku.

Z motywacja zewnetrzna wiaze si¢ przede wszystkim rozbudowany rézno-
rodny system nagrod i kar, potaczony ze szczegdétowym informowaniem o wa-
runkach otrzymania jednych albo drugich. Oznacza to, ze pracownik w zamian
za nagrodg spetni oczekiwania pracodawcy i podejmie okreslone dziatania, uni-
kajac ukarania. Takie dziatanie uzaleznia wystgpowanie pozadanych zachowan
jedynie od checi uzyskania nagrody. Potocznie system taki okreslany jest mia-
nem ,,metody kija i marchewki”. Jego zwolennicy uwazaja, ze kary i nagrody sa
jedynym skutecznym sposobem motywowania ludzi do pracy. Natomiast
z punktu widzenia zarzadzania, wychowywania i ksztaltowania stosunkéw mig-
dzyludzkich kary i nagrody nie maja zadnych zalet, maja natomiast wiele wad:
— podkreslaja niepartnerski stosunek miedzy stronami;

— preferuja postuszenstwo i lizusostwo w miejsce samodzielnosci;

— eliminuja potrzebe racjonalnego dziatania cztowieka silnego;

— zniechgcaja stabszego do podejmowania wysitku i ryzyka;

— ograniczaja dziatanie wylacznie do tego, co moze mie¢ wptyw na nagrodg;

— sugeruja, ze zadanie nie jest warte wykonania z wtasnej woli [3].

Nie jest prawda, ze nagrody i kary stosowane z umiarem, w pewnych oko-
licznosciach, w stosunku do pewnych 0sdb itp. moga spetniaé pozyteczna rolg.
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Nie jest prawda, ze jezeli nie pomoga, to na pewno nie zaszkodza. Nie jest
wreszcie prawda, ze stosowanie wytacznie nagrod, bez kar, moze by¢ skuteczne.
Natomiast dziatanie w jakim$ zakresie z motywacji wtasnej wzmaga cheé¢ coraz
lepszego dziatania w tym wiasnie zakresie. Na cztowieka oddziatuja wewngtrzne
bodzce, takie jak odpowiedzialno$¢, swoboda dziatania, mozliwo$¢ wykorzysta-
nia i rozwoju umiejetnosci, interesujaca i stanowiaca wyzwanie praca oraz moz-
liwosci awansu. Podjete dzialania zaspokajaja indywidualna potrzebg robienia
czego$ wlasciwie, a nie wynikaja ze strachu przed kara ([3], [18]).

Nalezy zauwazy¢, ze czynniki motywacji dziatajace wewnatrz organizacji
stymuluja poszukiwanie nowych rozwiazan poprzez eksperymentowanie, spo-
tkania i dyskusje. Natomiast czynniki dzialajace na zewnatrz, przede wszystkim
finansowe, zwigkszaja dazenie pracownikéw do podporzadkowania si¢ zasadom
lub technicznym warunkom wykonywania okreslonych zadan. Zwigkszanie za-
kresu motywatordéw ilosciowych powoduje zmniejszenie sktonnosci do ponosze-
nia ryzyka, a premiuje zglaszajacych rozwigzania drobne i proste ([1], s. 427).

Motywowanie opiera si¢ na stosowaniu odpowiednio dobranych instrumen-
tow zwanych motywatorami. Ow zestaw instrumentéw stanowi system motywa-
cyjny, w sklad ktérego wchodza czynniki, dziatania i zasady tworzace bodzce
ksztaltujace zachowania pracownikdéw. Potrzeba posiadania takiego systemu
wynika z réznego postgpowania ludzi na gruncie pracy. Wazne jest stworzenie
takiego systemu motywacyjnego, ktory zapewnialby stale zaangazowanie pra-
cownikow na rzecz sukcesu firmy, zachecatby do podwyzszania kwalifikacji
i dawal szczerg satysfakcj¢ z pracy, a wigc byt efektywny ([16], s. 113).

Efektywno$¢ systemu mozna osiagnac¢, wykorzystujac komponenty, ktére sa
w danej sytuacji dostosowane do wewngtrznej motywacji pracownika, uzalez-
nionej od takich czynnikow, jak:

— percepcja;

— poglady i wartosci;

— zainteresowania;

— uczucia;

— osobowos¢ ([24], s. 204).

Czynniki motywacyjne dziela si¢ na srodki przymusu, srodki zachety i $rod-
ki perswaz;ji.

— Srodki przymusu — to wszelkie nakazy i zakazy oraz rady przelozonych,
a takze wlasne zobowiazania i powinno$ci przyjete na siebie dobrowolnie,
zmuszajace do okreslonego zachowania i dziatania w organizacji.

— Srodki zachety — to wszelkie obietnice dawane pracownikowi, ktére obejmu-
ja bodzce materialne oraz niematerialne.

— Srodki perswazji — to $rodki motywacyjne odwotujace si¢ do motywacji
wewngetrznej, wynikajace z wzajemnej negocjacji czy konsultacji motywuja-
cego i motywowanego ([4], s. 79).
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Efektywno$¢ systemu motywacyjnego zalezy od szeregu czynnikow, takich
jak wykorzystywany w praktyce uktad rodzajowy czynnikéw, dziatan i zasad
ksztattujacych zachowania pracownikéw, konsekwencja w stosowaniu ustalo-
nych zasad, czytelno$¢ przyjetego systemu, oczekiwania pracownikow, ksztal-
towane migdzy innymi przez ich poglady, normy i warto$ci oraz potrzeby i we-
wngtrzne motywy postgpowania ([16], s. 113).

Rozwoj pogladéow na motywowanie do pracy przeszedl ewolucje od prostych
zachet ptacowych do rozbudowanego systemu zarzadzania kapitalem spolecznym.
Doniesienia literaturowe, a takze praktyka zarzadzania wskazuja, ze wspolczesne
systemy motywacyjne odchodza od stosowania ,;metody kija i marchewki”, a opie-
raja si¢ na podmiotowym traktowaniu i zaspokajaniu potrzeb spotecznych i ekono-
micznych pracownika. Ich podstawowym zalozeniem jest integracja celow pracow-
nika z celami organizacji. Istota efektywnego systemu motywacyjnego jest stosowa-
nie czynnikow dostosowanych do specyfiki organizacji oraz jej kultury, co umozliwi
uzyskanie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikow.

W dalszej czgsci artykutu skupiono si¢ na cechach nowoczesnych systemow
motywacyjnych oraz motywatorach stosowanych w organizacjach.

3. Mozliwosci nowoczesnych systemow motywacyjnych

Skuteczny system motywacyjny mobilizuje pracownikéw do bardziej wy-
dajnej pracy, a jednoczes$nie zaspokaja ich potrzeby i oczekiwania ([2], s. 14).
Zatem powinien on spetnia¢ cztery wazne warunki:

— docenianie w konstrukcji systemu znaczenia indywidualnych celow, aspira-
cji, hierarchii wartosci pracownikéw, aby doprowadzi¢ do zgodnosci z cela-
mi organizacji jako cato$ci;

— indywidualizacja $§rodkow i metod oddziatywania na pracownikow;

— roznorodno$¢ stosowanych rownolegle sposobow inspirowania pracowni-
koéw, a tym samym szersze wykorzystanie wewngtrznych mechanizméw mo-
tywacyjnych;

— doprowadzenie do funkcjonowania pracownikéw na zasadach wspotwlasci-
cieli firmy, a nie pracownikow najemnych ([22], s. 112).

Przy konstruowaniu systeméw motywacyjnych wspoétczesnych organizacji
konieczne jest takze przestrzeganie dwoch zasad — indywidualizacji i komplek-
sowosci procesu motywowania. Oznacza to potrzebg tworzenia w firmie uktadu
logicznie spojnych 1 wzajemnie wspomagajacych si¢ srodkow motywacji, a tak-
ze ich zespotow dziatajacych na zasadzie wzmocnienia. Uzyskuje si¢ wowczas
oddzialywanie na pracownika réwnoczesnie kilkoma motywatorami, dostoso-
wanymi do jego indywidualnych potrzeb, celéw i aspiracji. Dlatego do wlasci-
wego motywowania konieczne jest zastosowanie catego zbioru, czyli systemu
sil, czynnikéw i instrumentéw oddziatujacych na pracownika ([29], s. 218).
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Czynniki oddziatywania motywacyjnego, a wigc wszystkie te elementy, kto-
re zachgcaja do efektywnej pracy, mozna podzieli¢ na:
— placowe;

— materialne pozaptacowe;
— niematerialne.

Aby optymalnie wykorzysta¢ mozliwos$ci wywierania wptywu na ludzi, po-
szczegolne elementy powinny by¢ dobrane w sposdb umozliwiajacy osiagnigcie
efektu synergii. Systemy motywowania rdznig si¢ w warunkach poszczegolnych
przedsigbiorstw, ale nawet w warunkach jednego przedsigbiorstwa moga i czgsto
sa zroznicowane w odniesieniu do poszczegdlnych grup zatrudnionych pracow-
nikéw [13].

W grupie motywatoréw ptacowych dominujaca rolg petni wynagrodzenie
zasadnicze uzupehione o sktadniki ruchome i nieruchome, czyli dodatki stazo-
we, funkcyjne, specjalne itp. Dla maksymalizacji motywacyjnego oddzialywania
ptac istotne jest osiagnigcie kompromisu migdzy mozliwosciami pracodawcy
a oczekiwaniami pracownika. Nie jest to tatwe, ale gdy organizacji zalezy na dhu-
gofalowym rozwoju, przy najlepszym wykorzystaniu kwalifikacji kapitatu ludz-
kiego, zasada motywacyjnego ksztaltowania ptac staje si¢ koniecznoscia. W lite-
raturze przyjmuje sig, ze system wynagrodzen powinien by¢ oparty na zasadach:
— sprawiedliwosci;

— promowania rozwoju osobistego pracownikow;
— maksymalnego upetnomocnienia;

— elastycznosci;

— wynagradzania osiagni¢¢ ([9], s. 161-165).

Coraz wigcej organizacji dochodzi do wniosku, Ze placa uzalezniona od
efektow bardziej motywuje do podejmowania wysitku niz ptaca stata. Dlatego
wykorzystywany jest system premiowania. Motywujace znaczenie premii polega
przede wszystkim na tym, ze ma ona wigkszy zwiazek z biezaca efektywnoscia
pracy osiagang przez pracownika niz jego ptaca zasadnicza. Istota premii jest to,
ze warunkiem jej uzyskania jest przestrzeganie przez pracownika wczesniej
ustalonych kryteriow, ktore powinny by¢ wymierne, by mozna je byto skutecz-
nie kontrolowac¢. Decyzja o premii nie moze by¢ uzalezniona tylko i wytacznie
od uznania przetozonego, nie moze roéwniez opierac sig¢ na kryteriach nieznanych
pracownikowi lub zmieniajacych si¢ w poszczegdlnych okresach. Dobrze skon-
struowany system premiowania dyscyplinuje pracownikoéw, narzucajac im poza-
dane postawy i standardy efektywnosci. Glowna przestanka stosowania premii
jest wzmocnienie motywacji pracownikow do osiagania konkretnych celow,
z reguty w krétszym horyzoncie czasowym [21].

Najnowsze zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi polegaja na zwroceniu
si¢ w strong pracownika — jego potrzeb, oczekiwan, plandw czy marzen. System
wynagradzania powinien by¢ adekwatny do tego i spelnia¢ oczekiwania zatrud-
nionych. Wynagrodzenie bowiem jest dla pracownika nagroda za wykonywana
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pracg, a nagroda, juz ze swojej definicji, jest dla osoby nagradzanej atrakcyjna
i pozadana. Z tego tez powodu duza popularnoscia ciesza si¢ formy wynagro-
dzen zwane programami kafeteryjnymi. Ich podstawowa zaleta polega na moz-
liwosci wyboru rodzaju nagrody przyznawanej za okre§lone osiagnigcie w pra-
cy. Dzigki takiemu systemowi wynagradzania pracownikoéw, a tym samym ich
motywowania, zmniejszeniu ulec moze zjawisko wypalenia zawodowego czy
problem niskiego poczucia wtasnej wartosci. Nagrody, sposrod ktorych pracow-
nicy moga wybieraé¢, nie maja charakteru wytacznie materialnego. Czgsto sa to
na przyktad: dzien wolny od pracy, zagraniczna wycieczka, mozliwo$¢ przycho-
dzenia do pracy przez jaki§ czas godzing pdzniej. Nagrody te nie sa drogie
z punktu widzenia kosztow ponoszonych przez pracodawce. Jednak polskie organi-
zacje rzadko stosuja programy kafeteryjne — sa one trudne do skonstruowania,
a jeszcze bardziej pracochtonne jest administrowanie nimi. Jest réwniez drugi po-
wod ich niewielkiej popularnosci. Programy kafeteryjne speiniaja swoja funkcje
motywacyjna, kiedy podstawa wynagrodzenia zasadniczego danego pracownika jest
odpowiednio wysoka, tj. kiedy pracownik ma zapewnione podstawowe s$rodki
utrzymania dzigki otrzymywanemu co miesigc wynagrodzeniu zasadniczemu [25].

Obok programow kafeteryjnych funkcjonuja rowniez kompensaty pracy. Sa
one zwiazane z charakterem wykonywanej pracy oraz wymaganiami stawianymi
na danym stanowisku i1 shiza zrekompensowaniu ucigzliwo$ci wykonywanej
pracy. Wsrdd najczesciej stosowanych kompensat pracy nalezy wskazac:

— samochod stuzbowy,

— telefon komoérkowy,

— ubranie stuzbowe,

— fundusz reprezentacyjny,

— ubezpieczenie na zycie,

— ushugi zdrowotne itd. ([5], s. 41).

Silne oddzialywanie motywacyjne kompensat wiaze si¢ z zaspokojeniem po-
trzeby uznania. Stanowig pewne wyroznienie, a wigc daja poczucie prestizu,
podniesienia statusu zardwno w miejscu pracy, jak i poza nim, lub podkreslenia
rangi funkcji pelnionej przez pracownika.

Rozwoj zasobow ludzkich to bodaj najistotniejszy czynnik przewagi konku-
rencyjnej. Dlatego wszelkie dziatania zwigzane ze szkoleniami i doskonaleniem
zawodowym maja bardzo istotne znaczenie jako motywatory pozaptacowe. In-
westowanie w pracownikow umacnia wigzi obustronne. Dla pracownika jest to
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia, dla pracodawcy — pewnos$¢ posiadania
wykwalifikowanej kadry, odpowiadajacej specyfice jego potrzeb. Zatem dla
nowoczesnych organizacji istotne jest state monitorowanie potrzeb szkolenio-
wych oraz tworzenie kompleksowych programow szkolen, z uwzglednieniem
kazdego pracownika indywidualnie. Czgsto jednak pracodawcy traktuja szkole-
nia jako koszt, a nie inwestycje w pracownikow, ktoéra moze zaowocowaé wy-
miernymi korzy$ciami w przysztosci ([6]; [28], s. 98).
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Pozostate sktadniki wynagrodzenia to przede wszystkim sktadniki gwaran-
towane prawem, tj. godziny nadliczbowe, nagrody jubileuszowe czy odprawy
emerytalno-rentowe. Ich wysokos¢ reguluje gtownie kodeks pracy, ktory okresla
zasady ksztattowania tych sktadnikow. Jednak i same organizacje moga przyjac¢
bardziej lub mniej korzystne zasady [25].

Wydaje sig, ze motywacyjna funkcja ptac jest bezdyskusyjna, aczkolwiek
zdarza si¢, ze nie oddziatuje ona na pracownikow tak, jak oczekuje organizacja.
Mozna oczywiScie przeanalizowaé przyczyny takiego stanu rzeczy, ale mozna
rowniez zastanowi¢ si¢ nad motywatorami niematerialnymi. Bodzce niemate-
rialne sa to wszelkie oddzialywania — pochwaly, nagany, opinie, wyrdznienia,
awanse, prawidlowy podziat zadan, zwigkszenie atrakcyjnosci pracy, stopnia
swobody itp. Z motywacyjnego punktu widzenia istotne znaczenie ma tez za-
pewnienie wysokich standardéw pracy poprzez dbatos¢ o komfort i bezpieczen-
stwo pracownikéw. Waznym elementem jest atmosfera i zyczliwo$¢ w srodowi-
sku pracy oraz poprawne stosunki miedzyludzkie. Klimat, w ktérym pracownik
czuje si¢ dobrze, wptywa na lepsze rezultaty jego pracy [13].

Bardzo istotnym elementem motywowania pozamaterialnego jest sprzyjaja-
ca organizacja pracy. Jest ona wykorzystywana jako wszechstronny i wzglgdnie
tani §rodek motywowania oraz jako sposdb umozliwiajacy udzial pracownikoéw
w zarzadzaniu. Obecnie stosuje si¢ rozmaite motywacyjne formy organizacji
pracy. Wiasciwie dobrane daja mozliwos¢ kierowania wlasnym czasem i wydaj-
no$cia oraz pozwalaja na zaspokojenie potrzeb osobistych, a tym samym uzy-
skanie wigkszej satysfakcji z pracy. Ich sita motywacyjna jest uzalezniona od
wielu czynnikow, migdzy innymi od wieku, kwalifikacji zawodowych, wzorcow
kulturowych czy pochodzenia spotecznego pracownika. Chcac wykorzystaé
mozliwo$ci wynikajace z organizacji pracy, pracodawca ma do dyspozycji
chocby znane sposoby przeciwdziatajace monotonii i rutynie na stanowisku pra-
cy: rotacje, poszerzanie zakresu dzialalno$ci, wzbogacanie pracy oraz grupowe
formy organizacji pracy. Zwigkszenie poziomu motywacji pracownikow osiaga
sig¢, wykorzystujac zarzadzanie partycypacyjne i empoverment, bedace zachgta
do angazowania si¢ w proces podejmowania decyzji i rozwijania realnego
wplywu na funkcjonowanie organizacji.

Awans, nieodiaczny element rozwoju pracownika, jest jednym z najwazniej-
szych i najbardziej skutecznych sposobow motywowania. Pracownicy wysoko
cenia mozliwo$¢ przejscia na wyzsze stanowisko, jasne sciezki kariery oraz
wspieranie rozwoju zawodowego. Nalezy podkresli¢, ze kazdy cztowiek rozu-
mie awans inaczej i co innego jest dla niego wazne. Nie wszyscy daza do funkcji
kierowniczych, niektdorzy wola samodzielne stanowiska i interesujaca prace.
Dlatego przez awans rozumie si¢ nie tylko awans pionowy, ale takze poziomy —
w postaci zwigkszenia kompetencji, zadan, rozwinigcia pracy o nowe elementy.
Wazne jest takze, by taki awans byt poparty wzrostem wynagrodzenia. Nalezy
wigce indywidualnie rozpatrywac kazdy przypadek, aby Zzaden nie stracit mocy
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motywacyjnej. Zasadniczo realizacja aspiracji zawodowych pracownikow nie
jest celem firmy, jednak pozwala jej osiaga¢ wlasne cele rozwojowe. Dlatego
zadaniem organizacji jest pomoc i ulatwianie podwyzszania kwalifikacji oraz
stopniowe awansowanie, w miar¢ spetniania wymagan firmy ([6]; [14], s. 101).

Nowoczesne systemy motywacyjne sa wypadkowa wszystkich wymienio-
nych sktadnikow. Kazda organizacja buduje swodj wilasny system, ktéry jest
mnigj lub bardziej skuteczny. Nalezy zatem rozwazac polaczenie form partycy-
pacji pracowniczej, nagrod pieni¢znych za osiagnigcia, rotacji w pracy oraz
premii za wysoka jakos¢. Listg t¢ mozna uzupehic o rozwinigte programy szko-
len oraz wprowadzanie konkurencji migdzy grupami pracowniczymi ([12],
s. 430; [17], s. 88; [28], s. 98).

Ludzie pracuja w organizacji gtownie dlatego, ze potrzebuja pienigdzy, ale
wbrew obiegowej opinii nie zawsze one sg podstawowym motywatorem dziata-
nia. Pieniadze moga zapewnia¢ pozytywna motywacj¢ w odpowiednich okolicz-
no$ciach, jednak w Polsce wciaz nierzadko posiadanie pracy jest stawiane wyzej
niz zarobki. Niemniej w sytuacji, gdy poziom wynagrodzen jest satysfakcjonu-
jacy, silniej oddzialujacymi elementami staja si¢ bodzce niematerialne — §rodo-
wisko pracy, zyczliwi wspotpracownicy, poczucie uznania i doceniania maja
wigksze znaczenie niz sama placa. Zdarza sig, ze nawet dobrze wynagradzani
pracownicy rezygnuja z pracy w miejscu o niesprzyjajacej atmosferze.

Podsumowanie

Niniejszy artykutl mial na celu przedstawienie dwoch zagadnien: zmiang
w postrzeganiu ludzi w organizacji i wskazanie, Ze nowoczesne systemy moty-
wacyjne maja do dyspozycji szereg instrumentow motywujacych do dziatania,
niekoniecznie ,,metode¢ kija i marchewki”. Pojecie ,,zaséb ludzki” ulegto dewa-
luacji wtedy, kiedy zrodtem przewagi konkurencyjnej organizacji stata sig¢ wie-
dza. Pracownicy i drzemiacy w nich potencjat stali si¢ dobrem strategicznym or-
ganizacji, kluczowym czynnikiem decydujacym o jej przetrwaniu i rozwoju.
Istota zarzadzania kapitalem ludzkim jest podejmowanie licznych decyzji doty-
czacych wlasciwego doboru, podziatu pracy, szkolenia, oceny, a nade wszystko
motywowania. Obok maksymalizacji zysku i sukcesu finansowego organizacji,
waznym elementem jest dbato$¢ o stworzenie dogodnych warunkéow pracy
1 mozliwo$ci rozwoju pracownikow. W §rodowisku pracy zachodzi $cista kore-
lacja pomigdzy potrzebami cztowieka a jego motywacja do pracy. Motywacja,
rozumiana jako gotowo$¢ do podejmowania okreslonych dziatan, zawsze byla
podstawa wydajniejszej pracy, a motywowanie — glownym sposobem zwigksze-
nia efektywnos$ci funkcjonowania organizacji. Mimo iz istnieje wiele roznorod-
nych teorii motywacji, w praktyce trudno jest ustali¢ uniwersalne zasady syste-
méw motywowania pracownikéw. Skonstruowanie systemu motywacyjnego jest
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bowiem kompromisem migdzy potrzebami i mozliwosciami pracodawcy a ocze-
kiwaniami pracownikéw. Stworzenie takiego systemu motywacyjnego, ktory
prowadzi do osiagania korzy$ci majacych wymiar materialny i pozamaterialny
dla obu zainteresowanych stron, nie jest zadaniem latwym. Jednak organizacje
dysponuja réznorodnymi motywatorami ptacowymi i pozaplacowymi, a takze
szerokim asortymentem $rodkéw niematerialnych, ktore stwarzaja mozliwosci
skutecznego wywierania wptywu na ludzi i zwigkszania ich zaangazowania
W rozwoj organizacji.

Literatura

[1] Ahmed P.K., Loh A.Y.E., Zairi M., Cultures for continuous improvement
and learning, ,,Total Quality Management” 1999, no. 4-5, Carfax Publish-
ing Company, London 1999.

[2] Baron-Puda M., Wybrane zagadnienia projektowania systemu motywacyj-
nego w przedsiebiorstwie produkcyjnym, ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem”
2007, nr 2.

[3] Blikle A., Doktryna jakosci, http://www.umbrella.org.pl/archiwum/doc/
doktryna jakosci.htm, 2011 [stan z 8.07.3013].

[4] Czarniawska B., Motywacyjne problemy zarzqdzania, Warszawa 1980, [cyt.
za:] Z. Sciborek, Ludzie — cenny kapital organizacji, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2004.

[5] Czubakowska K., Wynagrodzenia i swiadczenia pozaplacowe w systemie
motywacyjnym pracownikow, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego”, nr 387, ,,Prace Katedry Rachunkowosci”, nr 24, Szczecin 2004.

[6] Efektywny system motywowania kluczem do sukcesu organizacji, Human
Resources Center, Europejski Portal Pracy 2009, http://hrc.pl/index.php?
dzid=0&did=1676&part=3 [stan z 15.08.2013].

[7] Friedman G., Maszyna i czlowiek, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1966.

[8] Gableta M. (red.), Potencjat pracy w przedsiebiorstwie: problemy praktycz-
ne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroclaw
1999.

[9] Gick A., Tarczynska M., Motywowanie pracownikow, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1999.

[10]Jamka B., Czynnik ludzki w przedsiebiorstwie: zasob czy kapitat?, [w:]
Konkurencyjnosé¢ i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, http://www.praktyczna
teoria.pl/czynnik-ludzki/, 2009 [stan z 8.07.2013].

[11]Jaworski W., Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem. Wybrane zagad-
nienia, WSM, Gdynia 1997.

[12] Kanji K.G., Kristensen K., Dahlgaard J., Quality motivation, ,,Total Quality
Management” 1995, no. 4, Carfax Publishing Company, London 1995.



Nowoczesne systemy motywacyjne... 321

[13] Kopertynska M.W., Systemy motywacyjne w przedsiebiorstwie, http://www.
podyplomowe.ue.wroc.pl/pliki/ c/6/materialy  kopertynska sp dr w
szumowski_3 .pdf, 2011 [stan z 10.07.2013].

[14] Kostera M., Zarzqdzanie personelem, PWE, Warszawa 2000.

[15]Kozminski A.K. (red.), Wspoiczesne teorie organizacji i zarzqdzania, PWN,
Warszawa 1983.

[16] Kozuch B. (red.), Wstep do teorii zarzqdzania, Nauka-Edukacja, Warszawa
1999.

[17] Kristensen K., Dahlgaard J., Quality motivation in east Asian countries,
,Total Quality Management” 1993, no. 1, Carfax Publishing Company,
London 1993.

[18] Kubat M., Pozafinansowe czynniki motywacyjne w pracy, http://www.wup.
lodz.pl/files/ciz/ciz_pozafinansowe czynniki motywacyjne w_pracy.pdf,
2009 [stan z 5.08.2013].

[19]Kurnal J., Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1970.

[20] Michalik K., Typologia czynnikow motywacji, ,,Zeszyty Naukowe Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 2(13), t. 2.

[21]Mikrut A., Tomasiewicz R., Wplyw systemu premiowania na wzrost wydaj-
nosci, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomii i Innowacji w Lubli-
nie. Seria: Ekonomia”, Lublin 2009, nr 1 (1/2009).

[22] Osuch J., Motywacja jako czynnik zarzqdzania, ,,Acta Scientifica Acade-
miae Ostroviensis, Zeszyty Naukowe Sectio A”, Ostrowiec Swietokrzyski
2012.

[23] Pawlowska B., Teorie motywacji, Katedra Socjologii Organizacji i Zarza-
dzania Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2009, http://www.soc-org.edu.pl/
PL/emp Pawlowska/res/proces motywacji.pdf [stan z 15.08.2013].

[24] Penc J., Motywowanie w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 1998.

[25]Peczek J., Tendencje w motywowaniu do pracy, Sedlak & Sedlak,
http://praca.wp.pl/title, Tendencje-w-motywowaniu-do-pracy,wid,5245351,
wiadomosc-kariera-zarobki.html, 2004 [stan z 18.08.2013].

[26] Peszko A., Podstawy zarzqdzania organizacjami, AGH, Uczelniane Wy-
dawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakow 2002.

[27] Piwowarczyk J., Partycypacja w zarzqdzaniu a motywowanie pracownikow,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2009.

[28] Pun K.F., Chin K.S., Gill R., Determinants of Employee Involvement Prac-
tices in Manufacturing Enterprises, ,,Total Quality Management” 2001, no.
2001, Carfax Publishing Company, London 2001.

[29] Sajkiewicz A. (red.), Zasoby ludzkie w firmie, Poltext, Warszawa 2000.



322 Joanna SNOPKO

Influencing People —
the Possibilities Arising from the Use of New Incentive Schemes

Summary: In the twenty-first century, there was a change in the perception of the people in the
organizations of the social subsystem to human capital, which also contributed to the professional-
ization of human resources policy. Employees are the most valuable potential of each organization,
which means that without the active involvement and support you can not achieve the organiza-
tion’s objectives. Therefore, the issue of motivation is becoming increasingly important. The es-
sence of motivation is to influence employees, using a range of instruments called motivators, rep-
resenting a total incentive system. This system through incentives shaping organizational behavior
is to encourage employees to engage in their work in the best interests of the organization, identify
with the objectives of the organization, and thus the proper execution of tasks at the same time the
satisfaction of both parties. Therefore, incentive systems should offer a wide range of solutions to
cater for the different needs of employees. Today’s incentive schemes aimed at creating the condi-
tions that the employee he wanted to do what was expected of him with pleasure, the feeling of be-
longing to the organization, including the need for achievement and the importance of work.
Therefore, financial incentives need to be supplemented by intangible factors like climate and
building a corporate culture that will make people to work in it with satisfaction. Modern motiva-
tional systems, which are placed on human interaction and the organizational culture may in the
long term guarantee to be bound by the employee with the organization. This article aims to bring
the issue of the use of modern motivational systems in organizations.

Keywords: employees, personel management, human resources.
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Cepreii F0. COJIOJJOBHUKOB

benopycckuii HallMOHAJIBHBINA TEXHUYECKUH YHUBEPCUTET

HuBwiu3anus, KyJbTypa, IKOHOMHYECKAS CHCTEMA
0011eCTBA M HHCTUTYIIHOHAJIbHbIE MATPHIIBI:
KATeropuaJbHas cyoopaHaIuUs

Anomayusa: B crathe Ha OCHOBE MEXAUCIHUINIMHAPHOTO IIOAXOJA PAaCKpPHIBAETCS
B3aMMOOOYCIIOBIEHHOCTh IMBHWIIN3AINH, KYyJIbTYyphl, 3KOHOMHYECKOH CHCTEMBI OOIIECTBa
U UHCTUTYLIMOHANBHBIX MaTpull. PackpsiBaeTcss mpupoia, (QyHKIHOHAIbHOE Ha3HauUCHHE
U MEXaHHM3MBl JKH3HEACSITEIbHOCTH 3THX (eHOMEeHOB. [Ipennaraercst cTpaTerus ycCHICHHS
NpoAyKUMOHHOTO dddexTa pbeIHOYHOW cucTeMbl bemapycu 3a c4yeT HapaluBaHHS
U ONTHUMM3ALUU HCIOJIb30BAHMS HMHCTUTYLHOHAIBHOIO U COLMAIBHOTO IIOTCHLUAJIOB Ha
OoCHOBE ()OPMHUPOBAHUSA HOBOH HPABCTBEHHOW COIMAIBHO-9KOHOMHUYECKON KYJIbTYPHI.

Beenenne

B3anmo00yClIOBICHHOCTh TaKuX (PEHOMEHOB KaK IMBHIU3AIUs, KYyJIbTypa,
SKOHOMHYECKAasi CHCTEMa M HMHCTHUTYIIMOHAIBHBIC MATPHIBI JIA)KEe HA TICPBBIM
B3IJISA]] OYCBUJIHA M B COBPEMCHHOW HayKe HE IOABEPraeTcs COMHECHHUI0. BmecTe
c TeM mpu Ooliee JETATBHOM PACCMOTPEHUH 3THX COIHMAJBHBIX SIBICHUH, MpU
MOMBITKAX PACKPBITh HMX CHCTEMHYIO pOJb, MEXaHH3MbI B3aMMOJICHCTBUS
M 3aKOHOMEPHOCTH COBMECTHOTO (DYHKIIMOHHPOBAHUS HAOIMIOMACTCA TOJNHOE
OTCYTCTBHE €IMHCTBA HE TOJBKO CpEAM MPEACTABUTENCH  Pa3siIUYHBIX
OOIIIECTBEHHBIX HAayK (YTO MOXKHO OBLIO OBI CITUCATh Ha pa3jHyusl B MpPEIMeTax
9TUX Z[I/ICIII/IHJII/IH), HO U Cp€au IIOJIMTOKOHOMOB W S3KOHOMHCTOB pa3JINYHBbIX
NIKON W HAaNpaBJICHWH, BIUIOTh J0 TpeOOBaHMWH BOOOIIE OTKa3aThCs OT
HCCICNOBAaHUS WHCTUTYIIMOHATIBHBIX (CONMANBHBIX) (DaKTOPOB B paMKax
SKOHOMHMYECKON TeopuH (MpeiaracTcss OTPAaHWYMBATBCS H3yUCHHEM JIHIIb
MaTepHaIbHO-BEIICCTBCHHBIX M ()MHAHCOBBIX (akTopoB). llenbro paboThI
SIBIIICTCS PACKPBITUE OCHOBHBIX MPHHIIUIIOB KaTEropHaabHON CyOOpAMHAINH
n pcajlbHOIo B3aHMOI[eI71CTBHfI HUBUIN3AlHU, KYJIbTYPBI, YKOHOMHUYECKOMN
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CHUCTeMbI OOIleCTBA M Ha3BaHHBIX MaTpuil. [lpu 3TOM, yduTBIBasS TO, YTO
BCECTOPOHHE OXBaTHTH 000N W3 Ha3BaHHBIX ()EHOMEHOB B paMKaxX OJIHOM
paboThl HEBO3MOXKHO, aBTOP OCTaBJISIET 32 COOOW MPaBO OTPAaHMYUBATH TIIyOUHY
CBOETO WCCIIC/IOBAaHMSI CBOUM BHJIEHHEM €ro TEOPETHKO-METONOIOTHIECKUX
1IeJIeH, JIOTUKOW UCCIICAOBAHMS M CAMOTO U3JI0KCHUS.

B kauecTBe rMIIOTE3bl JAHHOW CTAThbHM BBICTYIMJIO MPEIIOJIOKECHUE aBTOpa,
YTO MpeiaracMblid UM TIOAXOJ CIOCOOCTBYET BBIPAOOTKE EOMHOW METOO-
JIOTHYECKOW 0aspl (omuparomnuecss Ha HaydHble mocTimxkeHms XX—XXI Beka),
MO3BOJISIONICH CUCTEMHO WCCIIEIOBaTh B IONUTHYECKOW HKOHOMHHU TaKHe
SBIIEHUS KaK KyIbTypa W [HMBHIM3anusa. B KadecTBe HaydHBIX METOJOB
BBICTYIIIN KJIACCUYCCKUN CUCTEMHBINA IMOJXO0Jl, CHHEPTETHUYECKasl COLUAIbHAS
napajgurmMa 1 MHCTUTYIIUOHAIBHBIN aHaIu3.

1. ®eHOMEHOJIOTHYECKAs U KaTeropuajibHasi IpUpoaa
HUBHIN3ALNHA

TepMuH «UMBUIM3ALMS» Hayall UCTIOIB30BaThCS B MPOU3BEICHUAX 3aIlaIHO-
eBpomneickux ¢punocodos (Tropro, 1752 r.; Mupabo, 1757 1.; @eprrocon, 1759r.)
[1, c. 85; 2, c. 85; 3, c. 3] co Bropoit monoursl XVIII B. (Tropro, 1752 r;
Mupabo, 1757 1.; Depriocon, 17591) um mepBOHAYAIBPHO HWMEN 3HAYCHHE,
MOpa3yMeBamIee  «...KyJIbTYpHOE COCTOSHHE OOIIecTBa, IPOTHBOIIOCTA-
BJIsieMO€ BapBapcTBY» [3, ¢. 3]. B Hacrosiiiee BpeMsi MOXKHO pa3rpaHUYHUTh HE
MEHee MSITH OCHOBHBIX 3HAYCHUH KaTETOPUH «IIMBUITH3ALIUSY:

BO-TIEPBBIX, KOTJa MOHITHE IMBUJIM3ALMH OTOXKAECTBISACTCS C TOHATHEM
KyabTypbl. Tak, TepBbIi TOM  (PAHIy3CKOrO  KOJJICKTUBHOTO  TpyAa
«®DpaHIry3cKasi MpeabICTOPHsT», KOTOPBIHA TOCBAIICH NEPBOOBITHOMY OOIIECTBY,
HazpiBaeTcsa «llameonmuTrueckne M Me3odUTHUYECKHE IHUBHIM3AuN DpaHunny,
AQHAJIOTUYHO UCTIONB3YET MOHATHE «IUBHIIM3anus» HaxonuM M.['abopu B pabore
«uBunu3anyuy CpefHero ManeojuTa Mexay AJblamMu u Ypaiom» [4] u T.1..
I[lpy TakoM mWOmXOAE TMPOUCXOAUT  OTOXKICCTBICHHE  «IUBHIU3ALMID)
C TEpBOOBITHBIMU apXEOJOTMYECKHMHU KYIBTypaMH, 4YTO JIHIIAeT TEPMHH
CIUBWIA3AIMDY KaKOW-THO0 caMocTosTeNbHOCTH» [3, ¢. 4] OnHa w3 NpUYHH
TaKOTO OTOXIECTBJICHHE TO, YTO «B OTJIMYHE OT HEMEIIKOTO U PYCCKOTO SI3bIKOB
BO (paHIly3cKOM — TOHATHS «UWUBWIM3AIMS» H «KYJIbTYpa» IMKECTKO He
pasBeneHs» [5, ¢. 919];

BO-BTOPBIX, KOIZIa MOHSTHEM LMBUIM3aLuy, Beaer 3a JLI. Mopranom [6, c. 9—
29], onpenessiOT HAMBBICIIYIO CTAIUIO Pa3BUTHS OOIIECTBA, CICIYIOIIYIO, 3a
MEepBOOBITHBIMU ~ CTaIUSIMH JIWUKOCTH W BapBapcTBa. | HOCEOIOTHMYECKHMA
HEJOCTaTOK 3TOTO TMOAXO0Ad, HCTOPHYECKH IPABOMEPHOTO, SBIAETCSA TO, YTO OH
HE TIO3BOJSIET PACKPBITh TPUYHMHBI, «...NN0 KOTOPHIM BBICIIAS CTaAHA
0OIIECTBEHHOTO pa3BUTHS pealn3oBajach WMEHHO B (DEHOMEHE TOpPOJCKOM
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KynsTypb» [3, c. 4], ¢ KOTOpoH TEepMHH «IUBWIM3ALUA» CBA3aH
ATUMOJIOTHYECKH: JIaT. CiViS «TpakIaHuH», civitas (cuHOHHMM urbs) [7, c. 259]
«TOpom»  T.1.;

B-TPEThUX, KOT/Ia TOHSATHEM IMBHJIM3alMs OO0O3HAYAKT «OJHO U3
Pa3HOKAYECTBEHHBIX COCTOSHHUIA OOIIeCTBA B €r0 HM3MCHCHUU B pEalbHOM
HCTOPUYECKOM BpeMeHU» [5, ¢. 919]. Ha3zBaHHBIN TOIX0 MPEICTABISLCTCS HAM
M3JIUINHE I[IUPOKUM, KOTOPBIA HE TO3BOJSET YETKO PACKPBITh CHEIUPUKY
KaTerOpHH TUBUITH3AIIHS,;

B-YE€TBEPTHIX, KOTJ]a TEPMHHOM IIMBIIU3AIMSA 0003HAYAIOT «COBOKYITHOCTB
OPTraHM3alMOHHBIX CPENCTB (IPOTPaMM JEATEIBHOCTH), TTOCPEICTBOM KOTOPBIX
JIOAW CTPEMSITCS JOCTHUYh TeX OOIISCTBEHHBIX IIeJIeH, KOTOpBIC 3a/IaHbI
CYLICCTBYIOIIMMH  YHHMBEPCAIUAMH  KYJbTYphl ¥ (DyHIaMEHTaJbHBIMU
CUMBOJIAaMH TIOClIeHEH. B puTopukax M MOJEMHKAX ITyOIUIIUCTUIECKO-
MPOTIATaHANCTCKOTO YPOBHS CJIOBO «IIMBHJIM3AIUS) OOBIYHO HCIONHSET DPOJIb
MO3UTHBHOTO KOMIOHEHTa KOHMIMKTHON Auansl «CBom» — «Uyxkue» («Mbb» —
«OHm»)» [5, c. 919]. Ilpm Ha3BaHHOM TIOAXOAE BBEIEHHE KaTETOPUU
LMBUIN3ALMS, ¢ HAYYHONH TOUKHU 3PECHMUSI, U3IHUIIHE, MOCKOIbKY BIIOJHE MOXET
OBITh 3aMEHEHO WHBIM, OOJiee KOPPEKTHBIMH (MPUMEHHUTEIBHO K Ha3BaHHOW
CMBICITIOBOM HAarpy3Ke) TEPMUHAMU;

B-IITHIX, KOTNA IIMBHJIM3AIIMSl OIpeneNsercs Kak mpenMeTHas Qopma
CTPYKTYpPHI O0IIIECTBa Pa3/IECICHHOTO TPyAa, MaTepUaTH30BaHHAs U3 COIUAIBHO-
-MHTETPATHBHBIX UHTEPECcOB B (hopme ropona [3, c. 4-5]. ABrop cormacen ¢ H.B.
KngaruapiM,  4TO  «COIMAIBbHO-MHTETPATUBHBIA  3aps  MaTepUalbHOM
IMBWIN3AIMA TOPOJCKOTO THIA OKa3zal paauKalbHOE BO3ACHCTBHE W Ha
IYXOBHYIO c(epy, 4TO MO3BOJISIET JaTh ICIOCTHBIN aHAJIN3 Pa3IUYHBIX CTOPOH
KU3HU [HMBHIN30BaHHOTO oOmiecTBa. llpn yka3aHHOM MOHWMAaHWU TEPMHHA
«UVBWJIM3AIMSA»  YHAacTCs  TOKa3aTh HMCTOPUYECKH  3aKOHOMEPHBIM  XOI
BO3HUKHOBEHHS [IMBWJIM30BAHHOTO O0IIecTBA Kak OYEpPEeNHOro  dTara
coranbHON uHTerpauun» [3, ¢. 5]. To, 4TO mpHU TakoM MOAXOMAE «3aPOKICHUE
Hadajl ypOaHUCTUYECKON KYIBTYPHI U, CICIOBATEIHLHO, TCHE3UC TMBIIIU3AINH, —
B nonumanuu H.B. Kiugruna, — xoppenupyer ¢  HEOJUTUYECKOU
TeXHOJIOTHYecKor peBomtoneii. [losTomMy wucTOpHs pa3BUTHUA TEXHOJIOTUU
MproOpeTaeT TEePBOCTEIIEHHOE 3HAau€HUE I TOHUMAaHHUS TIPOUCXOKICHHS
OUBHIM3ANMK» [3, ¢. 5], MO3BOJSET HaM CUMTATh €ro CErOAHS Hambojee
MpPUEMJIEMBIM ~ JIIS  TOJIMTOKOHOMHUYECKOTO  HMCCIEOBaHUS  IpoOiIeM
BO3HMKHOBEHHS U MOCIEIYIONIETO Pa3BUTHS OOIIECTBEHHOTO pa3eiCHUus Tpy/a.
[To3UTUBHBIM SIBISIETCS M TO, YTO TaKOW MOAXOMA ITO3BOJSIET OOOCHOBHIBATH
«...TIPEIMONIOKUTETbHYI0  TMPUINHHO-CIECTBEHHYIO  3aBHCHMOCTh  MEXIY
neMorpa)U4ecKuM  COCTOSHHEM  OOIeCTBA W CTENEHBI0  CIOXKHOCTH
MPAaKTHKyeMOW WM TEXHOJIOTHH, YTO TIO3BOJSIET OOBSCHUTH KOPPENALHUIO
OCHOBHBIX JIEMOTpa(MUECKUX U TEXHOJIOTHMUECKUX PEBOJIOIUI B YCIIOBEUCCKON
ucropum» [3, c. 5]. Ilpu 3Trom mox Texunonorueir H.B.Kissrun nmonumaet «Habop
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CTEpEOTUIIHBIX  MPHUEMOB  MPOU3BOJCTBA,  BOCIPOM3BEIEHHE  KOTOPOTO
rapaHTHPYeT MOJyYCHUE CTAHAAPTHOTO KOHEYHOTO MPOoayKTay [3, c. 5—6].

O4eBUIHO, YTO NMOHATHE LUBUIM3AIMKM HEPA3pPBIBHO CBI3aHO C IOHATHEM
kynerypbl. [log xkymerypo#, Bcmen 3a B.C. CrenuneiM, HamMu Oyner
B JajbHEWIIEM MOHHMMATbCs, «CUCTEMa MCTOPUYECKH pPa3BUBAIOIIMXCS
HAJIOMOJIOTHYECKUX TPOTrpaMM  YeJIOBEUYECKOW  JIeSTETbHOCTH, IOBEICHHS
U OOLIeHHs,, BBICTYNAIOIIMX YCJIOBHEM BOCIPOMU3BOACTBA M HU3MEHEHHS
COLMANIBbHON JKM3HH BO BCEX €€ OCHOBHBIX HpOsBICHUAX. IIporpammsl
NESTEIbHOCTH, TMOBEACHUS U OOLICHMS, COCTABISIIOIINE KOPIYC KYJBTYpBI,
MPEACTaBICHBl PAa3HOOOpa3sHeM pa3iIuYHbIX (OpPM: 3HAHUH, HABBIKOB, HOPM
U UJeanoB, 00pa3loB ACATEIbHOCTH U MOBEACHUS, U U TUIIOTE3, BEPOBAHUH,
COL[MAJIbHBIX LEJIEH U IIEHHOCTHBIX OpPUEHTalUui U T.J. B cBoel COBOKYyHMHOCTH
Y TUHAMHUKH OHU 00pa3yloT HCTOPHYECKH HAKAITMBAEMBbIM COLMANBHBIA OIIBIT.
Kynerypa XxpaHut, TpaHcnupyeT (meperaer OT IIOKOJIEHHS K IIOKOJIEHHIO)
W TEHEpUpyeT MNpOorpaMMbl AEATEIbHOCTH, IOBEICHHA M OOIICHMS JIIOnEH.
B >xu3Hu o0miecTBa OHU UTPArOT MPUMEPHO TY JKE€ POJIb, UYTO M HACIEACTBEHHAS
uapopmarma  (AHK, PHK) B xmerke wuinM CIOKHOM OpraHusMme; OHH
00ecreunBaloT BOCHPOHM3BOACTBO MHOrooOpasust (GopM COIUANBHON JKU3HH,
BUJOB JEATEIbHOCTH, XapakTepHBIX Ui OIpPEIeNIeHHOro THIla OOIIecTBa,
MpuUcCyliell emMy MNpPUPOJHON Cpenbl..., €ro COIMAJIbHBIX CBS3€M U THUIIOB
JUYHOCTH- BCETO, YTO COCTABJSIET PEalbHYIO0 TKaHb COLIMATIBHOM XU3HH Ha
ONpPEACIICHHOM JTale €€ HCTOPUYECKOro pa3BuTus» [8, c. 524]. OcraBasch
B paMKaXx MPUBEACHHOTO OIPEAENICHUS U NMPaKTHUEeCKU KOHKpeTu3upys ero H.B.
Knsrun mnpemmaraer TOHUMATh TIOX «KYJIBTypoW OOIIECTBEHHBIH CIOCOO
YIOBJIETBOPEHHUA  €CTECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEH, OOBIYHO  MHOTOKPAaTHO
OTIOCPETOBAHHBIX» [3, C. 6].

Takoe TOHMMaHWE KyJAbTypbl MO3BONSET CBA3aTh €€  HANPIMYIO
C DKOHOMHMYECKOM cucTeMoil ofOmectBa. HMcxons w3 3agad  Hamero
HCCJIEZIOBAaHUS, NPAaBOMEPHO pAcCMaTpHUBaTh LUBWIM3ALMIO KaK IMPEIMETHYIO
dopMy CTPYKTyphl OOIIECTBa pa3fe]ICHHOTO Tpyda, MaTepUaU30BaHHYIO
B (opme TrTOpoma, Kak OYEPEAHOTO JTama COLUAIbHOM  HHTErpaium,
BO3HUKHOBEHHE KOTOPBIH KOPEIHPYETCs ¢ HadaaoM ypOaHHCTHUECKON KYJIbTYpBI
U C HEOJINTUYECKOM TEXHOJIIOTHYECKOH pPEBOIIOLUEH, TO3TOMY UCTOPHUS PA3BUTHSA
TEXHOJIOTMU U pa3fesIeHusl TpyAa NpruoOpeTaeT MepBOCTENICHHOE 3HAYEHUE IS
MOHUMAaHUsSl TMPOUCXOXKACHUS UUBHIM3aunu. KynsTypa mpencrapiser coboit
CHUCTEMY HCTOPHYECKH DPAa3BUBAIOMIMXCA  HAJAOHOJOTHYECKHX  IPOTPaMM
YeJIOBeYeCKON JEATEIbHOCTH, BBICTYIAIOIINX YCIOBHEM BOCIIPOM3BOACTBA
U U3MEHEHHsS COLIMAIBHOW JXM3HH BO BCEX €€ OCHOBHBIX IIPOSIBICHUAX
U TOPEACTaBIAIOMIMX COOOH  OOIIECTBEHHBIH  CIOCOO  YHOBICTBOPEHHS
€CTECTBEHHBIX NMOTPeOHOCTEH, 0OBIYHO MHOTOKPATHO OIOCPENOBAaHHBIX. JKOHO-
MHYECKasi CUCTeMa OOIECTBa — 3TO KYJABTYPHBIH (heHOMEH, PEeICTaBISIOMNI 13
celsi elMHBINA, YCTOHYMBBIA, OPraHU3allMOHHO OQOPMIICHHBIH, OTHOCHTEIBHO
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CaMOCTOSATENIbHBIN, MaTepHabHO-O0IIICCTBCHHBIH KOMILUIEKC, B Mpeaeiax
KOTOpPOTO OCYIIECTBIISIIOTCSI BHYTPEHHE B3aWMOCBSI3aHHOE IIPOHM3BOJICTBO,
MPUCBOEHHE W COIMAIFHO 3HAYMMOE IOTpeOJIieHHEe MaTepHaIbHBIX CPEJICTB
u Onar g obecriedeHns (PU3NIECKON JKU3HU OOIIECTBA, a TaKXkKe JJIS CO3JIaHUS
MaTepUaNbHON 0a3bl, HEOOXOUMOW BO BCEX OCTAIBHBIX cepax 0OIICCTBEHHOM
*u3HU. OCHOBY (YHKI[MOHUPOBAHHS 3KOHOMHYECKOW CHUCTEMBI COCTABIISIOT
TPYJOBBIC OTHOIICHHS, OCHOBAaHHBIC Ha OOIIICCTBEHHOM pa3ieiicHUH TPYya.
CoOTBETCTBEHHO, OJHOBPEMEHHOTO C BO3HHKHOBEHHEM IIMBHJIM3AIHH,
KYJbTYPbI, JKOHOMHYECKOH CHCTEMBI OOIecTBa W TIOJWUTHUKH, BO3HUKAIOT
Y pa3BUBAIOTCA B TECHOW B3aMMOCBSI3M C HUIMH M HHCTUTYIIHOHATBHBIE MATPHIIBI.

2. CymiHOCTBh M aTPUOYTHUBHBbIE PU3HAKH
HHCTUTYIHOHAJIbHBIX MATPHI

B macrosmee BpeMs TpW WCCIENOBAaHUM WHCTHTYIIMOHAIBHBIX MAaTPHIL
THOCEOJIOTHYECKHA  TEPCIEKTHBHBIM  IPEICTABIAETCS  METOJOIIOTHICCKHMA
MOJIXOJI, OMUPAIOLIUICS HAa TPU HMCXOJHBIX TEOPETUYECKHUX TNocTyiaTta. «Bo-
nepBbiX, oHa (eunomeza 00 uncmumyyuonarvhvix mampuyax — C.C.)
pa3pabaTbiBaeTCsl B paMKax OOBEKTHBUCTCKOM MapagurMbl, paccCMaTpUBAIOIIeH
0011ecTBO KaKk OOBEKTHBHYIO PEAbHOCTD, CYIIECTBYIOIIYI0 BHE W HE3aBUCHUMO
OT BOJNM W JKEaHWS KOHKPETHBIX CYOBEKTOB W pa3BHBAMOIIYIOCS IIO
COOCTBEHHBIM 3aKOHaMm. Bo-BTOpBHIX, UCIONB3yeTCs TMOHATHE 0a30BOTO
WHCTHUTYTa, TPEACTABISIONIET0 CO00M TiTyOWHHBIC, HCTOPUYECCKH YCTONUMBEIC
(OpMBI COIMATTBHBIX CBs3el, 00CCIICYNBAIOIINX HHTEIPUPOBAHHOCTL OOIIECTBA
KaK eIMHOTO IeNoro. B-TpeThux, Mpu3HACTCS TE3UC TPUEAMHCTBA OOIICCTBA,
MIPH KOTOPOM OHO SIBJIAETCS OMHOBPEMEHHO U LEIOCTHBIM, COJIEPKAIlliM B cede
OCHOBHBIC IOJCHCTEMBI — DKOHOMUKY, TOJIUTHKY, Haeojoruto» [9, c. 26-27].
Takoit TOMXOA, MOMYCTUMBIA TPH COIHOJOTHYECKOM HCCIENOBAaHUH, HE
JIOCTAaTOYCH B PaMKaX COBPEMEHHON MOJIUTIKOHOMUMU.

[lo HamieMy MHEHUWIO IUIsl CO3JIaHUS IEIOCTHON COIMAIbHON MapagurMel,
OTIHCHIBAOIEH 3aKOHOMEPHOCTH Pa3BUTHS 3KOHOMHYECKOW CHCTEMBI OOIIIeCTBa
(mcxonsl M3 METOMONIOTHYECKHX TpeOOBaHWH, TNMPENBABISEMBIX COBPEMEHHON
MTOJINTHYECKOH DKOHOMHEH) HEOOXOaUMO II0 HOBOMY C(OPMYJIHPOBATH
TUMOTe3y 00 WHCTUTYLIMOHAJIBHBIX MAaTpHIax. Bo-mepBhIX, 3Ta Trumoresa
pa3pabaThiBaeTCs B paMKax OOBEKTHBHUCTCKON MapagurMbl, pacCMaTpUBAIOIICH
00IIeCTBO KaK OOBEKTHBHYIO PEAIbHOCTh, CYIIECTBYIOUIYIO BHE M HE3aBUCHMO
OT BOJM H©W IKCIaHHUA KOHKPETHBIX CYGBCKTOB U pas3sBUBAIOIIYIOCA 110
COOCTBEHHBIM 3aKOHaM. BO-BTOPBIX, TIPH 3TOM HCIIONB3YeTCs] CyOBEKTHBIN (HO
He CyOBEKTHUBHBIN) MOIX0]] PACCMAaTPHUBAIOIINI BCE COIMATEHO-O)KOHOMUYECKHE
OTHOIIICHUS B OOINECTBE Yepe3 UX NMepCOHU(UKAINIO, T.€. B HEPA3PHIBHON CBS3H
C COIMAbHO-Y)KOHOMUYECKHUMU CYOBEKTaMHU, Pa3HOW CTEINEHW HHTErPUPO-
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BaHHOCTH. B-TpeTpuX, UCHOJB3yeTCs MOHATHE 0a30BOTO  HHCTHUTYTA,
MIPEACTABIIAIONIETO CO00N TIIyOMHHBIC, HMCTOPHUYCCKH YCTOHYHMBBEIC (HOPMEI
COLIMANBHBIX M COIMAIBHO-YKOHOMUYECKUX CBs3ei, 00ECIeUnBAIONINX HHTET-
PUPOBAaHHOCTH OOIIECTBA KaK €IWHOTO IIeNIoT0. B-4eTBepThIX, MPU3HASTCS TE3HC
TpUEAMHCTBa OOIIECTBa, NPU KOTOPOM OHO SIBISIETCS  OJHOBPEMEHHO
M LEJOCTHBIM, COJEp)KallUM B cebe OCHOBHBIE IMOJCHUCTEMBI — HKOHOMHUKY,
MOJIUTUKY, WICONOTHIO0. B-NATHIX, MpU3HAETCS TE3HUC EIUHCTBAa OOLIECTBEHHO-
-3KOHOMHYECKOW (popMannu, KOTopas «IpeACcTaBIseT cOO0H MPOCTPAHCTBEHHO
U COIMANFHO OTTPAaHUYEHHYIO IIEJIOCTHYI0 MaTepUaTbHO-O0IIECTBEHHYIO
cucreMy, (DYHKIIMOHAIBHOE Ha3HAYEHHE KOTOPOW COCTOUT B OOECIIEYeHUH
COBMECTHOM KU3HU JIOJCH B €IMHCTBE Bcex ee cTopon» [11, c. 6] u BriIrowaet
B cebs cdeprl: MaTepuaibHOE TPOU3BOJICTBO, IPOM3BOACTBO UEJIOBEKa,
COLMaJIbHOE TMPOU3BOICTBO U JYXOBHOE NPOU3BOICTRO.

Haumnas co BTOpOH IONOBHHBI JEBSHOCTBIX TIOJOB IIPOLUIOIO BEKa
B POCCHHCKOM OOIIECTBOBEJICHHH HA4YaIOCh OCO3HAHUE HEOOXOAMMOCTH
METOJOJOTMYECKOr0 MpPOphIBA B  HCCICNOBAHUU COLUANBHBIX SIBICHUH,
CBSI3aHHOTO, TPEXJIE€ BCETO C MPEOAOJICHUEM OTHOCUTEIBbHOW OrpaHUYE€HHOCTU
O00BEKTUBUCTCKON ¥ CYOBEKTUBUCTCKOW cOIUaNbHBIX mapamurMm. Tak C.I.
Kupauna craenmyromuM o00pa3oM CcTaBUT 3TOT Bompoc: «Bo3moxHO 11
METOJIOJIOTHIECKH KOPPEKTHOE pa3pelieHre 3TON TWIEMMBI (02paHuyeHHOCmU
obvexmueucmckou u cybvekmugucmcekol coyuanvuvix napaouem — C.C.)?
CylecTBYIOT JId CBSI3M IPUYMHHOTO XapaKTepa MEXAY HHCTUTYLHOHAJIbHOU
Y COLMAIILHO-TPYIIIOBON CTPYKTypaMu o01ecTBa? KakoBbI MPe/Iebl UX BIIUSHUS
npyr Ha apyra? B KakoM COOTHOIIEHHH HAaXOASTCAd WHCTUTYLMOHAJIbHAS
cHCTeMa U COIMaJIbHO- TPYIIOBas CTPyKTypa obmectBa? W ecnm gomyckaercs
HaJU4ME CBSI3€H NMPUUYMHHOIO XapakTepa MEXIy HUMH, IOYEMY 0 CUX MOp HE
yaaercss 3T CBSI3M YETKO, HAa CTPOTOM TIOHSTHHHOM YpOBHE OOO3HAYHUTH
u mpoaHanuzupoBate?» [9, ¢. 37-38]. B pamkax Oeropycckoil 3KOHOMHYECKOH
TEOPHUM aBTOp B CBOE BpeMs Kacaics mpoOieM, HEMmOCPEACTBEHHO
conpukacaromuxcs ¢ 3assiaennoi C.I'. Kupaunoii npoOieMaTHKoil, B 4aCTHOCTH
npu (GOPMYJIMPOBAHUN AaBTOPCKOW KOHIENIMK TpaHCc(opMalMy COUaIbHO-
-KJIaCCOBOM CTPYKTYpHI obmiecTBa PecrryOonmku bemapych n TeOpeTHKO-METOI0-
JIOTUYECKOe OOOCHOBaHWE TOCYAAPCTBEHHOH SKOHOMUYECKOW TOJUTHKH IO
peanuzanuu 3Tod KoHuenuuu [12; 13; 14; 15; 16]. Ha ceromuamHuii aeHb
MHOTHE U3 YK€ UMEIOIIUXCS Y HAC METOAOJIOTHYECKUX HApaOOTOK, B YACTHOCTH
pa3paboTaHHBIA MOHATUIHBIA anmnapar, MoxeT ObITh 3(Q(eKkTUBHO NpHMEHEeH
MpU PACKPBITHH METOJOJOTHYECKAX TPOOJIeM TepCOHU(PHUKANNU WHCTUTYI-
MOHAJIBHBIX MaTpULL.

[Ipu manpHelIEM PacCMOTPEHUHM MHCTUTYLUUOHATBHBIX MAaTPHUL, UCXOAS U3
CHEIU(HUKHN TIPeIMeTa MOJIUTHISCKON SKOHOMUU («IOJUTHYECKAsT SKOHOMHUS —
HayKa, W3ydyalollas OTHOIICHUS MEXKIy COIHMAJIbHBIMU  CyOBEKTaMH,
BKJIIOUCHHBIMM B €JUHBIHA, OTHOCHUTEIBHO YCTOWYMBBIA, OPraHU3allMOHHO
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oopMIICHHBIN MaTepUaTbHO-O0IIECTBEHHBIH KOMIUICKC, B MpEaesiax KOTOPOIro
OCYILECTBISIETCS. BHYTPEHHE B3aUMOCBSI3aHHOE NPOU3BOJCTBO, IPUCBOCHUE
M COIMAIBHO 3HaUYMMOE MOTpeOJeHne MaTepUaNbHBIX CpPEICTB W Onar i
obecriedyeHus: (U3NYECKOW KHU3HM OOIIECTBA, a TakXke [UIsl CO3JaHHS
MaTepHaibHOM 0a3pl Bcex cdep oOmecTBeHHOW ku3HU. [lonmuTHuyeckas
9KOHOMHUS HCCIEAyeT 3aKOHBI, YIPABIAIONINE pPa3BUTHEM OSKOHOMHUYECKOU
CHUCTEMBI, a TaKKe paccMaTpUBaeT Ha3BaHHbIE CHCTEMBl B pa3IHYHBIC
HMCTOPUYECKHUE TIEPHOIBI M JIOXM» [5, ¢. 634]), OCHOBHOE BHHUMaHHUE CIICTyET
YIENIATh U3YYCHHUIO YCTOMUMBBIX, CYIIECTBYIOIIMUX KaK PaMKH ISl COLUAIBHO-
-3KOHOMHYECKOTO TIOBE/ICHUS, TJIYOMHHBIX HWHCTUTYIHOHAIBHBIX CTPYKTYD,
CTaHOBJICHHE KOTOPBIX OOYCIIOBIIEHO MAaTepUATBHBIMH YCIOBHUSIMH BO3HHMKHO-
BEHUS M pa3BUTHA oOmiectBa. [Ipu sToM Oonbplioe BHUMaHHE HEOOXOIUMO
TaKKe YACTATh NEPCOHU(PHUKANUK HWHCTUTYIHMOHATBHON MaTpuipbl, T.C.
COLIMABHO-9KOHOMHYECKUM M COLMANBHBIM CyOBeKTamM. JTO O3Ha4aeT, 4TO
BBIpa0OTaHHAsE METOMOJIOTHS TO3BOJSAT YYEHBIM 3KOHOMHCTAM OTBETHUTh Ha
BONPOCHI O TOM, MOTYT JIH COI[HAILHO-I)KOHOMUYECKHE CYOBEKTHl BO3ICHCTBO-
BaTh U KakK BO3JCHCTBYIOT Ha HMHCTUTYLHOHAIBHYIO CTPYKTYpYy, Kak, B CBOIO
ouepe/b, MHCTUTYIIHOHAIBHAS CTPYKTypa GOPMHPYET SKOHOMUYECKYIO CUCTEMY
U COIMATBHO-KIIACCOBYIO CTPYKTYpY OOIIECTBA.

B Hacrosimiee BpeMs MHOTMMHM aBTOpaMH CIPaBEIJIMBO BBIIEISIOTCS IBE
KpyIIHbIE TEHACHUUU B PACCMOTPEHUU HUHCTUTYTOB. IlepBas TeHaeHLUS
3aKIII0YAeTCsS B TOM, YTO HHCTHTYTHI CTAHOBSITCS OOBEKTOM BCE OOJIBIIETO YUCIIa
oOriecTBeHHBIX Hayk. Bmecre ¢ Tem, «mo cepemunbl XIX Beka HWHCTUTYTHI
W3yYaIMCh B OCHOBHOM IPaBOBEaMH M TTOHUMAJIHCh KaK CYry0o IOpHIUYECKHUE
ycranoBienus. Ha pybexe XIX—XX BEKOB HHCTUTYTHl OBUIHM BKIIFOUEHBI
B MpEIMET BO3HUKIIICH B 3aMaHOCBPONEHCKUX CTpaHax coruoiorum» [9, c. 41].
O. [iopkreiiM, Hampumep, paccMaTpUBal HMHCTUTYTHl KaK OINpEAeNICHHbIE
crocoObl MeHCTBUI U CYXIIEHHUH, CYIIECTBYIONME B OOIIECTBE BHE M HE3aBH-
CUMO OT OTIEJIbHO B3ATOro MHAMBUAyyMa [17, c. 20]. B mBamuaTeix rojax
MPOIIJIOTO BeKa COIMAJIbHBIE MHCTUTYTHI IMOMNAJal0T B IOJE 3PEHHUS YUYCHBIX
SKOHOMHUCTOB, YTO HAIJIO CBOE BBIpaKEHHE B (HOPMUPOBAHUH HHCTUTYLIHO-
HaJpHOTO HarpamieHus B mosmtdkoHoMuH (T. Bebmena, /x. Kommomnca, J[x.
M. Knapka, Y. Muruena, Y. 'amuinproHa U 1p.), KOTJa WHCTUTYTHI CTalH
paccMmarpuBaTbes Kak o0Opasiisl U HOpMBI oBeaeHus [ 18, c. 89—154], npuBbukn
mpiaieans [19, c. 104], okaspiBaromiye BIMSHHE Ha BBIOOpP CTpaTEeTHi
9KOHOMHUYECKOTO MOBEJCHH, HAapsly ¢ MOTUBALIMEH PallMOHAIBHOTO IKOHOMHU-
4ecKoro BbIOOpa. HeoWHCTHTYIMOHANBEHOE HaNpaBlieHHE, aKTHBHO 3asBHBIIEE
0 cebe B 4UeTBEPTON 4UETBEPTH MBAALATOTO BEKa TMPHAATIO KAaTETOPHUH
SKOHOMUYECKHH (COIMATbHO-9KOHOMUYECKH) WHCTUTYT OoJiee IIMPOKHIA
CMBICI, TPEIUIOKUB PacCMaTpUBaTh HMHCTUTYTHI KaK BaKHEHIIHE (QaxTOphI
CyOBEKTHBIX JKOHOMHYECKMX B3auMoAeHcTBHi. Tak, cOrIacHO XpecToma-
THHOMY onpezaeneHuto J[. Hopra, MHCTUTYTBI — 3TO «IpaBuUja WIPbD»
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B oOmecTse, KOTOpbIE OPTraHU3yIOT B3aUMOOTHOIICHUS MEXIY JIOAbMHU
U CTPYKTYPUPYIOT CTUMYJIbI 0OMEHa BO BceX ero cdepax — MOJIUTHKE, COLHAIbHOM
chepe wmmm skoHOomumke [20, c. 16]. CoBpeMmeHHas 3amafHas COIHMOJOTHS
NPUACPKUBACTCS AHAJOTMYHBIX MOAXOIOB, paccMaTpuBas WHCTUTYT Kak
«yCTOMYMBBIN KOMIUIEKC (POPMANbHBIX U He(QOPMAIBHBIX MpaBHJ, HPUHIMIIOB,
HOpPM, YCTaHOBOK, PETyJHPYIOIIUX pa3zIHYHble Ccephl uYeIoBEeYeCcKOW JesiTe-
aeHOCTHY [21, ¢. 117]. IIpn >TOM MX OTIHYME OT MHCTUTYIIMOHATHLHOW IKOHO-
MHKH 3aKJIF0YA€TCs B aKLICHTUPOBAHUU BHUMAHMS HAa 3HAYEHUU MHCTHUTYTA UL
OpraHU3aluy CUCTEMbI POJIeH U CTAaTyCcoB, 00Pa3yIOIIUX COLUAIBHYIO CUCTEMY
[9, c. 42]. B Hacrosiee BpeMsi MHCTUTYLIMOHAIBHBIE UCCIEIOBAHUS PA3BUBAIOTCS
TaKk)ke B 3KOHOMHUYECKOW NCTOPHUH, KyIbTYpOJIOTH, aHTPOIIOJIOTUH U T.A.

Bropas TeHaeHUMs B M3yuYE€HUH MHCTUTYTOB, TECHO CBA3aHHAsA C MEPBOM —
3TO JaibHeWImass pa3paboTka M YINIyOJeHHE TOHATHS «HMHCTUTYT», YTO
00yCJIOBJIEHO PAaCIIMPECHUEM MEKAMCLUILIMHAPHBIX MOJXOI0B B HMHCTUTYIHO-
HaJIBHBIX HCCIeNOBaHUsAX. «B M3yuyeHMH HHCTHTYTOB Bce Ooiiee O4YE€BUAHBIM
craHoButcs, — ortmedaer C.I'. Kupamna, — nBwkeHue BriyOb, OT TeX
(CHOMEHOB, KOTOpHBIE JIeXKaT Ha MOBEPXHOCTH, K MOUCKY JIeKAIIUX 3a HUMHU
CYIIHOCTEH, K PAacCMOTPEHHIO MHCTHUTYTOB KaK XapaKTEpUCTHK BHYTPEHHETO
YCTpOMCTBa, MPEIONpeNesIIoMNUX 3aKOHOMEPHOCTH pa3BUTHA  OOIIecTBa
1 00ECIEUHNBAIOIINX €r0 IEIOCTHOCTEY [9, ¢. 42]. DTa TeHACHIHS OTpakaeT
o0mye 3aKOHOMEPHOCTH COBPEMEHHBIX OOIIECTBOBEIUECKHX HCCIEIOBAHUI,
KOTOpasl 3aKJII0YaeTcsl B YCWICHHH (M MPU3HAHUHU 3TOro Hamboiee KPYyMHBIMH
Y4E€HBIMH) 3BPUCTHYECKOTO 3HAYEHHS MEXIUCUUIUIMHAPHBIX IOJIXOJOB
u uccnenoanui. [lo cyTu mena ceromHs HU OHO 3KOHOMUYECKOE HCCIIe/IOBaHME,
MpeTeHAyIolee Ha MOCTHKEHHE 3aKOHOMEPHOCTEW pPa3BUTHUA 3KOHOMHYECKOM
cHCTeMbI 00IIEeCTBa, MEXAYHAPOAHBIX COLUAIBHO-3KOHOMHUYECKUX OTHOIICHHH,
HAaIlMOHAJBHBIX KOHOMUYECKUX MOJAENEH W T.I. HE MOXXET HPETeHIOBaTh Ha
WUCTUHHOCTb, €CIM Hapsiay C MAaKPOIKOHOMUYECKUMH HCCIEIOBAHUSIMU
(M MHBIMH YHCTO «3KOHOMHYECKMMM» MOAXOJAaMH) HE HCIOJB3YyeT IMOCISAHNE
JOCTIDKCHHS COLUATBEHON UCTOPUH, (DHIIOCO(PHH, COLUOJIOTHH, TTIOTUTOJIOTUH U T..

B mocnennue aBaanaTh JeT COMUATBHO-3KOHOMUYECKHE M HKOHOMHUYECKHE
WHCTUTYTHl HAUMHAIOT AKTUBHO HCCIEIOBATHCS POCCHUICKUMH, YKPaHMHCKUMHU
u OelIopycCKUMH SKOHOMHCTaMHu. [lepBoHauyanbHO KaTeropus HHCTUTYTa
3aUMCTBYETCS UMM HalpsSMYIO M3 HOBOW MHCTUTYLHMOHAJIBHON 3KOHOMUYECKOU
TEOPUM U BBICTYNAeT OJHUM U3 METOJOJIOTHYECKHX CPEACTB M3YUYEHHS
PBIHOYHBIX TpeoOpazoBanHuil. OpHAKO JOCTaTOYHO OBICTPO  BO3HHKAET
HEOOXOJAMMOCTh OCMBICIIEHHS M YTOYHEHUS HHCTUTYLHOHAJIHHOTO IOJX0/a
MPUMEHUTENIFHO K aHAJIN3y OTEYECTBEHHBIX NMPOOJIeM. YCHEMIHBIM MIPUMEPOM
3TOMY MOTYT CIYXHTb, B d4acTHocth paborel B.JI. TambGomuesa [23; 24].
B nmanmHOi pabore, Ha Ham B3MIAA, HET HEOOXOAMMOCTH IOIPOOHO
OCTaHAaBJIMBATHCSI HA UCTOPUU STOTO YTOUHEHHMs, XOTSI OHA, O€3yCIOBHO, SBISET
c000#i MILUTIOCTPAIMIO THOCEOJIOTHUECKH HHTEPECHBIX MOMBITOK (B pse CIydaeB
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JIOCTaTOYHO YCIICIIHBIX) IOCIEI0BATEIFHOTO TEOPETUUECKOTO OCMBICICHIUS
[IENBIM PSIIOM HAyK OJHOTO CONHAJIbHOTO (PEeHOMEHa, YTO MOTPe0oBajio OT
JOOPOCOBECTHBIX MCCIeOBaTeNeil TPIMEHEHUS] MK TUCIUILTIHAPHBIX ITOIXO0/IOB,
YTO CHOCOOCTBOBAJIO CYIIECTBEHHOMY IPOIPECcCy OOIIECTBOBEIYECKON METo-
JOJIOTHH.

B xagectBe 001Iero ompemencHus COIMAIBHOIO HHCTUTYTAa HaMU OynaeT
WCIOJB30BaThCA  yHayHass JCQUHMINS, H3IOKECHHAs B KHUre «Bonbioi
SHITMKJIONEINIECKIIA CIOBaph: (HHUIOCO(US, COMUOIOTHS, PEUTHS, D30TEPH3M,
MOJNIUTIKOHOMIUS»  [5], THe Tmox Ha3BaHHBIM WHCTHTYTOM TIOHUMAeTcs
«OTHOCUTENIFHO yCTOWYmMBas (opMa OpraHW3aluil COIMANBbHOW KHU3HH,
obecrnieunBarolias yCTOWYMBOCTh CBSI3ell M OTHOIICHUN B paMKax oOOIIecTBa.
CoruanpbHBIA HWHCTUTYT CIEAYeT OTIWYaTh OT KOHKPETHBIX OpraHU3aIHi
M COUUaIbHBIX Tpymi... OCHOBHbIe (YHKIMH, KOTOPBIC BBIIOJIHSICT
COLMANBHBI HMHCTUTYT.. 1) CO3Ma€T BO3MOXXHOCTHh HJIEHAM JTOTO HHCTUTYTa
YAOBIETBOPSITH CBOM TMOTPEOHOCTH W HHTEPECHI, 2) pETyNHpYyeT IeHCTBHA
YJIeHOB OOIIecTBa B pPaMKax COIMAJbHBIX OTHOIIEHWH; 3) obOecreunBaeT
YCTOWYMBOCTH OOIIECTBEHHOMN XH3HU; 4) 00eCIICUnBACT UHTETPAIMIO CTPEMIICHHH,
NEHCTBUH W MHTEPECOB WHIWUBHUIOB; 5) OCYIIECTBISET COIUAIBHBIA KOHTPOIb.
JlesTenbHOCTh  COIMMAIIBHOTO  WHCTUTYyTa  ompenensercs: 1)  Habopom
cnenn(pUIecKuX CONHUAIBHBIX HOPM, PETYIHPYIOIUX COOTBETCTBYIOIIHE THUIIBI
MOBEICHUS; 2) MHTErpalieil ero B COIUAILHO-TIOJUTHIECKYIO, HUICOIOTHYEC-
Kyl0, UEHHOCTHYIO CTPYKTYpbl OOIECTBA, 4YTO TIO3BOJSIET Y3aKOHHUTH
(hOpMaNBHO-TIPABOBYI0 OCHOBY JESTEIBHOCTH; 3) HAIMYUEM MaTepUATbHBIX
CPEICTB U YCIOBHH, 00€CIIEUNBAIOIINX YCIICITHOE BHITIOJHEHNE HOPMATHBHBIX
MPEIIOKCHU ¥ OCYIIECTBICHHE COIUAIBHOTO KOHTpoyst. CommanbHbIe
WHCTHTYTHI MOTYT OBITh OXapaKTEPH30BaHBI HE TOJIBKO C T.3p. UX (OPMAIbHON
CTPYKTYPBI, HO ¥ COJEpXaTelbHO, C IO3UIMH aHalu3a WX JeATEIbHOCTH.
ConmanbHblii MHCTUTYT — 3TO HE TOJBKO COBOKYITHOCTB JIHII, YUPEXKICHHA,
CHAO)KEHHBIX  OMPEACICHHBIMH  MAaTCPUANBHBIMU  CPEICTBAMH, CHCTEMOM
CaHKIM M OCYIICCTBIIIONMIMX KOHKPETHYIO OOIIeCTBeHHYIO (BpyHKImIo» [5, c.
786]. llpu »TOM B HacTofllee BpeMs YCTAHOBIEHO, YTO YCIIEUIHOE
(YHKIIMOHUPOBAHNE COIMANBHBIX HMHCTUTYTOB CBS3aHO C HaJHMYWEM B WX
pamMKax LEITOCTHOH CHCTEMBI CTaHIAPTOB TOBEICHHS KOHKPETHBIX WHIWBHIOB
B THIAYHBIX CUTYAIUAX. DTH CTaHIAAPTHI TIOBEJCHUS 3aKPEIUIIOTCA B 00bIUasX,
TpaguIUsIX, MPaBOBBIX HOpMax u T.A. «B Xoae MNOpPakTHUKH BO3HUKAIOT
OTIPEJICIICHHBIE BUJBI COIUATHHOW AaKTUBHOCTH, IMPHUYEM IIPABOBBIE M COII-
HMaJbHBIE HOPMBI, PETYIUPYIOMIME 3Ty NeATEIHHOCTb, KOHIICHTPUPYIOTCS
B ONpeIeNeHHYI0 JIETUTUMHPOBAHHYI0O W CaHKIMOHHPOBAHHYIO CHCTEMY,
00eCTIeunBaIONIy0 B JabHEHUINIEM 3TOT BUJ COIMAIBHON NeATeNbHOCTH. Takon
CHUCTEMOM M CIy’)KAT COLMAIbHBI WHCTHTYT. B 3aBucumoctu ot cdepsl
JNEHCTBUA U UX (DYHKIUH HHCTUTYTHI MOJPA3ACISAIOTCS HA a) PEeNSIIHOHHBIC —
OTNpENCISIONINE POJIEBYI0 CTPYKTYpy OOIIECTBA B CHCTEME OTHOIICHHIA;
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0) peryJsaTHBHBIC, OINPEACIIAIONINE JOIMYCTUMBIC paMKH HE3aBHUCHMBIX II0
OTHOIIIEHUIO K HOpMaM OOIIecTBa JEHCTBHI BO UMS JTMYHBIX IIeJieil U CaHKIIHH,
Kaparomue 3a BBIXOJ 3a 3TH paMKH (CIOJla OTHOCATCS BCE MEXaHU3MBI
COLIMANIBHOTO KOHTPOJIS); B) KYJIBTYPHBIE, CBA3aHHBIE C UICOJIOTHEH, PEUTHEN,
HCKYCCTBOM H T.J.; T) MHTETPAaTHBHbBIC, CBS3aHHBIC C COIMAJIHHBIMU POJISMH,
OTBETCTBEHHBIMU 3a OOECICUEHUE HHTEPECOB COIMAIbHONH OOIIHOCTH Kak
nenoro» [5, ¢. 786]. Ilpu 3TOM pa3BUTHE COIHMAIBHONW CHUCTEMBI MOXKET OBIThH
CBEJCHO K OBOJIONWU COLMUAIBHBIX WHCTHTYTOB W CyOBEKTOB WX TIepco-
HUQUITUPYIOIIHX.

Ucxonst w3 Takoro moaxoja, Ha Hall B3TISAA, CIEAYET COTJIACHTHCA
¢ 3ameuanuem C.I'. Kupnunuoii, uro «C Toukm 3peHHs OOBEKTUBUCTCKOU
MapagurMbl ¥ CUCTEMHOTO MOAX0/a, IPU KOTOPOM HMCCJICIOBAHMS HAIMPABJICHBI
Ha BBISBJICHUE HWHCTUTYLIMOHAIBHOW CTPYKTYPBI, OINpPEACIISAIONICH XapakTep
¥ HampaBlIeHHOCTh B3aWMOJEHCTBHUS COLMANBHBIX TPYI,.. OCHOBHAS 3agada
COCTOMT B BBISIBIIGHUH CTaOWIBHOW COCTaBISIFOIIEH HWHCTUTYTOB. [loaTomy
TEOpUs MHCTUTYLHUOHAJIBHBIX MATpPHUI] TPAKTYeT WHCTHTYTHl — OHH Ha3BaHBI
0a30BBIMH — KaK 2nyOuHHble, UCMOPUYECKU YCMOUYUeble 6 HNOCHOSIHHO
gocnpousgoosuecs coyuaivhvle omuowenus (videneno mmuou — C.C.),
00eCreurBaloNMe HHTEIPUPOBAHHOCTh Pa3HBIX THIIOB 00IIecTB. ba3oBbie
WHCTUTYTHl TIPEACTaBISAIOT COOOH HMCTOpPUYECKHE WHBApUAHTHI, KOTOpHIE
MO3BOJISIIOT OOIIECTBY BBDKMBATH W Pa3BUBAThCSA, COXPaHSAS CBOIO CaMo
JOCTATOYHOCTh U IEIIOCTHOCTh B XOJI€ MCTOPHYECKOM HBOIIOLNH, HE3aBUCUMO
OT BOJIU U JKEJTaHUs KOHKPETHBIX COLUANBHBIX CyOBeKTOBY [9, ¢. 47]. Ha3panHas
TPAKTOBKA COLMAIBHBIX MHCTUTYTOB COOTBETCTBYET MOAXOAY Pa3padoTaHHOMY
eme T. BeOnena, KOoTOpbIM OTMeYasl, YTO «CaMH HHCTUTYTHl — HE TOJBKO
pe3yapTaT Tpollecca OTOOpa W TIPUCIIOCOOJICHHS, KOTOpHIH (opmupyer
MpeoOIaaroIIne ... TyXOBHBIE KAa4eCTBA M CIHOCOOHOCTH; OHH B TO K€ BpEeMs
MPENICTABIAIOT CO0OH OcoOBle (POPMBI KU3HM W YEIOBEUYECKHUX OTHOIIEHUH,
a TIOTOMY SIBJISIFOTCS, B CBOIO O4Yepelib, BaxHeWIMu (pakTopamu oTOOpay [24,
c. 188]. OcHoBy m000TO COIIyMa COCTaBJISIOT 0a30BbIe WHCTHUTYTHI, KOTOpHIE
«...00pa3yloT OCTOB, CKeJleT o0mecTBay [9, ¢. 48] u «3anar0T Hauboee odIIue
XapaKTepPUCTUKNA COIUAIBHBIX CHTYyallWid, OMNpPENENII0OT HalpaBICHHOCTH
KOJUIEKTUBHBIX M MHAMBHUAYaNbHBIX YEIOBEUECKUX AeicTBUi» [9, c. 48], T.e.
PETYIHPYIOT OCHOBHBIE c(hephl 00IIECTBA U MPEACTABISIFOT COO0H «YCTOWYHBYIO
CTPYKTYPY, «CTSTHUBAIOIIYI0» OCHOBHBIC MOACHCTEMBI OOIIECTBA B IIEJIOCTHOC
o0pazoBaHme, HE IMO3BOJISIONIYI0 OOIIECTBY pacmactecs» [9, c¢. 60]. DTtm
WHCTUTYTHl BO3HUKAIOT €CTECTBEHHO-HCTOPHUYECKUM 00pa3oM U 001amaT
3HAYUTEIBHON yCTOMYMBOCTBIO, B TOM YHCJIE€ U K U3MEHEHUSIM BHEIIHEH Cpelibl.
B cBoro ouepenp «MHCTUTYIHMOHABLHAS MaTpHIla — 3To ¢opMa OOIIEeCTBEHHOM
WHTETpalid B OCHOBHBIX c(epax >XKU3HEACATECIHbHOCTH COMyMa — 3KOHOMHKE,
nonutuke u uaeonorum» [9, c¢. 60]. i COBpeMEHHBIX MHCTUTYLHOHAIBHBIX
MOJXOJOB B 3KOHOMHYECKOW TEOPHUM XapaKTEPHO IPHU3HAHHE BaXHOCTH
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9H/IOTEHHBIX (AKTOPOB (B TOM 4YHCIE€ M TEXHHUKO-TEXHOJOTHYECKOTO) IIs
(bopMHPOBaHUS MHCTUTYLHOHAIBHBIX CTPYKTYpP M, COOTBETCTBEHHO, SKOHOMH-
YEeCKHUX CUCTEM O0ILIeCTBa.

BMmecte ¢ Tem, HE cMOTpsS Ha TO, YTO Hay4Has TPAJULUS PACCMOTPEHHS
MaTepHaIbHO-TEXHUUECKOW CpeAbl KaK BayKHeWmero ¢axrtopa, OOyCIOBIH-
BAaIOMIETO T'PaHUIBI BO3MOXHBIX TpaHchopMmanuii oOliecTBa, BOCXOIMT eIie
k K. Mapkcy u @. DHrembcy, B COBPEMEHHOW JKOHOMHKE HET YETKOTO
IPEACTaBICHUsI O MEXaHM3Max d3TOr0 OTPaHMYCHMA. 37ecCh, Ha HAIl B3IJIAL,
cllelyeT OTMETUTh, YTO MOMHMO COOCTBEHHO THOCEOJOIMYECKUX CIOXKHOCTEH,
€CTECTBEHHO BO3HMKAIOUIMX IIPU MCCIECIOBAaHUM 3TOTO BOINpPOCA, TaK IKe
BO3HHMKAIOT MNPOOJEMBI MPUCYTCTBHA B HAYYHOM COOOIIECTBE OTKPOBEHHO
AQHT@XHPOBAHHBIX  «HAYYHBIX»  pabOT  IMOCBAIICHHBIX  0E€30rOBOPOYHOMN
aroJIOTETHKE 3alajHOil 3KOHOMHYECKOW MOJIENIM PAa3BUTUSL U OBICTPBIX
(«IIOKOBBIX») TYTEH «yCHemHoOTro» Iepexoma K Hed [25, c¢. 233-237].
[Tockonpky mociieAHUE HampaBieHbl Ha 0OCIyXHBaHHE (CO3IaHHME OJiaromnpu-
ATHBIX YCJIOBHUM) ONPEAETICHHBIX MOHOIIOJBHBIX COLMATbHO-9KOHOMHYECKUX
MHTEPECOB, a HE Ha PacKpPHITHE CYIIHOCTH COLMATbHO-3KOHOMUUYECKUX SABJIECHUH,
TO B JAHHOM OYEpKE OHH PacCMaTpUBaThCA HE OYIyT.

Ha ceromusmHuii fAeHp cleAyeT MNpU3HATh MEPCHEKTUBHBIM IOIXO0J]
K PaCCMOTPEHUIO BIIMSIHUS TEXHUKO-TEXHOJIOTHYECKOH CTPYKTYphI OOIIECTBa Ha
WHCTUTYLUHOHAIBHYIO  4Yepe3  HCIOJIb30BAHME  IMOHATHM  KOMMYHAaJbHOM
1 HEKOMMYHAJIbHOH MaTepHatbHO-TEXHOJIOIMIECKOH cpenbl. BriepBrie rumoresa
00 ompeneNnsioneM, pelaoneM BIUSHHA KOMMYHAJIBHOH M HEKOMMYHAIbHOU
MaTepuaNbHO-TEXHOJIOTHUECKOH Cpeabl Ha THUII HHCTUTYLIHOHAIBHON CTPYKTYPBI
obmiecTBa Obula BhICKazaHa B 1996 romy [26, c. 22-24] u ¢ Tex mop ObuI
yemermHo pa3BuT B Tpynax C.I'. Kupawnoii. B kadecTBe 0HOTO M3 OCHOBHBIX
MOCTYJIaTOB 3TOM TUIOTE3bI BHICTYHAET MPEANOI0KEHHUE, «...YTO KOMMYHaJIbHAas
cpena GopMHPYET COOTBETCTBYIOLINE SKOHOMUYECKUE HMHCTUTYTHI U ONPEAETsIeT
HE PBIHOYHBIH, a pa3aTOYHBIN XapaKkTep XO3HCTBEHHON CHCTEMBI, B TO BpeMs
KaK HEKOMMYHaJbHas cpefa o0yCIaBIHMBaeT CTAHOBJIEHHE MHCTHTYTOB PBIHKA,
wm obomena» [9, ¢. 80]. Ilpu stom C.I'. KupauHoil mOJ4epKUBACTCS, YTO
«...KOMMYHaJIbHOCTb (MJIN HEKOMMYHAJIbHOCTh) MaTepPHAIbHOMN Cpenbl sIBISETCS
HE CTOJIbKO BHYTPEHHE €l IPUCYILUM, CKOJIBKO OOIECTBEHHBIM CBOHCTBOM, T.€.
MPOSIBJISIOIIMMCS. B XOZI€ B3aUMOACHUCTBHsI obuiecTBa ¢ 3Toi cpenoil. Camu 1o
ceOe MPUPOAHBIE YCIOBHS WM TEXHOJOTMYECKHE KOMIUIEKCH HE pealu3yroT
HA3BaHHBIX OOIIECTBEHHBIX CBOWMCTB, OHHU IMPOSBISAIOT, BBIPAXKAIOT WIH
MpuoOpeTaroT WX B IMPOIECCe BOBJICUEHHS B XO3SMCTBEHHBIH 000pOT
U COLUAIBHYIO JKU3Hb... KOMMYyHaJIbHOCTh MaTepHalbHO-TEXHOIOTUYECKOH
cpeabl MOIpa3yMeBaeT €€ ILEJOCTHOCTb, HEPa3phIBHOCTh CBS3€H MEXIY
3JIEMEHTaMH, €€ MPEACTaBICHUE KaK eIUHOTO LEIOT0, COCTOSILETO MOx OOIIM
ynpaBieHueM. [3HaualbHO KOMMYHAJIBHOCTh TIPOM3BOJCTBEHHON Cpelibl
ompezenseTcss XO3AHCTBEHHBIM JAaHAMA()TOM — HWCTOPHUYECKH IEPBHYHBIM
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yCIIOBHEM TPOM3BOACTBA. HaceneHne HauMHAeT BOBJIEKATh €r0 B XO3SHCTBEHHBIN
obopor. Ho cpema compoTuBisieTcss yCHWJIMSIM OAMHOYEK, 3aCTaBisis JIIOAEH
OOBEIMHATECS YXKE Ha CTaIud OpraHU3alud HPOM3BOACTBEHHOTO IpoLecca.
Heo6xomumocTs 00BeIUHEHUS 3aAaeTcs, Kak MPaBUIIO0, NMPUMEHSIEMON TEXHO-
JOTHEH, KOTOpas OKa3bIBaecTCs KOHKYPEHTOCHOCOOHOH MO CpaBHEHHIO
C TEXHOJOTHSAMH WHAWBHUIYaJBbHOTO TPOU3BOACTBA. Tak NEHCTBYET 3aKoH
DKOHOMUU MPAHCAKYUOHHBIX U30epoicek (evideneno muou — C.C.), KOTOPBIH,
B KOHEYHOM CueTe, OmpeneisieT (OpMUPOBAaHHE COOTBETCTBYIOIIUX 3SKOHO-
MUYECKUX, MOJUTUYECKUX U HACOJOTMYECKUX HHCTUTYTOB» [9, c. 80]. Ilpm
3TOM, KakK CIpaBeIUIMBO OTMEYaecT Ha3BaHHBIM aBTOp, KOMMYHalbHas cpeaa
MOXeT (PyHKIMOHMPOBAaTb TOJBKO B ()OpME YHCTO OOIIeCTBEHHOro Onara,
KOTOpO€ HE MOXET OBITh pa3fefiecHO Ha EAMHUIBI MOTPEOJEHHUS M TMPOJAaHO
(motpebiieno) mo gactam» [9, c. 80].

3. Oco0eHHOCTH B3aUMOACHCTBUSA HMBUIU3ALMHU, KYJIbTYPHI,
IKOHOMHUYECKOH CHCTeMbl 00111eCTBA M MHCTUTYIHOHAJIbHBIX
MATPHI HA eBPa3HHCKOM COIHAJBHO-IKOHOMHUYECKOM
NPOCTPaHCTBE

OcobeHHOCTBIO EBpa3zuiickoil cOIMaTbHO-?KOHOMHUYECKOTO IPOCTPAHCTBA
SBIIIETCS HAJIWYHWE CTpaH, B TpaHUIAX KOTOPBIX COCYIIECTBYIOT 30HBI
HEKOMMYHAaJIbHO M KOMMYHAJIbHOH MAaTepHaIbHO-TEXHOJIOTMUYECKOW Cpelibl
(manmpumep: benmapycs, YkpanHa). Takoe mosojkeHHe AeN BBI3bIBAET JIOTIOJH-
UTENBHBIE CJIOKHOCTH MIPH TOCYJaPCTBEHHOM KOH(PUTYPHUPOBaHHH (MOJICPHU3ALINH)
SKOHOMHYECKHX CHCTEM B OTHUX OOIIECTBaX, SBISIETCA IOMOJHUTEIbHBIM
(haKTOpOM COITMANIEHOW HAIPSKEHHOCTH. B 3THX yCIIOBUSX OMHOHN U3 TIIABHBIX
3aJ1a4 CONHAaIbHO-HAYYHOTO COOOIIEeCTBa SABISETCS MOMOIIb FOCYyapCTBY, BCEM
300POBBIM CHJIaM OOIIECTBa B CTPEMJICHUM U30eXaTh TpaHCPOpPMAaLUH
06’I)eKTI/IBHO BO3HHUKAIOIUX CONHUAJIBHO-UHCTUTYIIUOHAIBHBIX W IMCHUXOJIOTMYCCKUX
HpOTI/IBOpe'-II/Iﬁ B PETrUOHAJIBHBIC AHTAarOHUCTUYCCKUC KOH(i)J'II/IKTBI, BEAyHIUC
K packoiy oOmecTBa M YCHJICHHIO HEOKOJOHWAIBHOTO BIHUSHHUS Ha JTH
roCy/1apcTBa CTPaH 30JI0TOT0 MUJUIHAP/A.

B paMkax MOCTCOBETCKOTO TMPOCTPAaHCTBA MMOJUTHYECKAs, yXOBHasl,
COLIMAIBHO-OKOHOMMYECKAass KOHCONMJAIMS CTpaH CEeroJHi BO MHOI'OM
3aTpyaAHC€Ha HC HaJINYUCM O6B€KTI/IBHOI‘O HECOBIIAACHUA Y HUX HCKOTOPBIX
OKOHOMHUYCCKUX HHTCPCCOB (SKOHOMI/I'-ICCKI/IG HUHTCPECHI ITOJIHOCTBIO HE
COBIQIAIOT AK€ B CEMbAX), a OTCYTCTBHEM Yy PYKOBOACTBa Poccuiickoii
denepaiii CUCTEMHOW T'€OMONUTHYECKON MOKTpUHBL. Ha3zBaHHas mOKTpHHA
JIOJDKHA BKJIFOYATh B ce0s: OMpereNieHHe CBOUX CTPATETHYECKHX COIO3HUKOB;
npoBeneHnH AUG(GEpEeHIMPOBAHHON MOTUTUKA 1O OTHOLIEHHH K COCEIHUM
rocyJapcTBaM; TOJUTHKO-2KOHOMUYECKYI0 (2 HE MOHETapHO-KYIPHUHCKYIO)
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oleHKY 3(@(EeKTUBHOCTH pelIeHuil mo ¢GopMaM M MEXaHHM3MaM COIHAIBHO-
-3KOHOMHMYECKOTO B3aUMOJEHCTBHA, HHTETPALMHU, a B PAJE CIy4aeB W IOMOIIHU
CTpaHaM-CcOI3HHKaM. OTCYTCTBHE TaKOH CTpaTeruu, AOMOJHSAEMOE IoCyaapcCT-
BEHHBIM JIOOOMPOBaHWEM POCCHHCKMM DPYKOBOACTBOM HHTEPECOB HEKOTOPBIX
OJIMTapXUYECKUX TPYMII, CTPEMSIIUXCS MaKCHUMH3HUPOBATH CBOIO MPHOBLIL 32
CYEeT SKOHOMHK COCEIHHUX CTpaH, HE TOJIbKO HE OTBEYaeT HALMOHAIbHBIM
POCCHUHCKUM TMOJUTHKO-I)KOHOMHYECKUM HHTEepecaM, HO U BeleT K (opMHUpo-
BaHHUIO HEraTUBHOIro oOpas3a Poccum y HaceneHus: cTpaH, KOTOPBIE NBITAIOTCS
rpabuTh.

PeanbHOCTBIO COBpPEMEHHOTO MHPOBOTO SKOHOMHYECKOIO IMOpAKa CTana
rno0anu3anys MPOU3BOJACTBA, COMNPOBOXKIAeMash CTAHOBICHHEM H OYypHBIM
pPa3BUTUEM TPaHCHALMOHAIBHBIX Koprnopauuil. IlocnenHue BBIXOAAT M3 IOJ
KOHTpOJII HallMOHANBHBIX TocynapctB. OnpHoBpemeHHO ¢ pasButueM THK,
BO3pacTaeT 0opbp0da MEXIy MOCICIHUMM Kak 3a Iepelell YXKe CYIIECTBYIOIIUX
PBIHKOB, TaKk M 3a 3aXBaT HOBBIX (IPUYEM KOJHMYECTBO IOCIEIHUX CETOIHS
MIPOCTPAHCTBEHHO OTPAHUYCHO).

Co3nanne HaArocyIapCTBEHHBIX SKOHOMUYECKHX 00pa30BaHHM, CTPEMSIMXCS
K TIepefely CyLIECTBYIOIIMX M 3aXBaTy HOBBIX PBIHKOB, HE SIBISIETCS
n3o0peTeHneM Haiiero BpeMeHH. Kak mMokas3pIBaeT MCTOpHS JaHHBIN Ipoliecc
BCErZla CONPOBOXKIAICA YCHIEHHEM MEXTOCYIAPCTBEHHBIX W WHBIX aHTaro-
HHU3MOB, a TaK)Xe OTCYTCTBHEM OIpaHMYCHHUH B cpelacTBax U (opmax OOpbObI 3a
9KOHOMHYECKYIO (@, COOTBETCTBEHHO, IOJUTHYECKYIO, IyXOBHYIO, BOCHHYIO
u T.1.) rereMonnto. Hanpumep: 60opr0a rpeueckux (BU3aHTHICKUX ), apMSIHCKHX,
MYCYJIbMaHCKHX (apaOCKUX W MPAHCKUX) M €BPEMCKHX KYIIIOB 3a T'OCIOJICTBO
B MeXAyHapoHoi Toprosiie B VIII-X Bekax BbUIMIOCH HE TOJBKO B IMOIBITKU
Ha3BaHHBIX TOPIOBO-(MHAHCOBBIX I'PYNIIMPOBOK YCTAHABIMBATh BBIFOJHbBIE UM
(mpeskze BCero SKOHOMHYECKH) PEXKUMBI B TEX MJIM MHBIX CTpaHaxX U B YCHICHUU
KPOBOIIPOJIUTHBIX MEXKIOCYAapCTBEHHBIX BOIH, HE OTBEYAIOILUX MHTEpEcaM HU
OJIHOW M3 BOIOIOIIMX CTpaH (HampuMep: BOMHBI KHEBCKUX KHs3€H ¢ MOJIOBLAMU
B X—XI Bekax), HO M B YCWIEHHH HIECOJIOTMYECKOTO MPOTHUBOCTOSIHUA Kak
MeXJly 3THOCAMH M TOCYJapCTBaMH, TaK U BHYTPU UX (€CTECTBEHHO, YTO B TO
BpeMs 3TO NMPUHUMAIO peiuruo3nyio Gopmy). B XIII Beke Kymibl-paxJOHATHI
JUIA YCTAaHOBJIEHHS CBOEr0 TOCHOJACTBA HaX BenukuM MIETKOBBIM IyTEM,
a TaKKe Uil TOro, YTOObI Ipeceyb JIOKAIbHBIC BOMHBI B 30HE MX TOPTOBBIX
MHTEPECOB M YCTAaHOBUTh TaM pEXHUM «MHpa KaK OTCYTCTBHUE BOIHBI»
(MHAHCUPYIOT OCHAIIIEHHE MOHTOJBCKOM apMHMM U JeJaloT MaTepHalbHO
BO3MOXHBIM ITOOETOHOCHBIN TTOXO0A Opa TAMYKUHA.

OpHako COBpEeMEHHas 3M0xa Jo0aBWja MHOTO HOBOI'O B 3TOT IIPOIECC.
[Ipexne Bcero 3To TO, YTO COLUANBHO-I)KOHOMUYECKUE CYOBEKTHI, CTPEMSIILUECS
K TOCIIOACTBY B IUIaHETApPHOM MaclITade WM K JTOMUHHPOBAHUIO B KPYITHBIX
pervoHax JAjs ONTHMHU3ALMU YCIOBMHA CBOEH 3KCNAaHCUU NPEANpPUHUMAIOT
3HAUUTENbHBIE (B TOM 4HCIEe W (UHAHCOBBIC) YCHIMA IS YHUUITOXKCHHS
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KYJBTYpHOTO, 4€JIOBEYECKOT0, aAMUHUCTPATHBHOIO U COLMAJIBHOIO KaluTana
B COLMAJIbHO-?KOHOMHUYECKUX CHUCTEeMax — 00BbEeKTax NpoHUKHOBeHUs. [Ipu aTom
Ha TOCYJapCTBEHHOM YPOBHE MOTYT HCIOJIB30BaThCsS CIEAYIOLIUE CPEACTBA:
HSKOHOMHYECKHE («CBOOOAHAS PHIHOYHAS KOHKYPEHLUS» W T.1.); COLHMAIbHO-
-3TUYECKHE; MOJUTHYECKHE; BOEHHBIE M HEKoTopble npyrue. KpymHbie
WHOCTpPaHHBIE TPENNPHUSATHS, TOJOBHBIE OQHUCHI KOTOPBIX HAXOJATCS B PErHOHAX
C HEKOMMYHAJbHOM MaTEpUAIILHO-TEXHOJIOIMYECKOW CpE0Ol U COOTBETCTBY-
IOIEH el KyJabType, OTKpbIBas CBOM IIPEACTAaBUTEIBCTBA B CTpaHax
C KOMMYHAIBbHOH  MaTepHalbHO-TEXHOJIOTUYECKON  CpeAoH,  CTpeMATcs
K HaBA3BIBAHUIO CBOMX KOPIOPAaTUBHBIX «ITHUYECKUX» HOpPM, KOTOpBIE
MO3BOJIAIOT HE TOJNBKO C(HOPMHUPOBATH Y HYACTH CBOMX COTPYIHHKOB CTHJIb
MOBEIEHUS UYY)XJIbI MECTHBIM TPAAMLMAM, HO W HAKOIUThH OIpeIeTIeHHBIH
«KOPTOPATHUBHBII» COLMANBHBIM KamuTal, KOTOPHI OyneT BBICTYNAaTh Kak
JIEMEHT AECTa0MIN3alM1 HALIMOHAIBHON COLMATIbHO-9KOHOMHUYECKON CHCTEMBI.
OroBopuMCs, YTO XOTS B YCIOBUSX COLUAILHO-3KOHOMHYECKOW TI00anu3anum
U BO3pacTaeT BO3MOXHOCTb W BEPOSTHOCTh BIUSHUS HA HalMOHAJIbHYIO
COLIMATIbHO-9KOHOMHYECKYI0 CHUCTEMY W Ha SKOHOMHYECKYI0 3((EKTHBHOCTH
COLMAJIHOTO KalHUTaja B OOIIECTBE 3apyO0eKHBIX COIMAIBLHO-IKOHOMHUYECKUX
CyOBEKTOB, HO TJIaBHBIM B JI000OM COLMYME IMO-TIPEKHEMY OCTaeTcs
chopmupoBaBiuuiics OanaHc uHTepecoB. [locnenHue, Kak H3BECTHO, MOTYT
HOCUTH TPYAOBOH, MOHOIOJBHBINH, YPABHUTEIBHBIN 1 COOCTBEHHO-COLMAIBHBIH
(cucremHbIil) XapakTep. Bce 3TH wHTepechl mpuCylM JHOOOMY OOIIECTBY,
BOIIPOC 3aKII0YaeTcs B MpeoOiIagaHuil OJHUX Hal JIPYTUMH M, COOTBETCTBEHHO,
B TpaHc(OpMaIiy, B 3aBUCUMOCTH OT TOTO KakuWe M3 HHUX B JAaHHBI MOMEHT
JOMUHUPYIOT BCEH CUCTEMBI OIUTUYECKUX U SKOHOMHYECKUX OTHOIICHUH.

3akijIroueHue

Ha ocHoBaHWH BBINIECKa3aHHOTO MOXKHO CJIENaTh CIEAYIONINe 3HAYUMBbIC
BBIBOJIBL:

JokazaHo, 4YTO NpaBOMEPHO paccMaTpuBaTh UBHIM3ALNIO KaK MPEIMETHYIO
¢opMy CTpYKTypsl 0OIIecTBa pa3AelIeHHOTO Tpyda, MaTepHaTU30BaHHYIO
B (Qopme TOpoma, Kak OYEPEAHOTO JTama CONUAIBHON HWHTETrpaIui,
BO3HUKHOBEHHE KOTOPBIM KOPEIHPYETCS ¢ HadalloM YPOAHUCTHYECKON KYIBTYPhI
Y C HEOJIMTHIECKOUN TEXHOIIOTHYECKOH PEBOIIOIUEH, TO3TOMY UCTOPHUS PA3BUTHS
TEXHOJIOTUU U pa3felicHusl TpyAa MpuoOpeTaeT MepBOCTENICHHOE 3HAYCHUE IS
IMOHMMAaHUA MPOUCXOXKIACHUA HUBUIIU3ALIUN. B cBoro ouepeab OSKOHOMMHYCCKaA
cucremMa OOIIECTBA — 3TO KyJIBTYPHBIA ()EHOMEH, MPEACTABISIONNNA 3 ceds
SIWHBINA, YCTOWYUBEIN, OPTaHU3AIMOHHO O(OPMIICHHBIH, OTHOCHTEIILHO CaMo-
CTOSITENbHBIA, MaTepUaIbHO-O0IIECTBEHHBI KOMILIEKC, B Ipeneinax KOTOPOro
OCYIIECTBIISIFOTCS BHYTPEHHE B3aMMOCBS3aHHOE IPOU3BOJICTBO, MPHUCBOCHHE
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M COILHMAJIBHO 3HAYMMOE MOTPEOJCHHE MaTepUANBbHBIX CPEIACTB M OJyiar Jyis
obecrieueHust GU3MUECKON JKM3HHM OOIECTBA, a TaKXKe ISl CO3JaHHUS MaTepHha-
TEHOU 0a3bl, HEOOXOUMON BO BCEX OCTAIBHBIX C(hepax OOIECTBEHHOMN KU3HU.
ONHOBPEMEHHOTO C BO3HHUKHOBEHHEM LWBWIHM3AIHNH, KYJIbTYPHI, 3KOHOMH-
YECKOW CHUCTEMBI OOIIECTBA U MOJUTUKYU, BOSHUKAIOT ¥ PAa3BHBAIOTCS B TECHOM
B3aUMOCBA3M C HUMH W HWHCTUTYHOHWOHAJIBHBIC MaTpPHUIIbI. BrigaBieHBI 3aKOHO-
MCPHOCTHU B3aWMMO3aBUCUMOCTH JUHAMHUKU U BBICOKOH CTEIEHH Juccaria-
CHUBHOCTH TaKHX COLMWANBHBIX SBJICHWHA KaK KyJIbTypa, WHCTHTYIOHAIbHAS
W MaTepuaibHO TEXHOJIOTHYEeCKHe cpelbl. HazBaHHBINM Te3nc 00O3HAYaeT UYTO
YCTOWYHBBIE, CYIIECTBYIOIIAE PAMKH JUTS COIUATIHPHO-OKOHOMHYECKOTO TTOBE/ICHHS,
[IyOWHHBIC HWHCTUTYLMOHATIBHBIE CTPYKTYpPhI, CTAHOBJICHUE KOTOPBIX 00Y-
CJIOBJICHO MaTCpUaJIbHO-TCXHOJIOTMYECCKUMHU YCIOBUAMHA BO3HUKHOBCHUA
U pa3BUTHS OOIIECTBA, HEPA3PHIBHO CBSI3aHbI (B3aMMOOOYCIIOBJICHBI) HE TOJIBKO
C CyOBEKTHBIMH CTPYKTypaMH HX TIEPCOHU(MUITUPYIOINMH , HO M C KyJIBTYypPOH.
YcTaHOBIEHO, YTO OCOOEHHOCTHIO EBpasuiickoél COIMaTbHO-?KOHOMHU-
YEeCKOr0 IPOCTPAHCTBA SBJSETCSA HaJWdUe CTpaH, B TPaAHHIAX KOTOPBIX
COCYIIIECTBYIOT 30HBI HEKOMMYHAJIBHOH M KOMMYHAaJIbHOH MaTepHalbHO-
-TEeXHOJIOTHUECKOU cpenpl (HampuMmep: bemapych, YkpanHa). Takoe mooXeHHE
ACJI BBIZBIBACT OOIIOJIHUTCIIBHBIC CIIOKHOCTU IIPU TOCYAapCTBEHHOM KOH(i)I/I-
TypUpOBaHWH (MOJCPHU3ANNK) SKOHOMHYECKHX CHCTEM B JITHX OOIIECTBax,
SIBIISIETCS JIOTIOJIHUTENLHBIM (DaKTOPOM COLMANBHON HANpsHKEHHOCTH. B 3ThX
YCIIOBUSIX OJHOM M3 TTIABHBIX 33/1a4 COIMAIBHO-HAYYHOTO COOOIIECTBA SBISETCS
MOMOIIb TOCYIapCTBY, BCEM 3J0POBBEIM CHJIaM OOIIECTBA B CTPEMIICHUU
n30ekarh TpaHchOpMaIM OOBEKTUBHO BO3HHMKAIOIIUX COIHAIbHO-UHCTHUTY-
IMUOHAJIBHBIX u TICUXOJIOTUYCCKUX HpOTI/IBOpe'-II/Iﬁ B PEruoOHAJILHBIC
AHTarOHWCTHYECKHE KOH(IIUKTHI, BEAyIHe K PaCKOIy 0OIIecTBa.
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Civilization, Culture, Economic System of Society
and Institutional Matrix: Categorical Subordination

Summary: The article, based on a multidisciplinary approach, reveals the interdependence of
civilization, culture, society and economic system of institutional matrices. The nature,
functionality and life mechanisms of these phenomena are also disclosed. It proposes a strategy to
strengthen the effect of a production of market system in Belarus by increasing and optimizing the
use of institutional and social potentials based on the formation of a new moral socio-economic

culture.
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Synopsis: Reputacja stanowi bardzo cenny niematerialny zasob wspolczesnego przedsigbiorstwa,
generujacy wiele wymiernych korzysci. Firmy cieszace si¢ dobra reputacja maja bardziej lojalnych
klientow, przyciagaja bardziej utalentowanych pracownikdéw, pozyskuja atrakcyjnych inwestorow,
co przeklada si¢ na mozliwo$¢ osiagania wigkszych zyskow, wysokiej wartosci rynkowej 1 lep-
szych perspektyw rozwoju. Reputacja jest rowniez waznym zasobem strategicznym, gdyz ze
wzgledu na swoja unikalnos¢ i trudno$¢ nasladowania, moze stanowic¢ dtugotrwate zrodto przewa-
gi konkurencyjnej. Budowanie pozytywnej reputacji wymaga zaspokojenia potrzeb i spetnienia
oczekiwan wielu réznych grup interesariuszy, wsrdd ktorych glownymi sa: klienci, partnerzy han-
dlowi, inwestorzy, pracownicy, wtadze i organizacje oraz cate spoteczenstwo. Kazda z tych grup
ocenia firmg z wlasnej perspektywy, poprzez pryzmat wlasnych interesow, w zwiazku z czym re-
putacje charakteryzuja rézne wyznaczniki, migdzy innymi: jakos¢ produktéw, sposob zarzadzania,
wyniki finansowe, warunki pracy, spoteczna odpowiedzialnosé.

W ostatnich latach jednym z najistotniejszych wyznacznikow dobrej reputacji staje si¢ spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), rozumiana jako koncepcja
uwzgledniania interesdw spotecznych i ochrony $rodowiska, a takze relacji z réznymi grupami in-
teresu przez przedsigbiorstwo w procesie budowania i realizacji jego strategii. W praktyce oznacza
to dobrowolne zaangazowanie zasobow przedsigbiorstwa w realizacjg projektow i inicjatyw stuza-
cych zaspokajaniu potrzeb lokalnych spotecznosci, jak rowniez spoteczenstwa jako catosci. Arty-
kut prezentuje znaczenie spotecznej aktywnosci przedsigbiorstwa w procesie budowania pozytyw-
nej reputacji, ze wskazaniem zwiazanych z tym dylematow natury teoretycznej i praktyczne;j.
Stowa kluczowe: reputacja firmy, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, interesariusze.

Wprowadzenie

We wspotczesnych realiach ostrej, wyrafinowanej konkurencji przedsigbior-
stwa maja szanse zdobywac¢ przewage, wykorzystujac potencjat tkwiacy w ich
zasobach niematerialnych. Najwigkszy potencjal przypisywany jest reputacji,
ktora jako zasdb niepowtarzalny i trudny do nasladowania moze zapewni¢ diu-
gotrwala przewage konkurencyjna. Reputacja to istniejaca na rynku opinia
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o firmie, funkcjonujaca w $wiadomosci réznych grup ludzi (interesariuszy), kto-
re mialy z nig kontakt Iub o niej styszaly. Tymi grupami sa: klienci, inwestorzy,
partnerzy biznesowi, pracownicy, media, administracja publiczna, lokalne spo-
tecznosci oraz spoteczenstwo jako catos¢. Dobra reputacja jest dla przedsigbior-
stwa zrodtem wielu wymiernych korzysci, takich jak: wzrost sprzedazy i udziatu
w rynku, tatwiejszy dostgp do kapitatu, nizsze koszty wspotpracy z kontrahen-
tami, mozliwos$¢ pozyskiwania najlepszych pracownikow, mniejsze ryzyko dzia-
falnosci, wigksza stabilno$¢ i mozliwosci rozwoju ([3], s. 11; [15], s. 110-111).
W zwiazku z tym przedsigbiorstwa staraja si¢ budowac pozytywna reputacje,
wykorzystujac rozne metody oraz instrumenty. Jednym z istotnych wyznaczni-
koéw reputacji jest spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa, czyli stosowanie
zasad CSR — Corporate Social Responsibility.

Celem artykutu jest identyfikacja sposobu wykorzystania CSR w budowaniu
reputacji wspotczesnych przedsigbiorstw, ze szczegbdlnym uwzglednieniem pol-
skich realiow.

Hipoteza badawcza brzmi: przedsigbiorstwa dziatajace na polskim rynku,
przede wszystkim krajowe, traktuja CSR jako instrument marketingowego od-
dziatywania, ktory stuzy kreowaniu pozadanego wizerunku w otoczeniu, nie za$
pozytywnej reputacji. W celu weryfikacji zatozenia postuzono si¢ nastepujacymi
metodami badawczymi: krytyczna analiza literatury, analiza wynikoéw badan
prowadzonych przez krajowe i zagraniczne os$rodki badawcze, wnioskowanie
dedukcyjne.

1. CSR jako komponent reputacji firmy

Budowanie reputacji jest trudnym i ztozonym procesem ze wzgledu na jej
specyficzne cechy. Sposrod nich najistotniejsze wydaja si¢ dwie: relatywizm
w interpretacji oraz wynik ciagu zdarzen ([13], s. 9-10). Relatywizm w interpre-
tacji wynika z faktu, ze kazda z grup interesariuszy moze mie¢ o reputacji inne
zdanie, gdyz ocenia ja przez pryzmat wiasnych potrzeb i oczekiwan. W zwiazku
z tym przedsigbiorstwo, chcac realizowa¢ wymagania wszystkich grup, narazone
jest na ryzyko sprzecznosci interesow. Po drugie reputacja jest wynikiem ciagu
zdarzen w dlugim czasie, nie mozna jej zbudowac z dnia na dzien. Firma jest
oceniana nie tyle na podstawie tego, co mowi, ile tego, co robi — nie stowa, lecz
czyny tak naprawde kreuja reputacje. Tak wigc dla zbudowania dobrej reputacji
potrzebny jest czas i zgodno$¢ dziatan z deklaracjami.

ZYozona natura reputacji przejawia si¢ w jej wyznacznikach (ryc. 1).

Kazdy z wymienionych na rysunku wyznacznikéw reputacji odpowiada
wymaganiom i oczekiwaniom poszczegdlnych grup interesariuszy. Jednym
z owych wyznacznikéw jest spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, kto-
ra dotyczy interesow i oczekiwan takich grup, jak: administracja publiczna (wta-
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dze centralne i lokalne), lokalne spotecznosci oraz spoteczenstwo jako catosé.
Wzrost znaczenia i wplywu tych grup interesariuszy na zycie gospodarcze
w ostatnich dziesigcioleciach powoduje, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
staje si¢ jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych reputacje firmy,
a w konsekwencji jej potencjat konkurencyjny [7] i wyniki finansowe [10].

Jakos¢ za-
rzadzania

Wyniki fi-
nansowe i
warto$¢ in-
westycji

Komunikacja z
otoczeniem

Spoleczna odpo-
wiedzialno$¢

REPUTACJA PRZED-
SIEBIORSTWA

Warunki pracy i
kultura

Przestrzeganie

prawa

Jakos$¢ pro-
duktoéw i ob-
stugi

Rye. 1. Wyznaczniki reputacji przedsigbiorstwa

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [8], s. 14.

2. Rozwdj i formy inicjatyw CSR

Idea zaangazowania przedsigbiorcow w rozwiazywanie problemoéw spotecz-
nych sigga XIX wieku, kiedy to znane rody kapitalistow (np. Cadbury, Lever,
Carnegie) przenaczaty czgs$¢ swoich majatkow na cele dobroczynne ([1], s. 15).
Jednakze CSR nie moze by¢ sprowadzana do filantropii czy jednostkowych ak-
tow dobroczynno$ci. Koncepcja CSR polega na dobrowolnym podejmowaniu
dziatan na rzecz poprawy zycia interesariuszy i spoteczenstwa jako catosci, ktore
wynika z rosnacej $wiadomosci istnienia zwiazku odpowiedzialnego zachowania
ze stabilnym rozwojem firmy. To odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za interesy
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wszystkich interesariuszy, w tym takze samego przedsigbiorstwa. Tak rozumia-
na koncepcja zaczela si¢ rozwija¢ w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczo-
nych dopiero od potowy XX wieku. Poczatkowo byta traktowana czysto instru-
mentalnie, jako narzedzie poprawy wizerunku firmy, i ograniczata si¢ do dos¢
regularnego finansowego wspierania réznych celow spotecznych. Powazne
zmiany nastapily w latach 90. ubieglego wieku, gtdéwnie na skutek wzrostu roli
takich grup interesariuszy, jak organizacje konsumenckie, partie zielonych,
obroncy praw czlowieka ([8], s. 3). Dziatania CSR sa planowane juz na etapie
strategii i stanowia jej integralna czg$¢. Inicjatywy spoteczne sa starannie dobie-
rane i wpisywane w realizacj¢ misji i wizji rozwoju firmy. Kotler i Lee wymie-
niajq sze$¢ podstawowych form aktywnosci spolecznej przedsigbiorstw: promo-
cja sprawy, marketing powiazany ze sprawa, spoteczny marketing biznesu, filan-
tropia biznesowa, wolontariat srodowiskowy oraz spotecznie odpowiedzialne

praktyki biznesowe ([3], s. 22).

Idee CSR sa propagowane przez wiele organizacji mig¢dzynarodowych,
w tym przede wszystkim Unig Europejska (Green Paper z 2001 roku). Przykta-
dem inicjatywy jest ,,Europejska Kampania na Rzecz Odpowiedzialnego Bizne-
su 20057, ktorej celem bylo propagowanie idei CSR w $rodowisku biznesu,
promowanie dobrych przykladow wdrazania odpowiedzialnych praktyk, eduka-
cja liderow ([6], s. 27-29). W Polsce idea CSR pojawita si¢ dopiero w potowie
lat 90. XX wieku. Wskazuje si¢ pig¢ okresow jej rozwoju ([1], s. 19):

1) 1997-2000 — stadium milczenia i catkowitego braku zainteresowania;

2) 2000-2002 — okres niecheci i sprzeciwu lideréw biznesu;

3) 2002-2004 — uznanie roli zasad etyki i odpowiedzialnosci spotecznej przed-
sigbiorstwa;

4) 2004-2005 — podejmowanie czastkowych projektéw w ramach CSR;

5) od 2006 — dazenie do powiazania CSR z innymi strategiami firmy.

Polskie firmy podejmuja pewne dziatania w tym zakresie, jednak maja one
charakter przypadkowy, niespojny — CSR jest traktowana jako proste narzedzie
doraznej poprawy wizerunku firmy. Z badan przeprowadzonych wsrod przed-
sigbiorstw dziatajacych na polskim rynku w 2007 roku wynika, ze ([12], s. 62):
— 40% firm (glownie polskie) nalezy do grupy poczatkujacych — brak strategii

CSR,

— 45% firm (zwykle korporacje miedzynarodowe i duze firmy polskie) nalezy
do grupy obserwatoré6w — prowadza one nieskoordynowane dzialania w za-
kresie CSR,

— 15% firm (najczgsciej korporacje migdzynarodowe) nalezy do grupy liderow
— strategia CSR jest wpisana w strategig firm.

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost popularnosci CSR w srodowiskach
gospodarczym i spotecznym, co przejawia si¢ w podejmowaniu réznego typu
inicjatyw 1 projektow. Jedna z najwazniejszych inicjatyw jest ustanowienie
i wdrazanie mig¢dzynarodowej normy SA 8000 (Social Accountability 8000),
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okreslajacej spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Norma ta, wprowadzona
przez amerykanska organizacj¢ Social Accountability Interanational w 1998 ro-
ku, okresla wymogi, jakie powinno spetnia¢ przedsigbiorstwo w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Powstata na bazie standardéw i zalecen takich mig-
dzynarodowych organizacji i dokumentow, jak: Powszechna deklaracja praw
czlowieka ONZ, Konwencje Narodéw Zjednoczonych, Migdzynarodowa Orga-
nizacja Pracy, Konwencja praw dziecka. Nawiazuje takze do norm z zakresu ja-
kosci (ISO 9001) oraz srodowiska (ISO 14001) [19]. Standard SA 8000 jest we-
ryfikowalny, a poprzez wdrozenie jego wymagan staje si¢ gwarantem spoleczne;j
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Posiadanie certyfikatu, ktory podlega re-
certyfikacji po trzech latach, daje wiele korzysci: firma postrzegana jest jako
wiarygodna i etyczna, buduje i umacnia pozytywna reputacj¢ w srodowisku, co
w konsekwencji poprawia jej pozycje na tle konkurencji. W Polsce certyfikat SA
8000 posiada niewiele firm, m.in.: Elektrownia Opole S.A., Avon Polska, PKE
SA Elektrownia ,,t.aziska”, Nord Sp. z o.0.

Wisrdd polskich przedsiewzig¢ nalezy wymieni¢ dziatalnos¢ istniejacej od
2000 roku organizacji pozarzadowej Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktora
od 2001 roku wydaje coroczny raport pt. Odpowiedzialny biznes w Polsce. Do-
bre praktyki, bedacy czescia inicjatywy ,,Enterprise 2020” realizowanej przez
CSR Europe, w ktérym prezentowane sa istotne wydarzenia i aktywnos¢ pol-
skiego CSR w danym roku, a takze dobre praktyki przedsigbiorstw.

3. Kontrowersje wokol CSR w kontekscie budowania reputacji

Chociaz dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci sa powszechnie
stosowane 1 rozwijane przez wspolczesne przedsigbiorstwa, idea CSR wzbudza
liczne kontrowersje i jest przedmiotem dyskusji pomigdzy jej zwolennikami
i przeciwnikami. Obie strony wysuwaja argumenty o charakterze ekonomicz-
nym, spoteczno-politycznym oraz prawno-etycznym (tab. 1).

Podstawowy argument przeciwnikéw CSR o charakterze ekonomicznym jest
oparty na pogladach gloszonych przez M. Friedmana w artykule z 1970 roku pt.
The Social Responsibility of Business Is To Increase Its Profits, zgodnie z kto-
rymi przedsi¢gbiorstwo ze swojej natury jest podmiotem nastawionym na zysk
1 menedzerowie odpowiadaja przed wlascicielami i akcjonariuszami za osiagane
wyniki ([4], rozdziat 2; [17]). Tymczasem wydatki kierowane na CSR — zamiast
na inwestycje w firmie — obnizaja jej efektywno$¢ i konkurencyjnosé. Jako
gtowny argument natury spoteczno-politycznej wskazywany jest fakt, ze to pan-
stwo 1 organizacje pozarzadowe powinny rozwiazywaé problemy spoleczne,
gdyz do tego sa powotane, na to otrzymuja srodki od czlonkoéw spoleczenstwa,
ktore maja by¢ racjonalnie wykorzystywane. Ponadto, przedsigbiorstwo jako
podmiot gospodarczy, dziatajac zgodnie z prawem, nie ma obowiazku kierowa-
nia si¢ kryteriami moralnymi, ale przede wszystkim rachunkiem ekonomicznym.



346 Danuta SZWAJCA

Tabela 1. Argumenty przeciwnikéw i zwolennikow idei CSR

Argumenty Przeciwnicy Zwolennicy
— odpowiedzialno$¢ menedzeréw |— CSR prowadzi do wzmocnienia
za zyski przed wlascicielami i reputacji i zwigzanych z nig
ckonomiczne akcjonariuszami. . Wymiemych kor?yéci N
— koszty CSR obnizaja efektyw- |- niektore praktyki CSR sprzyjaja
nos¢ i konkurencyjno$¢ przed- wzrostowi efektywnosci przed-
sigbiorstwa sigbiorstw
— niepotrzebne wyrgczanie pan- |- pozytywne skutki CSR stuza ca-
stwa 1 organizacji pozarzado- temu spoteczenstwu
wych — odciazenie panstwa od rozwia-
. — brak kompetencji i wiedzy na zywania niektorych probleméow
spoteczno-polityczne . . . . .
temat rzeczywistych potrzeb — wspieranie postgpu i rozwoju
spotecznych cywilizacyjnego

— zbyt duza wiladza $wiata biznesu
nad spoleczenstwem

— przedsigbiorstwo jako podmiot |- odpowiedzialno$¢ $wiata bizne-
gospodarczy podlega kryteriom su za wartosci cenione w spole-
ekonomicznym, a nie moralnym |  czenstwie

— odpowiedzialnos$¢ za rozwoj
cywilizacyjny wobec przysztych
pokolen

prawno-etyczne

Zrédto: opracowanie whasne na podst.: [2]; [11]; [31; [9]; [17].

Z kolei zwolennicy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazuja na sze-
reg wymiernych korzysci wynikajacych z dobrej reputacji, do budowania ktore;j
przyczynia si¢ spoteczna aktywnos¢ przedsigbiorstw. Poza tym wiele inicjatyw
z zakresu ochrony $rodowiska czy wspierania rozwoju infrastruktury lokalnej
sprzyja obnizaniu kosztow, usprawnianiu dziatan i wzrostowi wydajnosci w sa-
mych przedsigbiorstvach. W grupie argumentéw spoteczno-politycznych wy-
mieniane sa korzysci dla lokalnych spotecznosci i catego spoteczenstwa. Bardzo
mocno podkreslane sa argumenty o charakterze etycznym. Otéz postgpowanie
1 postawa etyczna przedsigbiorstw wptywa na ksztattowanie postaw i zachowan
poszczegblnych jednostek i grup (tj. pracownikéw, kooperantow, klientow).
Wartoéci wyznawane i stosowane w organizacjach sa przenoszone z zycia za-
wodowego do prywatnego, stajac si¢ standardami ogdlnospotecznymi, wplywa-
jacymi na $wiatopogladowa ewolucje spoteczenstw. Wobec tego spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu dotyczy odpowiedzialnosci wobec przysztych pokolen
nie tylko za stan $rodowiska naturalnego, ale takze za jakos$¢ zycia i warunki
rozwoju cywilizacyjnego.

Krytyczna analiza argumentéw obu stron oraz obserwacja praktyki funkcjo-
nowania przedsigbiorstw wskazuja, ze postepowanie zgodne z koncepcja CSR
daje wigcej korzysci niz strat zar6wno podmiotom gospodarczym, jak i calemu spo-
feczenstwu, zapewniajac gospodarce stabilny, zrownowazony rozwoj ([2], s. 167).



Rola spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa... 347

Powstaje jednak pytanie, czy kazda spoteczna inicjatywa podejmowana przez
firm¢ wptywa na kreowanie pozytywnej reputacji, a jezeli nie, to jak planowaé
i wybiera¢ dzialania CSR, aby skutecznie stuzyly temu celowi? Wydaje sig, ze
odpowiedz tkwi w identyfikacji rzeczywistej motywacji przedsigbiorstw, ktora
ujawnia si¢ w dtuzszej perspektywie i wymaga poglebionej analizy.

R. Martin, uwzgledniajac mozliwo$¢ wystapienia potencjalnego konfliktu in-
teresOw, wskazuje na dwie zasadnicze formy i sposob traktowania CSR przez
przedsigbiorstwa ([5], s. 70):

1) CSR jako instrument wspierajacy realizacje celow marketingowych (charak-
terystyczny dla poczatkowej fazy rozwoju CSR);

2) CSR jako rzeczywista, wewngtrzna warto$¢ i potrzeba, motywowana wy-
tacznie wzgledami humanitarnymi i etycznymi.

Instrumentalne traktowanie CSR przejawia si¢ glownie poprzez marketing
powiazany ze sprawa, ktory dotyczy wspolnych akcji przedsigbiorstw i organi-
zacji pozarzadowych, polegajacych na przeznaczaniu cz¢éci zysku ze sprzedazy
produktu na cele charytatywne (np. produkty firmy Danone). Innym przyktadem
moze by¢ stanowienie wewnetrznych procedur i kodekséw postgpowania w celu
podkreslenia przestrzegania okreslonych norm prawnych i etycznych (np. Ko-
deks dobrych praktyk marketingowych przemystu farmaceutycznego, sformuto-
wany przez Zwiazek Pracodawcow Innowacyjnych Przemyshu Farmaceutyczne-
go INFARMA w 2011 roku) ([14], s. 110). Obie te formy inicjatyw nie generuja
sprzecznosci interesow — shuza zarowno realizacji celow marketingowych (po-
prawa wizerunku, wzmocnienie reputacji, poprawa lojalnosci klientow), a wigc
sa zgodne z interesami wlascicieli, jak i celow ogolnospotecznych, spetniajac
oczekiwania roznych spotecznosci (grup i/lub jednostek).

W przypadku drugiego podejscia do CSR przedsigbiorstwo angazuje si¢
w rozwiazywanie problemu spotecznego z powodu silnego, wewngtrznego prze-
konania, ze tego wymaga racja etyczna i czysto ludzkie odruchy, bez wzgledu na
koszty ekonomiczne. Takie dzialania moga — ale nie musza — okazaé si¢ nieko-
rzystne dla wlascicieli i akcjonariuszy, a korzystne jedynie dla spoleczenstwa,
niemniej ryzyko wystapienia sprzecznosci interesOw jest znacznie wigksze.

Analizujac oba sposoby traktowania CSR z punktu widzenia skutecznosci
budowania reputacji, mozna powiedzie¢, ze podejscie instrumentalne shuzy ra-
czej ksztaltowaniu okreslonego wizerunku firmy, natomiast drugie — budowaniu
pozytywnej reputacji' (ryc. 2).

W praktyce trudno jednak znalez¢ przedsigbiorstwo stosujace drugie podej-
Scie, ktore oznaczaloby realizowanie dziatan CSR motywowane jedynie wzglg-
dami moralnymi, bez ogladania si¢ na skutki ekonomiczne. Chodzi jednak o to,

! Reputacja firmy nie jest tym samym, co jej wizerunek. Podstawowa réznice stanowi doswiad-
czenie w kontaktach z firma, wlasne lub innych osob, ktore jest niezbedne dla zbudowania repu-
tacji, a nie jest konieczne do wykreowania wizerunku. Wizerunek moze powsta¢ jako efekt np.
przekazoéw medialnych ([15], s. 106).
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aby podejmowane decyzje ekonomiczne, jak i inicjatywy spoleczne, nie byly
sprzeczne z wyznawanymi i gloszonymi przez firm¢ warto$ciami. Fundamentem
pozytywnej reputacji jest bowiem wiarygodno$¢ organizacji, oparta na zgodno-
$ci stow i czynow, o czym byta mowa na wstepie.

CSR jako instrument
oddzialywania marke-

CSR jako wewnetrz-
na wartos$¢ i potrze-

tingowego ba przedsigbiorstwa

iy iy

 —
WIZERUNEK FIRMY REPUTACIJA FIRMY

< —

Ryec. 2. Podejscia do CSR w kontekscie budowania reputacji firmy

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu budowania reputacji, przedsigbiorstwa prowadza szeroka komunika-
cje z otoczeniem oraz kampanie informacyjne na temat swojej dzialalnosci pro-
spotecznosciowej. Jednakze do opinii publicznej docieraja komunikaty o nie-
etycznych i nieuczciwych zachowaniach niektorych globalnych korporacji, ma-
jacych swoje filie w krajach o mniej surowych przepisach prawnych, dotycza-
cych norm dbania o srodowisko, zatrudniania, nieletnich, ptacy minimalnej i in-
nych warunkéw pracy. Te informacje bardzo szybko sa rozprzestrzeniane i na-
glasniane przez Internet, znane stacje radiowe i telewizyjne, poczytne gazety
i czasopisma, co negatywnie wplywa na reputacje tych firm. Szczegoélnie nie-
bezpieczne sa nowoczesne media spotecznosciowe (serwisy typu Facebook, You
Tube, blogi, strony internetowe), za posrednictwem ktorych negatywne publicity
btyskawicznie dociera do milionow odbiorcow na catym $wiecie [18]. Otocze-
nie, w tym zwlaszcza konsumenci, konfrontujac przekaz firmy o polityce CSR
z takimi wiadomosciami, czgsto zmieniaja zdanie o firmie 1 oceniaja jej postawe
jako hipokryzje ([16], s. 77-90). Swoimi opiniami dziela si¢ z innymi grupami
interesariuszy, w tym organizacjami obroncow praw czlowieka, ochrony $rodo-
wiska, ochrony konsumenta. Reakcje otoczenia moga by¢ roézne: od negatyw-
nych wpiséw na stronach internetowych, poprzez uruchamianie agresywnych
portali, organizowanie negatywnych kampanii, marszow sprzeciwu, az po bojkot
towaréw w drastycznych przypadkach, np. tamania praw cztowieka.
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Podsumowanie

Budowanie pozytywnej reputacji wymaga od wspoiczesnych przedsig-
biorstw uwzgledniania i spelniania oczekiwan roznych grup interesariuszy, nie
tylko klientow czy inwestorow, ale takze organizacji spotecznych, lokalnych
spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci. Dynamiczny rozwoj cywilizacyjny,
generowany postgpem technicznym i technologicznym, wspomagany postepuja-
ca globalizacja, powoduje, ze rosnie swiadomos$¢ i wymagania w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Przedsigbiorstwa staraja si¢ podejmowac
rozne inicjatywy z zakresu CSR, aby sprosta¢ tym wyzwaniom. Analizujac za-
angazowanie polskich firm w tym obszarze, nalezy stwierdzi¢, ze znajduja si¢
one na etapie podejmowania czastkowych, niezbyt spojnych inicjatyw, gtownie
na poziomie taktycznym, ktore rzadko sa skoordynowane z dzialaniami w in-
nych obszarach czy wpisane w ogolna strategi¢. Najczesciej przyjmuja one for-
me doraznych akcji charytatywnych, podejmowanych wspolnie z ré6znymi part-
nerami spotecznymi, lub tez stanowienia wewnetrznych procedur i kodeksow
etycznych, ktore czgsto pozostaja tylko na papierze. Dziatanie te sa prowadzone
przede wszystkim dla realizacji doraznych celow marketingowych, takich jak:
utrzymanie lub pozyskanie klientow, poprawa wizerunku. O stabym wykorzy-
staniu i stosowaniu zasad CSR w polskich przedsigbiorstwach s§wiadczy rowniez
fakt, ze tylko bardzo nieliczne posiadaja certyfikat SA 8000 lub staraja si¢ o jego
uzyskanie. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze sformutowana na wstgpie hipo-
teza zostata potwierdzona. Polskie przedsigbiorstwa w wigkszosci traktuja CSR
jako instrument marketingowy, wykorzystywany do kreowania pozadanego wi-
zerunku, a nie jako wewngtrzna warto$¢ 1 zasadg postgpowania, wpisane
w 0goblna strategie, ktora stuzy budowaniu pozytywnej reputacji.
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Role of Social Corporate Responsibility
in Building of Company’s Reputation

Summary: Reputation constitutes a very valuable, intangible asset of the modern enterprise, gen-
erating many tangible benefits. Companies with good reputation have more loyal customers, at-
tract more talented employees, acquire attractive investors, what results in a possibility of achiev-
ing higher profits, a high market value and better development prospects. Reputation is also an im-
portant strategic resource, because due to being unique and difficult to follow, it can be a long-
term source of competitive advantage. Building positive reputation requires meeting the needs and
expectations of many different groups of stakeholders, among which the main ones are: customers,
business partners, investors, employees, authorities and organizations as well as society as
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a whole. Each of these groups evaluate the company from their own perspective, through a prism
of their own interests, therefore reputation characterized by distinct determinants, such as: quality,
governance, financial performance, working conditions, social responsibility.

In the recent years, one of the most important determinants of good reputation becomes CSR
(Corporate Social Responsibility) understood as a concept taking into account the interests of soci-
ety and environment, as well as relationships with various interest groups by the company in the
process of building and implementing its strategy. In practice this means that the voluntary com-
mitment of resources companies in the implementation of projects and initiatives aimed at meeting
the needs of local communities, as well as society as a whole. This paper presents the importance
of social enterprise activity in the process of building positive reputation with an indication of the
accompanying dilemmas of theoretical and practical nature.

Keywords: corporate reputation, social corporate responsibility, stakeholders.
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Ewolucja zarzadzania zasobami ludzkimi
we wspolczesnej organizacji

Synopsis: Problem wynikajacy ze znalezienia odpowiednich pracownikéw oraz wlasciwego wy-
korzystania ich wiedzy, zdolnosci i umiejgtnosci stanowi przedmiot rozwazan w wielu organiza-
cjach. W gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa daza do zdobycia pozycji konkurencyjnej poprzez
wykorzystanie wszystkich swoich zasobow, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobow ludzkich.
W wyniku nieustannych zmian w turbulentnym otoczeniu, procesow globalizacji, upowszechnia-
nia si¢ nowoczesnych technologii, itp. — zarzadzanie zasobami ludzkimi podlega licznym prze-
ksztalceniom. Zmienia si¢ nie tylko zakres realizowanej w przedsigbiorstwach polityki personal-
nej, ale rowniez wykorzystywane instrumenty, jak i samo podejscie do pojawiajacych si¢ proble-
mow personalnych.

Pojgcie zarzadzania zasobami ludzkimi przeszio przez rdzne etapy w swoim rozwoju i postrze-
gane bylo w rdzny sposob, czego wyrazem byly zmiany w nazewnictwie. Ponadto na przestrzeni
lat zauwazalne jest przenikanie si¢ tradycyjnych praktyk z nowoczesnymi, ktore sa wdrazane jako
odpowiedz na potrzeby wymuszane przez rynek. Nalezy podkresli¢, ze podstawowa zmiang w za-
kresie zarzadzania zasobami ludzkimi jest zmiana postrzegania zasobow ludzkich, ktére dawniej
byly traktowane wytacznie jako zrodlo kosztow, a obecnie staja si¢ kluczowymi aktywami w bu-
dowaniu pozycji konkurencyjnej firmy.

Strategiczne podejscie do zarzadzania personelem, traktujace pracownikow jako podstawowy
zasOb kazdej organizacji, znalazto swdj wyraz w rozwoju wielu koncepcji zarzadzania zasobami
Iudzkimi i1 przyczynito si¢ do upowszechniania cho¢by koncepcji marketingu personalnego.

W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi niezb¢dne staje si¢ wdrazanie zmian oraz wprowa-
dzanie rozwiazan, ktore przyczyniaja si¢ do przeksztatcania koncepcji zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Pozwala to bowiem na stopniowe dopasowanie do potrzeb, jakie dyktuje otoczenie w zakre-
sie polityki personalne;j.

Stowa kluczowe: zmiany, polityka personalna, zarzadzanie kadrami.

Wprowadzenie

Kazde przedsigbiorstwo wymaga sprawnego zarzadzania, ktore doprowadzi
je do sukcesu, jakim jest osiagniccie zatozonych celow ([12], s. 53). Wsrod roz-
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nych zasoboéw wykorzystywanych w dziatalno$ci przedsigbiorstwo posiada row-
niez zasoby ludzkie, ktore maja decydujacy wpltyw na jego funkcjonowanie
i rozwoj ([5], s. 20). Sa bowiem jedynym zrédlem innowacji i sa pierwotne
w stosunku do wszelkich czynnikow konkurencyjnosci przedsigbiorstwa ([11],
s. 60). Zasoby ludzkie to ogot pracownikow zatrudnionych w danym przedsig-
biorstwie. Istotne jest, ze zasoby ludzkie decyduja o tym, w jaki sposob zostana
spozytkowane 1 wykorzystane pozostale zasoby bedace w posiadaniu przedsig-
biorstwa ([5], s. 20-21). W zwiazku z powyzszym, cato§¢ opracowania ma cha-
rakter informacyjny, a jego gtownym celem jest przyblizenie szczegdlowej te-
matyki z zakresu rozwoju koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi.

1. Istota zarzadzania zasobami ludzkimi

Jednym z obszaroéw zarzadzania przedsigbiorstwem jest zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, definiowane w literaturze jako strategiczne, koherentne i kom-
pleksowe podejscie do zarzadzania ludzmi, ktorzy sa najwazniejszym zasobem
kazdej organizacji. Jest ono zorientowane na integracje najwazniejszych ogol-
nych celow organizacji z celami kazdego pracownika, wynikajacymi z jego po-
trzeb. Podejscie do tego typu zarzadzania jednoczes$nie traktowane jest jako me-
toda zarzadzania zatrudnieniem, ktora dazy do osiagnigcia przewagi konkuren-
cyjnej wynikajacej ze strategicznego rozmieszczenia zaangazowanych i wykwa-
lifikowanych pracownikow, przy wykorzystaniu réznorodnych technik kulturo-
wych, strukturalnych i personalnych ([14], s. 13—15). Zarzadzanie zasobami
ludzkimi oznacza zatem catoksztalt dziatan zwigzanych z dysponowaniem po-
siadanymi zasobami ludzkimi przez dana organizacj¢, podejmowanych dla osia-
gnigcia jej celow ([1], s. 19-29).

Definiujac pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi, nalezy podkresli¢, ze ludzie
nie sa zasobem, a jedynie dysponuja zasobem, czyli cechami i wlasciwosciami, kto-
re pozwalaja na pehienie réznych rol w organizacji. Do najwazniejszych elementow
zasobu ludzkiego naleza: wiedza, zdolnosci, umiejgtnosci, zdrowie, postawy i war-
to$ci oraz motywacja. Ponadto wiascicielem zasobu ludzkiego sa konkretni pracow-
nicy i to oni ostatecznie decyduja o stopniu zaangazowania tego zasobu podczas
pracy. Oznacza to, ze organizacja ma tylko ograniczona wiadze nad zasobem ludz-
kim, ktory wykorzystuje w procesach biznesowych [1].

2. Geneza zarzadzania zasobami ludzkimi
Poczatkowo pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi nie bylo znane. Postu-

giwano si¢ okreSleniem zarzadzania personelem lub zarzadzania kadrami ([4],
s. 19-21). Istnieje jednak znaczaca réznica migdzy zarzadzaniem personelem
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a zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Zarzadzanie personelem jest integralng czg-
$cig zarzadzania zasobami ludzkimi, w ktorej najwazniejsza jest obsluga perso-
nelu przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym polaczeniu potrzeb zatrudnionych
pracownikéw z zasadami wynikajacymi ze sprawnego funkcjonowania organi-
zacji. Najbardziej istotne jest zatem odpowiednie zarzadzanie relacjami migdzy
pracownikami a firma. Zarzadzanie zasobami ludzkimi natomiast zwiazane jest
z aspektami dotyczacymi ludzkiej strony przedsigbiorstwa i relacji zachodza-
cych migdzy pracownikami a firma ([6], s. 93).

Ponadto sam stosunek do pracownika w ciagu ostatniego stulecia ulegat nie-
ustannym zmianom, co w ostatecznym rezultacie wplynglo na uksztalttowanie
koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi. Mozna zatem wyrézni¢ trzy fazy
zmian w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi:

1) faza operacyjna (w latach 1900—1945),
2) faza taktyczna lub menedzerska (w latach 1945-1980),
3) faza strategiczna (lata 80. i p6zniejsze) oraz quasi-liniowa (lata 90. i nastgpne).

Pierwsza faza to faza operacyjna, w ktorej dziat kadr petnit funkcje admini-
strowania personelem. Do jego zadan nalezalo zatem przyjmowanie do pracy,
prowadzenie dokumentacji kadrowej, rejestracja czasu pracy, absencji, urlopow,
zwalnianie z pracy i najczgsciej rowniez administrowanie ptacami.

Druga faza to faza taktyczna, nazywana rowniez menedzerska. W tej fazie
dzial kadr funkcjonowat jako komoérka sztabowa i realizowat dodatkowe zada-
nia, takie jak: stuzenie rada i wsparciem cztonkom zarzadu i kierownikom li-
niowym, zbieranie i przetwarzanie informacji potrzebnych do opracowywania
planow zatrudnienia, a takze utrzymywanie kontaktéw z rynkiem pracy.

Natomiast w ramach ostatniej fazy, fazy strategicznej, dziat kadr funkcjonu-
jacy jako komorka sztabowa byt odpowiedzialny za opracowanie strategii perso-
nalnej zintegrowanej ze strategia ogolna (biznesowa, ekonomiczna) przedsig-
biorstwa. Nalezy podkresli¢, ze w latach 90. pojawila si¢ tendencja do prze-
ksztalcania si¢ funkcji personalnej ze sztabowej w quasi-liniowa. Efektem tego
jest Sciste wspodtdziatanie menedzeréw personalnych z menedzerami liniowymi.
Tym ostatnim powierzano coraz wigcej uprawnien decyzyjnych dotyczacych
personelu. Warto podkresli¢, ze szefowie personalni i liniowi powinni wspot-
uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji, gdyz zarzadzanie strategiczne wymaga
koordynacji dziatan i przeplywu informacji migdzy réznymi poziomami struktu-
ry organizacyjnej ([16], s. 81-82).

3. Charakterystyka modeli ksztaltujacych koncepcj¢
zarzadzania zasobami ludzkimi

Na tym etapie warto podkresli¢, ze istnieje wiele roznych koncepcji zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Kluczowe znaczenie dla rozwoju nowego podejscia
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do realizacji funkcji personalnej w przedsigbiorstwie miaty dwa modelowe ujg-
cia zarzadzania zasobami ludzkimi: model Michigan (Michigan Matching Mo-
del) 1 model harwardzki (Harvard Multiple Stakeholders Model) ([7], s. 60—63).

Pierwszy z wymienionych modeli — model Michigan — integruje zarzadzanie
zasobami ludzkimi ze strategia przedsigbiorstwa oraz z jego struktura organiza-
cyjna. Wyr6znione w omawianym modelu funkcje zarzadzania zasobami ludz-
kimi sa istotne na wszystkich poziomach zarzadzania, tj. na poziomie strategicz-
nym, taktycznym i operacyjnym [14]. Model ten zaktada, ze umiejetne uksztat-
towanie poszczegolnych obszaréw cyklu doprowadzi do skutecznego wywiera-
nia wptywu na zachowania pracownikow, oddziatywujace tym samym na wzrost
efektywnos$ci indywidualnej 1 efektywnosci w ramach konkretnego przedsigbior-
stwa [7].

Autorzy drugiego modelu ustalili, Ze postgpujacy rozwoj gospodarczy wy-
maga wszechstronnego i perspektywistycznego analizowania koncepcji zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Wedlug opisywanego modelu konkretne obszary za-
rzadzania zasobami ludzkimi sa przedmiotem oddzialywania interesariuszy (sta-
keholders) organizacji, zewngtrznych (akcjonariusze, rzad, samorzad, klienci
i dostawcy) 1 wewngtrznych (pracownicy, kadra menedzerska, zwiazki zawodo-
we), bez udziatu ktorych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nie bytaby mozliwa [7].

Tworcy tego modelu zaznaczaja, ze decyzje podejmowane w zakresie zarza-
dzania zasobami ludzkimi wywoluja skutki bezposrednie w postaci produktyw-
no$ci, zaangazowania i wspolpracy, a takze skutki posrednie, takie jak zadowo-
lenie, efektywnos$¢ organizacji i dobrobyt [14]. W konsekwencji powstaje uktad
wzajemnych zaleznos$ci, charakteryzujacych model harwardzki [9].

4. Zmiany w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi ewoluuje na tyle, Ze staje si¢ koncepcja za-
rzadzania, w ktorej zasoby ludzkie traktowane sa jako sktadnik aktywow firmy
i zrodto konkurencyjnosci. W swietle powyzszych rozwazan i przytoczonych de-
finicji najwazniejsza cechg zarzadzania zasobami ludzkimi jest postrzeganie za-
sobow ludzkich w organizacji jako zrodta jej przewagi konkurencyjnej. Personel
zatrudniony w konkretnej organizacji powinien by¢ traktowany jako cenny
sktadnik aktywoéw firmy, a co za tym idzie, firma powinna budowac i efektyw-
nie wykorzystywac potencjat zasobow ludzkich. Konsekwencja traktowania pra-
cownikow jako zrodta przewagi konkurencyjnej firmy jest inna cecha zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, czyli integracja strategii w dziedzinie zasoboéw ludzkich
z 0golna strategia firmy. Laczy si¢ to bezposrednio z zaangazowaniem kierow-
nictwa przedsigbiorstwa w rozwiazywanie kwestii personalnych i traktowanie
decyzji personalnych jako decyzji strategicznych [9].
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W ramach zarzadzania zasobami ludzkimi istotne jest rowniez umozliwienie
firmie osiagnigcia sukcesu dzigki zatrudnionym w niej pracownikom. Tym sa-
mym konieczne jest spowodowanie takich zachowan pracownikow przedsigbior-
stwa, by doprowadzily one do zrealizowania celéw i zadan organizacji [1]. Naj-
czgSciej zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje planowanie zatrudnienia, re-
krutacje i selekcje, w dalszej kolejnosci adaptacj¢ zawodowa, ocenianie pracow-
nikow 1 menedzerow, a takze ich motywowanie, szkolenia i rozwdj oraz ksztat-
towanie wlasciwych relacji miedzyludzkich w organizacji [14].

Koncepcja zarzadzania zasobami ludzkimi nieustannie podlega ewolucjom.
Warto podkresli¢, ze tak jak dziatania wszystkich cze$ci firmy powinna przeni-
ka¢ koncepcja marketingu, tak rowniez i zarzadzanie zasobami ludzkimi powin-
no by¢ nieodlacznie zwiazane z marketingiem. Koncepcja, ktéra wykracza
w swoich zatozeniach poza takie podejscie jak zarzadzanie zasobami ludzkimi,
jest marketing personalny traktujacy firme¢ w kategoriach rynkowych. Uczestni-
kami tego rynku sa nabywcy wewngtrzni, czyli pracownicy zatrudnieni w firmie,
natomiast jej otoczenie marketingowe to rynek zewngtrzny tworzony przez po-
tencjalnych pracownikow. Dziatania podejmowane w ramach marketingu perso-
nalnego adresowane sa zardéwno do cztonkow organizacji, jaki i do odbiorcow
zewnetrznych, ktorzy w przysztosci moga zostac jej cztonkami.

Zatem, w porownaniu z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, marketing perso-
nalny skierowany jest do zdecydowanie szerszej grupy odbiorcéw. Ponadto wy-
korzystywane sa w nim instrumenty zapozyczone z tradycyjnego marketingu,
ktore w odpowiedni sposob sa zmieniane i dostosowywane do specyfiki podmio-
tow bedacych ich docelowymi adresatami oraz specyfiki oferowanych im pro-
duktow ([3], s. 118-119).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest podejsciem typowo zasobowym, w kto-
rym pracownicy traktowani sa w kategorii aktywow nalezacych do przedsigbior-
stwa. Natomiast w marketingu personalnym ludzie sa wartoscia sama w sobie,
ktora decyduje o powodzeniu calej organizacji, a wigc musza by¢ podstawa
dziatan marketingowych. Nalezy podkresli¢, ze obie koncepcje wywodza si¢
z dwoch réznych nurtéw teoretycznych. Zarzadzanie zasobami ludzkimi pocho-
dzi od teorii zarzadzania, natomiast marketing personalny wywodzi si¢ z teorii
marketingu, psychologii i socjologii ([2], s. 22-25).

Marketing personalny wiaze si¢ z nowym podejsciem do pracownika. Po-
przez zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan pracownikéw oraz uruchomienie
odpowiednich programoéw kadrowych dostarcza instrumentéw takiego kierowa-
nia personelem, aby obie strony byly zadowolone. Pracownik w zamian za reali-
zowanie jego potrzeb oddaje pracodawcy swoja dyspozycyjnos¢, swoje pomy-
sty, sity i kwalifikacje, uzdolnienia, itp. ([15], s. 34-35).

Dziat zasobow ludzkich powinien swoim dzialaniem obejmowaé wszystkie
elementy wchodzace w sklad zarzadzania ludzmi. Wiaze si¢ to z uwzglednie-
niem takich obszardéw, jak rozwoj organizacji, szkolenia i rozwoj pracownikow.
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Ponadto, dziatalno$¢ kazdego dzialu personalnego uwarunkowana jest zasadami
funkcjonowania calej organizacji oraz dyktowanymi przez nia potrzebami ([10],
s. 86-93). W podejsciu do sprawowania funkcji personalnej zauwazalne jest
przechodzenie od przypadkowych dzialan, przez rutynowe administrowanie ka-
drami, do taczenia i umacniania si¢ jej jako istotnej dziedziny zarzadzania, reali-
zowanej na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym [9].

W biezacym funkcjonowaniu zauwazalne jest zmniejszenie liczby zadan
znajdujacych si¢ w obszarze dziatania dzialéw personalnych. Powodem tego jest
fakt, ze coraz wigcej obowiazkow przejmuja kierownicy poszczegdlnych jedno-
stek organizacyjnych. W takiej sytuacji dzial zarzadzania zasobami ludzkimi co-
raz czgsciej pelni rolg doradcza i wspierajaca, zapewniajac odpowiednie narze-
dzia i wskazujac strategie oraz metody, wykonujac jednoczes$nie konieczne
czynnosci administracyjne [10].

Najwazniejsza rola, jaka powinien wypetnia¢ dzial personalny, staje sig¢ rola
posrednika, objawiajaca si¢ w przekazywaniu pogladow, opinii i zyczen pra-
cownikow, a takze ich reakcji na wdrazane zmiany. Istotna jest réwniez rola
zwiazana z ksztattowaniem catoksztattu relacji migdzy ré6znymi szczeblami pra-
cownikow i budowanie kultury organizacyjnej. Dzial zasobow ludzkich powi-
nien tworzy¢ odpowiednie $rodowisko kreujace zaangazowanie pracownikow,
wymiang¢ informacji, kreatywnos$¢ i rozwoj pracownikow, pozytywne myslenie
i gotowos¢ do wspotpracy, zarowno jednostek, jak i grup [10].

Jednoczes$nie bardzo wazne jest, by dzial zasobow ludzkich czynnie uczest-
niczyl w podejmowaniu wszelkich decyzji w organizacji, zarowno tych strate-
gicznych, jak i operacyjnych. Ponadto powinien pomaga¢ w okreslaniu celow
i sposobow ich osiagania, uwzgledniajac przy tym liczebno$¢ pracownikow, ich
kwalifikacje 1 umiejetnosci. W przysztosci dziat personalny powinien zatem pet-
ni¢ role partnera strategicznego, ktory wykorzystujac swoje kompetencje, poma-
ga ustala¢ priorytety i uczestniczy w dziataniach strategicznych podejmowanych
na najwyzszym szczeblu w organizacji [10].

Wazna rola jest rowniez rola opiekuna socjalnego. Dziat personalny powi-
nien bowiem inwestowa¢ w ochrong zdrowia fizycznego i psychicznego swoich
pracownikéw, a tym samym dba¢ o relacje panujace w organizacji, kreowac wi-
zerunek pracodawcy przyciagajacy i zatrzymujacy w firmie pracownikow.

Niestety, najtrudniejsze zadanie dla dzialu personalnego stanowi wdrazanie
nowych pomystéw. Dzialy personalne lepiej radza sobie z wyszukiwaniem
i analizowaniem bl¢edéw niz z wdrazaniem innowacyjnych rozwiazan. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nowosci w polityce personalnej sa niezbedne w celu
zwigkszenia skutecznos$ci zarzadzania zasobami ludzkimi, a w konsekwencji po-
jawienia si¢ konkretnych korzysci.

W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi coraz wigkszego znaczenia na-
biera potrzeba stosowania doskonatych systemow oceny. Jest to konieczne, jesli
firma chce osiagac¢ ustalone cele, a wigc $§wiadczy¢ ushugi na wysokim poziomie
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oraz uzyskiwa¢ doktadne informacje na temat sytuacji organizacji i najlepszych
sposobow motywowania pracownikow [10].

Zasoby ludzkie maja duze znaczenie dla wlasciwego dzialania organizacji.
Dawniej zaliczano zarzadzanie pracownikami do zadan drugorzednych, ale
w ciagu ostatnich dwoch dziesigcioleci jego znaczenie ewidentnie wzrosto. Wy-
nika to ze zmian prawnych oraz uznania, ze zasoby ludzkie sg cennym $rodkiem
poprawy wydajnosci, a takze z u§wiadomienia sobie kosztow zwiazanych z nie-
wlasciwym zarzadzaniem nimi [13]. Dawniej dyrektor ds. personalnych byt trak-
towany jak inni dyrektorzy w organizacji. Obecnie w duzych firmach menedzer
stojacy na czele dziatlu personalnego jest czgsto wiceprezesem podlegajacym
bezposrednio wiascicielowi lub dyrektorowi naczelnemu, a w wielu przypad-
kach strategiczne plany dotyczace zasobow ludzkich sa zintegrowane z innymi
dziataniami w firmie w ramach planowania strategicznego ([8], s. 699-727).

Podsumowanie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi podlega nieustannym zmianom, ktore wy-
musza rynek oraz organizacja, w ktorej podejmowane sa dziatania personalne.
Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi powinno ewoluowac
w nastgpujacych kierunkach: dziatl personalny powinien wlasciwie wykonywaé
swoja prace, a wigc budowac wlasciwe relacje pracownikoéw z pracodawca, two-
rzac warto$¢ dodana i demonstrujac swoje atuty, w tym cechy wyrdzniajace go
sposrod innych jednostek organizacyjnych [10].

Niezaleznie od tego, jakim zmianom bgda podlega¢ dzialy personalne we
wspotczesnych organizacjach, zmiany te powinny by¢ ukierunkowane z jedne;j
strony na pracownika, a z drugiej na organizacj¢. Tym samym w ramach zarza-
dzania zasobami ludzkimi powinno dazy¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb pracow-
nikoéw i motywowac ich do takich zachowan, ktore w konsekwencji doprowadza
do zrealizowania celow i zadan organizacji.
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Evolution of the Personnel Management
in the Contemporary Organization

Summary: The problem resulting from finding appropriate employees and the proper use of their
knowledge, skills and abilities constitutes the subject of deliberations in many organizations. In the
market economy enterprises aspire to get the competitive position by using all their resources, with
particular reference to human resources. As a result of continuous changes in the turbulent envi-
ronment, the processes of globalization, promotion of modern technology, human resource man-
agement, etc. is a subject to numerous transformations. Not only does the extent implemented in
the enterprise personnel policy, but also the instruments used and the approach to personnel prob-
lems that arise.
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The concept of human resource management experienced various stages in its development and
was seen in many ways, exemplified by the change in nomenclature.

In addition, over the years, there is a noticeable permeation of traditional and modern practices
that are implemented as a response to the needs demanded by the market. One should emphasize
that in the personnel management the change of noticing human resources which before were
treated exclusively as the source of costs, is a basic change and at present they are becoming cru-
cial in building the competitive position with assets.

A strategic approach to workforce management treating employees as a key resource of any or-
ganization was reflected in the development of many concepts of human resource management and
contributed to the dissemination of even the concept of marketing personnel.

In the personnel management implementing changes and implementing solutions that contrib-
ute to the transformation of the concept of human resource management become necessary be-
cause it allows for a gradual adaptation to the needs that the environment in terms of personnel
policy dictates.

Keywords: changes, personnel policy, managing staff.
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Synopsis: Deregulacja wspolczesnie rozumiana jest jako proces likwidacji barier dostgpu do zawodu.
Sciezka zawodowa promujaca certyfikacje zawodu ksiggowego opracowana przez SKwP jest odpowie-
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Wprowadzenie

Deregulacja to pojecie, ktore w ostatnich czasach zrobilo w Polsce zawrotna
karier¢. W sensie ogdlnym oznacza zmniejszenie zakresu i stopnia szczegdtowo-
sci regulacji ekonomicznych, a innymi slowy — zmniejszenie oddzialywania
panstwa na rynek przez ustalanie np. cen, jakos$ci i ilosci produkcji danego dobra
czy ustugi [2]. Obecnie deregulacja rozumiana jest jednak wasko, jako proces li-
kwidacji zbyt wysokich i nieuzasadnionych barier dost¢pu do zawodu. Zdaniem
Ministerstwa Sprawiedliwos$ci bariery te — w postaci obowiazkowych kursow
czy egzaminow panstwowych lub kierunkowego wyksztalcenia — blokuja moz-
liwos¢ wykonywania danej profesji, a zniesienie tych ograniczen znaczaco
otworzy dostgp do tych zawodow [4]. Dyskusja, jaka zostata wywotana wokot
zamiarow przeprowadzenia deregulacji roznych zawodéw, pokazuje jednak, iz
obok znaczacych korzy$ci moze ona przynies¢ rowniez zagrozenia dla funkcjono-
wania wolnego rynku — tego samego, w imig ktorego jest ten proces dokonywany.

W ramach tzw. drugiej transzy deregulacji planowane jest zniesienie barier
dostepu do wykonywania niektérych zawodéw zwiazanych z szeroko pojeta ra-
chunkowoscia — bieglego rewidenta, ustugowego prowadzenia ksiag rachunko-
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wych oraz w pewnym stopniu réwniez doradcy podatkowego. Poniewaz sa to
zawody Scisle zwiazane z funkcjonowaniem podmiotow na rynku, rodzi si¢ py-
tanie, jakie skutki przyniesie dla tych zawoddéw i dla samych podmiotow. A tak-
ze jakie sa mozliwe drogi postgpowania, w nowej sytuacji, organizacji zajmuja-
cych sig profesjonalnie ta dziedzing wiedzy?

Bazujac na obecnie posiadanych informacjach, Autorzy niniejszego artykutu
prezentuja planowane oraz juz wdrozone procedury zapewnienia wysokiej jako-
sci $wiadczonych ustug dla podmiotow tak, aby przeprowadzenie deregulacji nie
odbito si¢ negatywnie na funkcjonowaniu gospodarki. W tym celu zostanie do-
konany przeglad analityczny rozwigzan juz proponowanych oraz planowanych
przez Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce (zwane dalej SKwP).

1. Rachunkowos¢ jako kluczowy system informacyjny
w gospodarce

Rachunkowo$¢ wspotczesnie rozumiana jest jako uniwersalny i elastyczny
system informacyjno kontrolny odzwierciedlajacy dokonania i potencjal gospo-
darczy jednostek [7]. Dlatego tez gtdéwnym jej celem, okreslonym w powyzszej
definicji, jest prawidtowy pomiar i ocena wynikow dziatalnosci gospodarczej
1 sytuacji finansowej podmiotow [7].

Wspotczesna rachunkowos¢ na skutek dynamicznych przemian i rozwoju
jednostek gospodarczych powinna by¢ uwazana jako system otwarty, powiazany
z innymi systemami informacyjnymi przedsigbiorstwa [1]. Jej sprawne i efek-
tywne funkcjonowanie pozwala na uzyskanie prawidtowej informacji i dzigki
niej — oczekiwanych wynikow gospodarczych.

Obecnie szacuje sig, ze okoto 70% informacji ekonomicznych dostarcza
podmiotom gospodarczym ich system rachunkowos$ci [1]. System ten musi by¢
wiarygodny, aby informacja, ktéra z niego plynie, byta uzyteczna w procesie za-
rzadzania jednostka. Wspotczesnie odgrywa ona kluczowa rolg i jest czynnikiem
warunkujacym sukces ekonomiczny jednostek gospodarczych. Prawidlowo
zgromadzone, opracowane i zaprezentowane dane pochodzace z rachunkowosci
sa coraz czgsciej efektem pracy specjalistow §wiadczacych ustugi z dziedziny
rachunkowosci. Oczekuje si¢ od nich prawdziwych i rzetelnie przygotowanych
sprawozdan finansowych, gdyz tylko takie trafnie odzwierciedlaja sytuacj¢ fi-
nansowa i majatkowa oraz pozycj¢ rynkowa jednostki.

Znakiem nowych czasow, bedacych wynikiem globalizacji gospodarki $wia-
towej, jest koniecznos¢ stosowania przez ksiggowych rozwiazan rachunkowosci
opartych zaré6wno na rozwigzaniach krajowych (ustawach i rozporzadzeniach),
Krajowych Standardach Rachunkowosci (KSR), jak réwniez zalozeniach zawar-
tych w Migdzynarodowych Standardach Rachunkowosci (MSR), Migdzynaro-
dowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) oraz dyrektywach
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Unii Europejskiej. Jak z powyzszego wynika, gwarantem wysokiej jakosci dziatan
ushugodawcow jest wymog posiadania przez nich odpowiedniego wyksztatcenia,
praktyki zawodowej oraz postgpowania zgodnie z zasadami etyki. Twierdzenie to
stato si¢ miedzy innymi podstawa opracowania przez Migdzynarodowa Federacje
Ksiggowych (IFAC) odpowiednich standardow edukacyjnych. Ich rola jest oddzia-
lywanie na ,,$wiatowy rozwdj oraz podniesienie rangi zawodow ksiggowych [...]
w celu $wiadczenia ustug na wysokim poziomie na rzecz interesu publicznego”
[16]. Nalezy zatem podkresli¢, ze nieumiejetnie i pochopnie przeprowadzona dere-
gulacja ma duze szanse, aby ten proces powaznie zakloci¢, co przyniesie negatywne
konsekwencje duzej grupie podmiotéw, a tym samym catej gospodarce.

2. Uslugowe prowadzenie rachunkowosci
w swietle deregulacji zawodow ksiggowych

Ze wzgledu na znaczenie podmiotdw zajmujacych si¢ uslugowym prowa-
dzeniem rachunkowosci, w 2008 roku regulacje zawarte w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Finanséw z dnia 18.07.2002 r. w sprawie uprawnien do uslugowego pro-
wadzenia ksiag rachunkowych [10] przeniesiono do ustawy, wprowadzajac no-
wy rozdziat 8a w brzmieniu: Usfugowe prowadzenie ksiqg rachunkowych.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami podstawa otrzymania uprawnien jest zdobycie
stosownego certyfikatu Ministra Finansow, potwierdzajacego posiadana wiedze,
umiejetnosci, kompetencje, a takze nieztomne zasady etyczne.

Obecnie, poczawszy od sierpnia 2014 roku, nastapi uproszczenie procedury
uzyskiwania uprawnien. Zgodnie z zapisami dotyczacymi uslugowego prowa-
dzenia ksiag rachunkowych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktore zaproponowa-
to zmiany, wprowadza petna deregulacj¢ zawodu, tzn. catkowite zniesienie ba-
rier dostepu do zawodu, czyli zaro6wno rezygnacj¢ z egzaminu, jak i z wymogu
wyzszego, profilowanego wyksztatcenia [15]. W ramach drugiej transzy, 9 maja
2014 roku podpisano ustawg o utatwieniu dostgpu do wykonywania niektorych
zawodow regulowanych, ktora sygnowat prezydent w dniu 30 maja 2014 roku.
Wejscie w zycie ustawy nastapi po uptywie 60 dni. Deregulacja obejmuje row-
niez inne zawody ksiggowe uprawniajace do ustugowego prowadzenia ksiag ra-
chunkowych. Zgodnie z zapisami ustawy dostep do zawodu bieglego rewidenta
bedzie warunkowany zdaniem egzaminu, ale moze by¢ on zaliczony na podsta-
wie zdobytego przez kandydata wczesniej wyksztalcenia. Przy czym w ramach
deregulacji znoszony jest wymog wyzszego wyksztatcenia, jak rowniez istnieja-
cy obecnie wymoég doswiadczenia zawodowego bedzie zaliczony na poczet po-
stgpowania kwalifikacyjnego. W przypadku zawodu bieglego rewidenta pozo-
stawiono warunek rocznej praktyki i dwuletniej aplikacji pod kierunkiem bie-
glego rewidenta lub w firmie audytorskiej, lub wprowadzenie w to miejsce trzy-
letniej aplikacji na tych samych warunkach [6]. Zmiany dotyczace doradcow
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podatkowych wyznaczaja w gltdéwnej mierze zasady okreslajace przeprowadze-
nie egzaminu oraz czas trwania praktyki. Wprowadzono rowniez uwolnienie
pewnych czynnosci wykonywanych dotychczas przez doradcoéw, na rzecz osob
nieposiadajacych takich uprawnien.

Zdaniem ministerstwa najlepszym regulatorem i weryfikatorem jednocze$nie
powinien by¢ wolny rynek, co bez watpienia jest prawda, lecz budzi niepokoj ze
wzgledu na mozliwo$¢ pojawienia si¢ chaosu, ktory bedzie dziata¢ na szkode
podmiotéw korzystajacych z ushug ksiggowych czy rewidentow. Obawy wyra-
zane sa zwlaszcza przez srodowiska zawodowo zwiazane z rachunkowoscia. Ich
podstawa sa watpliwosci, czy w sytuacji zwigkszenia liczby nowo powstatych
podmiotow oferujacych swoje ustugi nie zostanie naruszone bezpieczenstwo ob-
rotu gospodarczego. Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze weryfikacja jakoSci
swiadczonych ustug wymaga dtuzszego czasu, a to moze w efekcie koncowym
odnies¢ swdj wptyw na gospodarowanie ustugobiorcow.

3. Deregulacja zawodu w ocenie jego przedstawicieli

Polska Izba Biur Rachunkowych (PIBR) pozytywnie ocenia dazenie mini-
sterstwa do rezygnacji z egzaminow. Jednakze zwraca uwagg, iz wlasciciele biur
rachunkowych sa jednym z ogniw bezpieczenstwa obrotu prawnego (np. obo-
wiazki wynikajace z ustawy z 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu) i rezygnacja z kryterium zapewnienia minimum
kompetencji i jakiejkolwiek nawet wstepnej kontroli moze prowadzi¢ do obni-
zenia poziomu $wiadczonych ustug [3]. PIBR zwraca rowniez uwagg, iz w pro-
jekcie deregulacji brak jest rozwiazan na rzecz ksztatcenia ustawicznego i okre-
sowych sprawdzianow kwalifikacji. Zdaniem PIBR, jest to rezultat uznania —
przez autorow deregulacji — czynnosci uslugowego prowadzenia ksiag za nad-
miernie proste i mozliwe do opanowania bez zadnego przygotowania, oraz niezau-
wazenia faktu, iz biuro rachunkowe jest podmiotem gwarantujacym prawidlowe
prowadzenie ksiag, a w konsekwencji rozliczenie zobowiazan podatkowych [3].

Podobne zdanie wyraza Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), kto-
ry uwaza, iz deregulacja ustugowego prowadzenia ksiag umozliwi prowadzenie
tej dziatalnos$ci osobom nieposiadajacym certyfikatu ksiggowego. W opinii ko-
misji wptynie to na obnizenie jakosci ustug ksiggowych, ktore sa §wiadczone na
rzecz podmiotéw dzialajacych na rynku finansowym, co w nastgpstwie moze
wplynaé negatywnie na sytuacje tych podmiotéw [3]. Uwagi te — zdaniem mini-
sterstwa — sa niezasadne, gdyz obecne uregulowania sa nadmierne i stanowia
ograniczenie dostgpu do wykonywania tego zawodu i dlatego jest konieczna
catkowita deregulacja, ktéra umozliwi samoregulacje rynku [3].

Zdaniem S. Czerwinskiego — sekretarza zarzadu gtéwnego SKwP — obecne
wymagania dotyczace uslugowego prowadzenia ksiag rachunkowych nie gwa-
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rantuja prawidlowego wykonywania zawodu, a wiedze i kwalifikacje powinny
potwierdzaé nie egzaminy, lecz dobrowolne certyfikaty, jak ma to miejsce np.
w Anglii czy Francji [16]. Zwraca jednak uwage na fakt, iz powinny w dalszym
ciagu pozosta¢ przepisy wykonawcze wymagajace od osob prowadzacych ustu-
gowe prowadzenie ksiag rachunkowych wykupu polisy OC, co zabezpieczatoby
klientéw przed ryzykiem popetnienia przez nich bledow [8].

4. Propozycje SKwP zapewnienia wysokiej jakosci ushug

Poniewaz w Polsce obecnie funkcjonuje bardzo duzo biur rachunkowych ob-
stugujacych liczne podmioty gospodarcze', Stowarzyszenie Ksiegowych w Pol-
sce podejmuje liczne dziatania majace na celu zapewnienie wysokiej jakosci
swiadczonych przez nie uslug. W tym celu wprowadzono system certyfikacji
biur i 0s6b wykonujacych ushugi, ktory ma w dtuzszym okresie zastapi¢ dotych-
czas nadawany certyfikat Ministra Finansow. System jest okreslany przez:

— Uchwalte¢ nr 220/u/13 Zarzadu Oddziatu Okregowego w Krakowie Stowarzy-
szenia Ksiggowych w Polsce z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie zasad
przyznawania Listu akredytacyjnego dla Biur Rachunkowych funkcjonuja-
cych na terenie Oddziatu Okregowego w Krakowie (zmieniona uchwata nr
287/u/13 z dnia 26 marca 2014 r. — jednolity tekst)?,

— Uchwalg nr 817/191/2013 Zarzadu Glownego Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie tytulu ,,certyfikowany ekspert
ustug ksiggowych”.

Otrzymanie stosownych uprawnien wymaga zarowno odpowiedniego wy-
ksztalcenia oraz praktyki, jak tez nieustannego ksztatcenia, ktore ma zapewnic
poszerzanie i aktualizacj¢ wiedzy przez $wiadczacego ustugi.

Ponadto, by nie dopusci¢ do obnizenia jakosci ustug §wiadczonych przez
ksiggowych, SKwP wprowadzito czterostopniowa gradacj¢ zawodowa weryfiku-
jaca wiedze i kwalifikacje osob chcacych wykonywaé zawdd ksiggowego w Pol-
sce. Obejmuje ona tytuly: ksiggowego — asystenta rachunkowosci, specjalisty ds.
rachunkowosci, glownego ksiggowego oraz dyplomowanego ksiggowego (nowy
zawod)’. Cztery stopnie ksztalcenia obejmuja 14 modutéw, ktorych zakonczenie
z wynikiem pozytywnym jest podstawa potwierdzenia kwalifikacji okreslonego
stopnia oraz wydania dokumentu potwierdzajacego tytut:

! Zgodnie z badaniami Fundacji Rozwoju Biznesu Starter w 2012 roku bylo 42718 firm ksiggo-

wych obstugujacych ponad 1,7 miliona firm, www.fundacjastarter.org.pl.

Autorka jest czlonkiem Komisji ds. Biur Rachunkowych dzialajacej przy Oddziale SKwP
w Krakowie.

Celem ksztalcenia jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie stuchacza do wykonania zawodu
ksiggowego, ktory zostat ujety w klasyfikacji zawodow i specjalnosci wprowadzonej rozporzadze-
niem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. nr 82, poz. 537).
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stopien | — ksiggowy,

stopien II — specjalista ds. rachunkowosci (samodzielny ksiggowy),
stopien III — gtowny ksiggowy,

stopien IV — dyplomowany ksiggowy [13].

Pierwszym stopniem jest uzyskanie tytulu ksiggowego. Kurs przygotowuja-
cy do egzaminu obejmuje modul oznaczony nr I ,,Podstawy rachunkowosci
z elementami etyki zawodowej™*. Uczestnikami kursu moga by¢ osoby, ktore sa
absolwentami szkot srednich oraz wyzszych o profilu innym niz ekonomiczny,
zamierzajace zdoby¢ podstawowe wiadomosci z zakresu rachunkowos$ci. Wska-
zana jest umiejgtno$¢ obstugi komputera. Na zakonczenie kursu przeprowadzo-
ny zostanie egzamin pisemny potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji w obrgbie
zawodu.

Drugim stopniem jest uzyskanie tytutu specjalisty ds. rachunkowosci. Uczest-
nikami kursu moga by¢ osoby posiadajace co najmniej wyksztatcenie Srednie oraz
wiedze 1 umiejetnosci z zakresu stopnia [. Kurs obejmuje trzy moduty:

— modut II: ,,Rachunkowos¢ z elementami etyki zawodowej”,

— modut III: ,,Zagadnienia z prawa podatkowego” (cz. 1),

— modut IV: ,,Zagadnienia prawa gospodarczego, prawa pracy i prawa cywil-
nego”.

Kurs konczy si¢ egzaminem potwierdzajacym posiadanie kwalifikacji w ob-
rebie zawodu.

Trzecim stopniem jest uzyskanie tytutu glownego ksiggowego. Uczestnika-
mi kursu moga by¢ osoby, ktore posiadaja wyksztatcenie wyzsze lub $rednie
oraz wiedze¢ i umiejgtnosci z zakresu kursu dla kandydatow na samodzielnego
ksiggowego. Kurs obejmuje 6 modutow:

— modul V: ,,Zaawansowana rachunkowos$¢ finansowa z elementami etyki za-
wodowej”,

— modut VI: ,,Sprawozdania finansowe i ich analiza”,

— modut VII: ,,Rachunek kosztow i rachunkowos$¢ zarzadcza”,

— modut VIII: ,,Finanse”,

— modut [X: ,,Prawo i podatki” (cz. 1I),

— modut X: ,,Technologia informacji” (IT).

Tak jak poprzednie, kurs konczy sig¢ egzaminem potwierdzajacym posiada-
nie kwalifikacji zawodowych.

Ostatnim stopniem jest uzyskanie tytutu dyplomowanego ksiggowego. Dy-
plomowanym ksi¢ggowym moze zosta¢ osoba, ktora prezentuje wysokie wartosci
etyczne, posiada postawe sceptyczna oraz jest zaangazowana w ustawiczny roz-
woj 1 nauke przez cate zycie zawodowe. Kurs obejmuje 4 moduty:

— modut XI: ,, Konsolidacja sprawozdan finansowych”,

4 Szczegdlowa zawartoéé merytoryczna wszystkich modutéw dostepna jest na stronie SKwP:
www.skwp.pl.
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— modut XII: ,,Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowe;j”,

— modutl XIII: ,,Rachunkowo$¢ w szczegolnych sytuacjach z elementami etyki
zawodowej”,

— modut XIV: ,,Elementy wiedzy na temat organizacji biznesu”.

Po zakonczeniu kursu odbywa si¢ egzamin potwierdzajacy posiadanie kwali-
fikacji w obrebie zawodu. Stosownie do tre$ci uchwaty egzamin na dyplomowa-
nego ksiggowego sktada si¢ 4 czesci i obejmuje:’

Czgs¢ A — zakres tematyczny stopnia [ 1 11,
Czgsé¢ B — zakres tematyczny stopnia 111,
Czgsé¢ C — zakres tematyczny stopnia [V,
Cze¢$¢ D — zadanie problemowe.

Egzamin przeprowadzany jest w formie pisemnej i obejmuje testy i zadania
sytuacyjne. Jego zaliczenie wymaga zdania kazdej czgsci, przy czym na wniosek
kandydata komisja egzaminacyjna moze uzna¢ cz¢$¢ A i B egzaminu za zaliczo-
na w nastgpujacych przypadkach:

1) cze$¢ A uznaje sig za zaliczona w przypadku, gdy kandydat:

a) zdat egzamin konczacy II stopien $ciezki edukacyjnej SKwP lub

b) posiada certyfikat uprawniajacy do ustugowego prowadzenia ksiag ra-

chunkowych, wydany przez Ministerstwo Finansow, lub

c) posiada tytul magistra ze specjalnoscia rachunkowos¢, uzyskany na

uczelni akredytowanej przez SKwP,
2) cze$¢ A 1 B uznaje sig za zaliczona w przypadku, gdy kandydat:

a) zdat egzamin konczacy IlI stopien $ciezki edukacyjnej SKwP lub

b) ukonczyt kurs IV stopnia $Sciezki edukacyjnej SKwP.

Zgodnie z powyzszymi zasadami przeprowadzania egzaminu, osoba chcaca
uzyskac¢ tytut dyplomowanego ksiggowego, a uzyskujaca kolejne stopnie, musi
przystapi¢ do dwodch ostatnich czgsci egzaminu.

Ciekawostka jest fakt, iz SKwP przewidzialo mozliwo$¢ uzyskania tytutu
dyplomowanego ksiggowego na dwa odmienne od wyzej opisanej Sciezki spo-
soby. Zgodnie z par. 1 ust. 5 wspomnianej wcze$niej uchwaty [12] tytut dyplo-
mowanego ksiggowego moze uzyskaé osoba wpisana do rejestru biegtych rewi-
dentéw prowadzonego przez Krajowa Radg Bieglych Rewidentow. Jest to
w pewnym sensie §ciezka rownolegla, gdyz wymaga uzyskania tytulu bieglego
rewidenta, co tez wiaze si¢ z konieczno$cia ukonczenia odpowiednich kursow
i zdania pewnej ilo$ci egzaminow. Jest rowniez opcja niewymagajaca ani kon-
czenia kursow, ani zdawania egzamindw. Mianowicie, zgodnie z par. 1 ust. 6
wspomnianej uchwaty [12] osoba posiadajaca stopien naukowy doktora habili-
towanego nauk ekonomicznych, specjalizujaca si¢ w zakresie rachunkowosci,
moze réwniez uzyskac tytut dyplomowanego ksiggowego. W obu przypadkach
tytut ten jest nadawany na wniosek osoby zainteresowanej [11].

5 Par. 10 rozdziat VIII [12].
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Tabela 1. Certyfikacja zawodowa SKwP w liczbach

Stopien I Stopien 11 Stopien ITI Stopien IV|
Lp. og;i dzial Ukoic | "M trake | Ukoii- |"™ | trak- | Ukos- "N w_"ak' Ukoi- | w trak-
egowy certyfi-| certyfi-| certyfi- | cie za- o
czylo Kat cie zaje¢| czylo Kat cie zaje€| czylo Kat e czylo |cie zajeé
1 |Bialystok | 77 | 75 | 25 | 87 | 86 | 30 | 26 | 25 | 26 | 0 0
, |Bielsko 55 | 54 | 46 | 50 | 50 | 69 | 28 | 27 | 21| o 0
Biata
3 |Bydgoszez | 128 | 121 | 0 | 74 | 71 | 33 | 28 | 27 | 21| o© 0
4 Shzf‘s;;’ 109|110 | 56 [ 125|125 52| 9 | 9 | o o 0
5 |Elblag 918l o 11|11 9] o o] o0
6 |Gdansk 84 | 58 | 64 [ 102 95 | 178 | 39 | 36 | 44
7 \GN‘;{;"W 45 | 45 | 23 | 34 | 34 | 0 | 14| 14| 0| 0 0
8 |Katowice | 72 | 72 | 83 | 80 | 80 | 100 | 32 | 32 | 23 | 21 | 14
9 [Kielce 119 | 118 | 31 | 96 | 91 | 31 | 28 | 28 | 28 0
10 |Koszalin 66 | 64| 0| o | 0o 21001 0|0 0
11 |Krakow 210 | 86 | 37 | 103 | 60 | 29 | 127 | 37 | 68 0
12 |Legnica 17 | 122423120 |25 0| 0o | 14 0
13 |Lublin 290 | 276 | 109 | 128 | 120 | 118 | 22 | 21 [ 40 | 16 | ©
14 |Lodz 505 | 558 | 211 | 357 | 343 | 228 | 122 88 | 52 | 27 | ©
15 |Olsztyn 38 | 34 | 33 ] 67 | 55|27 | 21| 190 0
16 |Opole 84 | 84 | 18 | 19 |19 | 18| 121201 0 0
17 |Poznan 445 | 445 | 301 | 402 | 402 | 291 | 96 | 96 | 109 | 34 | 17
18 |Radom 84 | 82 | 18 | 78 | 71 [ 53 | 20 | 20| 0o | 0 0
19 |Rzeszow | 267 | 263 | 84 | 171 | 170 | 152 | 56 | 56 | 87 | 0 0
20 |Suwatki 121210 |3 [3 | 0|44 |4 | 12| 0 0
21 [Szczecin | 103 | 103 | 47 | 45 | 45 | 59 | 12 | 12 | 11| 0 0
22 |Torun 98 | 96 | 39 | 77 | 77 | 106 | 16 | 16 | 23 | 0 0
23 |Warszawa | 720 | 655 | 301 | 662 | 566 | 576 | 218 | 134 | 167 | 28 | 28
24 [Wioctawek | 48 | 48 | o [ 17 |16 | 14| 0 | o | 8| 0 0
25 [Wroctaw | 193 | 183 | 53 | 86 | 85 | 67 | 62 | 60 | 16
26 (Z}frlgna 106 | 106 | 0 | 59 | 59 | 19 | 21 | 21 | 16| 0 0
27 |Instytut 177 | 134 | 29 | 135 [ 122 | 89 | 73 | 72 | 36 | 0 0
Razem w 2012 | 4261 | 3912 | 1632 | 3127 | 2912 | 2394 | 1126 | 906 | 822 | 126 | 59
Razem w 2011 | 3372|3190 | 1241 | 2786 | 2593 | 1938 | 1077 | 903 | 803 | 161 | 141

Zrodto: informacje pozyskane w SKwP, szerzej — zob. takze: [6], s. 105-113.
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Podsumowanie

Na podstawie rozwigzan zaproponowanych przez IFAC w ramach Migdzy-
narodowych Standardow Edukacyjnych (MSE) kraje cztonkowskie zrzeszone
w organizacji podjety si¢ wprowadzenia wlasnych regulacji dotyczacych ksztat-
cenia zawodowego osdb wykonujacych zawody ksiggowe. Doprowadzito to do
stworzenia w poszczegolnych krajach ujednoliconych szczebli zawodowych
w ramach wykonywania zadan w rachunkowosci®. Jak twierdzi M. Kwiecien, to
wlasnie regulacja, jaka sa spdjne standardy edukacyjne dla zawodowych ksig-
gowych, bedzie determinowata najwigksze zmiany w zakresie wiedzy z rachun-
kowosci [5].

Opracowana przez SKwP $ciezka zawodowa promujaca certyfikacje zawodu
ksiggowego jest zatem efektem wynikajacym z opracowanych przez IFAC Mig-
dzynarodowych Standardow Edukacyjnych (MSE). Czy zatem zastapi ona wraz
z planowana rekomendacja certyfikaty nadawane dotychczas przez Ministra Fi-
nansow, zapewniajac jednoczes$nie przedsigbiorcow, iz powierzaja sprawy swo-
jej firmy w dobre regce?
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Providing High Quality Information from Accounting
in the Light of the Planned Deregulation of Service Accounts

Summary: Deregulation nowadays is defined as a process of elimination of the barriers to access
to the profession. Professional path to promote the certification of the accounting profession, de-
veloped by SKwP is a response to possible risks posed by deregulation and is also a potential way
of development.

Keywords: deregulation, accounting, professional certification.
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Zrownowazony lancuch dostaw zywnosci —
studium przypadku

Synopsis: Zrownowazony tancuch dostaw to system czynnosci biznesowych, obejmujacych caty
cykl zycia produktu, umozliwiajacy tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy przy jedno-
czesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajacy si¢ do wzrostu dobrobytu spotecz-
nego i poprawy stanu $rodowiska. Zréwnowazony rozwdj ma wptyw na poziom kosztow dziatal-
nosci, jako$¢ produkcji czy zwigkszenie przewagi konkurencyjnej. Firma Danone wprowadzita za-
sady zrownowazonego rozwoju do swojego tancucha dostaw, ktory obejmuje migdzy innymi
wspolprace z dostawcami surowcow i opakowan oraz z odbiorcami gotowych produktow. Firma
Danone wprowadzita nowe rozwigzania w procesach transportu, produkcji, sprzedazy czy tez re-
cyklingu.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, tancuch dostaw, transport, spoteczna odpowiedzialno$¢.

Wprowadzenie

Lancuch dostaw zywnosci taczy trzy sektory gospodarki: rolnictwo, prze-
tworstwo spozywcze i dystrybucje, majace istotny wptyw na poziom gospodar-
czy, sytuacje spoteczng oraz ekologiczng spoteczenstwa [3]. W tancuchu dostaw
zachodza réznorodne czynnosci, ktore tworza procesy gospodarcze ([11], s. 111).
W tancuchu produktéw zywnosciowych procesy te maja za zadanie zapewnienie
zadowolenia interesariuszy i zysku organizacjom uczestniczacym w przeptywie
produktéw i uslug z poczatku tancucha dostaw az do konsumenta. Checac spro-
sta¢ wyzwaniom rynku, przedsigbiorstwa musza posiada¢ zintegrowane tancu-
chy dostaw. Powinny dazy¢ do poprawy ekonomicznych relacji migdzy koszta-
mi w stosunku do jakosci produktow oraz do optymalizacji przez wszystkie
ogniwa lancucha dostaw ([7], s. 40). W Lancuchu dostaw zywnosci wystepuje
wiele podmiotéw. Obejmuje on producentow, firmy transportowe, dostawcow,
sprzedawcow hurtowych i detalicznych, magazyny, organizacje ustugowe oraz
konsumentow.
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Celem artykulu jest przedstawienie istoty koncepcji zrownowazonego roz-
woju w tancuchach dostaw. Ukazanie problemu zwiazanego ze zrownowazonym
transportem, bedacym jednym z kluczowych procesow w tancuchu dostaw firm
branzy FMCG (produkty szybkorotujace, sprzedawane czgsto i po wzglednie ni-
skich cenach), i nie tylko. W pracy wykorzystano nastgpujace metody groma-
dzenia materiatu badawczego: metodg studiéw literaturowych oraz metode do-
kumentacyjna (Raport odpowiedzialnosci spolecznej i srodowiskowej Danone,
2010, 2011, 2012). Przyjety cel pracy oraz studia literatury dotyczace omawia-
nego zagadnienia pozwolity na sformutowanie nastgpujacej hipotezy: zrownowa-
zony tancuch dostaw to dzisiaj nie tylko moda, ale przede wszystkim koniecznos¢
dla przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw w perspektywie dtugookresowe;.

1. Istota zrownowazonego rozwoju

Pojecie ,,zrownowazonego rozwoju” wywodzi si¢ z angielskiego terminu su-
stainable development 1 w jezyku polskim nie istnieje jego dostowne thumacze-
nie. Najbardziej rozpowszechniona definicja jest ta, ktéra pochodzi z raportu
Nasza wspolna przysztos¢. Zgodnie z nig ,,rozwdj zrownowazony to jest taki
rozwoj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez
umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie” ([5], s. 21). Zroéw-
nowazony rozwoj ma na celu taczenie aspektéw ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych. Jest koncepcja, dzigki ktorej udaje si¢ pogodzi¢ interesy
$wiata biznesu oraz wszystkich grup spotecznych.

Wprowadzenie zasad zrownowazonego rozwoju w praktyce to zmiany za-
chodzace w gospodarce narodowej, calego $wiata, a takze i spoteczenstwa. Kon-
cepcja ta ,,obejmuje nowe podejscie do filozofii zycia, dopuszczalnych technik
produkcji, modelu konsumpcji, korzystania z zasobow srodowiska, ochrony r6z-
norodnosci biologicznej, maksymalnego stosowania cykli zamknigtych dla od-
padow towarzyszacych dziatalnosci ludzkiej” ([14], s. 37).

Zroéwnowazony rozwo0j wpisuje si¢ takze w strategi¢ Unii Europejskiej oraz
koncepcjg rozwoju Polski. W UE strategia zrbwnowazonego rozwoju zostata za-
twierdzona w 2001 roku, a nastgpnie odnowiona w 2006 roku. W dokumencie
zdefiniowane sa pozadane kierunki zmian w perspektywie dlugoterminowej
w obszarze: spotecznym, gospodarczym i ekologicznym, jak rowniez sposoby
ich osiagnigcia. Strategia ta stawia przed UE wyzwanie w siedmiu kluczowych
dziedzinach, jak: zmiany klimatyczne i czysta energia, zrownowazona kon-
sumpcja i produkcja, zrownowazony transport, zdrowie publiczne, ochrona i go-
spodarowanie zasobami naturalnymi, integracja spoteczna, demografia i migra-
cja oraz wyzwania zwiazane z globalnym ubostwem i zrownowazonym rozwo-
jem ([9], s. 11).
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2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do lancuchow dostaw

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w dobie globalizacji nabiera coraz
wigkszego znaczenia w $wiecie biznesu. Przykladem sa migdzy innymi po-
wszechnie wystepujace tancuchy dostaw zywnosci.

Produkty konsumpcyjne trafiaja na rynek dzigki procesom, ktore obejmuja:
pozyskanie i przetworzenie surowca, dostarczenie produktu do miejsca sprzeda-
zy, akt wyboru i zakupu, a takze utylizacj¢ odpadéw na kazdym z tych etapow
(ryc. 1).

pozyskanie surowca

Rye. 1. Odpowiedzialny tancuch dostaw
Zrédlo: [4], s. 2.

W odpowiedzialnym tancuchu dostaw zywnosci na kazdym z etapow we-
dhug koncepcji zrbwnowazonego rozwoju istotne sg aspekty spoteczne, srodowi-
skowe i ekonomiczne. Odpowiedzialny tancuch dostaw Zzywnosci to taki, ktory
,Zorganizowany jest w sposoéb umozliwiajacy harmonijne potaczenie tych
aspektow. Za§ w wymiarze praktycznym oznacza to, iz w ramach procesu dazy
si¢ do minimalizacji negatywnego wplywu na otoczenie, jak rowniez do mak-
symalizacji pozytywnego, bez zaniechania dbatosci o efektywnos¢ i rentowno$¢
podejmowania dzialan” [4]. Z kolei wedlug C. Sisco, B. Blythe Chorna
i P.M. Pruzan-Jorgensena w zréwnowazonym tancuchu dostaw ,zarzadza si¢
wplywami srodowiskowymi, spoltecznymi i ekonomicznymi oraz dziata na rzecz
dobrych praktyk rzadzenia przez caty cykl zycia produktéw i ustug. Celem
zrownowazonego tancucha dostaw jest tworzenie, ochrona i wzrost dtugotermi-
nowej warto$ci dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych w obecnos$ci pro-
duktow i ustug na rynku” ([8], s. 5).

Do osiagnigcia zrownowazonego tancucha dostaw potrzebna jest wspolpraca
wszystkich jego uczestnikow: zaopatrzeniowcow, producentow, dystrybutorow,
konsumentéw. Kazda z tych grup w odpowiedni dla siebie sposéb moze reali-
zowaé zasady zrownowazonego rozwoju. Jednakze najwigksza odpowiedzial-
nos$¢ przypisywana jest producentom, ktérzy w najwigkszym stopniu oddziatuja
na otoczenie i moga mie¢ wptyw na zachowania pozostatych grup. W zwiazku
z tym producenci, w tym szczegdlnie producenci zywnosci, zachgcani sa do
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wprowadzania w organizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra defi-
niowana jest jako ,,odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw za ich wpltywy na spote-
czenstwo” ([2], s. 6). Wedlug A. Carrolla spoteczng odpowiedzialno$¢ nalezy trak-
towac jako sume odpowiedzialnosci prawnej, ekonomicznej, etycznej oraz filantro-
pijnej ([1], s. 40). W zastosowaniu tej koncepcji w organizacji pomagaja istniejace
stale udoskonalajace metody zarzadzania oraz standardy umozliwiajace dostosowa-
nie metod zardwno produkcji, jak i dystrybucji do stanu zrownowazonego.

Tabela 1. Przyktady i korzysci wynikajace z zastosowania koncepcji zrOwnowazonego rozwoju

w tancuchu dostaw

Elementy lancu-
cha dostaw

Przyklad dzialania

Potencjalne korzysci

Pozyskiwanie su-
rowca

redukcja zuzycia surowca

surowce pochodzace z recyklingu
wybieranie materiatéw przyjaznych $ro-
dowisku

optymalny wybor dostawcoéw i odpo-
wiednia lokalizacja

Spoteczne i sSrodowiskowe:
optymalne wykorzystanie za-
sobow.

Ekonomiczne: ograniczenie
kosztow zwiazanych z pozy-
skiwaniem surowca

Przetwarzanie i

zamykanie obiegu wody, energii
ograniczenie masy opakowaniowej
otwieranie nowych zaktadéw poprzedzo-
ne wnikliwa analiza

Spoteczne i srodowiskowe:
zmniejszenie ilosci odpadow,
nowe miejsca pracy, ograni-
czenie zuzycia wody i energii.

opakowania zawierajace informacjg o
wplywie na srodowisko

produkcja — produkcja produktéw energooszczgdnych/|Ekonomiczne: ograniczenie

niskokosztowych/wodooszczgdnych kosztow dystrybucji, kosztow

zwiazanych z energia i woda

nowe mechanizmy ograniczajace emisj¢ |Spoteczne i1 srodowiskowe:

spalin zmniejszenie zanieczyszczenia

transport kombinowany powietrza, emisji CO,.
Dystrybucja i eliminacja pustych przebiegow Ekonomiczne: optymalizacja
transport w pelni wykorzystanie tadownosci §rodka |proceséw logistycznych, re-

transportu dukcja kosztow transportu

zastosowanie innowacyjnych produktow

np. kartonowe palety

optymalizacja zakupow Spoteczne i srodowiskowe:

wybor produktéw ekologicznych ograniczenie marnotrawstwa,

. segregacja odpadow zmniejszenie ilosci odpadow,
Konsumpcja ;i i . . . .
— wybdr opakowan nadajacych sig do recy- |korzysci zdrowotne.
klingu Ekonomiczne: optymalizacja
wydatkow konsumenta

na kazdym etapie fancucha dostaw Spoteczne i srodowiskowe:
Utylizacja odpa- |~ s.ystem odbioru produktéw/opakowan zu- zmniejsz;nie zanieczys.zczenia.
dow zytych Ekonomiczne: redukcja kosz-

tow zwigzanych z wywozem
$mieci, obnizenie kosztow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [5], s. 21; [4], s. 2-5.
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Jezeli rozpatrujemy zagadnienie zrbwnowazonego czy tez odpowiedzialnego
fancucha dostaw i procesow logistycznych w nim wystepujacych, mamy do czy-
nienia z tzw. spoteczna odpowiedzialno$cia logistyki, ktora za priorytetowe za-
gadnienia uwaza zréwnowazony transport, zakupy i magazynowanie, a takze
kieruje si¢ zasadami etyki w prawach czlowieka, spoteczenstwie i bezpieczen-
stwie. W literaturze funkcjonuje dodatkowo pojecie zamknigtego cyklu zarza-
dzania tancuchem dostaw, ktory rowniez zwiazany jest ze zréwnowazonym
rozwojem. Dzigki takiemu podejsciu organizacje daza do zmniejszenia zuzycia
surowcow pierwotnych, ograniczenia emisji spalin, materiatow niebezpiecznych
i energii. Dodatkowo dzigki logistyce odzysku tworza si¢ nowe miejsca pracy,
co wszystko ma wptyw na bezpieczne i zdrowe srodowisko ([13], s. 235-236).

Zatem w praktyce istotne jest, aby tancuchy dostaw organizowaé w taki spo-
sob, aby optymalnie wykorzystywacé zasoby. Szczegdlnie dotyczy to zasobow
nieodnawialnych, ktore nalezy zastgpowac substytutami, najlepiej odnawialny-
mi. W calym procesie nalezy korzysta¢ z takich produktow, ktore réwniez
optymalnie oddzialuja na srodowisko, cztowieka i spoteczenstwo.

Postgpowanie zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci, jak row-
niez dazenie do eliminowania negatywnego wptywu na otoczenie w procesach
pozyskiwania surowca, przetwarzania i produkcji, dystrybucji oraz konsumpcji —
nie jest zadaniem latwym, jednakze wielu organizacjom i konsumentom udaje
si¢ realizowac je z sukcesem. Takie podej$cie moze mie¢ istotne korzysci dla
wszystkich 0sob bioracych udziat w tancuchu dostaw w perspektywie krotko-,
jak i dlugookresowej. Przykladowe zostaty przedstawione w tabeli 1.

Wystepujace korzysci moga mie¢ roézny charakter (spoteczny, $rodowisko-
wy, ekonomiczny), w zaleznosci od podejmowanych decyzji przez interesariu-
szy. Nalezy jednak doda¢, ze wiele firm juz wprowadzilo i dalej wprowadza za-
sady zréwnowazonego rozwoju do swoich dziatalno$ci. Dzigki temu organizacje
te zyskuja lepsza pozycje konkurencyjna.

3. Praktyczna strona zastosowania
zrownowazonego lancucha dostaw zywnosci

Zasady zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialno$¢ w swojej
dziatalno$ci wprowadzita firma Danone, ktora od 1990 roku dostarcza produkty
na polski rynek. W Polsce firma Danone zajmuje si¢ produkcja produktow
mlecznych w dwoch fabrykach — w Warszawie i Bieruniu. Portfolio firmy za-
wiera produkty zaréwno dla osob starszych, dla dzieci, a takze produkty przyno-
szace korzysci zdrowotne. Wszystkie produkty produkowane w polskich fabry-
kach powstaja na bazie polskiego mleka [12].

Firma Danone w Polsce stworzyla strategi¢ rozwoju biznesu oparta na spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci i zrownowazonym rozwoju na lata 2008-2013. Stra-
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tegia ta nazwana zostata ,,Zrownowazony Rozw6j” i podzielona byla na dwie
czesScei: ,.Srodowisko naturalne” oraz ,Zaangazowanie spoteczne”.

Istota podejscia Danone do zagadnien zwiazanych z odpowiedzialnym biz-
nesem jest dazenie do poprawy wynikow, a takze i prowadzonej polityki w pig-
ciu obszarach. W tych pigciu grupach firma Danone wyrdznia 16 najwazniej-
szych standardow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, okreslajac je jako Da-
none Way Fundamentals (DWF). Program DWF powstat w 2007 roku i skupia
si¢ na standardach przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2. Szesnascie standardow zrdwnowazonego rozwoju Danone

Obszar Danone Way Fundamentals

Zarzadzanie — zasady etyki biznesowej

Spoteczenstwo — lokalna dziatalno$¢ spoteczna

— stopien realizacji wskaznikow w zakresie ochrony Srodowiska

— zarzadzanie ryzykiem w obszarze ochrony $rodowiska

— zapewnienie odpowiednich standardow i terminowych dostaw surowcoéw
— ograniczenie wptywu opakowan na §rodowisko

Srodowisko

— dobrowolnos¢ zatrudnienia

— rowne szanse i r6znorodno$¢ w miejscu pracy
— bezpieczefistwo w miejscu pracy

— promocja zdrowia w miejscu pracy

— dialog spoteczny

— czas pracy

— system wynagrodzen

— edukacja 1 rozw¢j pracownikoéw

Miejsce pracy

— zarzadzanie jako$cia

— standardy Grupy w obszarze zdrowia i zywienia

— zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do dostaw-
cOw i partnerow biznesowych

Rynek

Zrédlo: [6],s. 11.

Wszystkie zaprezentowane w tabeli wskazniki podlegaja ocenie zar6wno
przez Grupg Danone, jak i przez audyt zewngtrzny, co 2-3 lata.

Danone réwniez prowadzi $cistq wspolprace ze swoimi interesariuszami.
W ramach strategii na lata 2009-2013 przeprowadzili wspoélnie analiz¢ kluczo-
wych zagadnien dotyczacych zrownowazonego rozwoju. Nalezaly do nich mig-
dzy innymi takie punkty, jak: sktad produktéow i ich wpltyw na zdrowie; wyko-
rzystywanie naturalnych sktadnikow w produktach; innowacje produktowe;
standardy zapewniania jakoS$ci i bezpieczenstwa produktu oraz opakowania; ety-
ka w reklamie i marketingu; dbanie o lokalnych dostawcow; transport i procesy
logistyczne; przestrzeganie czasu pracy oraz wzrost zaangazowania pracowni-
kow w zarzadzanie firma.
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Istota zarzadzania firmy Danone jest zrozumienie wplywu na otoczenie oraz
odpowiedzialnos¢ na kazdym etapie tancucha.

Tabela 3. Elementy tancucha warto$ci firmy Danone, ich wptyw oraz odpowiedzialno$¢

El(fmenty Wplyw na otoczenie Odpowiedzialnos¢ Danone
lancucha
— wspotpraca z 400 polskimi do- |- oferowanie konkurencyjnych cen surowca
stawcami: mleka, surowcow — regularne dokonywanie ptatnosci, przej-
i opakowan rzyste zasady przetargow
— ponad 95% surowcow pochodzi |- uczciwe traktowanie dostawcoOw
Zakup su- . o . . - ,
rowcow z rynku polskiego - dbalO.SC 0 zrownowazony rozwoj \yspoi—
pracujacych gospodarstw (wsparcie finan-
sowe, porady, rzetelna ocena surowca,
programy stuzace podnoszeniu efektywno-
$ci gospodarowania)
— w2011 roku zatrudniono dodat- |- produkty wysokiej jakosci, produkowane
kowo 560 osob w warunkach przyjaznych dla srodowiska
— zuzycie energii i wody oraz gene- | z uwzglednieniem ochrony zdrowia i bez-
rowanie odpadow w procesie pieczenstwa pracownikow
Produkcja produkcji — rozwdj pre}cownik(’)w, s.prawiedliwa ocena,
i opakowa- troska o rownowage migdzy praca a sfera
nia prywatna
— opakowania z uwzglednieniem kryteriow
srodowiskowych
— pomoc organizacjom w kwestiach bezpie-
czenstwa i ochrony srodowiska, a takze w
walce z niedozywieniem dzieci
— emisja gazow cieplarnianych — zmniejszanie negatywnego wplywu na
i generowanie hatasu srodowisko poprzez dopracowanie tras
dowozu mleka do fabryk
— optymalizacja zatadunku towaréw poprzez
wykorzystanie maksymalnej fadownosci
Transport $rodka transportu
— dbanie o bezpieczenstwo kierowcow i od-
powiednig temperatur¢ w samochodach
chtodniach
— dystrybucja gwarantujaca kupujacym staty
dostep do produktow
— w2011 roku warto$¢ sprzedazy — trwate relacje z klientami: hurtowniami,
produktow Danone wyniosta 1254 sklepami handlu tradycyjnego, sieciami
mln 7z} netto i jednocze$nie bytato 3|  super- i hipermarketow
pozycja na polskim rynku mleka |- promowanie wiedzy o wlasciwej tempera-
Sprzedaz |- zuzycie energii i emisja gazow cie- turze przechowywania produktéw
plarnianych spowodowane przez |- ciagly proces dostaw, by chlodziarki nie
sprzgt chlodniczy w sklepach zuzywaly energii na préozno
i transport produktow do punktow
sprzedazy
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Tabela 3. Elementy tancucha warto$ci firmy Danone... (cd.)

Elementy Wplyw na otoczenie Odpowiedzialno§¢ Danone

lancucha
— sprzedaz produktow mlecznych, |- wysoka jako$¢ i bezpieczenstwo produk-

zdrowych tow w chwili ich spozycia
— wysoka jako$¢ produktow — produkty dostosowane do potrzeb zywie-
— zuzycie energii i emisja gazow niowych i zdrowotnych
Konsumpcja cieplarnianych - zvjiizyosm odzywcze 1 zdrowotne pro-
— budowanie §wiadomosci ekologicznej
konsumentow

— programy z niedozywieniem dzieci w Pol-
sce

— powstawanie odpadow i wynika- |- odzysk i recykling odpadow opakowanio-
jace z tego zanieczyszczenie gle- wych wprowadzonych na rynek
by i wody — udziat w pracach organizacji zajmujacej
Recykling si¢ recyklingiem i odzyskiem zuzytych
opakowan

— wspotinansowanie tworzenia krajowego
systemu recyklingu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [15], s. 14.

Szczegodlnego znaczenia w tancuchu dostaw zywnosci nabiera proces trans-
portu. Wystepuje on pomigdzy kazdym ogniwem tancucha dostaw, a takze w ob-
rebie kazdego z nich. Umozliwia przemieszczanie produktow, surowcow i mate-
riatow z jednego miejsca w drugie i przy tym oddziatuje na otoczenie w sposob
niekorzystny, emitujac gazy cieplarniane i hatas. Jednakze bez transportu funk-
cjonowanie dzisiejszej gospodarki byloby niemozliwe. Dlatego tez wyzwaniem
jest zorganizowanie zréwnowazonego transportu. Firma Danone jest jednym
z przyktadow dazenia do jego osiagnigcia.

W firmie Danone do godnych polecenia rozwiazan zwiazanych z transpor-
tem nalezy migdzy innymi wymieni¢ optymalizacje tras i kurséw, Danone Car-
bon Pact oraz Danone Carbon Footprint [15].

Do obliczania wptywu na $rodowisko stuzy Danone Carbon Footprint (Slad
Weglowy Danone), ktory zostal wdrozony w 2008 roku. Dzigki niemu mozliwe
jest obliczenie, raportowanie oraz konsolidowanie emitowanej ilosci gazow cie-
plarnianych w postaci g CO,/kg finalnego produktu. W Polsce w firmie Danone
systematycznie ilos¢ gramow CO, przypadajaca na produkt koncowy maleje,
w 2008 roku wynosita 2153 g Co, w 2009 roku — 2090 g, w 2010 roku — 1858 g
iw 2011 roku—1767 g.

Danone Carbon Pact dotyczy specjalnych umow, ktore reguluja obowiazki
dostawcow Danone wobec $rodowiska naturalnego. Dostawcy zobowiazuja si¢
monitorowaé emisj¢ dwutlenku wegla generowanego przez produkty dostarcza-
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ne do Danone’a, przygotowaé plan zmierzajacy do redukcji emisji CO,, przed-
stawi¢ raport roczny z realizacji zaplanowanych dziatan.

Dodatkowo w procesie transportu firmie udato si¢ zmniejszy¢ liczbg kurséw
pustych oraz dopracowac sie¢ dystrybucyjna. Dzigki narzedziom do optymaliza-
cji tras dowozu mleka do fabryk udato si¢ zredukowac koszt transportu jednego
kilograma produktu wyrazonego w g CO, o 7,5% w skali roku.

Nalezy zauwazy¢, iz zrownowazony rozwoj staje si¢ jednym z najwazniej-
szych obszaréw funkcjonowania tancucha dostaw zywnosci i nie tylko. Swiad-
czy¢ o tym beda podejmowane decyzje, stosowanie nieuwzglednianych mierni-
kow 1 wskaznikow, takich jak zuzycie energii, wody, emisja CO,, recykling od-
padow oraz bezpieczenstwo ([10], s. 13, 19).

Podsumowanie

Dazenie do zréwnowazonego tancucha dostaw wymaga przezwyci¢zenia
wielu wyzwan oraz wspolpracy pomigdzy wszystkimi uczestnikami i elementa-
mi. Jednakze zarzadzanie zgodne z ta koncepcja pozwala na osiagnigcie korzysci
w aspekcie spotecznym, srodowiskowym oraz ekonomicznym. Pozwala budo-
wac¢ pozytywne relacje producent—dystrybutor—konsument, umozliwiajac zdoby-
cie przewagi konkurencyjnej.

Coraz wigcej firm tak jak Danone rezygnuje z tradycyjnego pojmowania
tancucha dostaw na rzecz zintegrowanego, w ktérym poszczegdlne ogniwa two-
rza cato$¢ 1 w ktorym dazy sig do osiagnigcia wspdlnego celu. Dbajac jednocze-
$nie o dobro spoteczne i srodowiskowe oraz spelniajac oczekiwania klientow —
odpowiedzialnie zarzadzaja swoimi tancuchami dostaw. Dlatego tez po przeana-
lizowaniu dziatan firmy Danone z tatwos$cia mozna potwierdzi¢ postawiong hi-
poteze. Zrownowazony tancuch dostaw jest nie tylko pozytywem pod wzgledem
marketingowym, ale tez ma wptyw si¢ na konkurencyjnos¢ i pozycje, a takze
powoduje obnizenie kosztoéw na kazdym z ogniw tancucha. Do zréwnowazone-
go tancucha dostaw w dlugiej perspektywie bedzie dazylo coraz wigcej firm,
majac na uwadze korzysci, jakie z tego wynikaja.
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Sustainable Food Supply Chain — Case Study

Summary: Sustainable supply chain is a system of business activities covering the entire product
life cycle, enabling the creation of value for all stakeholders while ensuring the commercial suc-
cess, contributing to the growth of social welfare and improvement of the environment. Sustaina-
ble development has an impact on the level of operating costs, production quality and increase
competitive advantage. Enterprises, including for example Danone, have introduced the principles
of sustainable development into their supply chain, which includes cooperation with suppliers: raw
materials, packaging and finished products with customers. Danone has introduced new solutions
in the process of transportation, manufacturing, selling or recycling.

Keywords: sustainable development, supply chain, transportation, social responsibility.
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Happy and Long Life of the Elderly

Summary: Happiness is defined as a status of the stable, global quality of life, and the extent, to
which a person evaluates positively the overall quality of present life. This concept means overall
assessment of life, instead of a specific areas (e.g., work, marriage, physical condition), and indi-
cates a stable state of mind and life’s appreciation. Satisfaction related to living conditions and
subjective well-being are two dimensions of happiness.

The aim of the paper is to evaluate Happy Life Expectancy (HapLE) for the elderly (60+).The
paper presents the impact of depression on elderly’s quality of life, and determinants influencing
the risk of mental disorder’s occurrence. Depression is one of the most important disorder, that
lowers the quality of life.

We have found, that men might expect the more years of happy life, not only in absolute value,
but also, as a percentage of total Life Expectancy. Along with age, HapLE values deteriorate, and
this diminution is faster for women.

Keywords: happiness, quality of life, elderly, depression, HappyLife Expectancy (HapLE).

Introduction

Over past decades, a significant increase in life expectancy can be observed,
not only in developed countries, but also developing ones. However, longer life
is not only related to the extended period of social and economic activity. Stud-
ies indicate, that an increase in life expectancy is often accompanied by stagnant
life expectancy without disability (see [29]).

This creates a huge challenge and an economic burden for ageing societies,
by the need to ensure the retirement benefits, health care services and nursing
care for the growing strength of seniors

Along with age the risk of serious disability increases, limiting not only
keeping an active life, but also making daily activities, including self-service,
more difficult. What is the essential, not only somatic illnesses are the source of
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disability, but also mental disorders, especially depression. Mental diseases and
disorders are one of the main factors, which reduce the activity of the elderly
(see [11]) affecting women more than men (see [5]; [16]).Mental disorders, such
as signs and symptoms of anxiety or depression, through reducing of daily activ-
ities of the elderly (see [1]) significantly lower seniors’ quality of life. Mental
health has an important impact on seniors’ daily activity, and even physical
strength, which is of particular importance for the elderly (see [8]; [22]).

Diagnosis and treatment of mental disorders is, thus, of vital importance for
preservation of, possibly high, quality of life, and prolonging of elderly’s activi-
ty, what has an important impact both on social and economic environment.

Mental disorder, which occurs relatively often in old age, is depression (see
[8]; [9]; [16]) that can increase generalmortality (Trainor, Mallett & Rushe
2013). In the case of the elderly disorders related with mood disorder are far
more common, among others, as a result of greater exposure to several losses in
personal and professional life (see [1]).

Depression is so a common, chronic disorder among the elderly. Moreover,
symptoms of social dysfunction and depression generally worsen with age (see
[8]), although usually are less severe than for younger people (see [25]). Studies
on prevalence of depressive disorders, carried out on different populations are
not clear-cut. It is estimated, that this problem affects 7%—25% of people over
60 years. Older people are reluctant to report symptoms of depression, they often
perceive light or medium problems with lowered mood, as an integral part of the
aging process, and believe, that they should resolve this type of problems pri-
marily on their own (see [9]). In Switzerland, 15.7% of people over 65 years old
experience mental disorder of medium or heavy degree, like dementia or sleep
disorders (see [3]). Other studies show, that 14% of older people, visiting
primary care doctor,fullfil diagnostic criterion for depression (see [9]).
Morbidity indicators for mental disorders, however, show considerable variation,
not only between different populations, but also geographically (see [21]).

Factors influencing the risk of depression among the elderly are very di-
verse-somatic, mental, economic and social. One of the most important factor,
that strongly favors the occurrence of mental disorders, particularly depression,
is coexistence of other, heavy, especially chronic, diseases (see [1]; [6]; [13];
[23]; [25]; [27]; [28]). Old age is, usually accompanied by development of
chronic diseases, the general deterioration of health, it’s the period, when the
risk of development of mental health problems, in a natural way, increases. In
the same way, disability affects development of mental disorders, including dis-
ability which limit daily activities, often resulting from ongoing medical condi-
tions (see [5]; [13]; [23]; [27]). Not only low ability, both mental and physical, is
a factor of depression, but also declining ability (see [18]; [27]).

Another factor of depression’s development is also a lowering of economic
status, most commonly associated with the retirement and the loss of revenue
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(see [1]; [7]; [12]; [13]). In this context, early retirement, as well as frequent
absenteeism, are factors of depression’s occurrence (see [13]).

Financial dystres also affects negatively the use of mental health’s benefits
by reducing funding opportunities (see [18]). Poverty and mental health are then
negatively correlated, especially in developed countries (see [7]). Retirement
means not only a reduction in income, but often changes of the social status, and,
as a result, a reduction in social activity (see [27]). Decline of social status can
also be a serious impetus to the development of mental disorders (see [1]; [11]).
Changes in social status are also linked to social isolation and lost of a partner
(see [13]). Other factors, that favor depression’s occurance, these ars: low social
status (see [11]), the female gender, low education, the loss of a partner, loss of
cognitive ability (see [7]).

Depression also generates significant costs for health system. Older people,
experiencing symptoms of depression, are twice as likely to use emergency med-
icine and hospital services. The cost of care for the elderly with depressive
symptoms can be ,up to 50%—100% higher, than for comparable patients without
depression (see [13]). This also applies to outpatient services (see [17]). Thereby
depression becomes one of the most costly disorder (see [13]; [17]; [24]). To
conclude, the problem of depression and its impact on elderly’s quality of life,
and, consequently, a sense of happiness (see [25]). Studies of other authors (see
[29]) indicate, that the Happy Life Expectancy (HapLE) is the most important
determinant of the quality of life and provides information particularly important
for social policy (see [26]). Happiness is formally defined as a state of stable,
overall quality of life and a personal, subjective evaluation of present life (see
[26]). This means overall assessment of life instead of evaluation of specific are-
as of life (e.g., work, marriage, physical condition). That’s also indicates a stable
state of mind and life’s appreciation. The satisfaction of living conditions and
subjective well-being are dimensions of happiness. Life satisfaction means, basi-
cally, the same sense as happiness, while subjective well-being is a broader no-
tion, that incorporate happiness and overall satisfaction (see [29]).

According to increasing longevity and an increase in the number of elderly
people, effective and precise measurement of depression in old age seems to be
particularly important.

Happy Life Expectancy (HapLE) is a measure can be estimated using data
on longevity (mortality rates and life tables) and subjective appreciation of
life/happiness (survey data) (see [2]; [29]).

The aim of the study is to determine the impact of mental disorders, espe-
cially depression, among the elderly on Happy Life Expectancy (HapLE). Hy-
potheses, formulated on the basis of literature review, concern the influence of
gender and age on the value of the HapLE. We used data coming from a survey
on N = 1538 people aged 60+.
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1. Method

The aim of the study is to estimate the Happy Life Expectancy (HapLE) for
the elderly in Poland.Other studies indicate, that older women report lower hap-
piness than older men, and this gender inequality deepens with age (see [10];
[19]). Trend analysis shows a change of gender differences in time — women
were happier than men in the 1970s and less happy than men in the 1990s (see
[26]), what might be associated with dynamic social changes during last dec-
ades. Previous studies also suggest, that age is a significant demographic varia-
ble determining Happy Life Expectancy (HapLE).

On this basis, the research two hypothesis has been constructed:

H1: gender is one of the most important factors determining elderly’s sense of
happiness, life satisfaction, serenity and optimism;

H1 hypothesis is based on the results of reseach, indicating differences
between the sens of happiness by women and men. Notwithstanding reasons for
this phenomenon, of psychical or physical nature, men, also in old age, are more
likely to feel happiness (see [20]). That can cause differences in the share of
HapLE in LE.

H?2: the sense of happiness in the elderly population deteriorates with age.

H2 hypothesis assumes that, with age, the sense of happiness worsens, as
a result of deteriorating mental and physical health (see [29]). This phenomenon
manifests in lowering of the share of HapLE in LE.

The study was carried out on the elderly population (N = 1539). Women rep-
resented (N = 891; 58%) and males (N = 645; 42%) of research’s population.
Because there were no selection criterion for respondents, the set of surveyed pa-
tients can be considered astherandom sample, representative for age groups of
elderly’s population, for patients searching medical advice in primary care cen-
ters, in 2013.

In the survey questionnaire, prepared by the authors, in the section concern-
ing positive measures of well-being, a question about the sense of happiness in
the past life, was put. Knowing the percentage of women and men, who de-
clared one of the three states of well-being (happy, pretty happy, unhappy), the
number of years lived in happiness (by a person), for every age group, has been
estimated YWD,:

YWD, =(1-7,)xL, (1)
and then the total number of years lived by a person in happiness, in the age [x, x+5):

D= L, )

y=x

On the basis of the total number of years lived in happiness experienced by peo-
ple aged [x, x+5) happy life expectancy has been estimated — HapLE in age [x, x+5):
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HapLE = 11) x 3)

X

2. Results

Happiness is far more frequent in men’s population. Among young men (60—
64 years) only 18.7% declared, that they are unhappy, just as 42.0% of women at
this age. The percentage of unhappy people definitely increases with age —
42.4% of the oldest men (85+) and 70.6% of the oldest women feel unhappy.

The analysis indicates, that there are differences in the share (%) of Happy
Life Expectancy in Life Expectancy (LE) in the population of women and men
in Poland (Tables 1 and 2).

Table 1. Estimated Happy Life Expectancy (HapLE) for elderly men

Percentage of persons who
Age Life Expectancy declared “unhappy” in giv- Happy Life Expectancy
en age group

X, x+n e, S(ey) T HapLE,, HapLE,y/e,
60—-64 18.73 0.02 0.187 13.65 72.89%
65-69 15.50 0.02 0.208 10.86 70.06%
70-74 12.53 0.02 0.288 8.29 66.19%
75-79 9.82 0.02 0.308 6.23 63.47%
80-84 7.48 0.02 0.404 4.42 59.15%

85+ 5.60 0.01 0.424 3.27 58.40%

Source: own study.

Table 2. Estimated Happy Life Expectancy (HapLE) for elderly women

Percentage of persons who
Age Life Expectancy declared “unhappy” in giv- Happy Life Expectancy
en age group

X, x+n e, S(ex) Ty HapLEy HapLEy/e,
60—-64 23.86 0.02 0.420 9.34 39.14%
65-69 19.80 0.02 0.630 6.79 34.29%
70-74 15.94 0.02 0.642 5.33 33.42%
75-79 12.30 0.01 0.650 3.99 32.44%
80-84 9.10 0.01 0.680 2.82 31.04%

85+ 6.55 0.01 0.706 1.99 30.41%

Source: own study.
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Results show, that men can expect, on average, from 3.27 years in happiness,
for men over 85 years, to 13.65 years form age group 60—64 years. For women,
those values are equal to 1.99 and 9.34 respectively. Despite the fact, that life
expectancy for men is generally lower, even a simple comparison of absolute
values of life expectancy in happiness, shows higher expectancies for men, in
every age group.

Verification of adopted hypotheses requires, however, the analysis of rela-
tion of HapLE (Happy Life Expectancy) to LE (Life Expectancy), what deter-
mine, what part of life expectancy can potentially be happy. That allows the
comparison not only between the sexes in the various age groups, but also be-
tween age groups.

The share of years in happiness in total life expectancy for women ranges
from 30.41% in age group 85+, to 39.14% for women aged 60-64 years. For
men, these values equal, respectively, 58.4% and 72.79%.Men, not only, are to
live shorter, but they experience more years of happiness. It can be assumed,
that, partly, differences between sexes may be explained by the fact, that men,
don’t reach the very advanced age, when subjective well-being significantly
lowers. Sex turns out to be a very important factor, affecting feeling of happi-
ness. Obtained results allow to accept the hypothesis H1.

The share of “happy life” in total life expectancy also decreases with age,
and this relationship can be observed in, both, women’s and men’s population,
but pace of decline of this share is definitely faster in case of men. This results
allow to prove the hypothesis H2.

3. Discussion

Many studies shows, that satisfaction with life (happiness, well-being) seem
to be very high, among the elderly, despite their declining physical health and
life with a disability. In United States, 94.4% of older people report, that there
are satisfied or very satisfied with their lives, in China 77.8% is fairly or very
satisfied, in Canada, more than 90% of the elderly claim to be satisfied or very
satisfied with life. The elderly in Italy and Germany assessed their happiness
(life satisfaction) as 7,5 in 10 point scale (see [4]). The results, obtained in this
study, seem to deviate significantly from those connoted above. Only among the
young men the percentage of “happy” and “pretty happy” can be compared with
other studies — 81.3% (in age group 60—64) and 79.2% (in age group 65-69).

The difference is also visible in the relationship of HapLE to LE. Yang
found, that for persons at the age of 65, 90.6% of LE (for men) and 86.6% of LE
(for women) can be potentially happy. It’s definitely higher value than results
obtained in this study for the comparable age groups, both women and men. For
person at the age of 85, this difference is even more significant. Yang found that
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the relationshipHapLE /LE was equal to 91.7% for men and 87.2% for women
(see [29]).

Conclusions

The old age is related to many changes, that often cause depression and other
mood disorders, that affect the assessment of elderly’s well-being. Deteriorating
health and lower social and material status are basic factors of mental health sta-
tus’s deterioration.

This is reflected in life expectancy in happiness and, especially, in the rela-
tionship of lifespan in happiness to the total life expectancy. These values clearly
differ from those obtained in other studies (USA, Western Europe). The causes
of this phenomenon may be various and, certainly, require further research, but it
may be supposed, that poor health and low social and economic status of the el-
derly in Poland are important factors.
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Szczesliwe i dlugie Zycie osob starszych

Synopsis: Szczgscie jest definiowane jako stan stabilnej, globalnej jakosci zycia i stopnia, w jakim
dana osoba ocenia pozytywnie ogélna jakos¢ swojego obecnego zycia. Ta koncepcja oznacza
og6lng oceng zycia, zamiast w okreslonej dziedzinie zycia (np. praca, matzenstwo, kondycja fi-
zyczna).Wyraza rdwniez stabilny stan umystu i doceniania zycia. Zadowolenie z warunkow zycia
i subiektywne samopoczucie sa podstawowymi wymiarami szczgsécia.

Celem prowadzonego badania jest oszacowanie oczekiwanej dhugosei zycia w szczgsciu (HapLE)
dla osob starszych (60+). W artykule zaprezentowano wpltyw depresji na jako$¢ zycia osob star-
szych oraz czynniki zwigkszajace ryzyko wystapienia zaburzen psychicznych w starszym wieku.

Badania pokazaty, ze m¢zczyzni moga oczekiwaé diuzszego zycia w szczgsciu, zarowno wyra-
zonego w latach, jak i w relacji do catkowitej oczekiwanej dtugosci zycia. Wraz z wiekiem, warto-
sci HapLE obnizaja si¢ zarowno wsrdd mezczyzn, jak i kobiet, jednak w przypadku kobiet naste-
puje to szybcie;j.

Stlowa kluczowe: szczgscie, jako$é zycia, osoby starsze, depresja, oczekiwana ditugosé zycia
w szczgsciu (HapLE).
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Measures of Regulation of World Economic Crisis
Effect on Small Business

Summary: Crises are integral part of historical and spacial evolution of world economy. The pre-
sent stage of world economy development inquires new form of examination of small and medium
business role in innovative economy and the possibility of regulation of destructive processes of
crises effect on their activity.

Keywords: crises, entrepreneurship, small enterprise, crisis regulation.

Introduction

Crises are an inalienable part of process of world economy historical and
spatial evolution. The present stage of world economy development requires re-
interpretation of role and place of small and medium business in innovative
economy and possibilities of regulation of crisis consequences destroying pro-
cesses for their activity. The aim of the article is to show the role of small and
medium business in the economy; to analyze the impact of crises on small and
medium business; to structure the primal measures of crisis regulation on macro-
level. The main scientific methods: method of sociological research, analysis,
colligation, analogy.

1. Transformation of small business and its role in economy

Worldwide used terms “small business” and “small enterprise” embraces differ-
ent types and forms of entrepreneurship. Criteria of attribution of enterprise to this
category are unidentical: capital value and sales volume (Great Britain, Italy, Japan);
non-monopolistic market position (the USA); legal status (France); form of property



394 Julia WLASIUK, Maria TSUKANOVA

(Hungary), difference between handicraft and industrial firm (Germany); independ-

ent of dependent position in large-scale production structure (Japan) etc.

The concept of entrepreneurship nature has changed according to the chang-
es of social order. The conditions and attitude to entrepreneurs’ activity has
transformed. The unchangeable in understanding of entrepreneurship nature is
that the entrepreneur acts at his own risk and peril.

So-called “Boulton Commission” (Committee of UK Parliament) marks out
three general features of small enterprise:

— small market area, which doesn’t allow the enterprise to influence essentially
the prices and values of selling goods;

— legal independence — the enterprise is controlled not by formalized manage-
ment structure, but by the proprietor or the group of proprietors (partners),
who control their business by themselves;

— enterprise management , that supposes that owners manage the enterprise
without any external pressure.

Importance
Ecological Strategic
Improvement of Managerial Connection between
ecological situation consumers and large
in the region enterprises
Economic A
Economic development of the coun- Social

Stability level increase, reduction of

try, competitive growth on the ex- A
unemployment and crime level

ternal markets

Fig. 1. Functional importance of small enterprises

The importance of small entrepreneurship can be interpreted from different
points of view: managerial (including economic and social), ecological and stra-
tegic (Fig. 1).

2. Role of small enterprises in the economy of Poland

According to the Central Statistical Office about 1.78 million enterprises
functioned in Poland in 2011, and absolute majority of these firms belongs to the
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category of small and medium enterprises. This sector is presented, first of all,
by micro enterprises, that account for 96% of all enterprises in Poland.

According to Eurostat data the share of employed in small and medium en-
terprises is 69%, and the share of employed in micro enterprises is 39% of all the
employed population.

Small enterprises form about half of country GDP (48.4%) and micro enter-
prises produce about third of the GDP (30.4%)

About 30% of small and medium enterprises in Poland are the exporters of
their production. Thus small and medium enterprises account for 88% of all
polish export enterprises [1].

Small and medium enterprises are engaged generally in such branches as:

— wholesale and retail trade;
— services;

— civil engineering;

— industrial production;

— healthcare.

Small enterprises in Poland are actively supported by government. Financial
support is realized both in the framework of state and regional programs. Cur-
rently a special attention is given to the programs of innovative economy, human
capital and development of eastern regions of Poland.

In the framework of these programs it is possible to get:

— subventions on innovative activity and R&D;
— subventions on enterprises development;
— consulting and contribution to search of external financing.

In addition special economic zones, technological parks, business incubators
and clusters are actively developed in Poland for assistance to the entrepreneurs [2].

3. Role of small enterprises in the economy
of the Republic of Belarus

As of March, 2013 there were 100 535 small organizations in the Republic
Belarus. The variation of small enterprises quantity is shown on the fig. 2.
Generally small and medium enterprises of the Republic of Belarus are en-
gaged in such branches as:
trade — 31.7%;
production (industries) — 20.6%;
civil engineering — 15%;
transport and communications — 6.6%;
consumer services — 5.4%;
foodservice industry — 4.4%;
computer services — 3.4%;

A
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8. other — 3.2%;

9. tourism — 2.9%;

10. printing and publishing — 2%;
11. real estate — 1.5%;

12. consulting services — 1.2%;
13. advertising — 1.2%;

14. education — 0.7%.
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Fig. 2. Dynamics of small enterprises quantity [3]
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Despite the presence of legal base, regulating the activity of small enterpris-
es as well as governmental programs on small business of the Republic of Bela-
rus support, number of small enterprises and their contribution to the economy
of the Republic of Belarus is insignificant.

Table 1. Comparative characteristic of small businesses in different countries

Country SME share in tl:e country’s GDP, Share of en'lplo.yable population
) working in SME, %

USA 52 54
Great Britain 49 79
Germany 41 70
Japan 55 80
Poland 48 69
Kazakhstan 16 20
Russia 25 27
Belarus 15 31
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In the Republic of Belarus the institution of small entrepreneurship is on the
formation stage. It is explained by short-time history of entrepreneurship func-
tioning in the country, insufficient development of the entrepreneurship func-
tioning environment.

4. Economic crises and their impact on small business

Economic crises have followed humankind in over the course of its econom-
ic development. Therewith after the society transformation into industrialization
epoch crises began to be characterized by cyclicality. Due to the economic link-
age of countries and similarity of their technical-economic development level,
crises, originating in one country, come to the other countries, and the closer this
linkage is the more comprehensive character the crises have.

Governments of countries respond to the negative aspects of crises through
the set of measures, often combined into governmental programs of crises regu-
lation. The governments of different countries, being aware of small enterprises
importance to the economic development, support them by different means;
therewith the higher is the level of governmental support of small enterprises the
higher is the level of their efficiency that can be expressed in their contribution
to GDP and the share of employed in small enterprises. When large enterprises,
with successful pre-crisis activity, have certain safety factor, small enterprises in
the period of crises face more difficulties. They try to survive in the conditions
of small demand, lack of credits and decrease of orders from large companies.

World economic crisis of 2008-2012 affected both large and small compa-
nies of all forms of propriety. However the crisis impact on small enterprises
should be considered individually, because micro, small and medium enterprises
form 90% of all enterprises of all the countries and are important source of pro-
duction and working places. In the countries with high incomes 62% of employ-
ees is hired on these enterprises, and in the countries with low incomes — 33% of
employees of formal economy.

Crises negatively reflected in the activity of small enterprises of both devel-
oped and developing countries, revealing itself in the number of consequences,
that can be limited to the following:

4.1. Lack of financing

In the majority of countries toughening of credit obtaining conditions was
observed. During the crises governments of many countries put down policy
rates, reduced the norms of reserve coverage in banks and called on creditors to
decrease credit rates for their clients. However very few countries determine
rates, collected by commercial banks, therefore even the reduction of rates on in-
terbank markets didn’t improve the position of commercial banks’ clients.
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In addition the reduction of loan supply from creditors became an important
factor. Banks and non-bank financial institutions, especially in the period of cri-
sis, try to improve their financial position through the accumulation of reserve as
precautionary measure against default and bankruptcy. These measures leaded to
the reduction of credit disbursement and prolongation of continuing facilities.
Besides in the period of recession credit institution face difficulties in credit
scoring of clients as even stable companies can experience the impact of crisis
effects, especially when demand on their products declines.

4.2. Reduction in demand and decline in employment

Barriers to credit access for the enterprises and households in conjunction
with growing uncertainty led to slashing of demand in USA and spread gradual-
ly on the other countries. In developing countries export-oriented enterprises suf-
fered first of all.

Demand reduction brought serious pressure on the activity of enterprises and
as a consequence induced them to take measures to cut the costs. According to
International Labour Organization the number of unemployed increased on 11
million in 2009, and to the September of 2010 reached its historical maximum
and accounted for 210 million of people.

Crises affected also the demand for labor migrants, since the attractiveness
of foreign countries as potentially winning place for employment decreased. In
2009 the value of migrants remittances reduced on 6.5% and it was first annual
reduction within recent 25 years.

( ) e N
Red}lgtion of credlt ob- Reduction of household
taining possibilities demand
\. J \ y
( ) 4 )
Reduction in the number N\ Introduction of cost-
of employees cutting measures
L J \. J

Fig. 3. Major crisis consequences for small enterprises

5. Crisis regulation of small enterprises activity

In order to struggle the crisis governments take a variety of measures, most
often combined into the programs of financial stimulation [4]. These measures
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are directed towards stabilization of financial sector along with support of com-
panies and employees in the sphere of real economy. Many of them are empha-
sized on the support of enterprises of all sizes, others are oriented on the support
of micro, small and medium enterprises sector. Besides the measures of separate
sectors support (export-oriented, for example), where high proportion of produc-
tion is carried out by small enterprises, are developed.

These measures can be divided into 3 groups according to the problems that
small enterprises faced under the impact of crisis.

5.1. Measures of financial resources attraction by small enterprises

Investment crediting

Many countries tried to provide special financial institutions with sufficient
resources for small borrowers crediting. For example, the Central Bank of India
has granted to Small Industries Development Bank of India $1.45 billion for re-
vealing the consequences of crisis. Chinese government cancelled lending ceil-
ing for commercial banks in order to direst the additional flows of credits into
different spheres, including small business sector, and stimulate investment into
technical innovations. The European Investment Bank, that previously granted to
banks about €5 billion increased this amount to €7.5 billion per year for the peri-
od 2008-2011. Additional financial resources have been allocated for support of
small and medium business sector in the period of global economic crisis along
with ensuring of these enterprises efficient activity in the long run.

Credit guarantees

In the course of crisis governments worked out new and broadened previous
programs on governmental credit guarantees extension. For example, the loan
sum, ensuring through the program of credit guarantees in India, was doubled
and accounted for $200.000. Guarantee was provided for a half of a credit sum,
and when speaking about micro-loans (up to $10.000) for 85% of a sum.

In the United Kingdom there are 2 major programs of small enterprises support:
— Working Capital Scheme that provides governmental guarantee on 50% of

short-term loan sum, provided by commercial banks, this program covers

companies with annual turnover up to £ 500 million.
— Enterprise Finance Scheme that is intended for smaller companies with turn-
over up to £25 million for investment credits amounting to £ 1 million.

Governmental equity participation in banks and enterprises

In many countries governments purchased shares in stock capital of banks
and, in some cases, of financial companies. This measure allowed enterprises to
convert their debts into stock capital and thereby strengthen their financial posi-
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tion. For example in Mauritius government purchased block of shares of produc-
tion enterprises, especially small and medium textile factories that were in need
of restructuration because of low international demand on their production. In
the United Kingdom financing of commercial debt into stock conversion was
carried out by “Capital for Enterprise Fund”. For this purpose £ 75 million was
allocated by the government, and £25 million — by commercial banks.

Export financing

Economic recession in developed countries led to export reduction from de-
veloping countries and, as follows, to the decrease of international trade. Espe-
cially markedly crisis affected those products of developing countries that insure
high employment, particularly in private sectors with high share of small enter-
prises. Textile industry in India, China and a number of other countries was
greatly affected. To facilitate the situation of exporters government of India
granted them subsidies in the form of 2% allowances for pre-shipment and post-
shipment export credits. These subsidies were granted to export-oriented enter-
prises, insuring high employment, and small and medium enterprises.

5.2. Measures for demand creation and stimulation along with employment
support

State purchases

Some measures, carried out by the governments of the countries, were di-
rected on expansion of small enterprises’ share in production for governmental
needs. For example Mexican program of stimulation provides for government to
make at least 20% of its purchases from small and medium enterprises.

Possibilities for small enterprises surviving can be extended also through
small tenders organizing and decentralization of decision-making processes in
the sphere of purchases. Government of the United Kingdom in the height of cri-
sis started campaign to register small enterprises on its web portal for purchases.
In the February of 2009 the number of possible deliveries was above 100 000,
and the cost of many contracts was less than £ 100 thousand

Infrastructure development

Many of financing stimulation programs, realized in the time of crisis, in-
clude measures on infrastructure development , for example road construction,
laying the service lines, construction of schools and houses. This stimulation
form is not brand-new, since similar measure took place in the USA in the time
of Great Depression. Such stimuli insure employment in construction organiza-
tion along with enterprises, producing equipment and materials for such projects.
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Lowering of tax burden

Tax cut leads to the improvement of situation with current capital for enter-
prises and customers demand growth. As taxes are collected on different levels
(profit tax, production tax, VAT, sales tax, import tax), governments have ample
opportunities for their reduction. Many of such measures can be addressed to the
enterprises of all sizes, however governments understand that in many cases mi-
cro, small and medium business would benefit from them.

In the time of crises tax cut and optimization of their payment is especially
important for the enterprises. Certainly such reduction would lead to the losses
of government revenue, However frequently governments are not afraid of
budget deficit, especially in the time of crisis, since these measures improve
business activity and preserve employment.

In 2008-2009 governments of many countries reduced their taxes in differ-
ent ways. For example, VAT in India was lowered by $%, in China Vat for
small enterprises was cut from 4—6% to uniform rate of 3%.

Some countries stimulated export through reduction of export production tax
or through import duty drawbacks on goods, used in production of export goods.
Special attention is given to the sectors, most affected by crisis. China, for ex-
ample, raised tax privilege for exporters of textile and sewing goods by about
a factor of four.

In Korea in 2009 tax rate for small enterprises lowered by 2% to 11%, and
the next year it lowered for another 1%. For large enterprises the rate lowered by
3% to 22%, than it was lowered to 20%.

In Canada, for small businesses the amount of income taxable at the reduced
rate of 11%, increased from 400 thousand to 500 thousand Canadian dollars.

Thus, in the height of crisis, the states stimulated economic activity by re-
ducing taxes and broadening the sphere of preferential tax systems.

Employment stimulation

Though layoffs can reduce business costs, they have a negative effect on
consumption and thus prolong the crisis. Therefore, efforts to support employ-
ment are advantageous both to preserve the welfare of workers, and to reduce
the crisis effects in this sphere.

To avoid layoffs during the crisis, many companies in different countries
have resorted to reduction of working hours. Although this measure cuts wages
(thereby reducing the burden of payroll), yet workers had the opportunity to
work and earn wages.

In some countries, workers with reduced working week had the right to use
the unemployment insurance scheme. For example, in Canada, an employee
whose working week was reduced to four days could receive unemployment
benefits for the fifth day.
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In Singapore, Japan and the United Kingdom governments provided subsi-
dies to companies to preserve existing and create new jobs. For each permanent
employee, saved during the recession, the government provided a subsidy of
12% on the first S $ 2,500 in wages.

Japan established a program of comprehensive measures worth $16 billion,
aimed at expanding the training of unemployed, benefits to terminated employ-
ees who are not covered by unemployment insurance, providing subsidies to
companies to preserve jobs, expanding job creation.

Another way to reduce unemployment is self-employment support. Many
countries have already recognized the importance of beginning entrepreneurs in
reduction of the economic crisis effects. However, these young businesses are
especially prone to the risk of ruin, and they particularly need the government
support.

Ideas for new enterprises should be based on the real needs of the market, so
the concept of local economic development is useful in this regard. According to
this concept local authorities have to determine the potential of the local market.

For example, the Philippines government has opened in all provinces so-
called information bureaus to assign returning migrants to new jobs and give
them recommendations on the question of self-employment.

In China, the government encouraged the return of displaced workers from
the cities and industrial zones to rural areas and helped them to build their busi-
ness by providing loans and rending other assistance. In Canada, the government
stimulation program provided 10 million Canadian dollars for Canadian youth
business foundation, which organizes trainings for beginning entrepreneurs.

It can be concluded that the world economic crisis has negatively affected
small businesses in both developed and developing countries. In the developing
countries export-oriented enterprises were most affected, due to their depend-
ence on demand from developed countries. The main factors that adversely af-
fected the status of small businesses during the crisis werelack of financing, re-
duction in demand and decline in employment.

Conclusion

Search of ways to prevent economic crises has become a problem of the in-
ternational community. Crisis can determine significant quantitative restriction
of small business , i.e. withdrawal from the market of the small businesses,
forced to phase out temporarily or quit completely their economic activity, re-
duction in the number of small enterprises employees, decrease of turnover and
decline in fixed capital investment in small businesses . However, the further
economic development is impossible without crises, as they are indicators of
false decisions in the various spheres of society and lead to the restructuring of
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social relationships. It were large-scale crises that gave impetus to the formation
of a new structure, which is essential for the further development of the econo-
my and society as a whole.

Literature

[1] Brussa A., Tarnawa A., Small and medium business of Poland report,
Agencja Reklamowo-Wydawnicza A. Grzegorczyk, Warszawa 2011, 140 s.

[2] State of small and medium enterprises in Poland http://www.moskwa.
polemb.net/?document=474

[3] Belarusian tax ministry http://www.nalog.gov.by/reference/

[4] Vandenberg P., Micro, small and medium-sized enterprises and the global
economic crisis; Impacts and policy responses, International Labour Office,
Sustainable Enterprise Programme, ILO, Geneva 2009.

Regulacje Swiatowe kryzysu gospodarczego
i ich wplyw na male przedsi¢biorstwa

Synopsis: Kryzysy sa integralng czgsécia historycznego i przestrzennego rozwoju gospodarki swia-
towej. Obecny etap rozwoju gospodarki §wiatowej pyta o nowa formg i rolg matych i §rednich
przedsigbiorstw w innowacyjnej gospodarce oraz o mozliwo$¢ regulacji proceséw destrukcyjnych
kryzysow i ich wptywu na dziatalnos¢.

Stowa kluczowe: kryzys, przedsigbiorczo$¢, mate przedsigbiorstwo, regulacje kryzysowe.
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Etyczne aspekty finansowania przedsi¢biorstw
kredytem kupieckim

Synopsis: Kredyt kupiecki dla wielu przedsigbiorstw stanowi jedno z istotnych zrodet finansowa-
nia ich dziatalnosci. Cho¢ rozwiazanie to wiaze si¢ z pewnymi korzysciami zar6wno dla odbior-
cow, jak i dostawcow, obarczone jest rowniez ryzykiem niedotrzymania umowy przez dtuznikéw.
Nieterminowe regulowanie zobowiazan przez odbiorcéw badz, co gorsze, brak zaptaty z ich strony
sktaniaja do podjgcia problemu rzetelnosci platniczej przedsigbiorstw, czemu tez po§wigcono roz-
wazania artykuhu.

W pierwszej czgsci opracowania zaprezentowano kredyt kupiecki w kontekscie zaufania, sta-
nowiacego, obok takich kategorii, jak: wzajemny szacunek, rzetelno$¢ czy terminowos¢ rozliczen,
jedno z centralnych poje¢ kodekséw etycznych firm w zakresie opisujacym relacje z partnerami
w biznesie. W drugiej czg$ci zarysowano problem rzetelno$ci ptatniczej wsrdd polskich przedsig-
biorstw. Nastgpnie omowiono czg$¢ wynikow badan ankietowych dotyczacych nieterminowego
regulowania zobowigzan wobec dostawcow. Cho¢ niska liczebnos$¢ proby nie pozwolita na prze-
prowadzenie poglebionej analizy ilosciowej badanego zjawiska, umozliwita jednak zaobserwowa-
nie pewnych tendencji w formutowanych opiniach. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznata,
ze zobowigzania wobec dostawcow nalezy regulowaé terminowo oraz ze opdznienia w zaplacie sa
nieetyczne. ROwnoczesénie jednak ponad potowa badanych stwierdzila, ze w pewnych sytuacjach
opdznienia w platno$ciach sa usprawiedliwione, a znaczna wigkszo$¢ sposrod korzystajacych
z odroczonych terminéw ptatnosci przyznata si¢ do placenia po wyznaczonym terminie (choé za-
zwyczaj z niska czgstotliwoscia). Otrzymane wyniki wskazuja na pewna niespojno$é pomigdzy
wyrazanymi pogladami a zachowaniami platniczymi ankietowanych, uzasadniajac potrzebg pro-
wadzenia dalszych poglgbionych badan w omawianym obszarze.

Stowa kluczowe: rzetelno$¢ platnicza, zatory platnicze, opdznione ptatnosci.

Wprowadzenie

Kredyt kupiecki (handlowy) dla wielu przedsigbiorstw stanowi jedno z istot-
nych zrodet finansowania ich dziatalno$ci. Mozliwos$¢ zaptaty za dostarczony
towar/wykonang usluge w terminie pdzniejszym niz czas realizacji dosta-
wy/ustugi daje przedsigbiorstwu sposobno$¢ lepszego zaplanowania przeply-
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wow finansowych oraz elastycznego finansowania. Cho¢ ta forma rozliczen
miegdzy kontrahentami wiaze si¢ z pewnymi obopolnymi korzys$ciami, rozwiaza-
nie takie niejednokrotnie staje si¢ tez przedmiotem naduzy¢ ze strony odbiorcow
w postaci op6znien, badz w skrajnym przypadku, braku zaptaty za zrealizowana
dostawe czy wykonana ustugg.

Aktualno$¢ oraz ranga problemu nierzetelnosci platniczej w rozliczeniach
migdzy przedsigbiorstwami w petni uzasadniaja jego podjecie. Glownym celem
pracy jest przedstawienie zagadnienia nieterminowego regulowania zobowiazan
wobec dostawcoéw wsrdd polskich przedsigbiorstw, z uwzglednieniem jego
etycznego wymiaru.

W pierwszej czgsci opracowania zaprezentowano kredyt kupiecki w kontek-
$cie zaufania, stanowiacego, obok takich kategorii, jak: wzajemny szacunek, rze-
telno$¢ czy terminowos¢ rozliczen, jedno z centralnych poje¢ kodeksow etycz-
nych firm w zakresie opisujacym relacje z partnerami w biznesie. Druga czg§¢
poswigcona zostala problemowi nierzetelnosci ptatniczej w polskich przedsig-
biorstwach. Obie czgsci zorientowane byty gtownie na przeglad wybranych sta-
tystyk i badan dotyczacych rozliczen migdzy przedsigbiorstwami, ich termino-
wosci oraz konsekwencji opdznien w platnoSciach.

Nastepnie omoéwiono czg$¢ wynikow wiasnych badan ankietowych. Miaty
one charakter eksploracyjny’, a ich nadrzednym celem byto poznanie zachowan
ptatniczych oraz opinii kierujacych przedsigbiorstwem na temat nieterminowego
wywiazywania si¢ z zobowiazan wobec dostawcoOw oraz, szerzej, postgpowania
w biznesie.

1. Istota kredytu kupieckiego jako wyrazu zaufania
mie¢dzy przedsi¢biorstwami

Kredyt kupiecki udzielany nabywcy przez sprzedawce, polegajacy na odro-
czeniu terminu platnosci z tytulu zrealizowanych dostaw lub wykonanych
ustug?, dla wielu przedsigbiorstw stanowi jedno z istotnych zrodet finansowania
ich dziatalnosci. O skali wykorzystania kredytu kupieckiego przez polskie
przedsigbiorstwa przekonuja dane GUS. Zgodnie z nimi, na koniec 2011 roku
naleznos$ci krétkoterminowe z tytutu dostaw i ushug przedsigbiorstw w Polsce
wyniosty 352,4 mld zt [6], co stanowito prawie 82% ogolnych naleznosci krot-
koterminowych i 36% wartosci aktywow obrotowych ogotem®.

Funkcjonowanie kredytu kupieckiego w obrocie gospodarczym podyktowa-
ne jest réznymi motywami. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa udzielajacego

! Z uwagi na charakter badania nie formutowano hipotez badawczych.
2 Mowa o kredycie dostawcy.
3 Obliczenia wlasne na podstawie [6].
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odroczonych termindéw platnosci, kredyt kupiecki, w szczeg6lnosci, moze sta-
nowi¢ narzedzie budowania dlugotrwalych relacji handlowych z klientami.
Wskazuja na to cho¢by wyniki badan dotyczacych zachowan ptlatniczych
w transakcjach B2B, przeprowadzanych przez firme¢ Atradius. Zgodnie z nimi
znaczna czg$¢ respondentdow w Polsce deklaruje, iz glownym czynnikiem prze-
mawiajacym za oferowaniem kredytu kupieckiego jest budowanie dlugotrwa-
tych relacji handlowych z klientami (46,8% dla sprzedazy krajowej 1 42,5% dla
sprzedazy zagranicznej) [1].

Poniewaz filarem budowania, a nast¢pnie utrzymania prawidlowych relacji
biznesowych jest zaufanie, warto spojrze¢ na kredyt kupiecki wtasnie przez jego
pryzmat. Ze wzgledu na fakt, ze konstrukcja kredytu kupieckiego zaktada od-
dzielenie w czasie przeplywu dobr i ushug od przeplywu $rodkéw pienigznych,
rozwiazanie to, obok wielu zalet, obarczone jest rOwniez ryzykiem braku zaptaty
badZ nieterminowego wywiazania si¢ z zobowiazan przez dtuznika. Powyzsze
ryzyko towarzyszace sprzedazy z odroczonym terminem ptlatno$ci kieruje uwage
w strong zaufania jako czynnika warunkujacego funkcjonowanie kredytu ku-
pieckiego w zyciu gospodarczym. Nawiazujac do jednej z mozliwych definicji
zaufania [12], na kredyt kupiecki mozemy spojrze¢ jako na wyraz oczekiwania,
ze partner (1) wywiaze si¢ ze swoich zobowiazan, (2) bgdzie zachowywat si¢
w sposob przewidywalny oraz (3) ze bedzie dziatat i negocjowat uczciwie, gdy
zaistnieje mozliwo$¢ oportunistycznych zachowan.

Oczywiscie obdarzenie zaufaniem drugiej strony opiera si¢ na pewnych pod-
stawach. Jak zauwaza P. Sztompka, nieliczne sa sytuacje, gdy obdarzamy adre-
sata zaufaniem, opierajac si¢ tylko na przypadkowym impulsie. Dazac do
zmniejszenia ryzyka i zwigkszenia szansy zrealizowania oczekiwanych efektow,
mozna odwotaé si¢ do réznych kryteriow oceny wiarygodnosci partnera (np.
projekcja interesu partnera, znajomo$¢ jego charakteru, pozycja spoleczna
i zwiazana z tym rola adresata zaufania, rekomendacje i referencje) [10]. Podob-
nie rzecz ma si¢ z kredytem kupieckim, w przypadku ktérego na decyzje o odro-
czeniu terminu platnosci wptywac¢ moga: wczesniejsze do§wiadczenia ze wspot-
pracy z adresatem zaufania (partnerem biznesowym), znajomos$¢ jego praktyki
ptatniczej, przeprowadzona ocena wiarygodnosci kredytowej, dane dostarczane
przez biura informacji gospodarczej badz wywiadownie gospodarcze, potwier-
dzenie wiarygodnosci partnera np. w postaci certyfikatu rzetelnosci czy tez pro-
wadzona przez firmg polityka etyczna.

Na znaczenie rzetelnego wywiazywania si¢ z zobowiazan wskazuja wyniki
badan Diugi zlodziejem wizerunku przeprowadzonych przez TNS OBOP dla
Krajowego Rejestru Dlugéw. Zgodnie z nimi ponad 60% ankietowanych uznato,
ze nie wybratoby produktow lub ustug firmy wpisanej na oficjalna listg¢ dtuzni-
kéw, chocby ta znalazla si¢ na niej tylko raz. Co wigcej, 46% respondentow
stwierdzito, ze nie wspotpracowatoby z taka firma ze wzgledu na brak zaufania,
a dla 39% badanych nieregulowanie firmowych zobowiazan stanowi o nie-
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uczciwosci przedsigbiorstwa. Zaledwie 25% ankietowanych znalazto usprawie-
dliwienie dla takiego postepowania, thumaczac je przejsciowymi problemami fi-
nansowymi w firmie (cyt. za [11]).

2. Problem nierzetelnoSci platniczej
w dzialalnosci polskich przedsi¢gbiorstw

Jak wynika z danych mi¢dzynarodowej wywiadowni gospodarczej Dun and
Bradstreet, w 2011 roku w Polsce zaledwie 34% faktur zostato optaconych ter-
minowo, a najgorszymi platnikami byly najmniejsze firmy [9]. Jednym z po-
waznych nastgpstw braku badz nieterminowej zaptaty ze strony odbiorcy moze
by¢ sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwo-wierzyciel nie bedzie w stanie wywia-
zac si¢ we wlasciwy sposob z zobowiazan wzgledem swoich dostawcow, a ci
z kolei wzgledem swoich, co prowadzi do wygenerowania zatoréw platniczych.
O rozmiarze zjawiska przekonuje warto$¢ zatoréw i ich wzrostowa dynamika
w ostatnich latach. Zgodnie z danymi wywiadowi gospodarczej Soliditet Polska®
w potowie 2012 roku warto$¢ zatorow ptlatniczych przekraczata 1,2 mld zt, pod-
czas gdy na koniec 2011 roku byto to nieco ponad 800 mln zl, za§ w 2009 roku —
500 mln zt [3].

Range powyzszego problemu podkreslaja dane ,,Monitora Sadowego i Go-
spodarczego”. Zgodnie z nimi w okresie od sierpnia 2012 roku do lipca 2013 ro-
ku, na skutek niewyptacalnosci, upadto 939 przedsigbiorstw. Poréwnujac ten
wynik z roczng kroczaca suma upadtosci sprzed roku (lipiec 2012 roku) réwna
793, oznacza to wzrost o 18,4%. W samym lipcu 2013 roku upadly 94 firmy
wobec 70 bankructw odnotowanych w lipcu 2012 roku (wzrost o 34,3%), sta-
nowiac najwyzszy miesi¢czny wynik od rozpoczecia kryzysu w 2008 roku [7].

Wedtug raportu Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw z lipca 2013 ro-
ku tylko 15,3% badanych firm nie odczuwato probleméw z regulowaniem zo-
bowiazan przez klientow/kontrahentéw, cho¢ i tak byt to wynik lepszy niz w
kwietniu tego roku (10,5%). Jako jedna z gldéwnych konsekwencji nieregularnej
obstugi zobowiazan przez klientow/kontrahentéw przedsigbiorstwa wskazywaty
trudnosci z terminowym wywiazywaniem si¢ z wlasnych zobowiazan, co wply-
wa negatywnie na wizerunek firmy i skutkuje gorszymi warunkami (34,8%
wskazan) [2].

Z kolei, zgodnie z danymi BIG (wrzesien 2013 roku), 80% badanych przed-
sigbiorstw uwazalo, ze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi powazna
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce, zas 55% przy-
znato, ze zjawisko nieterminowego regulowania nalezno$ci w ich branzy wyste-

4 W lipcu 2013 roku zakorniczyt si¢ proces konsolidaciji, w wyniku ktérego spotki z grupy Bisnode
(w tym Soliditet Polska) staty si¢ jedna firma — Bisnode Polska.
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puje czesto. Pozytywnym sygnatem jest jednak wzrost Wskaznika Bezpieczen-
stwa Dzialalnosci Gospodarczej o 5,06 pkt (w stosunku do wartos$ci odnotowa-
nej w czerwcu 2013 roku) do poziomu 14,11 pkt, stanowiacego najwyzszy wy-
nik od stycznia 2010 roku [5].

Nieterminowe regulowanie zobowigzan wobec dostawcow podyktowane jest
réznymi czynnikami, wérod ktorych istotne miejsce zajmuja kwestie finansowe.
Cho¢ w wielu przypadkach nieterminowe regulowanie zobowiazan faktycznie
moze by¢ skutkiem trudnos$ci finansowych odbiorcy, tym, co zwlaszcza niepo-
koi, jest zjawisko celowego i planowego wydiluzania terminéw platnosci. Zgod-
nie z informacjami firmy Sage, 60% polskich przedsigbiorcow przyznaje, ze ce-
lowo nie reguluje platno$ci w terminie, zyskujac w ten sposob kredytowanie
swojej dziatalnosci [8]. Takie postgpowanie rodzi powazne watpliwosci natury
etycznej.

Zjawisko celowego wydtuzania terminow platnosci, badz braku zaptaty, mo-
ze wynika¢ z réznych przyczyn. W szczegolnosci moze $wiadczy¢ o deficycie
zasad etycznych u kontrahenta. W pewnym stopniu powyzszemu zjawisku moze
tez sprzyja¢ charakter relacji migdzy partnerami biznesowymi. W sytuacji, gdy
dostawca jest w wysokim stopniu zalezny od odbiorcy, ten moze staraé si¢ wy-
korzysta¢ swoja site i opoéznia¢ dokonanie zaptaty. Dla terminowosci rozliczen
nie bez znaczenia jest rowniez sposob zarzadzania kredytem handlowym przez
przedsigbiorstwo-dostawce. Pasywna lub niedostatecznie aktywna postawa
wzgledem odbiorcow zwlekajacych z dokonaniem zaptaty moze prowadzi¢ do
,rozluznienia” dyscypliny ptatniczej kontrahentdow i utrwalenia przekonania, ze
nieterminowe regulowanie zobowiazan jest zjawiskiem powszechnym i normalnym.

3. Nieterminowe regulowanie zobowigzan wobec dostawcow —
wyniki badan

Celem badan bylo poznanie zachowan ptatniczych oraz opinii os6b kieruja-
cych przedsigbiorstwem na temat opdznien w platnosciach w transakcjach z do-
stawcami oraz, szerzej, postgpowania w biznesie. Ankieta skierowana byta do
mikro, matych i érednich przedsigbiorstw’. W wyniku przeprowadzonego bada-
nia zebrano 43 prawidlowo wypetnione kwestionariusze. Cho¢ niska liczebno$¢
proby nie pozwolita na poglebiona analiz¢ ilo§ciowa badanego zjawiska, umoz-
liwita jednak zaobserwowanie pewnych tendencji w formutowanych przez re-
spondentéw opiniach.

Charakterystyke badanych przedsigbiorstw i respondentow zawiera tabela 1.

5 Jako kryterium przyjeto liczbe zatrudnionych.
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Tabela 1. Wybrane charakterystyki badanych przedsigbiorstw i respondentéw

Wyszczegolnienie Liczba Procent

Liczba zatrudnionych

ponizej 10 os6b 27 62,8
10—49 osob 7 16,3
50-249 o0s6b 9 20,9
Ogotem 43 100,0
Charakter prowadzonej dzialalnosci’

dziatalnos¢ produkcyjna 11 25,6
dziatalno$¢ handlowa 18 41,9
dziatalno$¢ ustugowa 26 60,5
Czas funkcjonowania przedsi¢biorstwa

ponizej 1 roku 2 4,7
1 rok do 2 lat 7 16,3
3 do 5 lat 11 25,6
6 do 9 lat 4 9,3
10 lat i wigeej 19 44,2
Ogotem 43 100,0
Pleé respondenta

Kobieta 11 25,6
Mgzczyzna 32 74,4
Ogotem 43 100,0
Wiek respondenta

ponizej 30 lat 9 20,9
3044 lat 16 37,2
45-59 lat 15 34,9
60 lat i wigcej 3 7,0
Ogodtem 43 100,0

" Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wiccej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

26 respondentow (60,5%) przyznalo, ze w transakcjach z dostawcami korzy-
sta z odroczonych terminow ptatnosci. Sposroéd nich 22 zadeklarowato, ze ich
przedsigbiorstwu zdarza si¢ dokonywac zaplaty za dostarczony towar/wykonang
ustuge po wyznaczonym terminie. W wigkszosci jednak przypadkow (prawie
73% przyznajacych si¢ do opdznien w platnosciach) podano, ze sytuacja taka
wystepuje rzadko badz czasami.

W celu poznania opinii badanych na temat nieterminowego wywiazywania
si¢ z zobowiazan wobec dostawcow, ankietowanych poproszono o ustosunko-
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wanie si¢ do serii stwierdzen na 5-stopniowej skali, od ,,zdecydowanie nie zga-
dzam si¢” do ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Wyniki dla catej badanej grupy
przedstawia ryc. 1, gdzie wariant ,,zgadzam si¢” obejmuje odpowiedzi ,,raczej
si¢ zgadzam” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, za$§ wariant ,,nie zgadzam sig” —
,raczej si¢ nie zgadzam” i ,,zdecydowanie nie zgadzam sig”.

Zobowiazania wzgledem dostawcow nalezy

. . 90,7 9,3
regulowac terminowo

Nieterminowe regulowanie zobowiazan

A 88,4 7
wobec dostawcow jest nieetyczne

W wyjatkowych sytuacjach (np. przy braku
zaplaty ze strony odbiorcy) nieterminowe
regulowanie zobowiazan wobec dostawcow
jest usprawiedliwione

55,8 27,9 16,3

Nieterminowe regulowanie zobowiazan
wobec dostawcow to normalna praktyka w 30,2 53,5 16:3
biznesie

0% 20% 40%  60%  80%  100%
OZgadzam si¢ ONie zgadzam si¢ B Nie mam zdania

Ryec. 1. Opinie respondentéw na temat nieterminowego regulowania zobowiazan wobec dostaw-
cow (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Prawie 91% ankietowanych zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze zobowiazania
wobec dostawcow nalezy regulowaé terminowo®. Poréwnywalnie wysoki odse-
tek respondentow (ponad 88%) przyznal, ze nieterminowe regulowanie zobo-
wiazan wobec dostawcOw jest nieetyczne. Powyzsze wyniki, z jednej strony,
wskazuja wigc na wysoka swiadomo$¢ powinnos$ci terminowego rozliczania sig
z dostawcami oraz nieetyczno$ci opoznien w platnosciach. Z drugiej jednak,

W badaniach K. Kreczmanskiej-Gigol przeprowadzonych na grupie skarbnikéw korporacyjnych
wszyscy respondenci twierdzaco odpowiedzieli na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze nalezy terminowo
regulowaé zobowiazania?”. Nastgpnie 77% z nich przyznato, ze zdarza sig, ze ich firma nie re-
guluje zobowiazan w terminie [4].
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skoro ponad potowa badanych przyznaje si¢ do nieterminowych ptatnosci na
rzecz dostawcOw, uwage zwraca pewna niespojnos¢ pomiedzy wyrazanymi
przez ankietowanych pogladami a dziataniami.

Jednym z powodow takiego stanu moze by¢ fakt, ze w pewnych okoliczno-
$ciach przedsigbiorstwa dopuszczaja jednak mozliwos$¢ nieterminowego regulo-
wania zobowiazan wobec dostawcow. Zgodnie z wynikami, prawie 56% ankie-
towanych (45,5% w grupie przyznajacych si¢ do opdznien w zaptacie) zgodzito
si¢ ze stwierdzeniem, ze w wyjatkowych sytuacjach nieterminowe regulowanie
zobowiazan wobec dostawcow jest usprawiedliwione. Przeciwnych takiemu
stwierdzeniu bylo okoto 28% badanych (31,8% w przypadku deklarujacych
opo6znienia w zaplacie). Zatem, cho¢ co do zasady badani zgadzaja si¢ z ko-
nieczno$cia terminowego regulowania zobowiazan, uznajac op6znienia w plat-
nosciach za nieetyczne, ponad polowa z nich w pewnych, incydentalnych przy-
padkach znajduje wytlumaczenie dla takiego postepowania.

Poniewaz niskiej moralnosci platniczej firm sprzyja¢ moze uksztattowanie
si¢ przekonania, ze op6znienia w platnosciach sa powszechnym, typowym zja-
wiskiem, badanych poproszono o oceng stwierdzenia: ,nieterminowe regulowa-
nie zobowiazan to normalna praktyka w biznesie”. Aprobate dla tego stwierdze-
nia wyrazito 30,2% ankietowanych, ponad potowa natomiast (53,5%) byta mu
przeciwna. Analizujac rozktad odpowiedzi wytacznie wsrod respondentdw przy-
znajacych si¢ do opdznien w platnosciach 27,3% zgodzilo si¢ z powyzszym
sformulowaniem, a 59,1% — nie. Cho¢ zdania respondentéw sa bardziej podzie-
lone niz przy dwoch pierwszych stwierdzeniach, jako pozytywny sygnat mozna
odebrac to, ze wigkszos$¢ z nich nie uznaje nieterminowego regulowania zobo-
wiazan wobec dostawcoéw za typowa praktyke w biznesie.

Ankietowanym przedstawiono rowniez cztery sformulowania odnoszace si¢
szerzej do prowadzenia biznesu. Wyniki prezentuje ryc. 2.

Prawie 91% ankietowanych przyznato, ze w biznesie warto postgpowac
etycznie, a zdaniem 95,3% zaufanie jest nicodzownym elementem biznesu. Po-
réwnujac powyzsze wyniki z odsetkiem tych, ktorym zdarzaja si¢ opdznienia w
zaplacie, oraz majac na wzgledzie, ze niedotrzymanie terminu zaptaty moze
podwazy¢ zaufanie do przedsigbiorstwa-dtuznika, ponownie zarysowuje si¢
pewna rozbiezno$¢ migdzy tym, co mysla/moéwia badani, a tym, jak zdarza sig
im postgpowac.

W odniesieniu do sformutowania: ,,w biznesie wszystkie chwyty sa dozwo-
lone, zeby osiagnaé cel”, 81,4% badanych odniosto si¢ do niego negatywnie.
Aprobate dla tej zasady wyrazito tylko 11,6% ankietowanych. Odwrotnie ukta-
daja si¢ odpowiedzi dla stwierdzenia wyrazajacego ,,ztota regute”: ,,w biznesie
staram si¢ traktowa¢ innych tak, jak sam/a chciatlbym/atabym by¢ traktowany/a”,
z ktorym zgodzilo si¢ az 90,7% ankietowanych, a niecale 5% bylo mu przeciw-
nych. Powyzszy uktad odpowiedzi wpisuje si¢ wigc w schemat odpowiedzi na
pytanie o etyczne postgpowanie w biznesie.
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W biznesie warto postgpowac etycznie 90,7

Zaufanie jest nicodzownym elementem

biznesu 95,3
W biznesie wszystkie chwyty sa dozwolone, 11le 81.4
zeby osiagnad cel >
W biznesie staram sig traktowac innych tak,
jak sam/a chciatbym/atabym by¢ 90,7
traktowany/a

0% 20% 40% 60% 80%  100%
OZgadzamsi¢ DONie zgadzam si¢ B Nie mam zdania

Rye. 2. Opinie respondentdéw na temat prowadzenia biznesu (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowanie

Nierzetelne regulowanie zobowiazan przez odbiorcéw stanowi jedno z istot-
nych zagrozen dla funkcjonowania przedsigbiorstw. Brak badz opdznienia w za-
ptacie ze strony kontrahenta moga prowadzi¢ do utraty ptynnosci dostawcy, po-
wodujac u niego niemozno$¢ wywiazania si¢ z wlasnych zobowiazan i rodzac
niebezpieczenstwo powstawania zatorow platniczych w gospodarce.

Skala zjawiska opo6znien w platno$ciach migdzy przedsigbiorstwami oraz
wskazywana przez firmy odczuwalnos$¢ ich skutkéow inspiruja do szukania od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposob przedsigbiorstwa oceniaja nieterminowe re-
gulowanie zobowiazan wobec dostawcow. W przeprowadzonych badaniach
zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych zadeklarowata, ze zobowiazania wobec
dostawcow nalezy regulowac terminowo, a opdznienia w zaplacie sa nieetyczne.
Ankietowani wykazali rowniez duza zgodnos$¢, twierdzac, ze w biznesie nalezy
postgpowac etycznie, a zaufanie jest jego nieodlacznym elementem, oraz przy-
znajac, ze w biznesie staraja si¢ postgpowac wedlug ,,ztotej reguty”. Réwnocze-
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$nie jednak ponad potowa badanych sktonita si¢ ku opinii, ze w pewnych sytu-
acjach opoznienia w platnosciach sg usprawiedliwione, a wigkszos$¢ sposrod ko-
rzystajacych z odroczonych termindéw ptatnosci przyznata, ze ich przedsigbior-
stwu zdarza si¢ (cho¢ zazwyczaj z niska czestotliwoscia) dokonywac zaptaty po
wyznaczonym terminie. Otrzymane wyniki wskazuja na pewien rozdzwigk mig-
dzy wyrazanymi ocenami a zachowaniami ptatniczymi ankietowanych, uzasad-
niajac potrzebg prowadzenia dalszych pogigbionych badan w omawianym ob-
szarze.
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The Ethical Aspects of the Financing of Enterprises
Through Trade Credit

Summary: For many firms, a trade credit is one of the important sources of financing their busi-
ness activity. While this arrangement brings some benefits to both suppliers and buyers, it also in-
volves a risk of default by debtors. Late payments from buyers or, what is even worse, non-
payments prompt to take up the problem of payment reliability, which is the subject of this paper.

In the first part of the article, the author presents a trade credit in the context of trust, which is,
next to such categories as mutual respect, reliability and punctuality of payments, one of the cen-
tral concepts of the ethical codes of companies in the part describing relationships with the busi-
ness partners. The second part outlines the problem of payment reliability among Polish enterpris-
es. Then the author discusses some of the results of the research on late payment to suppliers. Alt-
hough the low size of the sample did not allow for in-depth quantitative analysis of the phenome-
non under study, it allowed to identify certain trends in the opinions expressed. The vast majority
of respondents agreed that the trade payables must be paid in a timely manner, and delaying the
payments to suppliers is unethical. At the same time, however, more than half of the respondents
stated that in some cases, late-payments are justified, and the great majority of respondents from
the group using a trade credit admitted to making payments after the due date (though usually with
a low frequency). The results show some dissonance between the opinions expressed and payment
behaviour of the respondents, signaling the need for further in-depth research in this area.
Keywords: payment reliability, payment gridlocks, late payments.
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demii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie zamieszczonych na stronie:

http://mp.ajd.czest.pl/~p.ucieklak jez/informacje_dla_autorow.htm

Procedura recenzowania ,,Prac Naukowych Akademii im. Jana Dlugosza
w Czgstochowie. Pragmata tes Oikonomias” zostala dostosowana do najnow-
szych wytycznych MNiSW (grudzien 2011). Redakcja rocznika wdrozyta tzw.
zaporeg ghostwriting oraz guest authorship. Po wstepnym zakwalifikowaniu pra-
cy do druku przez redaktoréw tematycznych przypisuje sig¢ jej kod identyfika-
cyjny, obowiazujacy w procesie recenzyjnym. Recenzenci nie znaja imiennie au-
toréw recenzowanych prac (zob. lista recenzentow). Rowniez dla autorow re-
cenzenci pozostaja anonimowi (tzw. double-blind review proces).

W przypadku artykuléw opracowanych przez kilku autoréw sa oni zobowia-
zani do ujawnienia wkiadu poszczegdlnych osd6b w powstanie opracowania
(z podaniem informacji, kto jest autorem koncepcji, metod, narzedzi badaw-
czych oraz wykonawca badan).

Gloéwna odpowiedzialnos¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt. Przejawy
nierzetelnosci naukowej beda demaskowane, wlacznie z powiadomieniem od-
powiednich instytucji (pracodawcoéw, towarzystw naukowych, wydawnictw na-
ukowych itp.).

Autor jest zobligowany do podania informacji o zrodtach finansowania swo-
ich badan, w przypadku gdy nadestany do ,,Prac Naukowych Akademii im. Jana
Dhugosza w Czgstochowie. Pragmata tes Oikonomias™ artykut powstal dzigki
uzyskanemu grantowi lub innej formie finansowania nauki.

Informujemy, ze proces redakcyjny nad kolejnym tomem jest uruchamiany
w pazdzierniku kazdego roku. Prace edytorskie koncza si¢ w grudniu wraz
z ukazaniem si¢ drukiem gotowej publikacji.
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We would like to inform you that the reference (primary) version of the Sci-
entific Papers of the Jan Dlugosz University in Czestochowa, the “Pragmata Tes
Oikonomias”, is the paper version.

The authors sending in their papers for publication should adept them to the
editorial requirements of Wydawnictwo Akademii im. Jana Dhugosza in
Czestochowa.

The reviewing procedure of “Pragmata Tes Oikonomias” is in compliance
with the latest guidelines of the MS&HE (December 2011)

The Editors of the annual implemented the, so called, ghostwriting and ghost
authorship barrier. Following preliminary qualification of the paper for publica-
tion by topical editors, the paper is assigned an ID code that is obligatory in the
reviewing process. The reviewers do not know the names of the authors of pa-
pers they review (see the List of Reviewers). The reviewers also remain un-
known to the authors (the double-blind review process).

In the case of a paper prepared by a number of authors, they are obliged to
reveal the contributions made by other co-authors in the process of a given
monograph (including information about who is the author of the concept, meth-
ods, research tools and the actual researcher).

The main responsibility rests on the author registering the manuscript.
Symptoms of scientific unreliability will be exposed including notification of
appropriate institutions (employers, scientific associations, scientific publishing
houses, etc.).

The author is obliged to provide information about the source of financing of
their research, if the paper submitted to the “Pragmata Tes Oikonomias” was
written as a result of an obtained grant or other form of financing science.

We would like to inform you that work on each consecutive volume is begun
in October of each consecutive year. Editorial work is completed in December,
when the publication appears in print.
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Literatura — Times New Roman 14 p. bold
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1. autor, autorzy
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w przypadku tomu zbiorowego — [w:] tytut tomu (kursywa), jego ewentualny
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Przyklad:

Literatura
[1] Adamczyk J., Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka,
PWE, Warszawa 2009.
[2] Adamowicz M., Koncepcja trwatego i zrownowazonego rozwoju wobec wsi
i rolnictwa, [w:] Zrownowazony i trwaty rozwoj wsi i rolnictwa, red. M. Ada-
mowicz, Wyd. SGGW, Warszawa 2006, s. 25-30.
[3] Grabatowski W., Bank jako instytucja zaufania publicznego, ,,Pragmata Tes
Oikonomias. Zeszyty Naukowe Instytutu Zarzadzania i Marketingu Akademii
im. Jana Dhlugosza w Czgstochowie”, z. 1, red. W. Ostasiewicz, M. Kulesza,
Wydawnictwo Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Czgstochowa
2006, s. 20-30.
[4] Sztandyrger J., Zaufanie i kapital spoteczny a wzrost gospodarczy. Wyniki
badan ekonometrycznych, ,,Prakseologia” 2003, nr 143, s. 30—40.

Przypisy (odsylajace do literatury) w tekscie gléwnym prosze¢ ujmowaé
w nawias kwadratowy, np.:

Psychospoteczny mechanizm tworzenia si¢ destrukcyjnych baniek spekula-
cyjnych, sytuacji kryzysowych, nadmiernego poziomu zaufania do rynku i ra-
cjonalnosci zachowan innych ludzi, przedstawiaja w najnowszej ksiazce noblista
George A. Akerlof i Robert J. Shiller (por. [8], s. 10-12).

Tytul artykulu w jezyku angielskim 14 p. + bold

Summary w j. angielskim (Times New Roman, 9 p.) do 300 znakow
Key words w j. angielskim (Times New Roman, 9 p.) do 5 wyrazéw

Tabele

— numer tabeli, tytut tabeli (nad tabela), Times New Roman 9 p.
— czcionka wewnatrz tabeli — Times New Roman 9 p.
— zrédto (pod tabela) — Times New Roman 9 p.

Uwaga! Tabele w pionie nie moga przekracza¢ szerokos$ci 125 mm, a w po-
ziomie — 180 mm! Kazdy wiersz tabeli to nowa rubryka tabeli, jesli
nie beda potrzebne linie, trzeba je wylaczy¢ — nie pisaé tabel akapi-
towo.

W tabeli nie pozostawia si¢ pustych rubryk:

pauza (—) — zjawisko nie wystepuje;

zero (0) — zjawisko istnieje, jednakze w ilosciach mniejszych od liczb, ktore
moga by¢ wyrazone uwidocznionymi w tabeli znakami cyfrowymi;
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kropka (.) — zupely brak informacji lub brak informacji wiarygodnych;

znak x — wypekienie rubryki ze wzgledu na uktad tabeli jest niemozliwe lub
niecelowe;

,»W tym” — oznacza, ze nie podaje si¢ wszystkich sktadnikow sumy.

Np.
Tabela 1. Charakterystyka respondentow
Wiek % respondentow (N=311) Ple¢ % respondentow (N=311)
do 20 19,3%
1 0,
2024 29.6% Kobiety 43,10%
25-49 26,0%
50-64 18,0% Mezczyzni 56,9%
pow. 64 7,1%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wykresy

Wykresy prosz¢ dostarczy¢ w postaci gotowego pliku graficznego (.jpeg, .tiff)
lub w pliku programu Excel.

Czcionka na wykresie — Times New Roman 9 p.

Tytut i numer wykresu — Times New Roman 9 p. — umieszczony pod wykresem.
Wielko$¢ jak w przypadku tabel.

Np.

60,00

50,00

40,00 -

mQl6
mQ17
mQI8

30,00

20,00

10,00 -

0,00 T r . .
bardzo niezadowolony ani zadowolony,  zadowolony bardzo
niezadowolony ani zadowolony
niezadowolony

Rye. 1. Zadowolenie z etapdw sktadania reklamacji (Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjne-
g0, Q17 — etap kontaktowania si¢ w z klientem w trakcie zalatwiania reklamacji, Q18 — etap kon-
cowy zwiazany z efektem zalatwienia reklamacji, n=412)



422

Material ilustracyjny

Materiat ilustracyjny powinien by¢ zapisany w pliku z rozszerzeniem .jpg, .bmp
lub tif.

Rozmiar rysunku nie moze przekracza¢ granic pola zadruku — jak w przypadku
tabel, dopuszczalny rozmiar to 125 mm % 180 mm.

Nie zaleca si¢ wykonywania rysunkoéw i schematéw za pomoca autoksztalttow —
w przypadku takiej koniecznos$ci konieczne jest dostosowanie rozmiaru rysunku
do pola zadruku (rozmiar rysunku nie wigkszy niz 125 mm x 180 mm.

Podpis umieszczony pod rysunkiem — Times New Roman 9 p.

Np.

Ryec. 2. Model RPB (Restaurant-Preference Behaviour Model)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wzory

Wszystkie wzory (wystgpujace w tekscie ciaglym i wystawione — tzn. wystgpu-
jace w osobnym wersie) maja by¢ dostosowane wielkoscia do tekstu gldéwnego
(glowny stopien pisma wzoru ma wynosi¢ 11 p., czcionka Times New Ro-
man). Powinny by¢ wykonane w edytorze ré6wnan programu Word do wersji
2007. W przypadku korzystania z wersji Word 2007 i nowszej wzory maja by¢
wykonane w programie MathType z bezwzglednym przestrzeganiem poda-
nych zalecen dotyczacych kroju i stopnia pisma! Uwarunkowane jest to fak-
tem, ze Word 2007 nie daje mozliwo$ci zmiany kroju pisma we wzorach.

Wzory wystawione powinny by¢ numerowane, np.

t 1 t



Publishing requirements
(articles for the scholarly journal)

The material must be prepared in WORD program for WINDOWS and
saved in a file with .DOC or .DOCX extension (e.g. Reform.doc)

THE MAXIMUM VOLUME OF THE ESSAY
MUST NOT EXCEED 22.000 CHARACTERS WITH SPACES

Name and surname (Times New Roman, 11 pt) (e.g. John Smith)
Name of the unit (Times New Roman, 9 pt) (e.g. Jan Dlugosz University in Czgstochowa)

Title 16 pt + bold

First degree subtitles — Times New Roman 14 pt bold
(format of numbers 1, 2, 3...)

Second degree subtitles — Times New Roman 12 pt bold

Basic text — Times New Roman 11 pt

Literature — Times New Roman 14 pt bold

content — Times New Roman 11 pt

1. author, authors

2. article title (italics)
in case of collective work — [in:] volume title (italics), its possible number,
surname of its editor (preceded by the ‘ed.” abbreviation)
in case of a magazine — its title (in inverted commas), year and number

. publishing name

. place and year of publishing

5. pages

W
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Example:

Literature
[1] Adamczyk J., Social responsibility of enterprises. Theory and practice, PWE,
Warsaw 2009.
[2] Adamowicz M., The idea of permanent and balanced development in the
case of the country and agriculture, [in:] Balanced and permanent development
of the country and agriculture, ed. M. Adamowicz, SGGW Publishing, Warsaw
2006, pp. 25-30.
[3] Grabatowski W., Bank as an institution of public confidence, ,,Pragmata Tes
Oikonomias. Scholarly Journals of the Management and Marketing Institute at
Jan Dlugosz University in Czgstochowa”, j. 1, eds. W. Ostasiewicz, M. Kulesza,
Jan Dtugosz University Publishing in Czgstochowa, Czgstochowa 2006, pp. 20-30.
[4] Sztandyrger J., Confidence and social capital vs. economic growth.
Econometric research results., ,,Praxeology” 2003, no. 143, pp. 30-40.

Footnotes (referring to the literature) in the main text should be square
bracketed, e.g.:

Psychosocial mechanism of creating destructive speculation bulbs, crisis sit-
uations, excessive level of confidence in the market and rationality of other peo-
ple's behaviour, are presented in the latest book by George A. Akerlof, the Nobel
Prize winner and Robert J. Shiller (cmp. [8], p. 16).

Summary (Polish summary in case of articles in English)
(content — Times New Roman 9 pt, title — Times New Roman 14 pt bold)

Tables

— table number, table title (above the table), Times New Roman 9 pt
— font inside the table — Times New Roman 9 pt
— source (below the table) — Times New Roman 9 pt

Note that tables cannot exceed the width of 125 mm and the height of 180 mm!
Each verse of the table should make a new section. If the lines are not
necessary they must be deleted. Do not write the tables by paragraphs.

The table must not contain any empty sections:

pause (—) — phenomenon does not exist;

zero (0) — phenomenon exists, but it is too small in size to be demonstrated in the
table by number characters;

full stop (.) — total lack of information or lack of reliable information;
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x character — filling in the table section is impossible or aimless, according to the
table arrangement;
,herein” — means that not all the elements are provided.

E.g.
Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities
¢d [ P [ Ccu [ zZn | Ni
Total tonnes
66,1 555,0 390,9 2345,1 295,8
Heqt and power plants, power 1.9 19.9 12.8 592 7.2
stations
Povye_r stations, local bm!er_houses, 83.6 322.8 1435 4983 541.9
individual sources of emission

Source: own research.

Graphs

Graphs must be delivered in the form of ready-made graphic file or in the Excel
program file.

Graph font — Times New Roman 9 pt

Graph title and number — Times New Roman 9 pt — inserted below the graph.
Size as in case of tables.

E.g.
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Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.
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Ilustration material

[lustration material should be saved in file with .jpg, .bmp or .tif extension.

The size of the illustration must not exceed print borders. As in case of the ta-
bles, the acceptable size is 125 mm by 180 mm.

It is not recommended to make drawings or charts with the use of Auto Shapes —
if it is necessary, the size of the drawing must be adjusted to the print area (the
size of the drawing must not exceed 125 mm by 180 mm)

Caption below the drawing — Times New Roman 9 pt

E.g.

width of basin 1

_ width of basin 2
8
€
o
< f
depth o
basin 1 depth of
basin 2

State variable

Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.

Formulas

The size of all formulas (within a line or as a separate paragraph) must be
adjusted to the main text (the main content of the formula must be written in
Times New Roman, 11 pt). The formulas should be created in the formulas
editor of Word 2007 program. In case of using the Word 2007 or later versions
of the program, the formulas must be created in MathType strictly complying
with provided recommendations concerning type style and size! It is

conditioned by the fact that Word 2007 does not enable the change of type style
in formulas.

The displayed formulas should be numbered, e.g.

' ‘
m=y2s @
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