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Slowo wstepne

W dniach 23-24 wrzesnia 2013 roku w Akademii im. Jana Dtugosza w Czg-
stochowie odbyta si¢ mi¢dzynarodowa konferencja naukowa pt. ,,Spoteczne
aspekty gospodarki rynkowej”. Celem konferencji byla wymiana do§wiadczen
oraz dyskusja na temat zjawisk spotecznych ksztattowanych przez uwarunkowa-
nia gospodarcze. W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost zainteresowania
wymiang pogladow i dyskusja na temat transformacji tzw. panstwa dobroby-
tu i gospodarki wolnorynkowej, z uwzglednieniem kontekstu spotecznego,
stad tez spotkanie w Akademii zebralo liczne grono uczestnikow.

Obrady konferencyjne przyczynity si¢ do integracji srodowisk naukowych
z roznych osrodkow badawczych oraz do wymiany cennej wiedzy i doswiad-
czen, ktore moga sta¢ si¢ podstawa do nawiazania ogélnopolskiej i migdzynaro-
dowej wspotpracy. Rozlegla tematyka konferencji pozwolita wszystkim uczest-
nikom odnalez¢ obszar wlasnych zainteresowan.

Patronat naukowy nad konferencja objela Polska Akademia Nauk Oddziat
w Katowicach, natomiast patronat honorowy petnit Gtowny Urzad Statystyczny
w Katowicach. Patronat medialny nad spotkaniem obje¢li: ,,PPPortal.pl”; czasopismo
,Logistyka Odzysku” oraz ,,Forum PPP — magazyn inwestycji publicznych”.

Prezentowany VII numer czasopisma ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana
Dhugosza w Czgstochowie. Pragmata tes Oikonomias” jest poklosiem wspo-
mnianej konferencji.

Pragne ztozy¢ serdeczne podzickowania Recenzentom czasopisma za rzetel-
ne opracowanie szczegotowych recenzji wraz z sugestiami istotnych zmian
i cennymi uwagami merytorycznymi.

Paulina Ucieklak-Jez
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Anna TURCZAK
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
Patrycja ZWIECH

Uniwersytet Szczecinski

Ocena jakos$ci funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia wedlug opinii mieszkancow poszczegolnych
klas miejscowosci zamieszkania w Polsce

Synopsis: W artykule probowano odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje zalezno$¢ migdzy opinia
danego respondenta na temat jakos$ci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce a jego
miejscem zamieszkania. W tym celu zweryfikowano odpowiednie hipotezy statystyczne, wyko-
rzystujac do tego test niezaleznosci chi-kwadrat, a do zbadania sity zalezno$ci uzyto wspotczynni-
ka V' Cramera.

Stowa kluczowe: publiczna opicka zdrowotna, Narodowy Fundusz Zdrowia, dost¢p do opieki le-
karskiej, test niezaleznosci chi-kwadrat, wspotczynnik 7 Cramera.

Wprowadzenie

Zgodnie z punktem 1 artykulu 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j,
kazdy obywatel ma prawo do ochrony zdrowia [3]. Z kolei punkt 2 tego artykutu
stanowi, ze obywatelom tym, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze pu-
bliczne zapewniaja rowny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowane;j
ze srodkow publicznych.

Glownym zrédlem finansowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce jest
powszechne ubezpieczenie zdrowotne w Narodowym Funduszu Zdrowia. Wa-
runki udzielania §wiadczen i ich zakres okresla Ustawa o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych [10]. Wspomniana Ustawa
okresla zatem tryb finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zasady po-
wszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, jak rowniez definiuje zadania witadz
publicznych w zakresie zapewnienia rownego dostepu pacjentéw do tych swiad-
czen, okres$la organizacje i sposob funkcjonowania Narodowego Funduszu
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Zdrowia oraz zasady sprawowania kontroli nad realizacja $wiadczen opieki

zdrowotne;.

Pacjenci maja prawo — na zasadach okreslonych w przywotanej Ustawie —
do $wiadczen, ktérych celem jest zachowanie zdrowia, zapobieganie chorobom
1 urazom, wczesne wykrywanie chorob, leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie
niepetlnosprawnosci i jej ograniczanie.

System opieki zdrowotnej w Polsce przezywa powazne trudnosci. Wsrod
rozlicznych probleméw zwiazanych ze sprawnym funkcjonowaniem tego syste-
mu, nalezy gtéwnie wymienic:

— utrudniony dostep pacjentow do lecznictwa specjalistycznego oraz dlugie
kolejki oczekujacych na takie §wiadczenia;

— niezadowalajaca jakos$¢ udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

— niskie ptace w sektorze opieki zdrowotnej i w konsekwencji wzmozona emigra-
cje specjalistycznych kadr medycznych do innych krajéw Unii Europejskie;;

— permanentne zadtuzanie si¢ publicznych zaktadéw opieki zdrowotne;.
Postawionym w artykule zadaniem jest odpowiedZ na pytanie, czy istnieje

zalezno$¢ miedzy klasa miejscowosci a jakoscia ustug $wiadczonych w placow-
kach ochrony zdrowia w ramach publicznej opieki zdrowotnej — w odczuciu re-
spondentéw. W celu znalezienia odpowiedzi na tak postawione pytanie postuzo-
no si¢ testem niezaleznosci chi-kwadrat. Ten nieparametryczny test istotnosci
moze by¢ bowiem wykorzystywany do oceny zaleznos$ci stochastycznej dwoch
cech ilosciowych, jak rowniez dwoch cech jakosciowych, a takze dowolnej ce-
chy ilosciowej i jakoSciowej. Z kolei do okreslenia sity zalezno$ci postuzono si¢
wspotczynnikiem J Cramera.

Do badania wykorzystano dane GUS dotyczace budzetow gospodarstw do-
mowych oraz jako$ci opieki zdrowotnej w subiektywnej ocenie respondentow
(zob. [1]1 [7]). Szczegoblnie skoncentrowano si¢ na wybranych aspektach jakosci
realizacji ustlug zdrowotnych, a mianowicie na:

— ogolnej ocenie jakosci opieki zdrowotnej;

— ocenie tatwosci i szybkos$ci dostgpu do swiadczen;

— okresleniu czgstosci wystgpowania zdarzen niepozadanych w zwiazku z re-
alizowanymi $wiadczeniami;

— okresleniu stopnia zadowolenia pacjenta z wyboru lekarza pierwszego kon-
taktu (tj. ocenienie relacji z lekarzem podczas wizyt lekarskich, czasu i uwa-
gi poswigcanej pacjentowi przez lekarza, wilasciwej organizacji przebiegu
wizyty oraz odpowiedniego sposobu traktowania pacjenta).

1. Zastosowana metodologia

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy
ocena przez respondenta jakosci funkcjonowania ochrony zdrowia realizowanej
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w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego a klasa jego miejscowosci
zamieszkania. Do tego celu przyporzadkowane zostaly nastepujace problemy
badawcze:

— okreslenie zaleznosci miedzy wystgpowaniem zdarzen niepozadanych a kla-
sa miejscowosci zamieszkania respondenta;

— okreslenie zalezno$ci migdzy oceng zaobserwowanych zmian w jakos$ci re-
alizowanej opieki zdrowotnej a klasa miejscowosci zamieszkania respondenta;

— okreslenie zaleznosci migdzy tatwoscia dostepu do opieki zdrowotnej a klasa
miejscowosci zamieszkania respondenta;

— okreslenie zaleznosci migdzy czasem oczekiwania na poszczego6lne §wiad-
czenia medyczne a klasa miejscowosci zamieszkania respondenta;

— okreslenie zalezno$ci migdzy opinia na temat wyboru lekarza pierwszego
kontaktu a klasg miejscowosci zamieszkania respondenta.

W stosunku do kazdego problemu badawczego sformulowano hipoteze ze-
rowa Hy, ze badane dwie cechy sa stochastycznie niezalezne, wobec hipotezy al-
ternatywnej H;, ze wystepuje stochastyczna zalezno$¢ migdzy tymi cechami. Dla
kazdego z wymienionych probleméw badawczych zrealizowano cata procedurg
obliczeniowa obejmujaca nastgpujace kroki:

1. sporzadzenie tablicy z dostgpnymi danymi statystycznymi dotyczacymi
udziatu poszczegdlnych wariantéw odpowiedzi udzielonych przez respon-
dentow w podziale na klasy miejscowosci zamieszkania;

2. wymnozenie kazdego wiersza tak przygotowanej tablicy przez odpowiednie
udziaty gospodarstw domowych wedlug klas w celu uzyskania prawdopodo-
bienstw empirycznych;

3. wymnozenie kazdego z prawdopodobienstw empirycznych przez liczebnosé
catkowita badanej probki i otrzymanie w ten sposob liczebno$ci empirycz-
nych;

4. wyznaczenie prawdopodobienstw teoretycznych i dalej — na ich podstawie —
wyznaczenie liczebnosci teoretycznych;

5. obliczenie poszczegolnych sktadnikow statystyki testowej chi-kwadrat oraz
ostatecznie zweryfikowanie hipotezy o niezaleznosci.

Ze wzgledu na ograniczona objgtos¢ niniejszego opracowania, w tekScie ar-
tykulu umieszczono jedynie tablice wynikajace z realizacji kroku pierwszego
opisanej procedury obliczeniowe;.

W kroku drugim, po wymnozeniu kazdego wiersza z poszczegdlnych tablic
z kroku pierwszego przez odpowiednie udziaty gospodarstw domowych wedlug
klas, uzyskano macierze z prawdopodobienstwami empirycznymi p;. Macierze
te maja » wierszy i s kolumn, przy czym r oznacza tutaj liczb¢ wariantow pierw-
szej cechy (X), a s — liczbg wariantéw drugiej cechy (Y). Totezp; (i=1,2, ..., r;
j=1,2, ..., s) jest prawdopodobienstwem tego, ze dana obserwacja z proby
przyjela i-ty wariant cechy X i j-ty wariant cechy Y.
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Nastepnie — na podstawie obliczonych prawdopodobienstw empirycznych —
wyznaczono prawdopodobiefistwa brzegowe, p;. oraz p.;. Wartosci te otrzymano
poprzez zsumowanie osobno kazdego wiersza i kazdej kolumny macierzy praw-
dopodobienstw empirycznych. Tak wigc p;. to prawdopodobienstwo brzegowe w
wierszu o numerze i, ktére uzyskano, dodajac wszystkie prawdopodobienstwa
empiryczne znajdujace si¢ w tym wierszu (czyli jest to prawdopodobienstwo, ze
obserwacja przyjmuje i-ty wariant cechy X). Natomiast p.; to prawdopodobien-
stwo brzegowe w kolumnie o numerze j, ktére obliczono, dodajac wszystkie
prawdopodobienstwa empiryczne lezace w tej kolumnie (czyli jest to prawdopo-
dobienstwo, ze obserwacja przyjmuje j-ty wariant cechy Y) (por. [4]).

W kroku trzecim wymnozono kazde z prawdopodobienstw empirycznych
przez liczebnos$¢ catkowita badanej probki n i w ten sposéb otrzymano poszcze-
gblne tablice z liczebno$ciami empirycznymi. Natomiast w kolejnym etapie re-
alizacji procedury obliczeniowej wymnozono odpowiednie prawdopodobienstwa
brzegowe dotyczace wierszy przez prawdopodobienstwa brzegowe z poszcze-
gblnych kolumn i w ten sposob otrzymano macierze prawdopodobienstw teore-
tycznych p; (por. [6]). p, sa to wige hipotetyczne prawdopodobienstwa, ktore

wystapityby, gdyby hipoteza zerowa byla prawdziwa, czyli jesli rozpatrywane
cechy X1 Y bylyby niezalezne. Wynika z tego, ze tre$¢ hipotezy zerowej i hipo-
tezy alternatywnej mozna formalnie przedstawi¢ nastgpujaco:

Hy: p, = p, przeciwko Hy: p, # p, .

Z kolei poszczegolne liczebnoéci hipotetyczne n,, ktore wystapityby, gdyby

ij
spelniony byt warunek niezaleznosci cech, mozna bylo otrzymac¢ dzigki wymno-
zeniu odpowiednich prawdopodobienstw teoretycznych ﬁy przez liczebno$¢

catkowita probki (por. [7]).

Decyzje, czy odrzuci¢ hipoteze zerowa, czy jednak nie ma podstaw do od-
rzucenia hipotezy H,, podejmuje si¢ na podstawie wartosci statystyki testowe;j
1, ktorg oblicza si¢ zgodnie z formuta (por. [8]):

. S
r=yy i (M)
i

P

Statystyka z*, przy zalozeniu prawdziwosci hipotezy H, o niezalezno$ci
cech, ma asymptotyczny rozktad chi-kwadrat o (» —1)(s —1) stopniach swobody.
Przyjmuje ona warto$ci z przedziatu <0, nmin( —1,s —1)>. Z budowy jej wyni-
ka, ze im wigksze sg rozbieznosci migdzy liczebnosciami empirycznymi n;
1 oczekiwanymi nU , tym wyzsza jest warto$¢ obliczonej statystyki y. Statystyka

4 jest rowna zeru, gdy poszczegdlne liczebnosci empiryczne i teoretyczne sa ta-
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kie same, a zatem rozpatrywane cechy sa stochastycznie niezalezne. Z kolei
maksymalna warto$¢ rowng nmin(r —1, s —1) przyjmuje ona w przypadku za-
leznosci funkcyjnej miedzy cechami (por. [2]).

Przy podejmowaniu decyzji w tescie niezalezno$ci chi-kwadrat trzeba braé
pod uwagg prawostronny obszar krytyczny, ktory okresla nierdwnos$¢ y° > y2,
gdzie x> jest wartoscia krytyczna odczytana z tablic rozktadu chi-kwadrat dla
przyjetego z gory poziomu istotnosci i dla (» —1)(s —1) stopni swobody w taki
sposob, aby zachodzila relacja P{;(z > 2 }= a . Obliczong warto$¢ statystyki te-
stowej y° porownuje si¢ z wartoscia krytyczna y? i jesli spetniona jest nierow-
no$¢ y’ > y2, to przy przyjetym poziomie istotnosci hipoteze H, nalezy odrzu-
ci¢ na korzy$¢ hipotezy H, stanowiacej, iz rozpatrywane cechy sa zalezne. Gdy
natomiast zachodzi nieréwno$¢ y° < y2, nie ma podstaw do odrzucenia hipote-

zy zerowej o niezalezno$ci badanych cech.
Do badania sity zaleznosci migdzy cechami wykorzystano wspolczynnik
V' Cramera. Wspodtczynnik ten jest wielkoScia niemianowana i unormowang —

przyjmuje wartosci wylacznie z przedziatu <O, 1> . Jezeli jest rowny 0, to migdzy

cechami nie wystepuje zalezno$¢. Z kolei im jest blizszy liczby 1, tym zaleznos¢
jest silniejsza. Wspotczynnik ¥ Cramera oblicza si¢ wedtug wzoru (por. [9]):

V=\/ _Z . 2
n-min(r —1)(s —1)

2. Wystepowanie zdarzen niepozadanych

W tabeli 1 umieszczono dane dotyczace pojawienia si¢ zdarzen niepozada-
nych, ktorych doswiadczyt ktorykolwiek z cztonkéow gospodarstwa domowego
podczas lub w wyniku korzystania z ustug publicznej opieki zdrowotnej, w po-
dziale na klasy miejscowosci zamieszkania pacjentow’.

W celu przystapienia do weryfikacji hipotezy zerowej o niezaleznos$ci cech
bedacych przedmiotem badania konieczne jest obliczenie statystyki 4> oraz zna-
lezienie warto$¢ krytycznej y_. Statystyka + wynosi 9,226. Jesli przyjmie sie
poziom istotnos$ci « rowny 0,001, to dla 5 stopni swobody wartos¢ krytyczna
72 wynosi 20,515. Poréwnujac wyznaczona statystyke * z warto$cia krytycz-
na, otrzymano: y°=9,226 <20,515= y.. Tak wigc w przypadku wystapienia
zdarzen niepozadanych w zwiazku z korzystaniem z ustug medycznych w pu-

' Zdarzenie niepozadane to szkoda wywolana w trakcie badz w efekcie leczenia, niezwiazana

z naturalnym przebiegiem choroby oraz stanem zdrowia pacjenta (por. [7]).
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blicznej opiece zdrowotnej obliczona statystyka testowa #* nie znalazla sig
W prawostronnym obszarze krytycznym i na poziomie istotnosci 0,001 nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy H, o niezalezno$ci badanych cech. Oznacza to,
ze czgstotliwos¢ pojawienia si¢ zdarzenia niepozadanego nie zalezy od klasy
miejscowosci zamieszkania pacjenta.

Tabela 1. Zdarzenia niepozadane wystepujace w zwiazku z korzystaniem z ustug medycznych
w publicznej opiece zdrowotnej (W %)

Miasta o liczbie mieszkancow:

Wyszczegolnienie Wie$ | ponizej 20 | 0d 20 do | od 100 do | od 200 do | 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. 499 tys. i wigcej

Gospodarstwa z osoba-
mi, ktore do§wiadczyty 2,2 2,6 3,9 32 3,8 3,8
zdarzen niepozadanych

Gospodarstwa bez 0sob,

ktére doswiadczyty zda- 97,8 97,4 96,1 96,8 96,2 96,2
rzen niepozadanych
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 178.

3. Zmiany w jakosci opieki zdrowotnej

W tabeli 2 umieszczone zostaly dane dotyczace opinii respondentéw na te-
mat zmian w jakos$ci powszechnej opieki zdrowotnej wedtug klas miejscowosci
zamieszkania.

Tabela 2. Jako$¢ opieki zdrowotnej w ramach NFZ w ocenie respondentow (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:

Wyszczegolnienie Wies | ponizej 20| od 20 do | od 100 do | 0d 200 do | 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
4 jakos$¢ pogorszyta si¢ | 19,3 18,5 20,8 24,0 23,2 21,5
EEN
5N
2. ¢ [jakos¢ pozostalabez | ¢, 63,4 62,6 59,6 58,0 56,0
) g zmian
|72)
o~ jako$¢ si¢ poprawita 4.4 6,3 5,9 4.5 5,8 47
Osoby niemajace zdania 11,8 11,8 10,7 11,9 13,0 17,8
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 179.

Obliczona statystyka 7 jest na poziomie 35,123. Jesli przyjmie si¢ poziom
istotnosci & rowny 0,001, to dla 15 stopni swobody warto$¢ krytyczna y. wy-
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nosi 37,697. Poréwnujac wyznaczona statystyke »° z wartoscia krytyczna,
otrzymano: y’ =35,123 <37,697 = .. Tak wigc w przypadku oceny zmian ja-
kosci opieki zdrowotnej obliczona statystyka testowa y* nie znalazla si¢ w pra-
wostronnym obszarze krytycznym i na poziomie istotno$ci 0,001 nie ma pod-
staw do odrzucenia hipotezy H, o niezalezno$ci badanych cech. Oznacza to, ze
ocena zmian w jakos$ci opieki zdrowotnej nie zalezy od klasy miejscowosci za-
mieszkania pacjenta.

4. Dostepnos¢ do opieki zdrowotnej w ocenie respondentow

Tabele 3—6 zawieraja informacje na temat oceny przez pacjenta dostgpu do
opieki lekarskiej i pielegniarskiej w domu w ramach NFZ oraz o ocenie mozli-
wosci kontaktu z lekarzem przez telefon podczas godzin przyje¢, w godzinach
wieczornych, nocnych, a takze w dni wolne od pracy.

Tabela 3. Ocena dostepu do opieki lekarskiej w domu w ramach NFZ (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:

Wyszezegblnienie Wies  |ponizej 20| od 20 do |od 100 do|od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
£ nie bylo potrzeby | g3 6 90,2 86,4 80,3 84,1 77,0
2 k% korzystania
Z 3
S £ £ |bardzo tatwy
T <
53 é lub raczej tatwy 87 6,6 7.2 10,3 7,1 8,3
¢z raczej trudny
- lub bardzo trudny | 7 | > 6.4 9,4 8.8 147
Suma: 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 182.

Tabela 4. Ocena dostgpu do opieki pielegniarskiej w domu w ramach NFZ (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do | od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | 1wigcej
5. nie bylo potrzeby | g5 ¢ | g5 5 87,5 85,5 87,1 82,7
g5 _|korzystania
=
S & '% Hbardzo tatwy
’Z = 2 S raczej Tatwy 7,5 4,7 7,7 7,9 6,2 7,0
2a =
8o raczej trudny
a Iub bardzo trudny 6,9 3.1 4.8 6,6 6,7 10,3
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 182.
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Tabela 5. Ocena kontaktu z lekarzem przez telefon podczas godzin przyjec (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wie$ | ponizej | od 20 do |od 100 do|od 200 do| 500 tys.
20 tys. 99 tys. | 199 tys. | 499 tys. | i wigcej
o b o |Mebylopotzeby o gy, 78,3 71,8 75,0 69,5
~ g &9, (korzystania
O + .ﬂ)‘
N 8 X
= 8 3 F |bardzo latwy 133 | 100 | 121 140 | 125 10,6
s 52 - lub raczej tatwy
£ E =F .
] o
J 8§ |racze) trudny 97 | 58 9,6 14,2 12,5 19,9
lub bardzo trudny
Suma: 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 182.

Tabela 6. Ocena kontaktu z lekarzem przez telefon w godzinach wieczornych, nocnych oraz w dni

wolne od pracy (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wie$ | ponizej | od 20 do |[od 100 do|od 200 do| 500 tys.
20 tys. 99 tys. | 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
Ee B ng;:;ﬁi‘:rzeby 81,6 | 879 | 851 77,3 82,1 75.8
>
§ z §i gb dzo tat
Y o5 Q ardzo tatwy
-2 E 22 |lub raczej fatwy 6,0 4.8 6,0 6,7 3,7 4.8
zegdy
*2 y.g ;n "S |raczej trudny
S E <2 Z|lubbardzo trud- | 12,4 73 8,9 16,0 14,2 19,4
=i ny
Suma: 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 182.

W przypadku poszczegdlnych kryteriow oceny tatwosci dostgpu pacjentow
do publicznej opieki zdrowotnej obliczona statystyka y* wyniosta:
— dla dostepu do opieki lekarskiej w domu w ramach NFZ: 65,152;
— dla dostgpu do opieki pielegniarskiej w domu w ramach NFZ: 36,435;

— dla kontaktu z lekarzem przez telefon podczas godzin przyjec: 79,330;

— dla kontaktu z lekarzem przez telefon w godzinach wieczornych, nocnych
oraz w dni wolne od pracy: 59,304.
Jesli przyjmie si¢ poziom istotnosci a rowny 0,001, to dla 10 stopni swobo-

dy wartos$¢ krytyczna y” wynosi 29,588. Porownujac obliczone warto$ci staty-

styki ¥ z warto$cia krytyczna, otrzymano:
— dla dostepu do opieki lekarskiej w domu: y* = 65,152 > 29,588 = y_,

— dla dostepu do opieki pielggniarskiej w domu: * = 36,435 > 29,588 = 42,
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— dla kontaktu z lekarzem przez telefon podczas godzin przyjec:

7> =79,330 >29,588 = 2,

— dla kontaktu z lekarzem przez telefon w godzinach wieczornych, nocnych

oraz w dni wolne od pracy: y° =59,304 >29,588 = y.

Poniewaz w przypadku kazdego z rozpatrywanych kryteriow oceny spetniona
zostata nierowno$¢ y° > y2, totez z prawdopodobienstwem mylnej decyzji wyno-
szacym 0,001 hipoteze H, o niezalezno$ci oceny przez respondentdéw latwosci doste-
pu do opieki zdrowotnej od ich miejsca zamieszkania nalezy odrzuci¢ na rzecz hipo-
tezy alternatywnej, orzekajac jednoczesnie, iz rozpatrywane cechy sa zalezne. Mozna
wigc stwierdzi€, ze istnieje statystycznie istotny zwiazek miedzy ocena respondenta
dostepnosci opieki zdrowotnej a jego klasa miejscowosci zamieszkania. Po przeana-
lizowaniu zawartosci poszczegdlnych tabel od 3 do 6 mozna dodatkowo wyciagnaé¢
wniosek, ze dostep do opieki lekarskiej i pielegniarskiej w domu pacjenta oraz kon-
takt z lekarzem przez telefon podczas godzin przyje¢, w godzinach wieczornych,
nocnych i w dni wolne od pracy byt oceniany jako trudny lub bardzo trudny relatyw-
nie czgsciej przez mieszkancow duzych miast, a wzglednie rzadziej przez mieszkan-
cow matych miast i wsi. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wystepujace tutaj zaleznosci
nie sa silne. Warto§¢ wspotczynnika V' Cramera wynosi bowiem jedynie: dla tabeli 3
— 0,084, dla tabeli 4 — 0,063, dla tabeli 5 — 0,092 i dla tabeli 6 — 0,080.

5. Czas oczekiwania na Swiadczenia medyczne

Tabele 7-10 obejmuja informacje o czasie oczekiwania na wizyte u lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, lekarza specjalisty, dentysty oraz o czasie
oczekiwania na pobyt w szpitalu w ramach powszechnego ubezpieczenia zdro-
wotnego w NFZ.

Tabela 7. Czas oczekiwania na wizytg u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w ramach NFZ (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:

Wyszczegélnienie Wie$ |ponizej 20| od 20 do |od 100 do | od 200 do| 500 tys.

tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
Nie oczekiwano 26,0 223 18,6 21,6 242 24,0
« 2 do tygodnia 69,2 75,8 79,4 74,4 73,0 65,4
= %,% |do 2 tygodni 3,0 1.4 1,7 33 1.8 6,5
S = g do miesiaca 0,7 0,2 0,2 0,2 0,6 2,5
gz) i 3 % do 2 miesiecy 0,2 0,2 0,0 0,2 0,0 0,5
8 o £ 5 |do3 miesicey 0,2 0,0 0,1 0,1 0,3 0,7
8% |dopotroku 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3
CF powyzej pot roku| 0,7 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
Suma: 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 184.
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Tabela 8. Czas oczekiwania na wizyt¢ u lekarza specjalisty w ramach NFZ (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do|od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
Nie oczekiwano 52,9 53,6 39,9 39,2 423 334
o do tygodnia 3,1 3,7 4.6 5,2 5,1 5,9
; § do 2 tygodni 43 4,8 5,9 6,2 6,3 6,1
§ % g do miesiaca 13,4 11,7 15,9 12,7 9,1 12,8
% fo .% do 2 miesigcy 8,6 7,4 11,8 8,1 6,3 9,9
§ zr " ldo 3 miesigcy 9,1 9,1 11,3 11,5 14,0 14,1
(;E g do pot roku 6,1 7,5 8,0 11,7 14,0 13,9
powyzej p6t roku 2,5 2,2 2,6 5,4 2,9 3,9
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 188.

Tabela 9. Czas oczekiwania na wizytg u lekarza dentysty w ramach NFZ (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:

Wyszczegolnienie Wie$  |ponizej 20| od 20 do |od 100 do|od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
Nie oczekiwano 62,4 65,6 54,1 51,9 53,0 52,4
, do tygodnia 7,6 5,1 12,6 8,9 16,0 13,6
g % do 2 tygodni 6,8 7,9 8,7 10,5 10,3 7,6
§ Eﬁ do miesiaca 10,9 9,2 12,9 15,0 11,0 10,0
3 £ £]do 2 miesicey 53 4.6 53 5,5 2,7 3,7
é 3 do 3 miesigey 32 4.8 3,5 3,1 4.4 4.8
S‘ g do pot roku 1,9 2,0 2,0 2,9 2,2 4,6
powyzej pot roku 1,9 0,8 0,9 22 0,4 3,3
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 192.
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Tabela 10. Czas oczekiwania na pobyt w szpitalu w ramach NFZ (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wie$  |ponizej 20| od 20 do |od 100 do | od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
Nie oczekiwano 83,6 86,2 77,5 82,7 81,0 78,1
; do tygodnia 9,5 9,6 11,3 6,2 7.4 52
g 5 |do 2 tygodni 1,6 1,1 32 2,3 2.4 1,2
g g do miesigca 1,9 1,5 2.7 22 1,8 2,9
%é ; do 2 miesigcy 0,7 0,3 1,3 1,2 0,6 2,8
§ % |do 3 miesicey 0,7 0,4 1,1 2,0 2.8 2,8
5’ & |do pot roku 0,8 0,5 1,4 2,0 2,4 4,1
powyzej pot roku 1,2 0,4 1,5 1,4 1,6 2,9
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 196.

Dla poszczegdlnych zmiennych, dotyczacych czasu oczekiwania przez pa-
cjentdw na odpowiednie $wiadczenia medyczne, obliczona statystyka y* wynosi:
— dla czasu oczekiwania na wizyte u lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j:

95,089;

— dla czasu oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty: 87,694;
— dla czasu oczekiwania na wizyte u lekarza dentysty: 93,669;
— dla czasu oczekiwania na pobyt w szpitalu: 41,070.

Jesli przyjmie si¢ poziom istotnosci a rowny 0,001, to dla 10 stopni swobo-
dy wartos§¢ krytyczna y” wynosi 66,619. Porownujac obliczone warto$ci staty-
styki y* z wartos$cia krytyczna, otrzymano:

— dla czasu oczekiwania na wizyte u lekarza POZ: y* =95,089 > 66,619 =y,
— dla czasu oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty:

x’ =87,694 > 66,619 =y,
— dla czasu oczekiwania na wizyte u lekarza dentysty:

27 =93,669 > 66,619 =y,

— dla czasu oczekiwania na pobyt w szpitalu: y° =41,070 < 66,619 = y_.

Skoro w przypadku czasu oczekiwania na wizyte u lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej, lekarza specjalisty oraz lekarza dentysty spetiona jest nie-
rownos¢ x> > y2, to z prawdopodobienstwem mylnej decyzji wynoszacym
0,001 hipoteze Hy o niezaleznosci czasu oczekiwania pacjentow od ich miejsca
zamieszkania nalezy odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej i orzec, iz rozpa-
trywane cechy sa zalezne. Co istotne jednak, wystepujace zaleznosci sa bardzo

stabe, bowiem warto$¢ wspotczynnika V' Cramera wyniosta: dla tabeli 7 — 0,064,
dla tabeli 8 — 0,061 i dla tabeli 9 — 0,063.
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W przypadku czasu oczekiwania na pobyt w szpitalu obliczona statystyka testo-
wa ¥ nie znalazla si¢ w prawostronnym obszarze krytycznym, zatem dla tej zmien-
nej nie bylo podstaw do odrzucenia hipotezy H, o niezaleznosci badanych cech.

6. Opinia respondenta na temat wyboru lekarza pierwszego
kontaktu

Respondenci relacj¢ z lekarzem pierwszego kontaktu oceniali na podstawie
szesciu kryteriow: ogolnego zadowolenia z wyboru lekarza pierwszego kontak-
tu, znajomos$ci przez lekarza historii leczenia, udzielania przez lekarza wyja-
$nien, przekazywania informacji o potencjalnych mozliwosciach leczenia i an-
gazowania pacjenta w podejmowanie decyzji o najlepszej metodzie leczenia,
sposobnosci zadawania lekarzowi dodatkowych pytan oraz ilosci czasu poswig-
canego przez lekarza pierwszego kontaktu. Udzielone przez respondentow od-
powiedzi zebrano w tabelach 11-16.

Tabela 11. Zadowolenie z wyboru lekarza pierwszego kontaktu (w %)

Miasta o liczbie mieszkancéow:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do |od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. | 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
. bardzo zadowalajacy | 13,8 17,4 20,0 21,6 20,9 18,8
g _§ raczej zadowalajacy 65,1 66,2 63,4 60,8 61,9 53,0
S S E |nie za bardzo zado-
T 85 ) 11,3 72 10,2 8,7 8,9 10,9
S é) s (walajacy
§ & |niezadowalajacy 1,9 2,1 1,6 2,1 2,2 3,9
a
nie dotyczy 7,9 7,1 4.8 6,8 6,1 13,4
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 199.

Tabela 12. Opinia na temat znajomosci przez lekarza historii leczenia (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do [od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. | 199tys. | 499 tys. | iwigcej
. 5 4 |zawsze 37,2 35,8 43,0 39,6 35,5 38,7
%j‘é g & |ezesto 32,0 30,6 26,2 31,1 31,8 32,8
§ %‘i S |czasami 20,5 23,1 18,9 16,4 19,0 18,3
= 3 8 |gadkoalbonigdy | 103 | 10,5 11,9 12,9 13,7 10,2
Suma: 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji: [7], s. 201.
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Tabela 13. Opinia na temat zrozumiatych informacji i wyjasnien udzielanych przez lekarza (w %)

Miasta o liczbie mieszkancéw:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do|od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. | 199 tys. | 499 tys. | iwigcej
Lekarz pierw- | zawsze 29,3 32,7 38,4 35,3 35,7 35,7
szego kontaktu
udziela infor- |€26Sto 35,5 36,3 31,2 30,8 36,0 34,8
macjii wyja- | czasami 257 | 234 22,9 24,7 21,0 21,1
$nien w sposob)
zrozumialy: rzadko albo nigdy 9,5 7,6 7,5 9,2 73 8,4
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 203.

Tabela 14. Opinia na temat zrozumiatych informacji od lekarza o mozliwosciach leczenia i anga-
zowania pacjenta w podejmowanie decyzji o najlepszym leczeniu (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do [od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. | 199tys. | 499 tys. | iwigcej
0O b & o |zawsze 21,1 21,1 273 27,5 23,0 234
S0 N O =
§T2Ys
2 E= 2 & .lezesto 28,0 | 268 25,2 26,7 29,1 283
) “g == é E
EER28835
N 2§ 2 Slczasami 314 | 315 284 27,5 284 29,0
ZE=E°= 3
SR
S g gge |radkoalbo | 55 56 19,1 18,3 19,5 19,3
nigdy
Suma: 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 205.

Tabela 15. Opinia na temat mozliwosci zadawania pytan lekarzowi (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:
Wyszczegolnienie Wies |ponizej 20| od 20 do |od 100 do [od 200 do| 500 tys.
tys. 99 tys. | 199tys. | 499 tys. | iwigcej
. |zawsze 14,4 12,1 16,9 18,0 11,6 12,6
s+ B 8§
58 o 5 |czesto 17,2 18,8 16,5 19,1 16,1 16,7
2535
52 8 E |czasami 29,6 33,2 28,6 28,6 31,7 30,3
8%z dko albo ni
=3NS fizya 0abome" | 3¢9 35,9 38,0 343 40,6 40,4
Suma: 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 207.



24 Anna TURCZAK, Patrycja ZWIECH

Tabela 16. Opinia na temat czasu poswigconego przez lekarza pierwszego kontaktu (w %)

Miasta o liczbie mieszkancow:

Wyszczegolnienie Wies ponizej | od 20 do |od 100 do|od 200 do| 500 tys.
20 tys. 99 tys. | 199 tys. | 499 tys. | i wigcej
1 < A
o N E .
252 5 |k 63,1 62,6 65,0 61,8 67,5 60,5
822
23558
N 2 5 &
[ £ =
N &E S % |nie 36,9 37,4 35,0 38,2 32,5 39,5
O ga
Suma: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji: [7], s. 209.

Dla poszczegdlnych tabel od 11 do 16 obliczona statystyka 7* wyniosta:

— dla ogdlnego zadowolenia z wyboru lekarza pierwszego kontaktu: 45,819;

— dla opinii na temat znajomosci przez lekarza historii leczenia: 21,060;

— dla opinii na temat zrozumiatych informacji i wyjasnien udzielanych przez
lekarza: 29,766;

— dla opinii na temat zrozumiatych informacji od lekarza o mozliwosciach le-
czenia i angazowania pacjenta w podejmowanie decyzji o najlepszym lecze-
niu: 19,326;

— dla opinii na temat mozliwosci zadawania lekarzowi pytan: 17,355;

— dla opinii na temat czasu poswigcanego przez lekarza pierwszego kontaktu:
6,644.

Jesli przyjmie si¢ poziom istotnosci « rowny 0,001, to dla 20 stopni swobo-

dy warto$¢ krytyczna y’ wynosi 45,315, dla 15 stopni swobody: 37,697, a dla 5

stopni swobody: 20,515. Poréwnujac obliczone wartosci statystyki * z odpo-

wiednimi warto§ciami krytycznymi, otrzymano:
— dla ogdlnego zadowolenia z wyboru lekarza pierwszego kontaktu:

7 =45819>45315= 4,

— dla opinii na temat znajomosci przez lekarza historii leczenia:
77 =21,060 <37,697 = y2,

— dla opinii na temat wyjasnien udzielanych przez lekarza:
x> =29,766 <37,697 = y_,

— dla opinii na temat zrozumiatych informacji od lekarza o mozliwo$ciach le-
czenia i angazowania pacjenta w podejmowanie decyzji o najlepszym lecze-
niv: y* =19,326 <37,697 = y_,

— dla opinii na temat mozliwosci zadawania lekarzowi pytan:

2 =17,355<37,697 =y,
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— dla opinii na temat czasu poswigcanego przez lekarza:

7’ =6,644 <20,515= y’.

Tylko w przypadku ogélnego zadowolenia pacjenta z wyboru lekarza pierw-
szego kontaktu spetniona zostata nieréwno$¢ y* > y’, totez z prawdopodobien-
stwem mylnej decyzji wynoszacym 0,001 hipotezg Hy o niezaleznosci nalezy
odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej i stwierdzi¢, ze rozpatrywane cechy sa
zalezne. Niezadowalajaca ocena lekarza wyrazana byta wzglednie czgsciej przez
mieszkancow duzych miast niz mieszkancow matych miast i wsi. Warto jednak
zauwazy¢, ze zalezno$¢ miedzy zadowoleniem pacjenta z wyboru lekarza pierw-
szego kontaktu a klasa miejscowosci zamieszkania jest bardzo staba zaleznoscia
— wspotczynnik V' Cramera jest tutaj na poziomie tylko 0,050.

Z kolei w przypadku znajomosci przez lekarza historii leczenia, udzielania
przez lekarza zrozumiatych wyjasnien, udzielania informacji o mozliwosciach
leczenia i angazowania pacjenta w podejmowanie decyzji o najlepszym lecze-
niu, dawania mozliwosci zadawania pytan oraz po$wigcania czasu przez lekarza
pierwszego kontaktu obliczona warto$é statystyki testowej »* nie znalazta sig
w prawostronnym obszarze krytycznym i w tej sytuacji nie ma podstaw do od-
rzucenia hipotezy Hy o niezalezno$ci badanych cech.

Podsumowanie

W artykule przeanalizowano szereg czynnikow, ktore pozwolity na scharak-
teryzowanie jakosci publicznej opieki zdrowotnej w odczuciu pacjentow. Dla
czynnikéw tych nie zauwazono statystycznie istotnej zalezno$ci migdzy odpo-
wiedziami udzielonymi przez respondentow a ich miejscowoscia zamieszkania,
a jezeli taka zalezno$¢ wystapila, to byla ona bardzo staba. W przypadku nastg-
pujacych czynnikow:

— wystgpowania zdarzen niepozadanych w zwiazku z korzystaniem z ustug
medycznych,

— oceny zmian jakos$ci opieki zdrowotnej w ramach NFZ,

— czasu oczekiwania na pobyt w szpitalu w ramach NFZ,

— opinii na temat znajomosci przez lekarza historii leczenia,

— opinii na temat zrozumiatych informacji i wyjasnien udzielanych przez lekarza,

— opinii na temat zrozumialych informacji od lekarza o mozliwosciach lecze-
nia i angazowaniu pacjenta w podejmowanie decyzji o najlepszym sposobie
leczenia,

— opinii na temat mozliwo$ci zadawania lekarzowi pytan,

— opinii na temat czasu poswigcanego przez lekarza,

nie bylo podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, co oznacza, ze nie wystgpuje

zalezno$¢ migdzy tymi cechami a klasa miejscowo$ci zamieszkania.

Z kolei w odniesieniu do czynnikow:
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ocena dostepu do opieki lekarskiej w domu w ramach NFZ,

ocena dostepu do opieki pielegniarskiej w domu w ramach NFZ,

ocena kontaktu z lekarzem przez telefon podczas godzin przyjec,

ocena kontaktu z lekarzem przez telefon w godzinach wieczornych, nocnych
oraz w dni wolne od pracy,

czas oczekiwania na wizyte u lekarza POZ w ramach NFZ,

czas oczekiwania na wizyte u specjalisty w ramach NFZ,

czas oczekiwania na wizyt¢ u dentysty w ramach NFZ,

ogolne zadowolenie z wyboru lekarza pierwszego kontaktu,

wykazano bardzo staba zalezno$¢ miedzy udzielona odpowiedzia a klasa miej-
scowosci zamieszkania respondenta, a szczegoOlnie krytycznie jakos$¢ opieki
zdrowotnej oceniali mieszkancy duzych miast. Jednak w zadnym przypadku
warto$¢ wspotczynnika V' Cramera nie przekroczyla nawet poziomu 0,1. Reasu-
mujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze klasa miejscowos$ci zamieszkania nie rzutuje
w znaczacym zakresie na oceng jako$ci funkcjonowania systemu ochrony zdro-
wia w Polsce.
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Opinions on Quality of Health Care System
Expressed by Inhabitants of Each Class of Locality in Poland

Summary: The work was an attempt to answer the question whether there is a relationship be-
tween respondents’ opinions on the quality of the health care system in Poland and their class of
locality. The chi-square goodness-of-fit test was used to verify relevant statistical hypotheses. And
the Cramer’s V ratio was used to examine the strength of relationships taken into consideration in
this article.

Keywords: public health care, National Health Fund, access to medical care, chi-square goodness-
-of-fit test, Cramer’s J ratio.
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Summary: The notion of the ,,long-term health care” according to the OECD is a complex politi-
cal issue that covers the whole range of services for the reliant people, who need help in perform-
ing the basic, every-day activities for a long period of time. Such a type of health care is most of-
ten needed by the people from the older group of age, who are most vulnerable to the prolonged
chronic diseases that cause physical or mental disability (see: [3]). The aim of the following article
is presentation of changes in the health protection system and its provision over the elderly in Po-
land. The study presents the description of the care provided for the elderly by including the citi-
zens in the long-term health care service.

The features characteristic for the long-term health care in individual voivodeships underwent
horizontal analysis and the descriptive analysis of the changes is presented.
Keywords: health, health care system, long-term health care.

Introduction

The elderly are more often participating in the social structure in every Eu-
ropean country. The percentage of the elderly in the European Union increased
by 3,6 point within 1991-2011. The median of the EU member’s age in 2011
was 41,2 years and it rose by 5,8 years within 1991-2011. (see: [10]).

The process that influences the acceleration of the society aging in Poland is
the rising tendency of life prolongation for both, men and women. In 2012, the
life expectancy for men was 72,7 years and for women 81 years. The number of
births diminished. The biggest population loss was noted in 2006 and it was 32
000 of people. The percentage of people 65 and more years old also indicates the
growing aging process of Poles, which in 2011 rose in comparison to 1991 by
3,3 percentage point. In Poland, between 1991and 2011 the median of age rose
by 5,5 years. The process of society aging can also be observed when evaluating
the indicator of the demographic load, that rose in Poland from 15,4% in 1990 to
19,0% in 2011, i.e. by 3,6 percentage points.



30 Paulina UCIEKLAK-JEZ

When one analyses the problem of aging in Poland, one uses not only the
most popular traditional measurement methods, but also those that were de-
scribed by Anita Abramowska-Kmon, the so called alternative measurement
methods that take into consideration the changing conditions of mortality and re-
fer to the time left to people who are in different health conditions. It is noticea-
ble that there is a growing demographic process of the society’s aging, which
forces the member countries of the UE to work on the new health protection sys-
tem for the elderly people and those who are not independent by ensuring the
citizens the long-term, high level health care provision (see: [1]).

The notion of the ,,long-term health care” according to the OECD is a com-
plex political issue that covers the whole range of services for the reliant people,
who need help in performing the basic, every-day activities for a long period of
time. Such a type of health care is most often needed by the people from the old-
er group of age, who are most vulnerable to the prolonged chronic diseases that
cause physical or mental disability (see: [3]).

Whereas, accordingly to the Ministry of Health “the long-term care is a long-
dated, constant, professional nursing and rehabilitation, as well as continuation
of pharmacological and dietary treatment. This care is implemented at the resi-
dential health care facilities and at a patient’s Home”. Kozierkiewicz, A. and
Szczerbinska, K. emphasise in their report concerning the “long-term care in Po-
land that the long-term care concerns people who are chronically and severely
ill, whose health state does not require treatment at the hospital ward, however,
it leads to the state of severe deficiency in self-care” (see: [2]).

The aim of the following article is presentation of changes in the health pro-
tection system and its provision over the elderly in Poland. The study presents
the description of the care provided for the elderly by including the citizens in
the long-term health care service.

The features characteristic for the long-term health care in individual
voivodeships underwent horizontal analysis and the descriptive analysis of the
changes is presented.

1. Public health care system in Poland

The health care system is constituted by elements that are connected logical-
ly and functionally, in order to cooperate in a way that ensures success, thus, re-
alization of its main goal. According to Pozdzioch, S. “[...] the health system
(the health protection system) includes not only the health care system, i.e. the
actions taken by the health service, but also a whole social set activities connect-
ed with the health protection” [6].

In the postwar Poland, public health care system was developed, and it in-
cluded the hospitals, the medical facilities and the sanatoriums. Every citizen
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should have an access to them. The health care in socialist Poland was free and
the costs were covered by the public funds. The central organization of the sys-
tem was to make control and management easier. The cooperative medical and
private dental practices functioned next to the state health service. The partial
payment for the drugs was established at 30% of their cost for the insured, and
10% of the cost for the people afflicted with one of the social diseases. The re-
tired people and the chronically ill were exempt from paying fees. The health
care system was based on the assumption that the state is responsible for the
health of the young and elderly citizens. Such an attitude had protected the elder-
ly, however, one can point out many causes of the lack of efficiency of that
health care system. The health provisions were treated jointly with other social
benefits. They were planned without taking into account any risk factors. The
rate was flat, expressed in the percentage rate over the payment fund. It was
a mandatory service provided by the budget. Financing of the health care institu-
tions had nothing to the number, quality or the type of provided services. The
main criteria for allocation of the financial resources for a consecutive year was
the previous year subsidiary, the inflation level, and the guarantee of the medical
center existence. Such an attitude resulted in gradual, real diminution of the re-
sources provided for the health care in the 1980’s. In the discussed period, the
increase of the treatment cost took place, and it was caused by the prolongation
of the average life expectancy of women and men, the development of civiliza-
tion, scientific discoveries, setting new treatment methods and production of
new medicines, but also new diseases. The waste caused by the elderly, who had
a free access to use the medical resources and services, but did not actually
needed them.

2. The health care system in the 1990’s

The political and economical changes that took place in Poland in the period
of transition to the market economy required some radical changes also in the
health care sphere. Since 1990, every leading team announced such a reorganiza-
tion. In order to improve the financial state of health care, payments were intro-
duced for drugs and sanatoriums that were open mostly to the elderly, which was
contradictory to the resolutions of the Constitution. These were, however, only
the palliatives in the public fund crisis, a situation of a constant lack of money
necessary to guarantee the basic services. In 1990, the Project of the National
Health Program was proposed that aimed at maintenance of the elements of the
system that has already been decomposed. It guaranteed the equality of the right
of every individual citizen, access to the doctor’s direct help in emergency situa-
tions, continuity of the medical services and promotion of the idea of responsi-
bility for the state of health of each individual citizen. Even though, the system
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provided the common health service, it was excessively centralized, too special-
ized and there were no mechanisms extorting the reduction of the costs. In 1990
the central administration handed the property, financial resources and manage-
ment authorities to the local and regional governments (mainly within the basic
care range). Gradually, one could notice the regional diversity, division and
faulty distribution of the resources, that was accompanied by the unofficial in-
crease of the fees for the health care services to those that provided them. The
patients started to evaluate the quality of the care offered by the system as a low
one, followed by the general rise of the social dissatisfaction (see: [8], [9]). In
1991, there was an Act on the health care facilities that abolished the state’s mo-
nopoly over the health service sector — the institutions of health care could be es-
tablished and financed by different operators.

In such a situation, the best but also the most costly solution for the society,
was the establishment of the health insurance system.

In May 1992, the Parliament took a decision that obliged the government to
prepare specific projects of introducing common and obligatory health insurance
in Poland. There were few propositions and the argument between supporters
and opponents of the project started to become a severe one. The National Insur-
ance Fund was extracted from the state administration and equipped with legal
personality. In 1993, in the Ministry of Health and Welfare appointed a team
which was supposed to prepare the assumptions and the project of the act on the
common health insurance. In 1994, the Ministry of Health and Welfare intro-
duced the program of the Strategy for Health that aimed at improvement of the
health condition of the society, assurance of the free access to the medical ser-
vices, increase of the efficiency and quality of the services by application of the
decentralized system of the basic health care and assurance of the constant
sources for financing and control of the expenses. The institution of a “family
doctor” was introduced — the new practice model in the provision of the basic
services. The family doctor was to ensure long-term health care and give an
opportunity for the longest, as possible, life at a good health condition to the
elderly people. In 1994, the project of an act dealing with the services guaran-
teed by the state was proposed. The basic premises during the work on the act
project were:

— the current financial means of the state,

— maintenance of the common access to the health services on the basis of
equality of every citizen’s right.

— the principle of access to emergency medical help in case of a direct life
threat,

— 1increase of the citizen’s responsibility for the condition of his own health,

— the rule of fees and surcharges for some of the services [7].

In 1994, an evolutionary transformation of the model of health care financ-
ing was proposed. The basic financial source for the services should the National
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Insurance Fund, which would function of the basis of autonomy and self-
-governance.

The authors of the majority of the projects that were proposed in the dis-
cussed period, agreed that the insured person should only have the right to the
basic health service, and the non-standard services should be paid by the inter-
ested party. There was to be a possibility of an additional insurance that would
exceed the guaranteed range. What is more, one had in mind the introduction of
a partial charge for some of the services of the emergency ambulances and hos-
pitals. Those charges should be set on a level that does not hinder any access to
the health service, but only stimulate the national use of the health service. Re-
imbursement of the costs for those who needed the help of 90% the real medical
service cost was assumed, and the 10% should be paid be the patient. Exclusion
some of the professional groups from the mandatory part in the health insurance
was also planned. The employees could establish for themselves alternative in-
surances of a range and quality not lower than the common insurance [7].

In 1996, the change of the act on the health care institutions was approved;
the first registration of an independent unit acting on the basis of the Polish
commercial law rules that authorizes the private operators to sign contracts with
the government. There was also the National Health Program, approved by the
Parliament, which set the aims of the health prevention and promotion to 2005.
In 1997, the act on the common mandatory health insurance that included the
new mechanism of resources generation, their redistribution by and accordingly
to the regional insurance offices, but also the new system of payment for the
treatment, was approved.

The act approved in 1997 has never come into life, and in 1998 the first
amendments to the Act on the Common Mandatory Health Insurance were
made. The introductory actions aimed at creation of a new system of information
about the patients and the new simplified system of cost calculation for the hos-
pitals and clinics. After introduction of a few amendments on the 1* of January
1999, the government lead by Jerzy Buzek introduced in Poland the common,
mandatory insurance.

3. The health care system in Poland after 1999

The aim of the 1999 reform in Poland was the introduction of elements of
the market mechanism to the health care system, as well as hindering the rising
debts among the service providers, implementation of the medical staff payment
rise, increase of the financial funds for the health care (see: [4], [7]). There were
also the new organisations established, i.e. the Health Insurance Control Office
and the National Association of the Insurance Offices. According to the Act, the
task of the Health Insurance Control Office was protection of the insured issues,
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that in reality was simply a kind of formal control executed over the activity of
the insurance offices. Whereas the National Association of the Insurance Offices
was to represent the joint aims of the Offices. As a result of the reform there
were 16 Regional Offices established and 1 Industry Insurance Offices. The in-
surance Offices were established in accordance with the new division of Poland
into voivodeships. The branches of the Insurance Offices had their seats at the
capital cities of the voivodeships. The Regional insurance Office was the basic
organisational unit, obliged to include into its members every person who un-
derwent the mandatory health insurance within the range of its district.

In Poland, in the discussed period, the percentage of the rate was equal for
every insured person. The rate, i.e. the income tax, was established at 7,5%
(1999-2000), and then in 2001 to 7,75% of the rate base. For the rate base one
assumed the rate base of the social insurance rate. For the people who did not
pay the social insurance rate, one estimated the income of the insured (e.g. the
pension height). The Insurance Office was obliged to include a person with a de-
clared income, regardless of the age or whether someone was ill or healthy. The
insurance offices had some financial problems that forced them to take actions
aimed at reduction of the expenses.

The introduction of changes and the project of reform of the health care fi-
nancing system was considered . The aim of establishing of the National Health
Fund was elimination of all the pathological situations within the health care
system. Mariusz Lapinski, the author of this concept and the first Minister of
Health in the government established after the parliamentary elections in 2001,
presaged a sudden and immediate improvement of the health care state. The Act
of the 23" of August 2003 appointed the National Health Fund, that superseded
the insurance offices. This act radically changed the philosophy of acting set in
the previous act on the health insurances, eliminating the principle of the com-
petitiveness among the regional insurance offices and introducing one operator
that financed the public and non-public medical service providers.

The rate for the health care in 2004 was of 8,25%, and since 2007 it is 9%.
The control over the activity of the Fund was ascribed to the Minister of Health,
and one of the additional instruments of control over the Fund is the Fund’s
Board.

The role, ranges of the organisations, financial management of the health
care system is often described in the literature. Nonetheless, there is no infor-
mation or a monitoring system of the phenomena taking place in the health care.
It applies not only to the information of the health condition e.g. of the elderly,
their health needs, but also the data serving for establishment of the system solu-
tions that will allow to take care over the elderly and disabled person in his or
her residential environment with the respect of the rights and assuring the high-
est of all possible levels of quality of care and treatment. The issue of the society
aging was raised in the National Health Program for the period of 2007-2015.
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The operational aim described in part Il was creating conditions for healthy and ac-
tive life. The program of promotion of active aging till 2015 should have very im-
portant results, e.g. provide the elderly the sense of living a fully-healthy life, securi-
ty and active participation in the economic, cultural, social and political life.

4. The tasks and organisation of the health care of the elderly
in Poland

Aging of societies and the growth of the health care needs of the elderly
caused a rapid development of various forms of the stationary, long-term care.
Within the health care system and according to the Act on the common health
insurance the General Practitioner takes care of an elderly patient in the same
way as he would in case of any other adult patient. The long-term care is de-
signed for the people who suffer from chronic diseases, mostly the elderly who
do not require hospitalization, but need a 24-hour, intensive care and prolonga-
tion of treatment (see [2]). In Poland, the long-term care is implemented within
the health care system, just like within the social assistance. The health care sys-
tem provides the patients in Poland with the long-term care implemented by:

— general nurses who work under the supervision of the general practitioner,

— personal nurses (employed on the basis of a contract for the long-term health
care nurse),

— multidisciplinary long-term health care teams.

The finance the benefits within the long-term health care benefits are fi-
nanced by the National Health Fund. In case of the guaranteed benefits from the
care provisions, the regulation of the Health Ministry from 30th of August 2009
came into life (see [2]). The conditions of signing and implementation of con-
tracts for the long-term health care in the form of care provisions since 2010 are
clarified in the Regulation no. 84/2009/D50Z of the National Health Fund Presi-
dent. The institutional care is realized within the health care system by:

— care and treatment institutions, the task of the institution is to provide a 24-
-hour-care and prolongation of treatment of the chronically sick patients, and
for patients who require a constant respiratory therapy,

— nursing institution their task is to constantly provide a 24-hour-care of the
patients who suffer from chronic diseases,

— wards for the chronically sick patients,

— hospices.

The features characterising the number of institutions of the long-term care
in Polish voivodeships underwent the horizontal analysis.

Table presents the number of care and treatment institutions, nursing institu-
tions and hospices.
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Table. The number of care institutions, nursing homes and hospices

. . Care and. tre.atment in- Nursing institutions Hospices
Voivodeship stitutions
2012 {2010=100 2012 2010=100| 2012 | 2010=100
Lodz 7 87,50 23 115,00 1 100,00
Masovian 26 130,00 46 112,20 13 118,18
Lesser Poland 2 100,00 34 109,68 8 200,00
Silesian 25 96,15 40 117,65 6 120,00
Lublin 7 140,00 16 133,33 5 100,00
Subcarpathian 17 121,43 22 110,00 6 200,00
Podlaskie 9 90,00 13 118,18 4 100,00
Swigtokrzyskie 2 100,00 13 100,00 3 300,00
Lublin 2 100,00 13 100,00 3 100,00
Greater Poland 9 150,00 16 94,12 5 166,67
West Pomeranian 10 111,11 4 57,14 2 100,00
Lower Silesian 22 122,22 39 95,12 7 87,50
Opole . . 20 100,00 5 125,00
Kuyavian-Pomeranian 11 137,50 20 95,24 3 100,00
Pomeranian 2 200,00 28 155,56 9 112,50
‘Warmian-Masurian 5 83,33 13 118,18 3 150,00

Source: own calculations [11].

The presented data show that the number of the care and treatment institu-
tions, nursing institutions and hospices is rising. The highest rise of the number
of the care and treatment institutions can be noticed between 2010 and 2012. It
was over 100% in Pomeranian Voivodeship and 50% in Greater Poland Voivo-
deship. The number of the care and treatment institutions rose in every
voivodeship except for the Kuyavian-Pomeranian, Lower Silesian and West
Pomeranian voivodeships. While the number of hospices rose greatly, e.g. 200%
in Swigtokrzyskie voivodeship. Whereas, there is also a possibility of a half-
stationary care that is implemented within the health care system at a daily ward
for the mentally ill. What is more, within the range of the social assistance the
domestic care of an elderly can be realized through:

— domestic care (economic care services and a basic care),
— anurse or some other therapist (social care services),
— asocial worker.

The institutional care within the social assistance in Poland can be provided
for the elderly at the social assistance institutional houses, and the half-stationary
day-time welfare assistance institutional houses.
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Conclusion

The health care system in Poland that is faced with new challenges related to
the aging population is presented in the article. The theoretical discussion con-
ducted in the following article presented the changes that took place in the health
care system and its organization for the elderly in Poland. The evaluation of
change of the long-term health care turned out to be an important issue, howev-
er, due to lack of available data, it was conducted only partially. The data pre-
sented in the article shows that the number of the care and treatment institutions,
nursing institutions and hospices is rising. One should also mention that the form
of the stationary long-term health care units for the elderly is often related to the
culture and tradition of a given country. In the North European countries one can
observe the tendency to institutionalize the elderly. Holland, for example, notic-
es most of its seniors spending their time at a various nursing institutions of this
type. Whereas, in the South European countries (e.g. Spain, Italy) the elderly
mostly stay at their family’s environment. The cultural and economical factors
influenced the rise of various forms of the stationary long-term care. Apart from
the institutions taking patients straight from hospitals to a constant help, one can
name institutions that provide care and treatment of the patients who suffer from
chronic diseases but do not require any specialized treatment, institutions for the
biologically handicapped who are in a difficult family and financial situation and
require help due to some social reasons.
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Demograficznie starzejace si¢ spoleczenstwo
w systemie ochrony zdrowia w Polsce

Synopsis: Pojecie ,,dlugoterminowa opieka zdrowotna” wedtug OECD jest ztozona kwestia poli-
tyczna, ktora obejmuje caty zakres ushug dla oséb niesamodzielnych, potrzebujacych pomocy w
podstawowych codziennych czynnos$ciach przez dluzszy czas. Taki rodzaj opieki zdrowotne;j jest
najczegsciej potrzebny osobom z najstarszej grupy wiekowej, ktore sa najbardziej narazone na dhu-
go utrzymujace si¢ przewlekle schorzenia powodujace niepelnosprawnosé fizyczna lub psy-
chiczna.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zmian w sferze organizacji systemu opieki
zdrowotnej nad osobami starszymi w Polsce. W pracy dokonano opisu opieki realizowanej nad
osobami starszymi przez zapewnianie obywatelom $wiadczenia ushug dlugoterminowej opieki
zdrowotne;.

Stowa kluczowe: zdrowie, system opieki zdrowotnej, dlugoterminowa opieka zdrowotna.
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Stopy przejscia migdzy stanami naturalnego
rozwoju niektorych chorob przewleklych
— na przykladzie USA

Synopsis: Niniejszy artykut jest kontynuacja badan przedstawionych we wczesniejszych pracach
([7]-[9]). Podstawa teoretyczna tych badan jest interpretacja naturalnego rozwoju choroby w kate-
goriach modelu Shapiro-Stiglitza ([11]) oraz wykorzystanie gotowosci do ptacenia w interpretacji
Stranda ([12]) do ustalenia priorytetow opieki zdrowotnej. Podstawowa trudnoscia badawcza jest
brak danych dotyczacych wiclkosci prawdopodobienstw przejécia migdzy stanami naturalnego
rozwoju choroby (tzw. stopami przejscia) oraz poziomoéw uzytecznosci konsumpcji w tych sta-
nach. Wskutek tego, badania priorytetow opieki zdrowotnej oparte na podejsciu Shapiro-Stiglitza-
-Stranda maja przewaznie analityczny charakter. Celem niniejszego artykutu jest obliczenie wiel-
kosci stop przejscia pomigdzy stanami naturalnego rozwoju choroby w ujgciu Shapiro-Stiglitza-
-Stranda na podstawie szpitalnych przeplywow pacjentoéw w USA w roku 1990 w odniesieniu do
trzech choréb przewlektych: cukrzycy, nowotworéw zto§liwych i choréb serca. Wedlug wiedzy
autora artykuhu, jest to pierwsza w literaturze przedmiotu proba operacjonalizacji tego typu stop
przejscia w przypadku poszczegolnych chordb.

Stowa kluczowe: gotowos¢ do zaptaty, priorytety opieki zdrowotnej, przeptywy pacjentow, stopy
przejscia.

Wprowadzenie

Opieka zdrowotna jest ztozonym systemem oddzialywan na proces natural-
nego rozwoju choroby. W klasycznym schemacie takiego procesu wyrdznia si¢
trzy elementarne stany: stan zdrowia, stan choroby i stan §mierci. Niepewnos¢
opieki zdrowotnej jest niepewnoscia pacjenta dotyczaca przejscia z jednego sta-
nu do innego. Podstawowym oczekiwaniem pacjenta jest ograniczenie owej nie-
pewnosci, czyli zmniejszenie prawdopodobienstwa zachorowania i prawdopo-
dobienstwa $mierci oraz zwigkszenie prawdopodobienstwa wyleczenia. Zwigza-
ne jest to z koniecznos$cia podjecia dziatan, w ktdrych sa zuzywane zasoby.
W obliczu ograniczonych zasobow opieki zdrowotnej coraz czesciej pojawia si¢
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problem wyboru tego prawdopodobienstwa, ktore bedzie podlega¢ zmianie.
Wymaga to okreslenia, w jakiej kolejnosci nalezy dokonywaé¢ zmiany prawdo-
podobienstw — wymaga zatem stanowienia priorytetow opieki zdrowotne;.

Niniejszy artykul jest kontynuacja badan przedstawionych we wcze$niej-
szych pracach (zob. [7]-[9]). Podstawa teoretyczna tych badan jest interpretacja
naturalnego rozwoju choroby w kategoriach modelu Shapiro-Stiglitza (zob. [11])
oraz wykorzystanie gotowos$ci do placenia w interpretacji Stranda (zob. [12]) do
ustalenia priorytetow opieki zdrowotnej. Podstawowa trudnoscia badawcza jest
brak danych dotyczacych wielkosci prawdopodobienstw przejscia migdzy sta-
nami naturalnego rozwoju choroby (tzw. stop przejscia) oraz poziomdéw uzy-
teczno$ci konsumpcji w tych stanach. Wskutek tego, badania priorytetow opieki
zdrowotnej oparte na podej$ciu Shapiro-Stiglitza-Stranda maja przewaznie anali-
tyczny charakter. Niemozliwe jest zatem okreslenie priorytetow w standardowe;j
sytuacji, w ktorej dane zasoby trzeba rozdziela¢ na leczenie réznych chordb. Do
czasu powstania zintegrowanych systemow informacji o pacjencie, trudnos¢ ta
moze by¢ przezwycigzana dzigki przyblizonym obliczeniom wykorzystujacym
dostepne obecnie informacije.

Jednak nawet przyblizone obliczenia nie sg najprostsze i ich przedstawienie
przekracza ramy jednego artykutu. Dlatego calo$¢ rozwazan jest prezentowana
w postaci trzech odrebnych artykuldw. Pierwszy dotyczy wielkosci stop przej-
$cia, drugi — poziomoéw uzytecznosci konsumpcji, a trzeci jest poswigcony obli-
czeniu wielko$ci odpowiednich gotowos$ci do ptacenia i ustaleniu priorytetow
opieki zdrowotnej. Wielkosci obliczone w ramach kazdego artykutu maja to sa-
mo odniesienie czasowe, przestrzenne i chorobowe — dotycza tych samych
trzech chorob przewlektych w USA w roku 1990. Takie ograniczenie jest kon-
sekwencja niekompletnos$ci aktualnie dostepnych danych.

Celem niniejszego artykulu jest obliczenie wielkos$ci stop przejscia pomig-
dzy stanami naturalnego rozwoju choroby w ujeciu Shapiro-Stiglitza-Stranda na
podstawie szpitalnych przeptywow pacjentow w USA w roku 1990 w odniesie-
niu do trzech choréb przewleklych: cukrzycy, nowotwordéw ztosliwych i chordb
serca. Wedlug wiedzy autora artykutu, jest to pierwsza w literaturze przedmiotu
proba operacjonalizacji tego typu stop przejscia w przypadku poszczegdlnych
chorob.

1. Model choroby przewleklej

Podejscie Shapiro-Stiglitza-Stranda jest wynikiem interpretacji schematu na-
turalnego rozwoju choroby zgodnie z zatozeniami znanego w makroekonomii
modelu Shapiro-Stiglitza (zob. [11]), ktory polega na ujeciu badanych zjawisk
w kategoriach procesu Poissona (por. [3]) oraz wykorzystaniu funkcjonalnych
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rownan Bellmana w czasie cigglym z dyskontowaniem w nieskonczonym hory-
zoncie czasowym (por. [10], s. 489—-493, [2]).

Istota choroby przewleklej jest to, ze pacjent w ostrej fazie choroby (fazie
rzutu, fazie nawrotu) nie moze normalnie funkcjonowac, natomiast w tagodne;j
fazie choroby (fazie remisji) moze wykonywaé¢ wigkszo$¢ czynnosci codzien-
nych i zawodowych. Jednak niezaleznie od fazy pacjent jest nadal chory. Swo-
istos¢ choroby przewlektej (por. [13]) polega na waznej dla pacjenta rdéznicy
miedzy rzutem i remisja, ktora jest efektem wszystkich istotnych osiagnie¢ me-
dycyny przynoszacych zwigkszenie czasu i jako$ci remisji. Najprostsze przed-
stawienie choroby przewlektej sprowadza si¢ do uwzglednienia przynajmniej
dwu odrgbnych stanéw chorobowych: tagodnego i ostrego. Zgodnie z powyz-
szym, jednostka przewlekle chora moze znajdowac si¢ w jednym z czterech
wzajemnie wykluczajacych sig stanow:

1. moze by¢ zdrowa (stan H) oraz osiagaé biezaca uzytecznos¢ konsumpcji
u(cr);
2. moze by¢ chora w fazie ostrej (stan A) oraz osiaga¢ biezaca uzyteczno$¢

konsumpcji u(c,);

3. moze by¢ chora w fazie tagodnej (stan I) oraz osiagac biezaca uzytecznosé
konsumpcji u(cs);
4. moze nie zy¢ (stan D) i wtedy jej biezaca uzyteczno$¢ konsumpcji wynosi

Zero.

Poziomy konsumpcji sa stale i ¢;>c3>c, oraz u(c;)>u(c;)>u(c,). Czas jest ciagly.

Jezeli jednostka jest w stanie H, to z prawdopodobienstwem A przejdzie
w stan I. Jezeli jest w stanie I, to z prawdopodobienstwem 7 przejdzie w stan A.
Jezeli jest w stanie A, to albo z prawdopodobienstwem u powroci do stanu 1, al-
bo z prawdopodobienstwem /-u przejdzie w stan D. Prawdopodobienstwa sa
stopami przejscia pomigdzy stanami i spetniaja zatozenia procesu Poissona. Rys.
1 przedstawia relacje pomigdzy stanami jednostki i stopami przej$cia w schema-
cie naturalnego rozwoju choroby przewlekie;.

Funkcjonalne rownania Bellmana — okreslajace oczekiwane zdyskontowane
catozyciowe uzytecznosci V(H), V(A4), V(I) odpowiednich biezacych stanow H,
A, I — przyjmuja nastgpujaca postac:

rV(H) = u(cy) = A[V(H) = V(D] (1
rV(D = u(cz) — t[V(D) — V(A)] 2
rV(A) = u(cz) = (1 = WV(A) + p[V(D) — V(A)] 3)

gdzie r jest stata stopa dyskontowania.
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Rys. 1. Schemat naturalnego rozwoju choroby przewleklej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszych rownosci nie da si¢ stwierdzi¢, wielkosci ktorych
stop przejs$cia powinny zosta¢ obliczone. W tym celu trzeba wyprowadzi¢ wzory
na poszczegblne gotowosci do ptacenia. Zgodnie z podejsciem Stranda (por.
[12]), stope substytucji miedzy konsumpcja jednostki i stopa przejscia interpre-
tuje si¢ jako gotowo$¢ jednostki do ptacenia (willingness to pay) za zmiang
wielkos$ci stopy przej$cia (w sensie matematycznym jako pochodna konsumpcji
wzgledem stopy przejscia).

Przeksztatcajac (1), (2) i (3) wzgledem odpowiednio u(c;), u(c;) i u(c;), a na-
stgpnie rozniczkujac wzgledem okreslonej stopy przejécia, znajduje si¢ — przy
zatozeniu stato$ci V(H),V(I) iV(A) — pochodna konsumpcji wzgledem stopy
przejscia. Wykorzystuje si¢ przy tym zalezno$¢, ze pochodna uzytecznosci
wzgledem stopy przejscia jest rowna iloczynowi dwoch pochodnych: pochodne;j
uzytecznosci wzgledem konsumpcji i pochodnej konsumpcji wzgledem stopy
przejscia. W wyprowadzonych wzorach wyrazenie du(c;)/dc; jest zapisane jako
uy(c;) 1 oznacza krancowa uzyteczno$¢ konsumpcji w stanie zdrowia (i=1),
w ostrym stanie choroby (i=2) lub w tagodnym stanie choroby (i=3).

Gotowosci do placenia za zmiang odpowiednich stop przej$cia sa dane na-
stgpujacymi wzorami:

de| _ V(H)—V(I)| _ [(1+r)(r+1©)—pt]u(cy)-rrulcy)-r(1+r)u(cs) o
da ug(c1) T+ [+ (T+1—pt]us(c1)
des| _ V(I)—V(A)| _ Zru(c)+(@+r—pwu(cs) (5)
dt ug(c3) [(1+1)(r+1)—pt]uy(c3)
de; _ -v(D) _ Tu(cy)+(1+r)u(cz) (6)
du ug(ex)l [+ (r+D)—ptlug(cz)

gdzie u;(c;), u;(cs) 1 us(c;) sa krancowymi uzytecznosciami konsumpcji kolejno
w stanach H, [ 1 A.

Z (5) 1 (6) wynika, ze wystarczy obliczy¢ wielkos¢ stop 71 u, ale (4) wymaga
obliczenia rowniez wielko$ci stopy A. Ostatecznie, obliczenia wielkosci stop
przej$cia musza dotyczy¢ wszystkich stop przejscia w przypadku kazdej rozpa-
trywanej choroby przewlekle;j.
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2. Przeplywy pacjentow

Stopy przej$cia majq naturalng interpretacje czestosciowa, zgodnie z ktora sa
ilorazem liczby pacjentow przechodzacych w stan nastepny i liczby pacjentow
w stanie biezacym. Mozna zbudowa¢ przeplywowy odpowiednik schematu
naturalnego rozwoju choroby, ktory jest przedstawiony na rys. 2.

~ SV S . s¢ S — dc

Y~

Rys. 2. Schemat przeptywow pacjentow przewlekle chorych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poszczegolne symbole na rys. 2 oznaczaja:

— stany zjawisk w danym momencie (zazwyczaj z indeksem 0 lub 7 dla okre-
slenia poczatku lub konca danego roku):

LH — liczba 0s6b niechorujacych na dana chorobe przewlekla,

LC — liczba 0s6b w tagodnej fazie danej choroby przewlektej,

LS — liczba o0s6b hospitalizowanych z powodu ostrej fazy danej choroby

przewlekte;j,

LD — liczba 0s6b zmartych z powodu danej choroby przewlekte;,

LL — liczba mieszkancow,

— strumienie zjawisk w danym okresie (zazwyczaj w ciagu danego roku):
sv— liczba 0s06b, ktére zachorowaly na dang chorobe przewlekla,
sc— liczba o0sob, u ktorych wystapita ostra faza danej choroby przewlektej
i byly z tego powodu hospitalizowane,

ve — liczba 0s6b wypisanych ze szpitala z diagnoza danej choroby prze-

wleklej w fazie remisji,

dc— liczba 0so6b zmartych z powodu danej choroby przewlekle;.

Powyzsze rozumienie strumieni i stanéw oznacza przyjecie zatozenia o bra-
ku hospitalizacji w lagodnym stanie choroby, zgodnie z ktérym choroba
przewlekta rozpoczyna sig od fazy tagodnej i dopiero po przejéciu do fazy ostrej
podlega hospitalizacji. W takiej ramie interpretacyjnej kazda stope przejscia
w schemacie na rys. 1 mozna wyrazi¢ w postaci okreslonych relacji kategorii
schematu na rys. 2.

Stopa przejscia 4, jako prawdopodobienstwo zachorowania na dana chorobe
przewlekta wtedy, kiedy si¢ na nig nie choruje, jest dana nastgpujacym wzorem:

7‘=LS_1:0 (7)
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Wzér na stopg przejScia u, ktora jest prawdopodobienstwem remisji

w ostrym stanie danej choroby przewleklej, ma ponizsza postaé:
vC
n=< (®)

Stopa przejscia 7, jako prawdopodobienstwo wystapienia ostrej fazy danej
choroby przewlektej wtedy, kiedy si¢ na nia choruje w fazie tagodne;j, jest okre-
slona nastepujaca zaleznos$cia:
_ SC
- LCo+sv

T €))
Zgodnie z powyzszymi wzorami do obliczenia wielkosci stop przej$cia niezbed-
ne sg wielkosci LH,, LCy, sv, sc oraz vc.

3. Wielkos¢ stop przejscia

National Center for Health Statistics publikuje catoSciowe raporty o stanie
zdrowia mieszkancow Standéw Zjednoczonych (seria Health. United States),
w ktorych sa zawarte dane o szpitalnych przeplywach pacjentow. W tabeli 1
przedstawiono liczbg wypisow szpitalnych i zgondow zwigzanych z trzema cho-
robami przewleklymi. Dane te moga by¢ wykorzystane w obliczeniach wielko-
$ci stop przejscia, poniewaz — na gruncie zalozenia o braku hospitalizacji tagod-
nego stanu choroby — mozna uzna¢ wypisy szpitalne za strumien vc, a zgony za
strumien dec.

Oproécz tych danych, dostepne sa informacje o wielko$ci wspotczynnika roz-
powszechnienia LC/LL (prevalence) powyzszych choréb w 1990 i 2000 roku.
Na tej podstawie mozna obliczy¢ liczbg 0s6b chorych na poszczegolne choroby
na koniec danego roku, czyli wielkosci LC;.

Ponadto, w przypadku nowotworow ztosliwych, opublikowane zostaly row-
niez dane o liczbie nowych zachorowan w kolejnych latach ostatniej dekady XX
wieku (por. [5], s. 201). Dzigki temu mozna okresli¢ liczbg os6b chorych na no-
wotwory ztosliwe we wszystkich latach tej dekady. Okazuje sig, ze w tym okre-
sie roczny wzrost wspotczynnika rozpowszechnienia (ALC/LL) nowotworow
zto§liwych zmienia si¢ w niewielkim stopniu (wspoétczynnik zmienno$ci wynosi
2,4%).

Tabela 1. Liczba wypisow szpitalnych wedtug typu diagnozy i liczba zgonow wedtug typu przy-
czyny $mierci: USA, 1990 rok

Choroba Wypisy szpitalne (vc) Zgony (dc)
Cukrzyca 70 000 47 664
Choroby serca 3 556 000 720 058
Nowotwory zlosliwe 1 571 000 505 322

Zrédto: opracowanie whasne (na podstawie [4], s. 49, 127).
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Przyjmujac zalozenie, ze rowniez w trakcie rozwoju innych choréb prze-
wleklych ALC/LL=const, mozna w przypadku kazdej choroby utworzy¢ poniz-
szy uklad rownan:

2000
ALC; = LC3000 — LC1990

i=1991
ALCig91 _ . _ ALCzo00 _ ALC
LL;g91 LL2000 LL

Rozwiazujac ten uktad rownan, ze wzgledu na ALC/LL otrzymuje si¢ nastepuja-
ce zaleznosci:

2000
ALC/LL = (LCz000 — LC1990)/ Z LL;
i=1991
ALC
ALCI = ELLI

Na podstawie tych zalezno$ci mozna obliczy¢ przyblizona wielko$¢ ALC;
w okre§lonym roku dla danej choroby, jezeli tylko znane sa wielkosci LC,
w momentach skrajnych. Rezultaty obliczen sa przedstawione w tabeli 2.

Natomiast poszukiwana wielkos¢ LCy mozna obliczy¢, korzystajac z poniz-
szej zalezno$ci:

LCy + ALC = LCy (10)
Odejmujac od liczby mieszkancéw liczbe osdb chorych na okreslona chorobe

przewlekta, uzyskuje sig liczbg 0sob niechorujacych na t¢ chorobe na koniec da-
nego roku:

LL, — LC, = LH, (11)

Ostatecznie okazuje sig, ze na podstawie dostgpnych danych mozna obliczy¢
tylko poszukiwane wielkosci LCy i ve oraz dodatkowo dc 1 ALC. W celu obli-
czenia pozostalych niezbednych wielkosci — czyli LH,, sv i sc — trzeba odwotaé
si¢ do pewnych zaleznosci pomigdzy przeptywami pacjentow.

Tabela 2. Liczba i zmiana liczby 0s6b chorych przewlekle w USA w 1990 i 2000 roku

LC, aLcy
Choroba 1990 2000 1990 2000
Cukrzyca 13 430 340" 28 142 200” 1383 670 1 565 659
Choroby serca 24 622 290" 30 956 420 595 733 674 088
Nowotwory zlosliwe 4725 490" 11 849 7817 670 049 758 178

Y na podstawie [1], s. 565; % na podstawie [6], s. 12; * na podstawie [5], s. 201; ¥ obliczenia whasne.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W oparciu o bilans wejs¢ 1 wyjs$¢ dla poszczegdlnych standéw, przedstawio-
nych na schemacie — rys. 2 — mozna zapisac¢ nastgpujace rOwnosci:

LCy +sv—sc+vec =L(Cy (12)
LH, — sv = LH; (13)
LSy + sc —dc —vc = LS;

Poniewaz szpital jest dla osob przewlekle chorych miejscem pobytu tymczaso-
wego, to nie wystepuje w nim kumulacja pacjentow. Powyzsze stwierdzenie
oznacza przyjecie zatozenia o hospitalizacji ograniczonej w czasie, zgodnie
z ktorym LS,=LS,. Zatem ostatnia z powyzszych réwnos$ci przyjmuje prostsza
postac:

sc =vc+dc (14)
Wstawiajac (10) i (14) odpowiednio do (12), otrzymuje si¢ nastepujaca zaleznosc:
sv=ALC+dc (15)
Wstawiajac (11) 1 (15) odpowiednio do (13), dochodzi si¢ do rownosci:
LH, = LL; — LC; + ALC + dc (16)

Na podstawie powyzszych zaleznosci mozna otrzymaé¢ wzory na obliczenie
wielkosci stop przejscia dostosowane do dostgpnych danych. Wstawiajac (15)
1 (16) do (7), otrzymuje si¢ wzor na obliczenie wielko$ci stopy zachorowan:

ALC+dc
= I lc ilcide 17)
LL1—LC1 +ALC+dc

Wstawiajac (14) do (8), dochodzi si¢ do wzoru na obliczenie wielkosci stopy remisji:
(18)

Wstawiajac (14) i (12) do (9), uzyskuje si¢ wzor na obliczenie wielkosci stopy
nawrotu:

ve

“:

vc+dc

vc+dc
= LC,+dc (1 9)

Przyjmujac odpowiednio wielko$ci z tabeli 1 i tabeli 2, otrzymuje si¢, zgodnie
z (17)—(19), wielkosci stop przejécia przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Stopy przejscia w przypadku chordb przewlektych w USA w 1990 roku

Choroba A U T
Cukrzyca 0,006 0,595 0,009
Choroby serca 0,006 0,832 0,169
Nowotwory ztosliwe 0,005 0,757 0,397

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Stopa zachorowan A przecigtnego Amerykanina w 1990 roku na jedna z ana-
lizowanych chordb przewlektych miesci si¢ w granicach od 0,5% do 0,6%. Sto-
pa nawrotu 7 jest niezwykle zrdznicowana: od prawie 1% w przypadku cukrzy-
cy, poprzez niespetna 17% w chorobach serca, az do blisko 40% w przypadku
nowotworow ztosliwych. Z kolei stopa remisji ux jest bardziej wyréwnana:
w przypadku cukrzycy zbliza si¢ do 60%, nowotworéw zlosliwych — przekracza
75%, a w chorobach serca osiaga ponad 83%.

ZaKkonczenie

W artykule przedstawiono metode obliczenia wielkoSci stop przejscia
w schemacie naturalnego rozwoju choroby przewleklej, wykorzystujaca dane
o przeplywach pacjentoéw w USA, ktore sa dostgpne w postaci wypisow szpital-
nych, zgondéw i wspdtczynnikow rozpowszechnienia choréb. Na podstawie
schematu przeplywow pacjentow przewlekle chorych i zalozen o braku hospita-
lizacji w tagodnym stanie choroby, stalosci wzrostu wspotczynnikéw rozpo-
wszechnienia choroby oraz hospitalizacji ograniczonej w czasie wyprowadzono
stosowne wzory obliczeniowe.

Obliczono wielkosci stopy zachorowan, stopy nawrotu i stopy remisji
w przypadku cukrzycy, chordb serca i nowotworow ztosliwych w USA w 1990
roku. Wielkosci stopy zachorowan mieszcza si¢ w przedziale od 0,5% do 0,6%,
stopy remisji od 59% do 83%, stopy nawrotu od 1% do 40%.
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Transition Rates between States of the Natural Development
of Some Chronic Diseases on the Example of the U.S.

Summary: This paper presents a method for calculating the transition rates in the scheme of natu-
ral development of a chronic disease. The computations are based on the hospital discharges, the
deaths and the prevalence rates in the U.S. in 1990. Scheme of chronically ill patient flows, no
hospitalization in remission, constant increase in the prevalence rates and time-limited hospitaliza-
tion — these are assumptions of the method. Incidence rate, relapse rate and remission rate are cal-
culated in the case of diabetes, cardiovascular diseases and malignant neoplasms.

Keywords: willingness to pay, health care priorities, patient flows, transition rates.
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Results of Monte Carlo Method Application
to Performance Evaluation of Chosen Prioritization
Procedures in the Analytic Hierarchy Process

Summary: The main goal of this research paper is to compare two procedures for preferences
ranking operating within the Analytic Hierarchy Process, i.e. principal right eigenvector usually
applied in this methodology and logarithmic utility approach, elaborated very recently as the alter-
native of the former one, with better proprieties. For examination purposes of this paper, Monte
Carlo methodology was implemented with application of properly designed computer simulations.
It can be noticed, that both procedures taken into consideration in this research are very competi-
tive. Furthermore, the simulations results indicate, that the REV is not significantly better in com-
parison to the LUA in the process of deriving priority vectors from Pairwise Comparison Matrices.
In fact, the REV and the LUA comparative evaluation leads to a conclusion that the REV, in some
circumstances, may provide even worse than the LUA, estimation results of decision makers true
priorities. Certainly, it is true for both types of PCMs, i.e. reciprocal and nonreciprocal. Moreover,
the phenomenon observed in this research concerns the entire AHP model (not only single PCM).
On the bases of this research, it seems reasonable to disagree with the concept widely distributed
in the literature stating that the REV is the principal theoretical concept for deriving decision mak-
ers preferences and no other procedure qualifies. The main conclusion of the research paper is the
fact, that in the Analytic Hierarchy Process, logarithmic utility approach is at least as good as prin-
cipal right eigenvector procedure, and sometimes it prevails.

Keywords: AHP, preferences ranking, computer simulations, logarithmic utility approach, princi-
pal right eigenvector.

Introduction

Management is a process by which certain objectives are accomplished
through the exploitation of different resources, e.g. energy, money, people, in-
formation, etc. These resources are considered to be inputs in this process, and
the achievement of the goals is understood as the output of the process. The de-
gree of success of a manager’s performance is often measured by the ratio be-
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tween outputs and inputs which defines the organization’s productivity. As it de-
termines the well-being of the organization and its members, it is considered as
a major concern for any organization. The level of productivity, other words the
success of management, depends and rely on the performance of certain mana-
gerial functions like planning, organizing, motivating and controlling. Certainly,
to carry out these functions, managers are involved in a continuous process of
making decisions.

Because all managerial activities revolve around this process we can
agree that being a manager means firstly and foremost being a decision mak-
er. For years, managers have considered decision making as a pure art, meant
as talent acquired over a long period of time through experience, i.e. learnt
by trial and error. It is known that a variety of individual styles can be used
in approaching and successfully solving the same type of managerial prob-
lems within particular organization. These styles, as opposite to systematic
quantitative methods based on a scientific approach, are often grounded on
creativity, judgment, intuition, and experience. Maybe that is the reason why
so important is to combine quantitative and qualitative decision making sup-
port systems while assisting and fostering managerial capabilities. Another,
and maybe even more pertinent factor of this is growth of business complexi-
ty and its environment. This entails, it is more difficult to make decisions at
the present times, and it is so for three reasons. Firstly, the number of alter-
native solutions for a problem is much larger today than ever before, mainly
due to modern technology and communication systems. Secondly, future
consequences of decisions are more difficult to foresee because of increased
uncertainty. Finally, the cost of making errors may be very large due to the
complexity and magnitude of operations, automation, and the chain reaction
that potential error can cause in many parts of the organization. As a result of
these trends and changes it would be very unreasonable to rely on a trial-and-
error approach to management. Fortunately, we have some decision making
support systems that are devised to facilitate us in making right choices. One
of them is called the Analytic Hierarchy Process — AHP [8, 9].

1. Recognition of the problem

Generally, in order to make a decision, managers need various kinds of
knowledge, information and technical data. These concern: details about the
problem to be decided, the people or actors involved, their objectives and poli-
cies, the influences affecting the outcomes, the time horizons, scenarios and con-
straints [12]. As it occurs the AHP assists in systematization of these issues, alt-
hough it is not just another analysis tool, and constitutes even more than just
a methodology for choice (thousands of actual applications in which the AHP
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results were accepted and used by the competent decision makers), e.g. supplier
selection [1, 10], energy selection [7], strategy selection [2], comparison of
bridge designs [3], developing passenger train schedules [6], ranking university
majors [11] or project complexity evaluation [15]). Thus, it can be considered to
be both: a model of descriptive (relative measurement with distributive mode)
and prescriptive (absolute measurement with ideal mode) decision making.

However, application of the AHP entails the concern about a consistency
measurement of decision makers preferences expressed during implementation
of this methodology. Certainly, there is a concept, developed together with the
methodology itself, that enables to measure how inconsistent choices of decision
makers are. Nevertheless, this concept works only with so called reciprocal
Pairwise Comparison Matrices (PCMs), what means that it does not work with
nonreciprocal PCMs, although their implementation unequivocally leads to bet-
ter estimation results of decision makers preferences [4].

According to this concept the inconsistency of the data is measured as fol-
lows [14]. First a consistency index Cl(n) is computed as an average of differ-
ence between lambda,,,, and n for all eigenvalues of PCM except the principal
one. Next, the value of the index is compared with an average random consisten-
cy index RI(n) obtained from a sample of 500 randomly generated reciprocal
PCMs of order n. Finally, it is proposed to use so-called consistency ratio
CR(n)=CI(n)/RI(n) for testing whether the information contained in the PCM is
consistent enough to be acceptable. Unfortunately, besides this index is inter-
pretable only for reciprocal PCMs it is also improperly constructed [4].

Nevertheless, there is recently devised procedure called Logarithmic Utility
Approach to Eigenvector Method (LUA) that enables measurement of decision
makers preferences consistency in both cases: reciprocal and nonreciprocal [9].
Then, the question appears if this procedure’s performance in comparison to the
Right Figenvector Method (REV), the method applied by standards together
with the AHP, is credible enough it could be used instead. In order to analyze
this problem in more details we will proceed with properly designed simulations
with the application of original Saaty’s scale.

2. Scenario description with results of Monte Carlo simulation

The simulation scenario we proceed involves the entire AHP model that con-
sists of three levels: goal, criteria and alternatives. The assumption is the scenar-
io should reflect the hypothetic case of real decision problem being considered
under the auspices of AHP. Thus, in order to compare the performance accuracy
of the LUA and the REV we simulate different situations related to various
sources of the PCMs inconsistency.
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The scenario can be worded as follows. We generate uniformly random and
normalized ‘true’ priority vector (TPV) for uniformly randomly chosen number
of criteria (n.). Next, we generate uniformly random and normalized ‘true’ prior-
ity vectors for the given set of criteria with uniformly randomly chosen number
of alternatives (n,), e.g. for one Priority Vector (PV) with three criteria we gen-
erate three PVs with chosen number of alternatives. Then, we calculate the ‘true’
total priority vector of weights (TTPV), according to a well-prescribed proce-
dure (standard AHP aggregation based on weighting and adding). Next, on the
bases of ‘true’ priority vectors (TPVs) generated for the given set of criteria and
the given sets of alternatives, we create correspondent pairwise comparison ma-
trices (PCMs). Then, we make them inconsistent through perturbation of their
elements in accordance with the relation (1):

ajj = e Wi (1)

where e;; is a perturbation factor near one with a given probability distribution.

Next, on the bases of such created inconsistent PCMs we compute their re-
spective priority vectors with the application of the LUA and the REV. Then, for
each prioritization procedure (LUA & REV) we calculate its respective total pri-
ority vector (TPVya and TPVggy) applying standard AHP aggregation procedure.
Finally, we compare such obtained results with the values of original TTPVs.

In order to evaluate the performance of chosen methods, we compute known
from literature [5] the Pearson Correlation Coefficients » between the ‘true’ total
priority vectors (TTPVs) and their estimates due to the application of LUA and
REV procedure, i.e. TPV s and TPVggy, their Spearman Rank Correlation Co-
efficients p, and Mean Absolute Deviations (MAD). In our research, we always
consider two approximation options: with and without forced reciprocity. When
forced reciprocity condition is applied to PCM, the perturbed PCM inputs are
taken only from above its diagonal elements, and the remaining ones are entered
as the inverses of the corresponding symmetric units in relation to its diagonal
elements. The PCMs with forced reciprocity condition applied are denoted as
FRPCMs. Nonreciprocal PCMs in this article are denoted as APCMs.

The number of criteria and alternatives in the particular AHP model is uni-
formly drawn from the set N={4, 5, 6, ..., 12} separately for criteria and alter-
natives. We examine one thousand such AHP models for each perturbation fac-
tor probability distribution scenario (uniform, log-normal, truncated normal or
gamma), and perturb every different AHP model with perturbation factor only
once. In conclusion this scenario gives us the performance measures for one
thousand cases. Every time the perturbation factor e; is uniformly, log-normally,
truncated normally or gamma drawn, and it is drawn from the following as-
signed interval: e; € [0,5; 1,5]. The performance results of LUA and REV
under just described simulation framework are going to be presented now
(tables 1, 2, 3, 4).
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Table 1. Performance evaluations of the LUA and the REV for 1000 cases within uniformly drawn
AHP framework: n,, n, € {4,..., 12} and e; € [0,5; 1,5] with gamma probability distribution

Performance measures P r MAD
REV 0,924520 0,991800 0,00957736
APCM
LUA 0.924351 0.991678 0,00964557
REV 0,891378 0,980005 0,01485830
FRPCM
LUA 0,893134 0,980570 0,01472490

Source: own elaboration.

Table 2. Performance evaluations of the LUA and the REV for 1000 cases within uniformly
drawn AHP framework: n., n, € {4,..., 12} and ¢; € [0,5; 1,5] with log-normal probability distri-
bution

Performance measures p r MAD
REV 0,934059 0,992418 0,00921376
APCM
LUA 0,932632 0,992303 0,00930053
REV 0,917239 0,985688 0,01280100
FRPCM
LUA 0,917174 0,985835 0,01275180

Source: own elaboration.

Table 3. Performance evaluations of the LUA and the REV for 1000 cases within uniformly
drawn AHP framework: n., n, € {4,..., 12} and ¢; € [0,5; 1,5] with truncated normal probability
distribution

Performance measures P r MAD
REV 0,979448 0,999174 0,00309905
APCM
LUA 0,979517 0,999166 0,00310904
REV 0,977246 0,998918 0,00359482
FRPCM
LUA 0,977246 0,998919 0,00359457

Source: own elaboration.

Table 4. Performance evaluations of the LUA and the REV for 1000 cases within uniformly drawn
AHP framework: n,, n, € {4,..., 12} and e; € [0,5; 1,5] with uniform probability distribution

Performance measures P r MAD
REV 0,963286 0,997053 0,00559876
APCM
LUA 0,962726 0,997022 0,00563455
REV 0,955477 0,995495 0,00691381
FRPCM
LUA 0,955481 0,995503 0,00691094

Source: own elaboration.
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Conclusion and final remarks

It can be noticed, that both procedures taken into consideration in this re-
search are very competitive. Furthermore, the simulations results indicate, that
the REV is not significantly better in comparison to the LUA in the process of
deriving priority vectors from Pairwise Comparison Matrices. In fact, the REV
and the LUA comparative evaluation leads to a conclusion that the REV, in
some circumstances, may provide even worse than the LUA, estimation results
of decision makers true priorities. Certainly, it is true for both types of PCMs,
i.e. reciprocal and nonreciprocal. Moreover, the phenomena observed in this re-
search concerns the entire AHP model (not only single PCM). On the bases of
this research, it seems reasonable to disagree with the concept widely distributed
in the literature [13] stating that the REV is the principal theoretical concept for
deriving decision makers preferences and no other procedure qualifies.

To recapitulate, it is justifiable on the grounds of this research to state that
the LUA in the AHP is at least as effective as the REV and sometimes it even
prevails. It is so because the Logarithmic Utility Approach to the Eigenvector
Method can be applied to both reciprocal and nonreciprocal PCMs, it is compu-
tationally simpler, it allows decision makers for introduction of additional con-
straints which cannot be applied to the REV, it does not violate the condition of
order preservation [9] and finally it provides intuitive and uncomplicated meas-
ure of consistency then, when the REV fails (nonreciprocal PCMs). This all to-
gether provides a relatively simple yet still very powerful prioritization tech-
nique for very unsophisticated multicriteria decision making support methodolo-
gy considered as most widely used in the world today.
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Wyniki zastosowania metody Monte Carlo
do oceny funkcjonowania wybranych procedur rangowych
w Procesie Analitycznej Hierarchii

Synopsis: Niniejsza praca badawcza ma na celu pordwnanie funkcjonowania dwoch procedur sza-
cowania rang w Procesie Analitycznej Hierarchii, tj. metody wektora wlasnego, stosowanej stan-
dardowo w tym procesie, i podejscia uzytecznosci logarytmicznej, opracowanego stosunkowo nie-
dawno jako procedury alternatywnej o lepszych wiasnosciach. Do celow badawczych zastosowano
metod¢ Monte Carlo, przy wykorzystaniu jako narzedzia badawczego stosownie zaprojektowa-
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nych symulacji komputerowych. Mozna zauwazy¢, ze obydwie procedury rozpatrywane w pracy
badawczej sa bardzo konkurencyjne. Ponadto, jak wykazaly wyniki symulacji komputerowych,
z punktu widzenia procesu wywodzenia wektora rang z macierzy elementéw poréwnywanych pa-
rami, metoda wektora wlasnego nie jest znaczaco lepsza w poroéwnaniu do podej$cia uzytecznosci
logarytmicznej. Mozna tez zauwazy¢, ze w pewnych okoliczno$ciach uzywanie metody wektora
wlasnego do procesu estymacji prawdziwych preferencji decydentow prowadzi nawet do gorszych
efektow. Podkresli¢ wypada takze, ze stwierdzenie to jest prawdziwe zarowno dla macierzy kon-
struowanych z elementéw symetrycznych wzgledem jej gldwnej przekatnej, jak rowniez tych nie-
symetrycznych. Co wigcej, jest prawdziwe réwniez dla catego modelu AHP, a nie tylko pojedyn-
czej macierzy. Na podstawie niniejszej pracy badawczej mozna wige nie zgodzi€ sig ze stwierdze-
niem opublikowanym w literaturze, gtoszacym, ze metoda wektora wlasnego jest gldéwna procedu-
ra wywodzenia preferencji decydentow i zadna inna si¢ nie kwalifikuje. Glownym zatem wnio-
skiem tego artykutu jest stwierdzenie, ze podejscie uzytecznosci logarytmicznej jest przynajmniej
tak samo efektywne w Procesie Analitycznej Hierarchii, jak metoda wektora whasnego, a czasami
efektywniejsze.

Stowa kluczowe: Proces Analitycznej Hierarchii, szeregowanie preferencji, symulacje kompute-
rowe, podejscie uzytecznos$ci logarytmicznej, gtdéwny prawy wektor wlasny.
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Wprowadzenie

Rozwoj administracji publicznej ukierunkowany jest na wzrost kompetencji
1 sprawnosci jej dziatania (por. [26]), a to oznacza ustawiczne doskonalenie ja-
kosci procesu $wiadczenia ustug publicznych, w tym doskonalenie obshugi
klienta. W $cistej korelacji z tymi dzialaniami musi pozostawaé zarzadzanie za-
sobami ludzkimi. Zdolno$¢ urzedu do doskonalenia jakosci jest pochodna pode;j-
$cia pracownikow do zadan wynikajacych z zarzadzania jakoscia. Pracownik
urzedu ma fundamentalny wptyw na relacj¢ urzad—obywatel. Relacja ta stanowi
jedna z istotnych ptaszczyzn jakosci panstwa i jakosci zycia w danym spote-
czenstwie i wymaga stosowania w instytucjach publicznych odpowiedniej poli-
tyki personalnej, opartej na selekcji pozytywnej przy zastosowaniu kryteriow
merytorycznych, etycznych, profesjonalnych i intelektualnych. Przesadza to
w duzym stopniu o poziomie kultury administracji danego kraju i jej jakosci
(por. [24]). Proces doskonalenia jakosci ustug administracyjnych implikuje
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ustawiczny rozwoj urzednikéw i poszukiwanie skutecznych metod zarzadzania
zasobami ludzkimi. Z reguly wiaze si¢ to z poszerzaniem zakresu uprawnien
pracownikoéw i specyfiki zadan oraz rodzi koniecznos¢ pogtebiania ich kompe-
tencji merytorycznych, konceptualnych i interpersonalnych (por. [26]), co wyni-
ka z zalecen norm ISO.

Celem opracowania jest proba wskazania zaleznosci migdzy postawa pra-
cownika a efektywnos$cia zarzadzania jako$cia w jednostkach administracji pu-
blicznej. W artykule przyjeto zatozenie, iz na projako$ciowe postawy pracowni-
kéw maja wplyw zmiany w zarzadzaniu jednostkami administracji publicznej,
oczekiwania ushugobiorcow, polityka personalna urzedu, system motywacyjny
nagradzajacy dziatania podnoszace jako$¢ $wiadczonych ushug, procedura oce-
niania, jak roéwniez kultura organizacyjna. Realizacja celu wymagata wskazania
glownych zalozen zarzadzania jako$cia w administracji publicznej w kontekscie
cech ustug publicznych i czynnikéw warunkujacych zmiany w zarzadzaniu tego
typu organizacjami. Zawarte w artykule rozwazania sa wynikiem przegladu do-
stepnej literatury po§wigconej powyzszym zagadnieniom i maja charakter postu-
latywny, nalezatoby je zweryfikowa¢ badaniami empirycznymi.

W opracowaniu wykorzystano metode analizy opisowej, analizy przyczy-
nowej oraz metode syntezy i indukcji.

1. Zmiany w funkcjonowaniu administracji publicznej

Administracja jest organizacja sktadajaca si¢ z roznych jednostek organiza-
cyjnych skupionych wokot organdw wyposazonych w uprawnienia okreslone
w ustawach i tworzacych pewien zamknigty uklad organizacyjny, majacy reali-
zowac¢ zadania panstwowe, publiczne lub i jedne, i drugie. Administracja jest tez
pewnego rodzaju dziatalnoscia. Gdy prowadzi ja panstwo jako okreslona organi-
zacja — jest to administracja rzadowa. Jesli prowadza ja takze inne organy i in-
stytucje, wtedy mozna mowi¢ o administracji rzadowej w szerszym znaczeniu,
a wigc o administracji publicznej, obejmujacej administracj¢ rzadowa w §cistym
znaczeniu i administracje wykonywana przez inne organy i instytucje nienaleza-
ce do aparatu panstwowego. Natomiast jesli dziatalno$¢ t¢ prowadza wytacznie
organy 1 instytucje niepanstwowe, mozna okresli¢ t¢ administracj¢ tylko jako
publiczna (por. [33]).

Administracja jest wigc zjawiskiem ztozonym, nalezacym do sfery organiza-
cji oraz prawa. Stanowi cze$¢ aparatu panstwowego, powotang do realizacji za-
dan ustalonych przez parlament, to takze rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez
rozne jednostki (panstwowe, samorzadowe, prywatne) celem realizacji zadan
uznanych za publiczne i okreslonych w ustawach i innych aktach. Prawo okresla
podstawe tych dziatan, ich zasigg, moc wiazaca, forme i tryb postgpowania oraz
inne warunki, ktérych spetnienie wplywa na ich waznos$¢ i skuteczno$¢ (por.
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33]). Zadania administracji mozna sklasyfikowa¢ przy uwzglednieniu nastgpuja-

cych kryteriow:

— kryterium funkcjonalne — pozwala wyodrebni¢ te podmioty (jednostki), ktore
wymagaja specjalistycznych, zréznicowanych kwalifikacji, np. administro-
wanie sprawami rolnictwa wymaga innej wiedzy ni¢ administrowanie stuzba
zdrowia, w kazdej z tych dziedzin administracji istnieja inne organy, pod-
mioty i jednostki;

— kryterium terytorialne — uwzglednia podziat terytorialny kraju i r6zna wage
spraw na szczeblach tego podziatu (inng w gminie, powiecie, a inna w skali
catego kraju), rozne zadania moga by¢ realizowane dla réznego obszaru
1 dlatego musza by¢ podejmowane przez rozne jednostki aparatu administra-
cyjnego, np. pozwolenie budowlane powinno by¢ podejmowane na szczeblu
lokalnym, a decyzja o budowie autostrady winna zapada¢ juz na wyzszym
szczeblu;

— kryterium organizacyjne — uwzglednia powiazania pomigdzy organami ad-
ministracyjnymi, inne powiazania zachodza migdzy organami samorzado-
wymi, a inne mi¢dzy samorzadem a administracja rzadowa (por. [12], s. 93).
Usprawnianie administracji i wypracowanie modelowego funkcjonowania

urzedow oznacza projektowanie i wdrazanie skutecznych standardéw i regut

dziatania, zwalczanie przejawow korupcji, zwigkszanie sprawnosci, skuteczno-
$ci 1 efektywnosci instytucji publicznej oraz uwrazliwienie instytucji publicznej
na potrzeby spoleczne obywateli (por. [26]). Dodatkowymi wyzwaniami dla
menedzeréw sektora publicznego sa zachodzace zmiany w otoczeniu i zwiazana

z nimi niepewnos$¢. Dotycza one w szczegdlnosci dynamicznego postepu tech-

nologicznego, rozwoju informatyki, wzrostu wyksztatcenia spoteczenstwa i ro-

snacej $wiadomosci spotecznej oraz procesow globalizacji, majacych wptyw na
poszerzanie obszaréw konkurencji (por. [8], s. 17). Jak podkresla W. Kiezun,
obecnie nie mowi si¢ o administrowaniu, lecz o publicznym zarzadzaniu (por.

[22], [13], [7]). Menedzerski model administracji publicznej (nowe zarzadzanie

publiczne) cechuje:

— orientacja na obywatela-uzytkownika, obywatela-klienta;

— kontrola wynikow przez kontrakty zarzadcze, a nie kontrole procedur;

— wiegksza autonomia;

— oddzielenie, na szczeblach zdecentralizowanych, organéw zadaniowych od-
powiedzialnych za dang polityke publiczna od jednostek prowadzacych te
polityke;

— wystegpowanie jednostek zdecentralizowanych, agencji wykonawczych, ktore
realizuja zadania panstwa na zasadzie wylacznosci i sa monopolistami, reali-
zujac ustugi publiczne na zasadach konkurencji;

— zlecanie wykonywania ustug publicznych konkurujacym ze soba niepan-
stwowym organizacjom publicznym;
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— wystgpowanie roznych mechanizmoéw kontroli zdecentralizowanych jedno-
stek, bezposredniej kontroli spotecznej i kontraktow zarzadczych, zgodnie

z ktorymi wskazniki dziatalnosci sa jednoznacznie zdefiniowane i mierzone;
— zlecanie na zewnatrz dzialalno$ci pomocniczej i uzupetniajacej poprzez za-

moéwienia publiczne, gwarantujace konkurencyjnosé ofert (por. [27]).

Zarzadzanie publiczne w coraz wigkszym stopniu uwzglednia obecnie party-
cypacje spoleczna oraz sieciowos$¢. Naturalna konsekwencja przyjecia takiego
sposobu zarzadzania w administracji jest podporzadkowanie oczekiwaniom
obywateli, zwigkszenie poziomu przychylnosci urzednikow w stosunku do
klientow, podnoszenie kompetencji, usprawnienie pracy, skrdcenia czasu ocze-
kiwania na sfinalizowanie uslugi administracyjnej, przejrzystos¢ procedur czy
wyczerpujaca i zrozumiata informacja (por. [32]).

Specyfika zarzadzania publicznego wynika z zadan realizowanych przez
administracj¢, a okreslonych w odrgbnych ustawach. Zarzadzanie to zoriento-
wane jest na cele publiczne i definiowane jako funkcja kierowania i organizo-
wania dziatalno$ci organizacji wyposazonych przez wtadze publiczna w zadania
i kompetencje zmierzajace do realizacji interesu publicznego. Sa to przede
wszystkim organizacje nalezace do sektora publicznego, ale moga to by¢ takze
organizacje pozarzadowe lub prywatne, jesli zostana im zlecone zadania o cha-
rakterze publicznym, prowadzone w interesie ogdlnym i przy wykorzystaniu
$rodkoéw publicznych (por. [15], s. 61). W spoteczenstwach demokratycznych
naczelne cele publiczne mozna skategoryzowac jako:

— cele spoteczno-polityczne — zaspokajanie potrzeb wspdlnoty, w tym wypad-
ku wspolnoty miejskiej;

— cele gospodarcze — tworzenie sity napedowej funkcjonowania organizacji te-
rytorialnych;

— cele srodowiskowe — gospodarowanie przestrzenia, srodowiskiem natural-

nym i kulturowym jednostek terytorialnych, w tym takze miast (por. [20],

s. 75-76).

Zarzadzanie publiczne wykorzystuje metody i techniki stosowane w sektorze
prywatnym i stuzace przygotowaniu koncepcyjnemu. Sa to: zarzadzanie przez
zadania, przez cele, przez projekty, zarzadzanie marketingowe, zarzadzanie
przez plany, zarzadzanie przedsigbiorcze, zarzadzanie partycypacyjne, zarzadza-
nie przez strategie czy zarzadzanie jakoscia ([17], s. 75-76).

2. Glowne zalozenia zarzgdzania jako$cia w administracji

Zarzadzanie jakosScia jest metoda zarzadzania oparta na wspoétdziataniu
wszystkich pracownikoéw. Jej kluczowa wartoscia staje si¢ jakos¢. Zgodnie
z norma ISO 9000:2000 jakos¢ nalezy interpretowaé jako stopien, w jakim zbior
inherentnych (istniejacych samych w sobie) wiasciwosci spetnia wymagania,
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czyli w jaki sposob istniejace cechy dobrze koresponduja z ustalonymi, przyjeg-
tymi za zwyczajowe lub przewidywanymi potrzebami i oczekiwaniami. Jako$¢
jest spetnieniem wymagan klienta i nadrzednym $rodkiem do realizacji celow
kazdego pracownika. Istota zarzadzania jako$cia jest jak najlepsze spetnianie
oczekiwan klientow na kazdym etapie $wiadczenia ustugi, oznacza to ciagle
wdrazanie zmian, gdyz oczekiwania klientow ulegaja zmianom i organizacja
powinna si¢ do nich dostosowywag¢, nieustannie si¢ doskonalac, co wymaga do-
skonalenia takze umiejg¢tnosci pracownikoéw (por. [11], [7]).

Zgodnie z pkt 6.1 normy ISO 9001:2008 organizacja musi okresli¢ i zapew-
ni¢ zasoby niezbedne do wdrozenia systemu, jego doskonalenia i wzrostu zado-
wolenia klienta. Zarzadzanie to uwzglednia zasoby finansowe, techniczne, orga-
nizacyjne i zasoby ludzkie. Norma ISO 9004:2009 zaleca, aby identyfikowac
kompetencje, ktore moga by¢ potrzebne organizacji w perspektywie krotko-
i dlugoterminowej oraz dazy¢ do utrzymania kompetencji juz nabytych, jak
rowniez identyfikowa¢ luki kompetencyjne wystepujace miedzy tym, co jest do-
stepne, a tym, co bedzie organizacji potrzebne w przysztosci. Zalecenia dotycza
rowniez przejmowania przez pracownikow odpowiedzialnosci za pojawiajace
si¢ problemy jakosciowe oraz wyznaczania dla kazdego procesu osoby zarzadza-
jacej 1 nadania jej okre$lonych uprawnien. Norma ISO 9001 wskazuje na potrze-
be zapewnienia dostepnosci informacji wspomagajacych monitorowanie proce-
sow, zapewnienie komunikacji z klientami i okreslenie zasad komunikacji we-
wngtrznej (por. [3], s. 69—70). Szereg zapisow zawartych w normach ISO doty-
czy wigc zasobow ludzkich.

Jednym ze standardéw powiazanych z zarzadzaniem jakoscia w instytucjach
publicznych jest powstaly w Wielkiej Brytanii Investors in People. Zaktada on
zwigkszenie zaangazowania pracownikdw w proces podejmowania decyzji po-
przez systematyczne szkolenia i rozwoj zawodowy, w tym projektowanie $ciezek
rozwoju oraz ciagle podnoszenie stopnia identyfikacji pracownika z organizacja.
Model ten jest szczegdlnie przydatny dla poprawy zaangazowania kadry urzedni-
czej, co w efekcie owocuje poprawa jakosci ustug (por. [9], s. 185, [10], s. 68).

Analizujac zarzadzanie jako$cia w administracji publicznej, nalezy bra¢ pod
uwage szczego6lng role wladz publicznych. Wtadze te winny si¢ kierowaé nie
tylko przepisami prawa, ale tez poczuciem misji, jaka maja do spelnienia w spo-
teczenstwie (gldownym celem i wyzwaniem dla wladzy publicznej jest optymalny
rozwoj spoleczny i gospodarczy). Wiadze powinny prowadzi¢ polityke skupiona
wokot celow, a nie srodkow do celu, co prowadzi do konkurencyjnosci wiadzy
publicznej. Konkurencyjnosé¢ ta wiaze si¢ z nowoczesnymi metodami zarzadza-
nia. W tym wypadku znaczenie maja decentralizacja wtadzy (zapewniajaca jej
elastyczno$¢ dzialania oraz usprawniajaca procesy decyzyjne, co jest bardzo
wazne w warunkach duzej dynamiki otoczenia), motywowanie pracownikéw do
rozwoju 1 zaangazowania, orientacja na jako$¢ ushug oraz modernizacja zbyt
sztywnych przepisoéw (por. [30], s. 17).
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Jak stusznie zauwaza L. Wasilewski, zarzadzanie jako$cia powinno zawiera¢
trzy hierarchicznie usytuowane warstwy:

— polityke instytucji w dziedzinie jakos$ci, okreslajaca sens systemu jako calo-
$ci, zobowigzania i zamierzenia instytucji wobec klientdw, zamierzenia

w zakresie projektowanych przedsigwzig¢;

— struktur¢ organizacyjng okre$lajaca podziat rél zwiazanych z realizacja
przedsigwzigc;
— zestaw procedur okreslajacych standardy prowadzonych w instytucji proce-

sow we wszystkich rodzajach dziatalnosci (por. [19], s. 36-37).

Zarzadzanie jakoScia w administracji oznacza tez konieczno$¢ uwzglednie-
nia specyficznych cech ushug publicznych, definiowanych w kontekscie ich
zdolnos$ci do realizowania interesu publicznego, rozumianego jako shuzenie ce-
lom wyzszym, najwazniejszym z punktu widzenia catej wspdlnoty obywateli.
Ustugi publiczne mozna zatem zdefiniowa¢ jako dobra publiczne, w stosunku do
ktorych niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z korzystania z nich. Do ka-
tegorii ustug publicznych zalicza sig tylko te ushugi, ktére stuza osiaganiu celow
wyzszych. Klasyczne ustugi publiczne stuza catemu spoteczenstwu lub lokalnej
spotecznosci. Musza by¢ dostarczane w tej samej ilosci wszystkim konsumen-
tom znajdujacym si¢ w obszarze oddziatywania jednostki powotanej do $wiad-
czenia tych ustug. Rowna konsumpcja dotyczy wszystkich, bez wzgledu na to,
czy placa za dane dobra (por. [14], s. 33-35).

Wazna jest takze rola ustugodawcy. Zdaniem K. Rogozinskiego, publiczny
ustugodawca musi mie¢ wyostrzona $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za powie-
rzony mu fragment sfery publicznej oraz ksztaltowanie postaw ustugobiorcow
jako wspotabywcow, ktorzy korzystajac ze zbiorowych form konsumpcji ushugi
publicznej, wchodza w relacje z innymi nabywcami (por. [28], s. 28).

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu jakosci w administracji publicz-
nej to przede wszystkim ciagle doskonalenie ustugi zgodnie z potrzebami klien-
tow (por. [23]), jak rowniez obnizenie kosztow wewnetrznych urzedu, tworzenie
partnerskich relacji z klientami oraz tworzenie wizerunku opartego na jakosci.
Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia rodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
krytycznej analizy struktury organizacyjnej, procesow, przeplywu informacii,
dokumentow i okreslenia stabych i mocnych stron urzedu. Zarzadzanie jako$cia
pozwala na dostosowanie administracji do procesow integracji europejskiej,
rozwoj gospodarczy i spoteczny jednostek samorzadu terytorialnego, zapewnia
skuteczniejsza ochrong interesu publicznego i oraz umacnia zaufanie spoteczne
do organ6éw administracji.

Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cia nie moze mie¢ charakteru dziatan
incydentalnych, wymaga ciaglej pracy, doskonalenia procedur, ich przejrzysto-
$ci oraz opracowania polityki jakosci. Kilkudniowa mobilizacja przed kolejnym
audytem, zwigzana z aktualizacja dokumentacji, nie zapewni urzedowi pozada-
nej sprawnosci dziatania, stad tak wazna jest postawa pracownikow w realizacji
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zadan projako$ciowych. Postawa ta docelowo przyczynia si¢ takze do tworzenia
wizerunku urzedu i ma wptyw na etos zawodowy pracownikéw. Projakosciowe
postawy pracownikow to postawy zorientowane na klienta i na jako$¢ jego ob-
stugi oraz rzetelnos¢ w realizacji zadan, dlatego tez winny by¢ formowane
w kontekscie oczekiwan uslugobiorcy i wyrazanych przez niego ocen.

3. Oczekiwania klientow wobec pracownikow administracji

Ustuga publiczna podlega ciaglej ocenie klientow. Ustugobiorca ocenia pigc
aspektow jakosci, zadajac sobie nastgpujace pytania:

— czego moge oczekiwac, nabywajac ustuge? (klient ocenia, czy nabywana
przez niego ushuga bedzie spetnia¢ swoje funkcje zgodnie z opisem specyfi-
kacji);

— czy to jest to, czego si¢ spodziewalem? (oceniane po otrzymaniu ushugi);

— czy przez caly czas spelnia moje oczekiwania? (dotyczy niezawodnosci lub
trwatej zgodnosci z oczekiwaniami);

— 1ile musz¢ zaptaci¢? (odnosi si¢ do rzeczywiste] wartosci dobra ocenianej
przez klienta);

— kiedy to dostang? (odnosi si¢ do szybkosci i punktualnosci dostawy — por.
[21], s. 25).

Klienci najczgsciej obawiaja sig sztywnego, powolnego, rutyniarskiego dzia-
tania urzednikdéw, podejmujacych decyzje na podstawie skostniatych i skompli-
kowanych regul, zasad i pogladow, ktore cechuja biurokracje. Z biurokracja
wiaze si¢ pewien stan umyshu pracownika — wyalienowanego w stosunku do
spraw ludzkich, jakie zatatwia, oraz do powierzonego mu interesu publicznego.
Zasadniczym celem jego dzialania jest dazenie do wilasnej kariery zawodowej
(por. [5], s. 125).

Z badan przeprowadzonych przez Pracowni¢ Badan Spotecznych w sierpniu
2009 roku, na zlecenie Urzedu Stuzby Cywilnej, wynika, iz kluczowymi powo-
dami braku dostatecznej satysfakcji z tego, co oferuja obywatelom urzedy admi-
nistracji, sa: nieznajomos$¢ przepisow przez pracownikow, brak z ich strony po-
mocy i zyczliwosci, dtugi czas zatatwiania spraw, skomplikowane procedury
i formularze. Obywatele oczekuja od urzednikow: przychylnosci, przejrzystosci
procedur, wyczerpujacej i zrozumialej informacji, usprawnienia pracy, co
w efekcie skrocitoby czas zatatwiania spraw (por. [27]). Postrzeganie i ocenianie
jakosci ustugi zawsze przebiega w kontekscie postaw i zachowan pracownikow
instytucji publicznych; dla ustugobiorcow szczegdlnego znaczenia nabieraja:

— wzorowa praca ukierunkowana na interes publiczny i dobro panstwa;

— profesjonalizm i obiektywizm w rozwiazywaniu probleméw prawno-admini-
stracyjnych;
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— szacunek dla korpusu stuzby cywilnej wyrazony godnym postgpowaniem

w urzedzie i poza nim;

— lojalne i rzetelne wykonywanie programu rzadu w odniesieniu do admini-
stracji publicznej;
— doskonalenie urzg¢dniczych kwalifikacji zawodowych i etyczno-moralnych

(w relacjach stuzbowych i pozastuzbowych) (por. [27]).

Dla ksztattowania poprawnych i pozadanych relacji urzad—obywatel wazne
jest stosowanie nastepujacych zasad i wartosci:

— praworzadno$¢ i humanizacja funkcjonowania administracji, stosunkow
migdzyludzkich w relacjach urzad—obywatel;

— konstruktywnos¢ i kreatywno$¢ dziatan i zachowan urzgdnikéw w celu har-
monijnej realizacji interesu publicznego i interesu jednostki;

— prawda, rzetelnos$¢, sprawnosc;

— lojalno$¢ 1 zyczliwo$¢ urzednika wobec obywatela, zwlaszcza bedacego
strona,

— niezbednos$¢ pelnej, systematycznej i rzetelnej informacji oraz kontroli i krytyki,

— zapewnienie odpowiednich warunkow rzeczowych i materialnych funkcjo-
nowania aparatu administracyjnego i obslugi obywateli w urzedach (por.

[24], s. 25).

W procesie doskonalenia ustugi szczegdlnego znaczenia nabieraja zaanga-
zowanie pracownikéw i ich profesjonalizm. Klienci oprocz sprawnej i fachowej
obstugi wymagaja od urzednikéw zyczliwej pomocy. Na wystawiana przez nich
oceng jakoSci wptywa takze dostgpno$¢ ushug, pema informacja, kompetencja
swiadczacych ustuge, ich odpowiedzialnos¢, rzetelno$¢, uczciwo$é oraz znajo-
mos$¢ potrzeb nabywcow. Jakosé §wiadczonej ustugi, w tym jakos¢ obstugi, jest
narzedziem ksztattujacym prestiz i autorytet urzednika. Kierownicy urzedow,
odpowiedzialni za wprowadzanie zmian doskonalacych $wiadczenie ustug
i wptywajacych na wzrost satysfakcji uslugobiorcy, musza pamigtaé, iz pracow-
nik jest klientem wewngtrznym urzedu i satysfakcja z wykonywanej pracy
wplywa na jego relacje z klientem. Dobrze oceniana jakos$¢ pracy urzednikow
buduje prestiz urzedéw administracji publicznej oraz tworzy korzystny wizeru-
nek urzednika.

4. Postawy pracownikow administracji
a jako$¢ Swiadczonych ushug

W panstwie demokratycznym administracje publiczna winna cechowac za-
sada, zgodnie z ktora stuzba publiczna jest rOwnoznaczna z zaufaniem publicz-
nym. Oznacza to, iz urzednicy wszystkich szczebli powinni jak najlepiej wyko-
nywa¢ wynikajace z niej zadania (por. [16], s. 109).
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Urzednik powinien wykonywa¢ powierzone mu zadania w sposob sumienny,
solidny, sprawny, uczciwy i odpowiedzialny. Cechy te stanowig kluczowa de-
terminant¢ zachowan organizacyjnych zatrudnionych w administracji osob,
ksztattuja ich stosunek do pracy, wplywaja na relacje z klientem. Sumienno$¢
W pracy, transparentnos¢ dzialan, poczucie stuzby wobec lokalnej spotecznosci
wynikaja z misyjnos$ci, jaka jest przypisana administracji. Stuzebna rola admini-
stracji samorzadowej wobec wspdlnoty lokalnej powoduje potrzebe ciagtego do-
skonalenia pracy urzedu i urzednikow.

Sprzyja temu zarzadzanie jako$cia, powodujac przej$cie od zbiurokratyzo-
wanych form dziatania do dziatan zorientowanych na klienta i wpisanych w po-
lityke jakosci urzgdu. Wymaga to zmian w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
w tym modyfikacji systemu motywowania i oceniania, nowej kultury organiza-
cyjnej oraz przemodelowania systemu wartosci ksztaltujacych zachowania orga-
nizacyjne urzednikow. Kultura organizacyjna interpretowana jest jako zbior do-
minujacych wartosci i norm charakterystycznych dla danej organizacji i tworza-
cych jej tozsamos¢, ktéra wyodrebnia ja z otoczenia poprzez nadanie specyficz-
nych cech (por. [34], s. 297). Kultura organizacyjna:

— to calos¢ ludzkich sposoboéw zycia w grupach, calo$¢ stosunkow migdzy-
ludzkich, postaw, wartosci, przekonan, norm, to sposob poznawania $wiata,
reagowania, zaspokajania potrzeb, bezpieczenstwa, pewnosci, komfortu psy-
chicznego;

— ma charakter wspolnego podzielania pogladéw, wspotodczuwania, reagowa-
nia, jednoczy, stabilizuje, zmniejsza niepewnosc¢, stanowi rodzaj spoiwa;

— jest zawarta i ukryta w umystach i sercach ludzi, bo oni tworza organizacj¢
(por. [18], s. 51).

Kultura organizacyjna wptywa na postawy pracownikow (por. [4], s. 13).
Stanowia one istotny komponent kompetencji, zgodnie z norma terminologiczna
EN ISO 9000:2005 interpretowanych jako ,,wykazana zdolno$¢ stosowania wie-
dzy i umiejetnosci” (por. [3], s. 68). W poréwnaniu z wiedza i umiej¢tnosciami
postawy trudniej ksztattowaé, wymaga to czasu, odpowiedniej polityki perso-
nalnej i klimatu organizacyjnego. Tworza go takie czynniki, jak: przejrzystos$¢
dziatan i decyzji, nagradzanie, standardy, elastycznos¢, odpowiedzialnosé, zaan-
gazowanie zespolu. Istotne znaczenie ma tu wtasciwy dobor pracownikow, a na-
stgpnie $wiadome i celowe ksztaltowanie ich zachowan organizacyjnych,
uwzgledniajacych m.in. sposob reagowania na prosby i oczekiwania klientow.
Roéwnie wazny staje si¢ rozwoj pracownika, jego wiedza i kompetencje maja
przeciez decydujace znaczenie w ocenie jakosci swiadczonych ustug (por. [19],
s. 40-41).

Zarzadzanie jakos$cia w sferze publicznej winno wigc obejmowaé budowanie
kultury jakosci jako czesci kultury organizacyjnej, zawierajacej zbidr wspolnych
dla wszystkich pracownikoéw wartosci i przekonan, oraz zaangazowanie kierow-
nictwa i pracownikéw w proces identyfikowania potrzeb klientow i zaspokajania
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tych oczekiwan w jak najlepszy sposéb. Kultura organizacyjna powinna sprzyjaé
rozwijaniu poczucia misji publicznej i spotecznej stuzby administracji publicz-
nej (por. [26], s. 155) i by¢ zorientowana na jakos¢ i profesjonalizm. Wymaga-
nia w zakresie profesjonalizmu pracownikow administracji dotycza wiedzy
1 wyksztalcenia, ale tez wynikaja ze spotecznej doniostosci $wiadczonych ustug,
sfery autonomii zwiazanej z wykonywaniem wladztwa administracyjnego, kon-
taktu z warto$ciami, uprawnien do ingerowania w sfer¢ praw i wolnosci jednost-
ki (por. [2], s. 105). Ochrona $rodowiska zawodowego profesjonalistoéw przed
osobami niekompetentnymi rodzi koniecznos¢ operowania pewnymi standarda-
mi gwarantujacymi prawidtowo$¢ i poprawno$¢ wykonywania zadan. Jak pod-
kresla B. Kaye, stanowia one pewien kod moralny, wyznacznik marki danego
zawodu (por. [29]). Projako$ciowe postawy pracownikow administracji wyma-
gaja tworzenia odpowiedniego klimatu pracy, identyfikowania si¢ z takimi zasa-
dami etyki zawodowej, regulujacymi wykonywanie zadan, jak: sumiennos$¢, rze-
telno$¢, uczciwos¢, odpowiedzialno$¢. Etyczny urzednik powinien angazowac
si¢ nie tylko w proces badania i analizowania administracyjno-prawnych regut,
ale takze zastanawiac sig nad trescia etycznych wartosci, na podstawie ktorych
dokonuje ostatecznych rozstrzygnieé (por. [16], s. 142).

Zarzadzanie jakos$cia wymaga wigc odpowiedniej infrastruktury etycznej,
zaplecza w postaci warto$ci, norm i zasad ksztaltujacych pozadane postawy pra-
cownikow, sprzyjajace ciaglemu doskonaleniu pracy i tworzeniu demokratycz-
nych, opartych na zyczliwosci i empatii relacji z podmiotami zlokalizowanymi
na zewnatrz urzedu. Jakos¢ relacji zewngtrznych zazwyczaj odzwierciedla cha-
rakter relacji wewnetrznych, stad szczegolna rola zarzadzania zasobami ludzki-
mi, w tym kierowania ludzmi zmierzajacego w strong przewodzenia, a wigc
sprawowania wtadzy w organizacji m.in. w oparciu o autorytet przywodcy.

Zarzadzanie jako$cia wymaga takze odpowiedniego systemu motywacyjne-
go, promujacego dobrze wykonana prace i nagradzajacego wysilek zwiazany
z podnoszeniem jakosci ushugi i relacji z klientem. Jak stwierdzili D. Katz
i R. Kahn, Zadna organizacja nie moze istnie¢, jezeli jej cztonkowie nie zaakcep-
tuja oczekiwanych od nich czynnosci oraz nie beda mieli motywacji do ich wy-
konywania (por. [27]). Niezadowolenie pracownikow moze wplywaé w istotny
sposob na pogorszenie jakosci uslug publicznych. Zadowoleni pracownicy sa
wizytowka urzedu, dobrze pracuja, maja pozytywny wplyw na inne osoby.
Mozna wyrdzni¢ trzy poziomy satysfakcji z pracy urzednikow:

— ogolna satysfakcja z pracy — ogolny poziom zadowolenia z pracy w danej
organizacji;

— satysfakcja zawodowa — zadowolenie z organizacji, pracownik moze dobrze
wykonywac przydzielone mu zadanie;

— satysfakcja z atmosfery i stosunkéw miedzyludzkich (por. [27]).

Najbardziej korzystna dla urzedu jest sytuacja, gdy pracownik osiaga pelna
satysfakcje. Cztowiek w organizacji peilni bowiem bardzo wazna rolg. Ma
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wplyw na kazdy obszar jej funkcjonowania, gdyz wszystko ma swoj poczatek
w umysle cztowieka, jego preferencjach, postawie, zachowaniu, kompetencjach
i motywacji. Pracownik wlasciwie zmotywowany daje organizacji swoje uzdol-
nienia, tworczo$¢, energig, szybko przystosowuje si¢ do zmian, chetniej akceptu-
je decyzje zwiazane z zarzadzaniem jakos$cia. Pozytywne nastawienie do jakosci
w organizacji, nadanie tego typu dziataniom charakteru priorytetowego, mozna
rozpatrywa¢ w kategorii zwigkszonej szansy na osiagnigcie sukcesu. Stad tak
wazne staje si¢ zbudowanie przekonania wsrod pracownikow, iz jakos¢ 1 proce-
sy organizacyjne nie maja jednego wiasciciela, realizacja zadan i celow jako-
sciowych dotyczy wszystkich 0sob w organizacji (por. [27]).

Charakter motywujacy pelni réwniez ocenianie, moze mie¢ ono istotny
wplyw na ksztaltowanie pozadanych postaw organizacyjnych. Ocenianie jest
wyrazaniem, w formie pisemnej lub ustnej, osadu o pracownikach, to warto-
Sciowanie ich cech osobowych, zachowan i efektow pracy (por. [25], s. 260—
291). Ocena stanowi osad powstajacy w wyniku poréwnywania pracy z przyjeg-
tym wzorem. Wewngtrzny system oceniania spisany jest w postaci regulaminu.
Powinien on zawiera¢ cele, zasady, kryteria, metody i procedury oceny. Cele
oceniania winny wynika¢ m.in. z zadan stuzacych poprawie jakosci ustug ofe-
rowanych przez dang organizacj¢ publiczna. Mozna do nich zaliczy¢:

— wlasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich w realizacji polityki jakosci;

— zwigkszenie efektywnoS$ci zarzadzania jakoScia w urzedzie;

— poprawe jakosSci pracy i relacji z klientem,;

— dostarczanie informacji niezbgdnej w udoskonalaniu polityki personalnej

1 polityki jakosci;

— sprawiedliwa weryfikacje osiagnie¢ pracownikow, uwzgledniajaca dziatania
projakosciowe;
— opracowanie programu motywacyjnego i $ciezek rozwoju skorelowanych

z systemem zarzadzania jako$cia.

Ocena jest bardzo istotna z punktu widzenia samego pracownika. Uswiada-
mia mu, jak jest postrzegany przez przetozonego, koryguje lub wzmacnia jego
stosunek do pracy, pozwala poréwnywacé si¢ z innymi, wskazuje na braki
w wiedzy 1 umiejetnosciach, wptywa na relacje w organizacji oraz wzmacnia war-
to$¢ pracownika, ma takze wplyw na planowanie $ciezki rozwoju (por. [1], s. 177).

Motywowanie, rozwdj i ocenianie to elementy zarzadzania zasobami ludzkimi.
Zarzadzanie to winno wspomagac procesy doskonalenia jakosci i uwzgledniac:

— tworzenie zespotdw jakosci pozwalajacych wykorzysta¢ roznorodna wiedze
pracownikow, konfrontacjg réznych sposoboéw myslenia;

— pomiar zadowolenia pracownikow;

— zapewnienie mozliwosci swobodnego wypowiadania si¢ i komunikowania;

— autonomig i mozliwos¢ podejmowania decyzji przez pracownikdéw;

— motywowanie pracownikow na rzecz jako$ci poprzez stosowanie zachet,

perswazji, bodzcow materialnych i niematerialnych (por. [21], s. 70).



68 Izabela SEREDOCHA

B. Guy Peters trafnie ocenia role urzednikéw, wskazujac na fakt, iz od decy-
zji urzednikow niskiego szczebla w duzej mierze zalezy, kto otrzyma okreslone
korzysci oraz jakie beda poglady obywateli na temat administracji publiczne;.
To urzednicy nizszego szczebla sa kluczowymi osobami wyznaczajacymi bieg
spraw publicznych (por. [27]), przesadzajacymi o jakosci uslug publicznych
i w efekcie o jakosSci funkcjonowania panstwa.

Poprawa jako$ci wymaga zapewnienia pracownikom instytucji publicznych
narzedzi usprawniajacych proces §wiadczenia ustugi, sa to m.in. wewngtrznie
dopracowane procedury przewidziane na rozne sytuacje, dostosowane do hierar-
chii potrzeb i wymagan klientéw (por. [19], s. 36). Pomocnym narzedziem
w komunikowaniu si¢ z klientem i przekazywaniu mu informacji sa karty ustug,
prezentujace skrocone procedury zatatwiania konkretnych spraw. Stanowia in-
formacje dla klientow i sa rodzajem instrukcji dla pracownikéw, staja si¢ stan-
dardami obowiazujacymi w urzedzie. Ich celem jest szybki dostep klientéw do
kompleksowej, przejrzystej informacji na temat sposobu zalatwienia sprawy,
zredukowanie liczby wezwan o uzupetnienie dokumentéw, skrdcenie czasu
swiadczenia ushugi, poprawa wizerunku urzedu oraz wzrost zadowolenia klien-
tow (por. [26], s. 140). Jak zauwaza E. Skrzypek, autentyczna troska o klienta
jest zawsze oplacalna, mozna ja uzna¢ za wazny wskaznik sprawnosci funkcjo-
nowania organizacji (por. [31]).

Etos urzednika, misyjno$¢ pracy wptywaja na wzrost roli motywatoréw po-
zafinansowych w systemie motywacyjnym, zwiazanych z zaspokajaniem po-
trzeb spotecznych, psychologicznych pracownika czy jego samorealizacjg, tym-
czasem dla wielu urzednikow réwnie wazne sa motywatory finansowe. Prefe-
rencje te ksztaltowane sa przez potrzeby bytowe pracownikdéw i niezbyt atrak-
cyjny poziom wynagrodzen. Wzrost wysitku pracownika zwiazanego z doskona-
leniem wykonywanej przez niego pracy i relacji, ktore tworzy, wymaga wigc
wzmocnienia w postaci zachg¢t finansowych, umiejgtnie skompilowanych w sys-
temie motywacyjnym z zachgtami zaspokajajacymi potrzeby wyzszego rzedu.
Dobor motywatorow zawsze tez powinien uwzglednia¢ indywidualne oczekiwa-
nia pracownika.

Podsumowanie

Pracownicy okreslaja jako$¢ urzedu jako instytucji publicznej spetniajacej
okreslone cele w spoteczenstwie. Kazde ich dzialanie ma wymiar etyczny
i wptywa na relacje migdzyludzkie (por. [6], s. 100), dlatego tez zarzadzanie ja-
koscia wymaga korelacji z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ktore ksztattuje
wolumen korzysci wynikajacych z wdrazania systemu jakosci. Korzysci te nale-
zy analizowaé z perspektywy organizacji, klienta oraz pracownika. Wyzwaniem
dla 0s6b odpowiadajacych za realizacj¢ polityki personalnej w urzedzie jest two-
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rzenie takiej kultury organizacyjnej, takich struktur kompetencyjnych i zespotow
jakosci, takiego klimatu organizacyjnego, w ktérym nadrzedna wartoscia bedzie
wlasnie jakos¢ i docelowo — satysfakcja klienta zewngtrznego i wewngtrznego.
Stad system motywacyjny musi by¢ ukierunkowany na wywolywanie u pracow-
nikow projakosciowych zachowan. Wymaga to odpowiednich zasad oceniania
1 wynagrodzen, pobudzajacych i wyzwalajacych zachowania sprzyjajace dosko-
naleniu jakosci. Realizacja polityki jakosci oznacza nagradzanie za udoskonala-
nie i unowocze$nianie srodowiska pracy, rozwoj kompetencji pracownikow, za-
chowania projakosciowe, ustalanie kierunkow doskonalenia pracownikow zgod-
nie z potrzebami systemu zarzadzania jakoscia. RoOwniez bodzce motywacyjne
o charakterze niematerialnym powinny zmierza¢ do zaspokajania potrzeby
uznania i samorealizacji w kontekScie wykonywanych zadan projakosciowych.

W jednostkach administracji istnieje potrzeba ksztalttowania i wzmacniania
postaw pracownikow zorientowanych na jako$¢. Wymaga to tworzenia klimatu
pracy sprzyjajacego projako$ciowym i etycznym dziataniom, gdyz jako$¢ utoz-
samiana jest z solidnos$cia, rzetelnoscia i uczciwoscia pracownika. Wdrazajac
nawet najdoskonalsze systemy zarzadzania jakos$cia, nie osiagnie si¢ sukcesu, je-
$li nie zostang one skorelowane z polityka personalna urzedu, gdyz mate zaan-
gazowanie pracownikow moze stanowi¢ powazna barier¢ we wdrazaniu systemu
jakosci, umacniana jeszcze dodatkowo przez sposob organizacji pracy. R. Batko
podkresla, iz urzednicy nadal korzystaja z niezintegrowanych aplikacji kompute-
rowych, maja ograniczony dostgp do danych, czesto nie widza ostatecznego re-
zultatu swojej pracy. Zbiurokratyzowanie procedur, sformalizowanie organizacji
pracy, rzadkie wystgpowanie delegowania uprawnien decyzyjnych moze by¢ po
prostu wygodne dla kierownictwa, gdyz czyni urzad przewidywalnym (por. [32]).

Brak sukcesu we wdrazaniu zarzadzania jako$cia moze tez wynikaé z samej
specyfiki pracy w strukturach administracji publicznej, kojarzonej z usystematy-
zowaniem, przewidywalnos$cia dzialania i zapewniajacej pracownikom stabiliza-
cjg, co samo w sobie moze juz powodowa¢ niech¢é do zmian. Wdrazanie syste-
mu zarzadzania jako$cia jest z pewnoscia zmiang, ktéra wymaga wysitku ze
strony pracownika, gotowosci do ciaglego uczenia sig, aktywnosci. Stad wazna
staje si¢ rola kierownikow, ich madre, odpowiedzialne decyzje moga usprawnié
zarzadzanie zasobami ludzkimi i zwigkszy¢ satysfakcje pracownikow, ktorzy
widzac w celach organizacji takze swoje cele, beda chetniej angazowac si¢ w re-
alizacje powierzonych im zadan przy zatozeniu, iz system motywacyjny begdzie
uwzgledniat zar6wno zachgty finansowe, jak 1 pozafinansowe.
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Meaning of Administration Employees’ Attitudes in Quality
of Public Service Management

Summary: Quality management is a method of management based on co-operation of all the em-
ployees. This is why correlating quality policy with personnel policy of an office in order to shape
and strengthen employees’ attitudes aiming at quality is so important. These attitudes are identified
through the client’s expectations, characterised by conscientiousness, reliability, professionalism,
improving job and ethical-moral qualifications and friendliness towards the citizen. Low involve-
ment of employees may pose a serious barrier in implementing quality system.

In the article it is assumed that pro-quality attitudes of employees are influenced by changes in
managing public administration units, clients’ expectations, personal policy of the office, motiva-
tion system rewarding actions of improving services provided, assessment procedure and organisa-
tional culture.

Keywords: quality, public service, public administration, worker.
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Dzialania kompensacyjne podejmowane
przez gminy wojewodztwa Slaskiego w zakresie
zarzadzania ryzykiem katastroficznym.
Wyniki badan empirycznych

Synopsis: Kompensacja szkod katastroficznych prowadzona przez gminy oparta jest na udzieleniu
pomocy socjalnej poszkodowanym oraz wyptacie rekompensat za szkody powodziowe. Wyptaca-
ne odszkodowania ze $rodkow publicznych nie zaspokajaja potrzeb poszkodowanych, dlatego tez
niezwykle istotna jest potrzeba zbudowania systemowych rozwiazan w ochronie ubezpieczenio-
wej, zwlaszcza w zakresie ryzyka katastroficznego.

Celem podjetych badan byla penetracja zaangazowania samorzadéw gminnych w pomoc bez-
posrednia mieszkancom poszkodowanym w nastepstwie klgsk zywiotowych oraz innych zdarzen
katastroficznych. Rozpoznano takze poziom zapotrzebowania na ochrong ubezpieczeniowa w ba-
danych jednostkach oraz wsrdéd mieszkancéw wojewddztwa $laskiego. Material badawczy zapew-
nil przeglad instrumentéw kompensacji wybranych rodzajow ryzyka katastroficznego wraz z okre-
$leniem stopnia oddzialywania na poszczegélne faktory ryzyka. W artykule zostalty oméwione
dziatania kompensacyjne podejmowane przez gminy §laskie, w zakresie zarzadzania ryzykiem ka-
tastroficznym.

Stowa kluczowe: kompensacja szkod katastroficznych, ryzyko katastroficzne, zarzadzanie ryzy-
kiem.

Wprowadzenie

Katastrofy naturalne, wywotane dziataniem sit natury, to zdarzenia nie-
uchronne towarzyszace cztowiekowi od wiekow. Warto przytoczy¢ zdarzenia,
ktore przyczynity si¢ do wysokich strat ekonomicznych na terenie wojewodztwa
slaskiego: pozar lasu w nadle$nictwie Rudy Raciborskie (1992 r.); katastroficzne
powodzie (1997 r. i 2010 r.); czeste podtopienia; traby powietrzne (2007 r.
1 2008 r.); inne kleski zywiotlowe. Wybrane zdarzenia przyblizaja skalg proble-
mow, jakie moze generowac dla wladz samorzadowych wystepujace ryzyko na
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terenie wojewodztwa §laskiego, 1 nie tylko. Celem glebszego zbadania tego za-
gadnienia, podjeto rozpoznanie podejmowanych przez samorzady gminne dzia-
fan rekompensujacych poniesione straty przez osoby poszkodowane w wyniku
dziatania zywiotow. Badania zostaty przeprowadzone na przetomie 2011 i 2012
roku, w gminach wojewodztwa $laskiego, z wykorzystaniem dwoch glownych
narzedzi, tj. kwestionariusza ankiety skierowanego do wladz samorzadowych
szczebla gminnego, oraz wywiadu bezposredniego prowadzonego osobiScie
z respondentami. Kwestionariusz skierowany do jednostek samorzadu lokalnego
zawieral 23 pytania w formie zamknigtej lub pototwartej oraz pytania wymaga-
jace okreslenia sily oddziatywania badanego zjawiska w sposob liczbowy. W re-
zultacie badan empirycznych materiat badawczy, ktory zostat wykorzystany do
opracowania prezentowanych wynikow, pochodzit ze 109 ankiet (zwrotno$¢ ba-
dania na poziomie 60%) pozyskanych od wtadz samorzadowych z:

— 16 miast na prawach powiatu (zwrotno$¢ 85%),

— 24 gmin miejskich (zwrotnos¢ 50%),

— 13 gmin miejsko-wiejskich (zwrotnos¢ 59%),

— 56 gmin wiejskich (zwrotno$¢ 59%).

Zebrany materiat zrodtowy pozwolil na rozpoznanie, czy lokalne samorzady
posiadaja wypracowane podstawowe dokumenty planistyczne oraz strategiczne,
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom, w szczegolnosci:
bezpieczenstwa srodowiskowego, przeciwpowodziowego i socjalnego. Zidenty-
fikowano takze dzialania gmin podejmowane w zakresie poprawy bezpieczen-
stwa, zwlaszcza przeciwpowodziowego — na etapie planowania i dziatalnosci
prewencyjne;j.

Celem podjetych badan byta takze penetracja zaangazowania samorzadow
gminnych w pomoc bezposrednia, udzielana mieszkancom poszkodowanym
w nastepstwie klesk zywiotowych oraz innych zdarzen katastroficznych. Rozpo-
znano ponadto poziom zapotrzebowania na ochrong ubezpieczeniowa w bada-
nych jednostkach oraz wsrdéd mieszkancow wojewoddztwa Slaskiego. Materiat
badawczy zapewnil przeglad instrumentéw kompensacji wybranych rodzajow
ryzyka katastroficznego wraz z okresleniem stopnia oddziatywania na poszcze-
g6lne faktory ryzyka. W artykule zostana omdwione dziatania kompensacyjne
podejmowane przez gminy $laskie w zakresie zarzadzania ryzykiem katastro-
ficznym.

1. Zarzadzanie kryzysowe jako obowigzek
samorzadu terytorialnego

Zarzadzanie kryzysowe (zgodnie z ustawa [10]) jest dziatalnoScia organow
administracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem naro-
dowym i polega na:
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— zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,

— przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan,

— reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,

— usuwaniu ich skutkow,

— odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej [10].

Zarzadzanie kryzysowe realizowane jest w czterech gtdéwnych fazach:

— I faza — zapobieganie, czyli czynno$ci przyjmujace za cel gtowne dziatania
uprzedzajace, eliminujace lub redukujace mozliwosci zaistnienia sytuacji
kryzysowej;

— 1I faza — przygotowanie: polega na podejmowaniu dziatan planistycznych na
wszystkich szczeblach administracji. Przygotowanie to takze zapewnienie
zasobow specjalistycznych sit i $rodkow reagowania, zarzadzania, sprawne-
go systemu tacznosci kryzysowej, systemu alarmowania;

— 1II faza — reagowanie: nastgpuje po ujawnieniu si¢ realnego zagrozenia lub
zdarzenia. Gléwnym celem tej fazy jest uruchomienie dzialan zapobiegaja-
cych lub minimalizujacych mozliwo$¢ zniszczen, a po ich wystgpieniu —
podjecie akcji ratowniczej celem dostarczenia pomocy poszkodowanym
1 ograniczenia wtornych szkod i strat;

— IV faza — odbudowa: jest koncowa faza cyklu zarzadzania kryzysowego.
Odbudowe kontynuuje si¢ az wszystkie systemy wroca do stanu poprzednie-
go albo lepszego niz poprzedni. Odbudowe dzieli si¢ na krétkoterminowa
i dlugoterminowsa. Krotkoterminowa polega na przywrdceniu minimalnych
standardow operacyjnych dla systemow niezbgdnych do zycia. Odbudowa
dlugoterminowa moze trwac wiele lat, az do kompletnej odbudowy catego
obszaru dotknigtego katastrofa. Jednoczesnie odbudowa ta powinna by¢ re-
alizowana w nowy sposob tak, aby rejon dotknigty katastrofa byt po odbu-
dowie mniej wrazliwy na kolejna katastrofe ([7], s. 13—14).

System zarzadzania kryzysowego utworzony ustawa [10] dotyczy wypad-
kéw wystapienia zagrozen wymagajacych podjecia szczegélnych dziatan ze
strony administracji publicznej. W centrum dziatan kryzysowych objetych sys-
temem znajduja si¢ zdarzenia (okreslane pojeciem sytuacji kryzysowej) stwarza-
jace zagrozenie dla integralnos$ci terytorialnej, zycia, zdrowia, mienia, infra-
struktury o znaczeniu strategicznym dla spoteczenstwa, dziedzictwa kulturowe-
go czy $srodowiska. Chodzi jednak o taki stopien zagrozenia, ktory nie wymaga
wprowadzenia jednego ze stanow nadzwyczajnych, takich jak stan wojenny, wy-
jatkowy czy stan klgski zywiotowej. Zarzadzanie kryzysowe moze wigc by¢ sto-
sowane w przypadku réznego rodzaju zdarzen naturalnych lub awarii technicz-
nych (np. powodzie, susze, pozary, huragany) (por. [1], s. 223).

W ustawie o zarzadzaniu kryzysowym okre§lona zostata struktura i zadania
zarzadzania kryzysowego na wszystkich szczeblach wladzy.
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Zapewnienie bezpieczenstwa spolecznosci lokalnej jest jednym z podstawo-
wych obowiazkoéw administracji publicznej, w szczegdlnosci administracji sa-
morzadowej (por. [2], s. 758). Zaréwno na szczeblu powiatu, jak i gminy dzia-
falno$¢ organéw administracji publicznej okreslona jest w systemie zarzadzania
kryzysowego.

Na najnizszym szczeblu w strukturze administracyjnej kraju jest gmina, do
ktorej zadan wilasnych nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty,
w szczegbOlnosci poprzez utrzymanie porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wypo-
sazenia i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego (por. [10]). Sa
to tylko wybrane zadania, ktore skorelowane sa z zadaniami zarzadzania kryzy-
sowego.

W sprawach zarzadzania kryzysowego wojt (burmistrz, prezydent miasta)
wykonuje zadania zwiazane z kierowaniem, planowaniem, monitorowaniem, re-
agowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen na terenie gminy, a takze zadania
z zakresu planowania cywilnego. W realizacji zadan na poziomie gminy wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) wspiera organ pomocniczy, tj. gminny zespot
zarzadzania kryzysowego.

Obowiazek tworzenia i aktualizacji planéw zarzadzania kryzysowego nakta-
da ustawa o zarzadzaniu kryzysowym. W sklad planéw zarzadzania kryzysowe-
go wchodza: plan gtowny, zespdt przedsigwzie¢ na wypadek sytuacji kryzyso-
wych oraz zataczniki funkcjonalne planu gltéwnego. Plan gtowny powinien za-
wierac:

— charakterystyke zagrozen oraz oceng ryzyka ich wystapienia, a takze mapy
ryzyka i mapy zagrozen,

— zadania 1 obowiazki uczestnikow zarzadzania kryzysowego w formie siatki
bezpieczenstwa,

— zestawienie sil i srodkéw planowanych do wykorzystania w sytuacjach kry-

zysowych [7], s. 13—14.

Kolejnym elementem planu zarzadzania kryzysowego jest zespot przedsig-
wzig¢ na wypadek sytuacji kryzysowych, w ktérym umieszcza sig:

— zadania w zakresie monitorowania zagrozen,

— tryb uruchamiania niezbednych sit i srodkow, uczestniczacych w realizacji
planowanych przedsiewzig¢¢ na wypadek sytuacji kryzysowej,

— procedury reagowania kryzysowego, okreslajace sposob postgpowania w sy-
tuacjach kryzysowych,

— wspoldziatanie migdzy sitami uczestniczacymi w realizacji planowanych
przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowe;.

Wsrod zatacznikow funkcjonalnych wymienia si¢ dokumenty okre$lajace
miedzy innymi:

— organizacjg¢ ewakuacji z obszaroéw zagrozonych,
— organizacje¢ tacznosci, monitoringu zagrozen, ostrzegania i alarmowania,
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— organizacj¢ ratownictwa, pomocy medycznej, spolecznej oraz psychologicz-
nej, itp. ([7], s. 13—14 i nn.).

Plan zarzadzania kryzysowego gminy powinien by¢ szczegdtowo przygoto-
wany pod wzglgdem zadan, ktére z mocy prawa gmina realizuje. Samorzad lo-
kalny organizuje ewakuacje ludzi oraz zwierzat z terendw zagrozonych, zapew-
nia ciaglo$¢ dostaw wody i odbidr Sciekdéw, zapewnia schronienie osobom ewa-
kuowanym oraz tym, ktorzy stracili mozliwo$¢ zamieszkania w dotychczaso-
wych budynkach, a takze udziela pomocy medycznej, psychologicznej, rzeczo-
wej i finansowej poszkodowanym. Wskazane zadania moga by¢ realizowane
przez jednostki organizacyjne gminy, tj. urzad gminy, gminne/miejskie osrodki
pomocy spotecznej, gminne/miejskie osrodki zdrowia, gminne jednostki zajmu-
jace sig utrzymaniem infrastruktury technicznej oraz inne podmioty §wiadczace
ushugi na podstawie zawartych uméw lub porozumien.

2. Kompensacja szkod katastroficznych
w gminach wojewodztwa Slaskiego

Administracja rzadowa oraz samorzadowa (roznych szczebli), niestety nie
dysponuje polityka perspektywiczna, w ktorej okreslone bylyby cele $rednio
i dlugookresowe majace na celu redukcje ryzyka i kompensacj¢ poniesionych
strat. Dzialania takie podejmowane sa najczesciej ex post, a straty katastroficzne
pokrywane sa z biezacych wpltywow budzetowych lub zrédel zewngtrznych, tj.
kredytéw, pozyczek oraz innych form dofinansowania. Potwierdzeniem takiej
postawy wobec zagrozen i kompensacji strat, gtownie ekonomicznej, sa pozy-
skane wyniki badan samorzadow szczebla lokalnego.

B Miejskie
B Wiejskie

Miejsko-Wiejskie

Wykres 1. Udziat gmin, ktére udzielity finansowego wsparcia poszkodowanym w wyniku klesk
zywiotowych (w%)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.



78 Beata DUBIEL

Przeprowadzone badania wskazuja, iz 60% gmin (65 wskazan) wyptacato
poszkodowanym zasitki lub $wiadczenia pieni¢zne jako forme¢ kompensacji
szkod klgskowych. W tej grupie gmin niemalze 100% stanowia samorzady, na
terenie ktorych wystapito choc¢ raz lub cho¢ jedno ryzyko katastroficzne w okre-
sie ostatnich 10 lat. Szczegdétowe zestawienie z podzialem na grupy gmin pre-
zentuje wykres 1. Respondenci udzielili wsparcia finansowego w tacznej liczbie
ponad 5 tys. $wiadczen, na taczna kwote ok. 35 mln zt. Mozna przypuszczac, iz
sa to dane szacunkowe, poniewaz czg$¢ badanych samorzadéw wspominata
w kwestionariuszach o warto$ciach przyblizonych.

Ze srodkoéw rzadowych, gminy wyplacaty gtownie zasitki celowe dla powo-
dzian, ktore stanowia najwigkszy udzial w ogolnej kwocie $wiadczen kompen-
sacyjnych. Samorzady lokalne ze srodkéw wilasnych wspomagaly finansowo
osoby poszkodowane, przekazujac na te cele czgsto znaczna czgS¢ swojego
rocznego budzetu, zwlaszcza w 2010 r. Z budzetu wojewody lub marszatka wo-
jewodztwa §laskiego, z puli dotacji przekazywano lokalnym jednostkom fundu-
sze, ktore rowniez stuzyly dziataniom rekompensacyjnym na obszarach dotknig-
tych przez klgski zywiolowe. Inne Zrodla pochodzenia $rodkéw pienigznych,
ktore wskazywaty badane gminy, to m.in.: pomoc finansowa innych, czgsto sa-
siednich gmin, pomoc instytucji charytatywnych, np. Caritas, wsparcie izb rolni-
czych, darowizny uzyskane od podmiotow gospodarczych, osdb prywatnych,
kosciola i innych. Odpowiednie dane dla badanych jednostek prezentuje wykres 2.
Warto wspomnie¢, ze cz¢$¢ gmin udzielato odpowiedzi wielokrotnych tj. wska-
zujac kilka zrodet finansowego wsparcia.

45
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srodki rzadowe $rodki srodki wiasne inne zrodla
wojewodzkie

Wykres 2. Zrodta srodkow pienigznych w poszkodowanych gminach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badaf empirycznych.

Zaprezentowane dane pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze znaczng czg$¢ rekom-
pensat za szkody ponosi panstwo, przeznaczajac na ten cel dochody budzetowe
pozyskiwane ze zrodel publicznych. Wojewodztwo Slaskie otrzymato ponad 73
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mln zt dotacji z rezerwy celowej budzetu panstwa w 2011 r. na odbudowg infra-

struktury komunalnej jednostek samorzadu terytorialnego (por. [13]). Ponadto

najbardziej poszkodowane gminy otrzymaty wsparcie finansowe w ramach tzw.
programu ,,3x200”, w szczegdlnosci:

— gmina Bierun otrzymata promesg na taczna kwotg 17,6 mln zi, ktora zostanie
przeznaczona na zrealizowanie 7 projektow,

— gmina Czechowice-Dziedzice otrzymala promese na taczna kwote 12,2 mln
zl, ktora zostanie przeznaczona na zrealizowanie 5 projektow,

— miasto Bielsko-Biala otrzymato promes¢ w wysokosci 5 mln zt z przezna-
czeniem na odbudowe infrastruktury zniszczonej przez powodz w 20101 2011.
Samorzady pozyskane $rodki przeznaczaja, w szczegolnosci, na odbudowe

infrastruktury drogowo-mostowej, obiektow uzytecznosci publicznej, np. stadio-

néw, bibliotek, domoéw kultury. Finansowana jest takze naprawa watdéw prze-

ciwpowodziowych oraz odbudowa infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjne;.
Na realizacj¢ projektu ,,3%x200” przewidziano ogétem ok. 600 mln zt w skali

kraju. Pieniadze pochodza z trzech zrodet: 200 min zt z Narodowego Funduszu

Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, 200 miIn zt z rezerwy celowej bu-

dzetu panstwa, ktora dysponuje MSWiA, oraz 200 mln zt ze $Srodkéw unijnych

(por. [13]).

Gminy, ktore zostaly dotknigte klgska zywiotowa, zwlaszcza powodzia

w 2010 r., otrzymaty rowniez pomoc rzeczowq ze zrodet zewngtrznych, tj. od

innych samorzadow, instytucji charytatywnych, fundacji, PCK, podmiotow go-

spodarczych oraz oso6b prywatnych i innych. Sposrod badanych gmin, 37%

wskazato, ze otrzymana pomoc rzeczowa byta niezbgdna dla poszkodowanych

mieszkancow, zwlaszcza w poczatkowej fazie odbudowy i powrotow do zala-
nych domostw. Rozktad pomocy rzeczowej udzielonej gminom z podzialem na

grupy prezentuje wykres 3.

® Migjskie
= Wiejskie

Miejsko-Wiejskie

Wykres 3. Udzial gmin, ktore otrzymaty pomoc rzeczowa (w%) w 2010 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.
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Koordynatorami organizujacymi pomoc finansowg oraz rzeczowa dla powo-
dzian podczas powodzi w 2010 r. na terenie wojewodztwa $laskiego byli m.in.:
— Polski Czerwony Krzyz,

— Caritas Polska,

— Fundacja Rozwoju Miasta Bielska-Biatej,

— Zarzad Krajowej Fundacji dla Ofiar Powodzi i Klesk Zywiotowych w Kato-
wicach,

— gmina Chetm Slaski,

— Urzad Miejski w Czechowicach-Dziedzicach,

— Bierunska Fundacja Inicjatyw Gospodarczych,

— Ofsrodek Pomocy Spotecznej w Skoczowie,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku-Biatej,

— Polska Akcja Humanitarna,

— inni.

Pomoc rzeczowa obejmowata przede wszystkim artykuly spozywcze, arty-
kuly odziezowe, artykuty higieniczne, artykuly chemii gospodarczej, materiaty
budowlane, meble, sprzet AGD i inne.

Respondenci wskazywali takze na bardzo duze bezposrednie wsparcie 0sob,
ktore zrzeszaly si¢ w grupy i shuzyly pomoca powodzianom przy usuwaniu
szkod powodziowych, porzadkowaniu domoéw oraz gospodarstw rolnych, na-
prawach oraz remontach.

Ankietowane samorzady w ramach pomocy rzeczowej, materialnej, zostaty
czgsto wyposazone w dodatkowy sprzgt ratunkowy, ktory zostat wykorzystany
w celu ochrony przeciwpowodziowej, a takze czgsciowo uzupehit stan magazy-
néw przeciwpowodziowych prowadzonych przez gminy. Sprzgt przeciwpowo-
dziowy, ktéry najczesciej otrzymywaty poszkodowane gminy, to m.in.: worki do
uktadania watow, system przeno$nych zapor przeciwpowodziowych, todzie wio-
stowe, przenosne agregaty pradotworcze, pompy spalinowe i elektryczne, masz-
ty o$wietleniowe z lampami, folia do uszczelniania watow, topaty, taczki, siekie-
ry, pity.

Prowadzone badania empiryczne pozwolily takze dokonaé¢ oceny instrumen-
tow kompensacji szkéd spowodowanych przez ryzyka katastroficzne, stosowa-
nych w samorzadach. Przeanalizowano narzgdzia stuzace rewitalizacji §rodowi-
ska, organizacji pomocy poszkodowanym oraz og6lne dziatania organizacyjno-
-prawne podejmowane przez gminy po ustgpieniu zagrozen.

Respondenci ocenili wykorzystywane w gminie instrumenty, w nastgpujacej
skali:

— 1 — brak oddzialywania,

— 2 — oddzialywanie stabe,

— 3 — oddzialywanie $rednie,

— 4 — oddziatywanie na dobrym poziomie,
— 5 — oddzialywanie na wysokim poziomie.
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Samorzady maja mozliwos$¢ skorzystania z narz¢dzi kompensacji szkod po-
niesionych bezposrednio przez mieszkancéw, udzielajac pomocy finansowe;j
oraz materialnej poszkodowanym. Dziatania kompensacyjne moga obejmowac:
zapewnienie pomocy ludnosci dotknigtej katastrofa, np. tymczasowe zakwate-
rowanie, pomoc materialna, finansowa, opieke medyczna i rehabilitacyjna, po-
moc psychologiczna, organizacje wypoczynku poza migjscem zamieszkania
dzieci z rodzin poszkodowanych, skuteczng pomoc spoteczna realizowana przez
GOPS/MOPS, rozpoznanie potrzeb, itp.

Analizujac narzedzia stuzace kompensacji szkéd powodziowych w badanych
gminach, nalezy stwierdzi¢, iz 45% jednostek postrzega przygotowanie na do-
brym poziomie, a 9% w stopniu wysokim. Z kompensacja szkoéd mogloby sobie
nie poradzi¢ ok. 15% samorzadow, natomiast 13% stabo ocenito poziom oddzia-
tywania rekompensat.

Inna tendencje prezentuja wyniki uzyskanych odpowiedzi w aspekcie ryzyka
huraganu. Badane samorzady az w 43% uznaty, ze nie sa przygotowane do pro-
wadzenia dziatan kompensacyjnych wobec poszkodowanych w nastgpstwie hu-
ragan6éw. Kolejne 22% respondentéw ocenito stopien reagowania jako dobry,
19% wskazato na $rednie przygotowanie, a 11% okreslito je jako stabe.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi w zakresie kompensacji szkéd powstatych
podczas pozarow przedstawia sie¢ nastgpujaco: 46% respondentdéw wskazato na
dobry poziom przygotowania, 27% uznato oddzialywanie jako $rednie, 17%
gmin ocenito wysoko mozliwo$¢ kompensacji strat, a 6% niestety nie jest przy-
gotowane do omawianych dziatan.

Zestawienie wszystkich uzyskanych odpowiedzi prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Oddzialywanie instrumentdw kompensacji w realizacji pomocy poszkodowanym
(% gmin)

Skala oceny Ryzyko powodzi Ryzyko huraganu Ryzyko pozaru
1 15% 43% 7%
2 13% 11% 3%
3 17% 19% 27%
4 45% 22% 46%
5 10% 5% 17%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Wyniki badan zobrazowane na wykresie 4 jednoznacznie wskazuja na dobre
wykorzystanie narzedzi kompensacji w zakresie naprawczym przy szkodach
powodziowych oraz ogniowych. Niestety, w przypadku kompensacji szkod po-
wstatych w nastepstwie huraganéw samorzady nie wypracowaly dotychczas od-
powiednich instrumentow.
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e—ryzyko powodzi ryzyko huraganu  essssry7yko pozaru

Wykres 4. Ocena oddzialywania instrumentéw kompensacji w realizacji pomocy poszkodowanym
(liczba gmin)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Ankietowane samorzady, realizujac kompensacje strat katastroficznych, ko-
rzystaja z okreslonych, wypracowanych standardéw organizacyjnych. Gléwne
dziatania, jakie podejmuja gminy po ustapieniu zdarzen klgskowych, to przede
wszystkim: przywrdocenie warunkéw zycia na poziomie gwarantujacym wyzsze
bezpieczenstwo spoteczenstwa, odtwarzanie i uzupetnianie zapasow w magazy-
nach przeciwpowodziowych oraz pozostatych magazynach gminnych, przywro-
cenie gotowosci stuzb ratowniczych, organizacja wyplaty $§wiadczen dla po-
szkodowanych, prace dokumentacyjne, sprawozdania, raporty, rozliczenia kosz-
tow akcji, reagowania, zapewnienie Srodkéw na ewakuacje i zabezpieczenie
mienia, itp.

Dane zebrane w tabeli 2 wskazuja, ze podejmowana aktywno$¢ oraz wspot-
praca podczas kompensacji szkéd powodziowych zostata przez 40% samorzadow
oceniona jako dobra. Dalsza, $rednia oceng wskazato 25% gmin, a staba 18% re-
spondentéw. Brak przygotowania organizacyjnego potwierdzito 9% jednostek.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi w zakresie kompensaty strat huraganowych
wskazuje na niezadowalajace oceny wskazane przez gminy. Prawie potowa sa-
morzadow uznata, ze brakuje jej odpowiedniego przygotowania, 13% ocenito
dziatania organizacyjne jako stabe, a 22% uznato je za $rednie i 19% jako dobre.

Z ustalen empirycznych wynika, ze samorzady lokalne w 42% sa dobrze
zorganizowane do prowadzenia kompensacji szkéd pozarowych. Co czwarta
gmina uznata poziom wspotpracy jako wysoki, a 19% jako $redni. Podobnie jak
w przypadku ryzyka powodzi rowniez 9% jednostek wskazato na brak przygo-
towania organizacyjnego w zakresie kompensacji strat ogniowych.
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Tabela 2. Ocena przedsigwzig¢ organizacyjnych podczas kompensacji szkdd katastroficznych
(% gmin)

Skala oceny Ryzyko powodzi Ryzyko huraganu Ryzyko pozaru
1 9% 45% 9%
2 18% 13% 4%
3 25% 22% 19%
4 40% 19% 42%
5 8% 1% 26%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Wyniki badan zobrazowane na wykresie 5 sa analogiczne jak zaprezentowa-
ne na wykresie 4 1 jednoznacznie wskazuja na pewne prawidlowosci. Samorzady
dobrze wykorzystuja narzedzia kompensacji w zakresie naprawczym oraz orga-
nizacyjnym przy szkodach powodziowych oraz ogniowych. Niestety, w przy-
padku kompensacji szkéd powstatych w nastgpstwie huraganow samorzady nie
wypracowaty dotychczas odpowiednich instrumentow.

1
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Wykres 5. Ocena przedsigwzig¢ organizacyjnych podczas kompensacji szkdd katastroficznych
(liczba gmin)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Kompensacja szkéd wyrzadzonych przez kataklizmy w srodowisku moze
by¢ prowadzona przez samorzady w zakresie, m.in.: zagospodarowania odpa-
déw powstatych podczas np. powodzi, uzdatniania wody pitnej, oczyszczania
sciekow komunalnych, usuwania powalonych drzew, itp. Samorzadom szcze-
golnie zalezy na przywrdceniu rownowagi i bezpieczenstwa ekologicznego
W gminie po ustgpieniu zagrozenia.
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Analizujac narzedzia stuzace kompensacji szkéd powodziowych w badanych
gminach, nalezy stwierdzi¢, iz 28% jednostek postrzega przygotowanie na $red-
nim poziomie, a 22% w stopniu dobrym. Z kompensacja szkod mogtoby sobie
nie poradzi¢ ok. 25% samorzadow, natomiast 23% stabo ocenito poziom oddzia-
tywania rekompensat. Tylko 2 gminy uznaty poziom oddziatywania jako wysoki.

Zebrane dane wskazuja, ze prawie potowa badanych samorzadow lokalnych
nie jest odpowiednio przygotowana do kompensacji strat wyrzadzonych przez
huragany w $rodowisku. Kolejne 19% respondentow ocenito stopien reagowania ja-
ko $redni, 18% wskazato na stabe przygotowanie, a 14% okreslito je jako dobre.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi w zakresie kompensacji szkod spowodowa-
nych przez pozary przedstawia si¢ do$¢ proporcjonalnie, tj. po 16% gmin wskazato
na stabe oraz brak przygotowania, a 34% ocenito dobrze oddzialywanie naprawcze
1 30% respondentow okreslito je jako Srednie. Tylko 3 jednostki uznaty jako wysoki
poziom reagowania kompensacyjnego wobec szkdd katastroficznych.

Uzyskane dane zostaty zebrane w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena przedsigwzig¢ kompensacyjnych szkod srodowiskowych (% gmin)

Skala oceny Ryzyko powodzi Ryzyko huraganu Ryzyko pozaru
1 25% 47% 16%
2 23% 18% 16%
3 28% 19% 30%
4 22% 15% 34%
5 2% 1% 4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

ery7yko powodzi ryzyko huraganu  esssry7yko pozaru

Wykres 6. Ocena przedsigwzig¢ kompensacyjnych szkdd srodowiskowych (liczba gmin)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Na wykresie 6 zostaly zobrazowane dane uzyskane podczas badan empi-
rycznych. Ocena najnizsza, dla przedsigwzie¢ kompensacyjnych szkody w §ro-
dowisku, dominuje w przypadku huragandéw, a ocena dobra przewaza przy ryzy-
ku pozarow. Najwyzsza ocena byta odnotowana tylko w pojedynczych przypadkach
gmin, tj. najliczniej (3 wskazania) w aspekcie kompensacji szkod ogniowych.

Reasumujac, dziatlania kompensacyjne podejmowane przez samorzady lo-
kalne wiaza si¢ z wydatkowaniem $rodkow publicznych. Usuwanie szkdd oraz
pomoc dla poszkodowanych stanowi wysoki udziat w wydatkach publicznych
kierowanych na finansowanie strat katastroficznych.

Podsumowanie

Spoteczenstwo polskie dos¢ powszechnie uwaza panstwo za podmiot odpo-
wiedzialny za pokrycie strat katastroficznych, implikuje to wzrost oczekiwan na-
tury ekonomicznej wobec rzadu i samorzadow. Pomoc socjalna udzielana po-
szkodowanym oraz wyplata rekompensat za szkody powodziowe nie ma charak-
teru systemowego i wywotuje zarzuty o niesprawiedliwy podziat §rodkow pu-
blicznych czy tez ich defraudacje. Pomoc ad hoc jest dziataniem doraznym,
opartym o udzielanie bezzwrotnej pomocy gospodarstwom domowym oraz rol-
nym podczas odbudowy, udzielanie preferencyjnych pozyczek i kredytow,
a takze dotacji celowych dla gmin. Przytoczone przestanki wskazuja na koniecz-
no$¢ opracowania narodowego programu kompensacyjnego, majacego na celu
wyrownywanie niekorzystnych skutkoéw zdarzen katastroficznych w srodowisku
naturalnym, ekonomicznym oraz spotecznym.

Badane samorzady gminne wojewodztwa $laskiego sa dobrze przygotowane
organizacyjnie do $wiadczenia pomocy poszkodowanym, zar6wno w wymiarze
finansowym, jak i rzeczowym. Skutecznie i na biezaco staraja si¢ rozpoznaé po-
trzeby wsrod osob poszkodowanych oraz logistycznie sprawnie dociera¢ do po-
krzywdzonych przez zywioty. Samorzady lokalne, w obliczu klgsk zywioto-
wych, otrzymuja finansowe wsparcie ze strony panstwa oraz innych instytucji
i organizacji. Srodki pieniezne oraz pomoc materialna sa redystrybuowane wérod
0s0b poszkodowanych. Gminy wskazaty na wysoki udziat srodkéw pienigznych po-
chodzacych ze zrédet publicznych przeznaczanych na dzialania kompensacyjne.
W konkluzji przeprowadzonych badan zasadnym wydaje si¢ wzmocnienie dziatan
profilaktycznych w stosunku do dzialan kompensacyjnych szkody katastroficzne.
Oczywista kwestig jest potrzeba zbudowania systemowych rozwigzan w ochronie
ubezpieczeniowej, zwlaszcza w zakresie ryzyka katastroficznego. Stworzenie eko-
nomicznie efektywnego i powszechnego systemu ubezpieczen od skutkéw katastrof
naturalnych powinno zosta¢ wsparte udziatem wtadz réznych szczebli administracji
panstwowej i samorzadowej oraz sektora ubezpieczen. Kompleksowy system ubez-
pieczen katastroficznych powinien by¢ skutecznym narzedziem pokrywania szkod
powstatych na skutek zajscia takich zdarzen.
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Compensating Measures Taken by Municipalities
of Silesian Province in the Catastrophic Risk Management.
The Results of Empirical Research

Summary: Compensation of catastrophic damages taken by municipalities is based on the grant-
ing of social assistance to victims and on paying compensations for flood damages. Compensa-
tions paid from public funds don’t meet the needs of victims and therefore the need to build system
solutions for insurance coverage, especially for catastrophic risks, is extremely important.
Keywords: compensation for catastrophic losses, catastrophe risk, risk management.
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Komputer z dost¢gpem do Internetu jako nieodzowne
wyposazenie wspolczesnych gospodarstwach
domowych — cele korzystania oraz zagrozenie

uzaleznieniem

Synopsis: Celem prowadzonych analiz jest ocena stanu wyposazenia gospodarstw domowych
w sprzet komputerowy oraz zbadanie, do jakich celow najczesciej Polacy wykorzystuja posiadany
komputer, réwniez z dostgpem do Internetu, oraz pokazanie, ze pomimo wielu cech pozytywnych
komputer to niebezpieczne narzedzie, mogace doprowadzi¢ do uzaleznienia, niszczac tym samym
zdrowie psychiczne i fizyczne cztowieka. W szczegdlnosci dotyczy to mtodego pokolenia Pola-
koéw, ktérzy potrafia godzinami przesiadywaé przed ekranem komputera, grajac w gry kompute-
rowe, surfujac w sieci, czy biorac udzial w listach dyskusyjnych, forach, czatach oraz portalach
spotecznosciowych. Okresem badawczym sa lata 2004—2012.

Stowa kluczowe: gospodarstwa domowe, cele korzystania z Internetu, zagrozenie uzaleznieniem
od Internetu.

Wprowadzenie

Komputer, w szczegdlnosci z dostepem do Internetu, wspotczesnie trakto-
wany jako narzedzie pracy, nauki i rozrywki, staje si¢ nieodzownym elementem
wyposazenia gospodarstw domowych. 17 sierpnia 1991 roku zostala wystana
pierwsza wiadomos$¢ elektroniczna w Polsce', od tamtej chwili minety juz 23 la-
ta, Internet stal si¢ ogdlnodostepnym, bardzo istotnym zroédtem informacji,
1 z roku na rok przybywa wielu nowych jego uzytkownikéw w Polsce i na $wie-

' Byly to e-maile z Wydzialu Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego do Centrum Komputerowego

Uniwersytetu w Kopenhadze. To wydarzenie uznaje si¢ za poczatek Internetu w Polsce — Profil
polskich internautow — zob.: [13].
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cie’. Celem prowadzonych badan jest ocena stanu wyposazenia gospodarstw
domowych w sprzet komputerowy oraz zbadanie, do jakich celéw Polacy wyko-
rzystuja posiadany komputer, réwniez z dostgpem do Internetu, oraz pokazanie,
ze pomimo wielu pozytywnych cech komputer to niebezpieczne narzedzie, mo-
gace doprowadzi¢ do uzaleznienia, niszczac tym samym zdrowie psychiczne
i fizyczne cztowieka. W szczegolnosci dotyczy to mlodego pokolenia Polakow,
ktorzy potrafia godzinami przesiadywac przed ekranem komputera, grajac w gry
komputerowe, surfujac w sieci, czy biorac udziat w listach dyskusyjnych, fo-
rach, czatach oraz portalach spotecznosciowych.

1. Uzytkownicy Internetu na swiecie i w Polsce

Dane zawarte na wykresie 1 i w tabeli 1 wskazuja, ze w 2012 roku najwigcej
uzytkownikow Internetu byto w Azji — ponad 1076 mln osob, co stanowito po-
nad 44% populacji uzytkownikow Internetu na §wiecie; w Europie bylo ponad
518 mln oso6b, co stanowito okoto 22% populacji uzytkownikdéw Internetu na
swiecie (trzecie miejsce wérdd kontynentow).

% Afryka Ameryka

90 78,6 7% Pdinocna
1%

Australia i
Oceania
1%

Europa
22%

T ®© © © T © ° ©

x c 82 Q X X =B S, B -2 Ameryka
>0 ® © o >» X & 2 = 5}

58 50 5§ $<c £0 Z 8 tacifiska
2 6 @ 2g me £ &2

= 350 E © = D @ 1%
<o <=2 <

Uzytkownicy Internetu w % populacji danego regionu |[Uzytkownicy Internetu w % populacji
uzytkownikow Internetu na $wiecie

Wykres 1. Odsetek uzytkownikéw Internetu na §wiecie (w % populacji) wedtug regionow w 2012 roku

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 1.

2 Publikowane na ten temat dane réznia si¢ znacznie miedzy soba, co zwiazane jest z roznymi

metodami gromadzenia danych w poszczegdlnych badaniach, rézna liczebnoscia prob badaw-
czych i metodami ich doboru oraz réznymi interpretacjami terminow ,,uzytkownik Internetu”
i ,internauta”. Najczgéciej internauta to osoba, ktora korzysta z Internetu przynajmniej raz
w miesigcu lub raz w ciagu ostatnich 30 dni, przy czym zazwyczaj zbidr osob zawezany jest do
okreslonego wieku (powyzej siddmego lub osiemnastego roku zycia). Internauta to takze uzyt-
kownik Internetu, ktora korzysta z niego bez wzgledu na czgstotliwos¢ (por. [7]).
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Tabela 1. Uzytkownicy Internetu na $wiecie — struktura wedtug regionéw w 2012 roku

Udgzial pro- . .
. L, . . . . Udzial w populacji
Liczebno$¢ |Uzytkownicy | Uzytkownicy | centowyw | | Wzrost
. .. .. Swiata (procento-
Region populacji Internetu Internetu populacji ) uzytkowniko w latach
wnikéw
W 2012 roku | w 2000 roku | w2012 roku | danmegore- | o OWIEOW 50002012
. Internetu na $wiecie
gionu
Afryka | 1073380925 | 4514400 167335676 15,6 7 3606,7
Azja 3922066987 | 114304000 | 1076681059 27,5 44,8 841,9
Europa 820918446 | 105096093 518512109 63,2 21,5 393,4
Bliski
i 223608203 3284800 90000455 40,2 3,7 2639,9
Wschaod
Ameryka
, 348280154 | 108096800 | 273785413 78,6 11,4 1533
Poétnocna
Ameryka
. 593688638 18068919 254915745 42,9 10,6 1310,8
Lacinska
Australia i
. 35903569 7620480 24287919 67,6 1 2187
Ocenia
Swiat —
) . 7017846922 | 360985492 | 2405518376 34,3 100 566,4
$rednia
Polska 38415284 2800051 24940902 64,9 1 790,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [10].

W Polsce w 2012 roku byto ponad 24,9 mln internautéw, co stanowito 4,8%
uzytkownikow Internetu w Europie (wykres 2) i 64,9% populacji Polski. Liczba
uzytkownikow Internetu w Polsce wzrosta od 2000 roku o okoto 800%, co daje
Polsce 6sma lokatg pod wzglgdem liczby internautow w Europie (wykres 2, ta-
bela 1). Dla poréwnania liczba uzytkownikéw Internetu w Europie wzrosta od
2000 roku o okoto 400%, a na $wiecie o 566% (tabela 1).

Rosja
Niemcy
Francja

Turcja

Polska

Wielka
Brytania
Wiochy
Hiszpania
Holandia
Ukraina

Rys. 2. Odsetek uzytkownikow Internetu w Polsce na tle wybranych krajow Unii w 2012 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [10].
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2. Wyposazenie polskich gospodarstw domowych
w sprze¢t komputerowy

Analiza wyposazenia polskich gospodarstw domowych wskazuje (wykres 3), ze
polska rodzina jest dobrze wyposazona w sprzet komputerowy” (w 2012 roku
ponad 73% gospodarstw domowych posiadato komputer, w tym 71% — z doste-
pem do Internetu). W 2012 roku w poréwnaniu do 2004 roku odsetek gospo-
darstw domowych wyposazonych w komputery wzrost o ponad 37%, co oznacza
ponaddwukrotny przyrost gospodarstw domowych wyposazonych w komputery.
W latach 2004-2012 odsetek wzrastat srednio z roku na rok o 9,3%, przy czym
najwickszy wzrost w stosunku do roku poprzedniego nastapit w 2007 roku,
o ponad 18%. W latach 2004-2012 udzial gospodarstw domowych posiadaja-
cych lacze internetowe rowniez systematycznie wzrastat z roku na rok $rednio
0 13,3%, przy czym najwigkszy wzrost odsetka tego typu gospodarstw w sto-
sunku do roku poprzedniego nastapit w 2009 roku, o ponad 23%.
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Wykres 3. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery, w komputery z dostgpem do In-
ternetu oraz w komputery z dostgpem do szerokopasmowego Internetu w latach 2004-2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [5], [6].

Wyposazenie gospodarstw w komputery jest znacznie zrdznicowane ze
wzgledu na typ biologiczny rodziny. Z danych zawartych na wykresie 4 wynika,
ze gospodarstva domowe z dzie¢mi cechuja si¢ znacznie wyzszym odsetkiem
wyposazenia w komputery osobiste (w 2012 roku — okoto 95%) niz gospodar-
stwa nieposiadajace dzieci (w 2012 roku — 62%). W 2012 roku ponad dziewigé
gospodarstw z dzieCmi do 16 roku i tylko sze$¢ na dziesi¢¢ gospodarstw bez
dzieci posiadalo komputer w domu, podobna sytuacja wystapita w przypadku
posiadania komputera z dostgpem do Internetu. Dla porownania w 2004 roku

> GUS od 2004 roku prowadzi coroczne badania w gospodarstwach domowych w Polsce wsrod

0s0b w wieku 1674 lat. Zob. [5], [6].
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pig¢ gospodarstw z dzie¢mi do 16 roku i tylko dwa na dziesi¢¢ gospodarstw bez
dzieci posiadato komputer w domu.

”
=

wn
o]

Wykres 4. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery oraz w komputery z dostgpem do
Internetu wedtug typu biologicznego gospodarstwa domowego w latach 2004—2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [5], [6].

Oy
120
a5.1 96 5 9z,2
100 = a0 2.5
79
30
553 577 50 6C.2
B0 46 a0
40 43
Kis
40
20
0 T T T T T T T
20C4 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012
lata
—a— adsetek osob regularn e korzystajacych z konputera
—8— odsefek 0s0b wow ekl 16-24 |at regulamie Korzystgjgeyzh z komputera

Wykres 5. Osoby korzystajace regularnie z Internetu® wedtug wieku

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [5], [6].

Na przestrzeni badanych lat 2004-2012 odsetek osob regularnie korzystaja-
cych z komputera, tj. co najmniej raz w tygodniu, systematycznie wzrastat (wy-
kres 5) i w 2012 roku udzial regularnych uzytkownikéw komputeréw w ogolne;j
liczbie oséb w wieku 16-74 lat wynosit 60,2% 1 byt wigkszy o 25,2 procent
w porownaniu do 2004 roku. Najczesciej regularnie uzywaja komputer ludzie

* Wedtug GUS osoby regularnie korzystajace z komputera to osoby, ktére czynia to co najmniej

raz w tygodniu.
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mlodzi, w wieku 1624 lat — odsetek ten wyniost 95,2% w 2012 roku i w po-
réwnaniu do 2004 roku (70%) wzrdst o ponad 25%. Mozna podejrzewac, ze in-
ternautdéw w Polsce jest jednak wigcej. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze 16 lat
(najnizszy wiek respondentow badanych przez GUS) nie musi by¢ dolng granica
wieku, od ktorej zaczyna si¢ korzystanie z sieci. W wielu domach nawet 7-latki
potrafia potaczyc¢ si¢ z Internetem.

3. Glowne cele wykorzystania Internetu przez Polakow

Analizujac informacje zawarte w tabeli 2 i na wykresie 6, mozna zauwazyc¢,
ze najczesciej Internet wykorzystywany jest do:

— sprawdzania poczty internetowej; w 2012 roku o$miu na dziesigciu respon-
dentow korzystajacych z Internetu wskazalo taka odpowiedz oraz ponad
51% badanych Polakéw zadeklarowato korzystanie z e-maila;

— wyszukiwania informacji o produktach i ustugach — co deklaruje blisko po-
lowa badanych Polakéw, a do poszukiwania informacji o towarach uzywa
sieci niecate 80% badanych internautéw;

— udzialu w forach i czatach oraz korzystania z serwiséw spotecznosciowych
(deklaruje okoto 40% badanych respondentow); cel ten wskazywato w 2012
roku szeSciu na dziesieciu internautow.

Tabela 2. Gtéwne cele wykorzystania Internetu przez indywidualnych uzytkownikéw w sprawach
prywatnych w latach 2005 1 2012

2005 | 2012 | PN 2005 | 2012 | PR
Cele
o . % 0s6b korzystajacych
7o populacji z Internetu
Korzystanie z poczty elektronicznej 24 51,1 112,9 69 82,0 18,8
Wyszukiwanie informacji o towarach

. 18 47,5 163,9 51 76,3 49,6
i ushugach

Udziat w czatach, forach dyskusyjnych, ko-

. . o 15 38,5 156,7 43 64,0 48,8
rzystanie z serwisOw spotecznosciowych

Granie w gry, pobieranie plikow z muzyka * .

{ filmami 12 | 22,0 83,3 34 37,4 10,0
Szukanie informacji o zdrowiu 7 31,4 | 3486 20 483 141,5
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 13 29,7 | 128,5 36 47,7 32,5

32,0 | 4333 | 17 | 513 | 2018
24,1 | 3820 | 13 | 387 | 1977
13,7 | 1740 | 13 | 220 | 692
9,5 | 8500 | 4 153 | 2825

Korzystanie z ustug bankowych

Telefonowanie przez Internet

Szukanie pracy, wysylanie ofert

=l B N Y. N e

Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach

* dane za rok 2010
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [5], [6].
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Najpopularniejszym portalem spotecznosciowym na $wiecie jest obecnie Fa-
cebook, z ktorego w grudniu 2012 roku korzystato 41% internautéw (w Polsce
39,5% uzytkownikéw Internetu, czyli co czwarty Polak) [10]. Najwigksze zmia-
ny w celach wykorzystania Internetu w 2012 roku, w poréwnaniu do 2005, wy-
stapily w przypadku wykorzystywania Internetu w ustugach bankowych (wzrost
o ponad 400%) i w sprzedazy towardw na aukcjach (wzrost o 850%), a takze
wyszukiwania informacji na temat zdrowia (wzrost o okoto 350%). Telefonia in-
ternetowa w 2012 roku postugiwato si¢ 24% os6b badanych (wzrost o ponad
380% w pordéwnaniu do 2005 roku). Najmniejsze zmiany w celach wykorzysta-
nia Internetu obserwuje si¢ w przypadku uzywania Internetu do gier, $ciagania
muzyki i filmow.

Sprzedaw anie tow aréw np. na aukcjach

Szukanie pracy, w ysytanie ofert

Telefonow anie przez Internet

Korzystanie z ustug bankow ych

Czytanie, pobieranie czasopism on-line

Szukanie informaciji o zdrow iu

Granie w gry, pobieranie plikow z muzyka i
filmami

Udziat w czatach, forach dyskusyjnych,
korzystanie z serw iséw spotecznosciow ych

Wyszukiw anie informaciji o tow arach i
ustugach

Korzystanie z poczty elektronicznej

| I I I I I
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

‘EI % populacji B % osodb korzystajacych z Internetu ‘

Wykres 6. Cele wykorzystania Internetu przez indywidualnych uzytkownikow w 2012 roku

Zrodho: opracowanie na podstawie tabeli 2.

4. Wspolczesne zagrozenia uzaleznieniem komputerowym

Wedtug badan przeprowadzonych przez CBOS [14] internauci spedzaja
w Internecie przecigtnie 12 godzin w tygodniu (dane z 2012 roku), czyli niecate
2 godziny dziennie. Czas spedzony w sieci w duzym stopniu jest zdeterminowa-
ny wiekiem ankietowanych. Najmtodsi sa online dtuzej niz pozostali uzytkowni-
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cy Internetu. Osoby w wieku 18-24 lat $rednio spedzaja przed komputerem 16
godzin tygodniowo, podczas gdy osoby w wieku 55-64 lat surfuja $rednio w ty-
godniu 8 godzin, najmniej czasu spgdzaja w sieci osoby w wieku 35-44 lat —
srednio 7 godzin tygodniowo). Szczegdlnie duzo czasu przed komputerem spg-
dzaja dzieci (niestety niebadane przez GUS), wedtug wloskich badan ponad 50%
dzieci w wieku od 6 do 13 lat gra i surfuje po Internecie, spedzajac przy kompu-
terze 20 godzin tygodniowo (por. [9]).

Dzieci 1 mtodziez coraz czgsciej przyznaja, ze nie sa w stanie oby¢ si¢ bez
komputera, komorki czy odtwarzacza MP3. Kontakt z komputerem i telewizja
zastgpuje kontakty z rowiesnikami i rodzing. Media staja si¢ najwazniejszym
zrodtem informacji i rozrywki dla mlodych ludzi, wypierajac tym samym wy-
chowawcow i rodzing (por. [8]).

Wyniki badan’ pokazaly, ze okoto 91% badanej mtodziezy korzysta z gier
komputerowych, przy czym gry pochodzity ze zrodet legalnych (60%), jak i nie-
legalnych — kopiowanie (40%). Okoto 84% badanej mtodziezy gra w gry dla do-
rostych oraz w gry ze scenami drastycznymi i scenami przemocy (zabijanie,
zngcanie si¢ — niecate 67%). Okoto 55% badanych 0séb przez granie zaniedby-
wato obowiazki domowe i szkolne, a okoto 12% ankietowanych wagarowato po
to, aby moc gra¢ bez kontroli na komputerze.

Brak innych zainteresowan (tracg
hobby)

Kraczieze drobnych pieniedzy m%

Nieodrakianie lekcji

Niespetnianie polecen 87,04
Agresja 85,7
Ktamstwa
0 50 100

Wykres 7. Problemy z dzie¢mi grajacymi na komputerze

Zrodto: opracowanie na podstawie [12].

Okoto 87% badanych rodzicow wskazuje, ze ma problemy z dzieémi z po-
wodu gier komputerowych. Jak pokazuje wykres 7, dzieci naduzywajace kom-

> Badanie przeprowadzone pod kierownictwem M. Szpringer prof. dr hab. Wydziatu Nauk

0 Zdrowiu Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego w Kielcach obejmowato 2980 osob
w tym 972 rodzicéw i 2008 uczniéw szkot podstawowych w wieku 12—13 lat; zob.: [12].
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putera czesciej sa agresywne (okoto 86% badanych), nie spetniaja polecen ro-

dzicéw (nieco ponad 87%), klamia (okoto 70% ankietowanych), a prawie poto-

wa dzieci nie odrabia lekcji. Okoto 46% badanych rodzicéw twierdzi, ze nie ra-
dzi sobie z problemem przesiadywania i grania przez ich dziecko na komputerze

i sugeruja potrzebe profesjonalnej pomocy.

Young® wyréznita pigé typow uzaleznienia komputerowego (por. [3], s. 78):
— erotomania internetowa (ang. cyberseksual addiction) — polega gtownie na

ogladaniu filméw i zdje¢ z materiatami erotycznymi i pornograficznymi, to

takze rozmowy na czatach o tematyce seksualnej;

— socjomania internetowa (ang. cyberrelationship) — cybernetyczne uzaleznie-
nie od internetowych kontaktow spotecznych: udziat w listach dyskusyjnych,
forach i czatach oraz kontakty przy pomocy poczty elektronicznej;

— uzaleznienie od sieci (ang. net compulsions) — ciaglte przebywanie w Internecie;

— uzaleznienie od komputera (ang. computer addiction) — spedzanie czasu przy
komputerze, niekoniecznie online;

— przeciazenie informacyjne (ang. information overload) — przymus pobierania
informacji: natogowe surfowanie w sieci, przegladanie baz danych.

Wedtug Szmajdzinskiego najbardziej zagrozone uzaleznieniem od Internetu
s (por. [2], s. 182—184):

— dzieci, dla ktorych komputer staje si¢ najwazniejsza zabawka;

— milodziez — sfrustrowana, bez sprecyzowanych celéw i planéw zyciowych,
zagubiona we spotczesnym $wiecie dorostych;

— samotnicy — osoby, ktore z trudem nawiazuja kontakty migdzyludzkie, ucie-
kaja do §wiata wirtualnego, gdzie nikt nie dostrzega ich stabosci i ograni-
czen;

— znudzeni — Internet jest sposobem na nudg i zabicie czasu wolnego;

— cierpiacy na inne uzaleznienia, ktorzy przestali uprawia¢ hazard, pi¢ alkohol,
bra¢ narkotyki lub inne §rodki zmieniajace swiadomos¢;

— osoby o ponadprzecigtnym ilorazie inteligencji;

— kobiety szukajace przyjazni, lubiace porozmawia¢ za posrednictwem rdz-
nych komunikatorow;

— bezrobotni.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez zespét pod kierunkiem Habe-
ra’ stwierdzono, ze czym wyzsza wiedze informatyczna mieli badani responden-
ci, tym rzadziej logowali si¢ do sieci Internetu. Dla 0séb dopiero poznajacych
komputer (dotyczy to zwlaszcza ludzi mtodych, niepracujacych, czgsto nieucza-

6 Kimberly Young — psycholog z University of Pittsbourgh (USA) — jest jedna z 0sob, ktora za-

poczatkowata badania nad uzaleznieniem od Internetu. Przeprowadzita badanie 496 internau-
tow w wieku 15-60 lat okre$lajacych samych siebie jako uzaleznionych od komputera, ewentu-
alnie od Internetu.

Badanie studentow AGH w latach 1999-2005 przez pracownikéw Wydzialu Nauk Spotecz-
nych Stosowanych Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
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cych sig, dla ktorych komputer jest jedyna rozrywka), Internet jest bardzo atrak-
cyjny 1 moze spowodowaé, ze fascynacja wirtualnym §wiatem moze doprowa-
dzi¢ do uzaleznienia od komputera i przebywania w sieci (por. [1], s. 311-325).

Naukowcy z AGH stwierdzili, ze osoby o wigkszej wiedzy i doswiadczeniu
informatycznym wykorzystuja komputer sprawniej i bardziej racjonalnie. Jezeli
dodatkowo komputer stanowit dla nich narzedzie pracy lub nauki, to badani
swoj wolny czas woleli spgdzi¢ bez komputera i Internetu (por. [2]).

Podsumowanie

Wyposazenie polskich gospodarstw domowych w komputery, na przestrzeni
badanych lat 2004-2012, w zaleznosci od typu gospodarstwva domowego byto
znacznie zroznicowane. Gospodarstwa domowe z dzieCmi sa znacznie lepiej
wyposazone w sprzet komputerowy, a zwlaszcza z dostgpem do Internetu, niz
gospodarstwa domowe bez dzieci. Odsetek gospodarstw domowych wyposazo-
nych w komputery w badanych latach wzrastat $rednio z roku na rok o 9,3%,
a odsetek gospodarstw wyposazonych w komputer z dostgpem do Internetu
wzrastal §rednio o 13,3%.

Bez Internetu, traktowanego jako narzedzie informacji i komunikacyjne me-
dium, nikt nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie zycia. Sie¢ to nieodzowny element
codzienno$ci, zwtaszcza wsrdd ludzi mtodych. Komputer jest doskonalym na-
rz¢dziem pomagajacym w edukacji i rozwoju 0s6b dorostych, a takze — w szcze-
golnosci — dzieci. Komputer z dostgpem do Internetu w polskich gospodar-
stwach domowych wykorzystywany jest gtéwnie do obslugi poczty interneto-
wej, pozyskiwania informacji o towarach i ustugach, a takze udziatu w forach,
czatach i portalach spotecznosciowych.

Programy edukacyjne oraz gry moga utatwi¢ dzieciom zdobywanie wiedzy
i ksztaltowanie wielu umiejetnosci, jak: logiczne myslenie, kojarzenie faktow,
wytrwalosé, cierpliwosé, szybkie i trafne podejmowanie decyzji. Pomagaja roz-
wija¢ spostrzegawczos¢, koordynacje ruchow, refleks oraz koncentracje i po-
dzielnos¢ uwagi (por. [3], s. 83). Ale oprocz wielu cech pozytywnych, dlugo-
trwate korzystanie z sieci przerodzi¢ si¢ moze w stan, ktory okre§lamy jako uza-
leznienie si¢ od Internetu (ang. IAD — Internet Addiction Disorder) czy tez uza-
leznienie od gier komputerowych, co glownie coraz bardziej widoczne jest
wsérod miodych osob, ktorym pozwala si¢ na korzystanie z Internetu bez kontroli
1 nie rozmawia si¢ z nimi na temat zwiazanych z tym zagrozen, uzaleznien
i konsekwencji. Dlatego tez potrzebne sa wlasciwe narzedzia (testy psycholo-
giczne, programy informacyjne skierowane do rodzin, opisujace przyczyny, ob-
jawy 1 wlasciwa identyfikacje uzaleznien zwiazanych z siecia) pozwalajace
wcze$nie wykrywaé symptomy uzaleznienia od komputera i Internetu, a takze
szeroko zakrojona profilaktyka, szczegdlnie w szkotach. Po to, aby nauczy¢
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dzieci juz w szkole podstawowej czy gimnazjum, ze komputer jest narz¢dziem
pozwalajacym zdoby¢ wiedzg i poszerzy¢ swoje horyzonty, ale tylko wtedy, gdy
potrafi si¢ umiejgtne porusza¢ w gaszczu informacji dostgpnych w Internecie,
odnajdywac ich wiarygodne zrodla oraz wilasciwie selekcjonowaé informacje.
Juz od najmtodszych lat zycia mlodego cztowieka nalezy promowac rézne for-
my spedzania czasu wolnego (z rodzina, uprawianie sportu, czytanie ksiazek,
spotkania towarzyskie itp.), kontrolowac czas, jaki mtody cztowiek spedza przed
komputerem, czy w sieci, a takze uswiadamia¢ mtodych ludzi i wskazywaé za-
grozenia, na jakie moga by¢ narazeni w trakcie korzystania z sieci. Nie nalezy
dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej komputer i Internet zaczyna stanowi¢ jedyna
formg komunikacji ze $wiatem zewngtrznym.
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Computer with Internet Access as Indispensable Accessories
of Modern Households — Objectives of the Use and the Threat
of Internet

Summary: The aim of the study is to assess the households equipped with computers and to ex-
amine the purposes for which Polish people use of your computer, also with access to the Internet
and to show that, despite many positive features computer is a dangerous tool that can lead to ad-
diction destroying the mental health and human physical performance. This applies particularly to
the younger generation of Poles who can sit for hours in front of a computer screen playing com-
puter games, surfing the web, or to participate in mailing lists, forums, chat rooms and social net-
works. Research period is 2004-2012.

Keywords: households, objectives using the Internet, the risk of Internet addiction.
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aspiracje, wrazliwosc¢, a takze wewngtrzng site do kierowania swoim zyciem. Dla realizacji celu
wskazanego w artykule wykorzystano metody: ilo§ciowa, poréwnawcza i jakosciowa. Artykut
wzbogacono réwniez o analiz¢ instytucjonalno-prawna bezposrednio zwiazang z realizowanym
tematem.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnos¢, aktywizacja zawodowa, praca, rynek pracy, biernos¢ zawo-
dowa.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest identyfikacja dostepnych w Polsce instrumentow akty-
wizacji zawodowe]j o0sOb niepelmosprawnych oraz okre$lenie kierunkéw nie-
zbednych zmian. Okazuje sig, ze mimo realizacji wielu dziatan wspierajacych
skierowanych zaréwno do oséb niepetnosprawnych, jak i do przedsigbiorcow,
nadal ponad 70 proc. 0s6b z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci to jed-
nostki bierne zawodowo, a przeciez prawo do pracy jest konstytucyjnym pra-
wem kazdego cztowieka. Osoby niepetlnosprawne nie r6znia sig od innych, maja
takie same potrzeby, pragnienia, aspiracje, wrazliwosc¢, a takze wewngtrzng sitg
do kierowania swoim zyciem. Z teoretycznego punktu widzenia niepelnospraw-
no$¢ nie skazuje ludzi na bezradnos¢ i biernos¢ zawodowa. Niestety, czesto sami
zainteresowani nie sa w stanie przystosowaé si¢ do otoczenia. Trudnosci zwia-
zane z wyborem zawodu, a takze z przygotowaniem do pracy zawodowej, jej
uzyskaniem badz utrzymaniem si¢ w zatrudnieniu skutecznie zniechgcaja osoby
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niepelnosprawne do jakiejkolwiek aktywnos$ci. Dlatego tez osoby niepeitno-
sprawne wymagaja wsparcia ze strony organizacji i instytucji, ktore daja im
szans¢ na podjecie pracy i zintegrowanie si¢ ze spoteczenstwem. Wydaje si¢
jednak, ze realizacji wszelkich dzialan powinna towarzyszy¢ sp6jnosc i logika
interwencji, tak na szczeblu lokalnym, jak i w skali kraju, oraz dostgpnos¢ finan-
sowania dla wszystkich podmiotdéw, ktore oferuja rzetelne wsparcie dla osob
niepelnosprawnych. Aby realizowane dzialania przynosity wymierne skutki,
trzeba uwzglednié¢ fakt, iz osoba niepelnosprawna najpierw musi zaakceptowac
swoj stan, nastgpnie niezbedne staje si¢ zmotywowanie jej do dziatan, pobudze-
nie i naktonienie do wykonania realnych obowiazkow, czyli takich, ktore sa
mozliwe do urzeczywistnienia po uwzglednieniu istniejacych deficytow.

Dla realizacji celu wskazanego w artykule wykorzystano metody: iloSciowa,
porownawcza 1 jakosciowa. Artykut wzbogacono rowniez o analize instytucjo-
nalno-prawna bezposrednio zwiazana z realizowanym tematem.

1. Znaczenie pracy w zyciu osoby niepelnosprawnej

Praca jako zespot czynnosci psychicznych (praca umystowa) i fizycznych
(praca fizyczna) z pewnoscia zajmuje wazne miejsce w zyciu kazdego czlowieka
(por. [9], s. 22). Jest ona podstawowym czynnikiem rozwoju jednostki. Kazdy
z nas, dzigki pracy, tworzy otoczenie, ktore jest zgodne z wizja jego $wiata (por.
[13], s. 65-67). Praca jest dla czlowieka warunkiem uzyskania niezaleznosci,
zabezpiecza jego egzystencje, ulatwia zatozenie rodziny. Dla osoby niepeino-
sprawnej praca to szansa na realizacj¢ dziatan o charakterze zawodowym i spo-
tecznym, podjecie jej przez taka osobg ma wigc wymiar psychologiczny i spo-
teczny. Ten pierwszy wynika stad, ze dzigki pracy osoba niepetnosprawna moze
wykorzysta¢ 1 rozwina¢ swoje zdolnosci manualne i intelektualne. Spoteczny
wymiar pracy przejawia si¢ w poczuciu spelnienia si¢, bycia potrzebnym w ro-
dzinie, i jest wzmocniony faktem zaistnienia w spoteczenstwie (por. [16], s. 64).
Praca spetnia rowniez funkcje rehabilitacyjna, poniewaz usprawnia te sfery, kto-
re zostaty zaburzone (por. [5], s. 254-258). Przeciwwaga 0s6b pracujacych sa
jednostki pozbawione mozliwosci pracy, majace zatem poczucie niedowarto-
Sciowania i uposledzenia pod wzgledem spotecznym (por. [6], s. 70-78). Czgsto
sa to osoby obawiajace si¢ podjac prace, dlatego pozostaja bierne zawodowo.

W tym miejscu warto doda¢, ze prawo do pracy jest konstytucyjnym pra-
wem kazdego cztowieka. Zapisy o prawie do pracy osob niepelnosprawnych
znajduja si¢ we wszystkich dokumentach prawa polskiego i migdzynarodowego.
Ideg wiaczania osoby z niepelnosprawnoscia do aktywnego dziatania na wielu
ptaszczyznach zycia znajdujemy w licznych dokumentach o charakterze mig-
dzynarodowym, m. in.: w Standardowych zasadach wyrownywania szans osob
niepetnosprawnych (ONZ 1993), Deklaracji madryckiej (2002) czy tez w zalo-
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zeniach Migdzynarodowego Roku Oséb z Niepelnosprawnoscia (2003), a takze
w dokumentach krajowych, tj. w uchwalonej przez sejm Karcie praw osob nie-
petnosprawnych. Ostatni z wymienionych dokumentéw zawiera m.in. katalog 10
praw, wskazujac najwazniejsze obszary, w ktorych niezbgdne sa intensywne
dzialania na rzecz tych osob (por. [12], s. 358). Osoby niepelnosprawne maja
prawo do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatce-
niem i mozliwosciami. Tyle prawo — a jaka jest rzeczywisto$¢? Bez watpienia
podjecie pracy przez osobe niepelnosprawna musi by¢ poprzedzone szeregiem
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby osoba niepelnosprawna przystosowala si¢ do
otaczajacej ja rzeczywistosci. Uzyskanie pracy zatem powinno by¢ poprzedzone:
— wlasciwym procesem edukacji i ksztalcenia zawodowego, uwzglgdniajacym
nie tylko rodzaj i stopien niepelnosprawnosci, ale takze rzetelna analize po-
tencjalnego rynku pracy i realnych mozliwosci zatrudnienia z wykorzysta-
niem zdobytych kwalifikac;ji;
— opracowaniem specyficznego sposobu posrednictwa pracy dla osob niepet-
nosprawnych poszukujacych wlasciwego zatrudnienia;
— koordynowaniem dziatan podejmowanych przez osobg niepetnosprawnag

w zakresie poszukiwania miejsca pracy.

Ostatecznie utrzymaniu pracy musi kazdorazowo towarzyszy¢ nadzor nad
organizacja stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej, oraz pozytywne rela-
cje z pracodawca osoby niepetnosprawne;'.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze aktywno$¢ zawodowa tej grupy ludzi do-
cenia si¢ w wielu krajach, gdyz jej ekonomiczne korzysci odczuwa cate spote-
czenstwo, chociazby w postaci wytworzonego PKB czy uiszczonych podatkoéw
(por. [5], s. 254-258). Przesledzmy zatem, jakie czynniki determinuja aktyw-
nos$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych.

2. Determinanty aktywnos$ci zawodowej
0sob niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce

Identyfikacja czynnikéw wpltywajacych na poziom aktywnosci osob niepet-
nosprawnych na rynku pracy w Polsce wymaga przeprowadzenia analizy na
trzech plaszczyznach. Pierwsza dotyczy osoby niepelnosprawnej, ktora pode;j-
muje decyzje o byciu aktywna badz bierng zawodowo. Druga opiera si¢ na ak-
ceptacji lub odrzuceniu Srodowiska, a trzecia ptaszczyzna obejmuje uregulowa-
nia prawne zache¢cajace lub nie do tworzenia miejsc pracy dla oséb niepetnospraw-
nych i ksztattuje stosunek pracodawcow do niepetnosprawnych pracownikow.

Pierwsza plaszczyzna opiera si¢ na postawie osoby niepelnosprawnej wobec
pracy. Potrzeba pracy badz jej negacja ksztattowane byty w osobowosci jednost-

! Wspolpraca z pracodawca moze mie¢ wieloaspektowy charakter, pracodawcy cenia szczeg6lnie

doradztwo w zakresie wspolfinansowania miejsca pracy niepetnosprawnego pracownika.
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ki juz w okresie dziecinstwa, nastgpnie ewoluowaty wraz z okresem dojrzewania
(por. [14], s. 10). Jesli w dziecinstwie bezgranicznie chroniono dana osobg,
wrecz wpajano jej, iz posiadana niepetnosprawno$¢ dyskwalifikuje ja do podje-
cia i utrzymania pracy, to w momencie osiagnigcia dojrzatos$ci osoba niepetno-
sprawna nie tylko nie czuje potrzeby szukania pracy, ale nawet chgci nabywania
nowych umiejetnosci. Stad wyuczona bezradnos$¢, a nastgpnie bierno$¢ zawo-
dowa. Jesli do tego dojdzie obawa przed utrata prawa do $Swiadczenia np. renty
socjalnej, wowczas nie powinien dziwi¢ fakt, ze tak wiele os6b niepelnospraw-
nych, legitymujacych si¢ umiarkowanym lub lekkim stopniem niepetnosprawno-
$ci, wycofuje si¢ z rynku pracy, stajac si¢ biernymi zawodowo. Kolejnym czyn-
nikiem jest ograniczenie wynikajace ze schorzenia, jakim dotknigta jest osoba
niepelnosprawna, i ze stopnia jej niepelnosprawnosci. Im glgbsze uposledzenie,
tym trudniej jest by¢ aktywnym zawodowo bez wsparcia rodziny i instytucji
wspomagajacych osoby niepelnosprawne na rynku pracy w Polsce. Im mniejszy
deficyt, tym aktywnos¢ powinna by¢ wyzsza.

Druga plaszczyzna opiera si¢ na akceptacji srodowiska. Osoba niepetno-
sprawna podejmie pracg i bedzie starata sig¢ ja utrzymac, gdy zauwazy, ze jest
akceptowana i doceniana, a w sytuacjach kryzysowych ma $wiadomos¢, ze zaw-
sze znajdzie wsparcie u innych. Czynnikiem stanowiacym niejako wzmocnienie
dla aktywnos$ci osoby niepetnosprawnej jest pozytywna opinia pracodawcy
0 osobie niepelnosprawnej oraz dojrzatos¢ bliskich, skutecznie mobilizujacych
do poszukiwania pracy i wspierajacych w trakcie jej podjecia.

Trzecia ptaszczyzna dotyczy postgpowania pracodawcow. Ich postawa wo-
bec 0so6b niepelnosprawnych jest wzmocniona lub ostabiona systemem dostgp-
nych ulg i zwolnien w zwiazku z zatrudnieniem osob niepelnosprawnych. Ulgi
1 zwolnienia spelnia swoja role tylko woéwczas, gdy przedsigbiorca bedzie miat
gwarancj¢ skorzystania z nich i gdy zatrudnienie osoby niepetlnosprawnej bedzie
dla niego ,,dobroczynnym” priorytetem. Istotne sg rowniez przejrzyste i stabilne
przepisy prawa oraz pozytywne postawy pracodawcoéw wobec zatrudniania 0sob
niepelnosprawnych. Warto pamigtaé, ze im wigksza zyczliwo$¢ wsrdd praco-
dawcow zauwaza niepetnosprawni, tym chgtniej beda podejmowac prace i tym
wieksza potrzebe podwyzszania kwalifikacji i nabywania nowych umiejetnosci
beda odczuwac (por. [3], s. 67-69; [4], s. 23). Nie do przecenienia jest tu wspar-
cie wielu instytucji koordynujacych proces wejscia 0so6b niepelnosprawnych na
rynek pracy (por. [2], s. 12). To one powinny tworzy¢ warunki do aktywnego
rozwoju tych osob.

Reasumujac, niepelnosprawni w poréwnaniu z osobami sprawnymi nie sa
rownorzednymi uczestnikami rynku pracy. Czgsto z uwagi na rodzaj dysfunkcji
wymagaja specjalnego dostosowania miejsca pracy. Aby zrekompensowaé pra-
codawcy wydatki i jednocze$nie usunac istotna barier¢ w zakresie aktywnosci
zawodowej 0sob niepelnosprawnych, stworzono system ulg, zwolnien i doptat
finansowanych ze $rodkdéw publicznych. Jednoczesnie, wraz z inicjatywami ad-
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resowanymi do pracodawcow, realizowane sa dziatania wobec osob niepetno-
sprawnych (zaprezentowane ponizej), ktorych celem jest udzielenie im wsparcia
we wchodzeniu na rynek pracy i utrzymaniu si¢ na nim.

3. Instytucje aktywizujace i wspomagajgce zatrudnienie
0sob niepelnosprawnych w Polsce

Wisrdd instytucji dziatajacych w Polsce, realizujacych liczne dzialania na
rzecz 0sob niepelnosprawnych, warto wymieni¢ m.in.: Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON), Powiatowe Centra Pomocy Ro-
dzinie, Powiatowe Urzedy Pracy, Miejskie Osrodki Pomocy Spoteczne;.

I tak, PFRON jest funduszem celowym, dziatajacym w oparciu o przychody
z obowiazkowych wplat pracodawcéw, ktorzy zatrudniaja co najmniej 25 pra-
cownikéw w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, a wskaznik zatrudnienia
0sOb niepelnosprawnych jest mniejszy niz 6%. Dysponentami srodkéw PFRON
sa jednostki samorzadu powiatowego i wojewodzkiego. Srodki te stuza:

— wprowadzaniu rozwiazan prawno-finansowych w postaci ulg podatkowych
i zwolnien dla pracodawcoéw zatrudniajacych osoby niepelnosprawne (por.
[8], s. 99-105);

— refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla 0sob prowadzacych dzia-
falnos¢ gospodarcza.

Pierwsza z wymienionych jednostek realizuje zadania w zakresie pomocy
oraz rehabilitacji spotecznej i zawodowej, w tym wspotfinansuje koszty tworze-
nia warsztatow terapii zajeciowej, a przy wspOlpracy z powiatem refunduje wy-
nagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracodawcy, zatrudniaja-
cemu osoby niepetnosprawne. Dodatkowo przyznaje osobie niepetnosprawnej
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej [27].

Kolejna grupg stanowia Powiatowe Urzedy Pracy, ktore realizuja szereg za-
dan przygotowujacych bezrobotnego do aktywnego poszukiwania pracy. Osoba
niepetnosprawna moze skorzysta¢ m.in.: z poradnictwa zawodowego, posrednic-
twa pracy, szkolen, prac interwencyjnych czy robot publicznych.

Ostatnia analizowana instytucja sa Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej,
ktoére wspomagaja integracj¢ spoleczna i zawodowa osob niepelnosprawnych
poprzez pracg socjalng z ludzmi dotknigtymi: patologia, marginalizacja, wyklu-
czeniem spotecznym. Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej udzielaja wsparcia
finansowego w zakresie: likwidacji barier architektonicznych, zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego, zaopatrzenia w przedmioty rehabilitacyjne [29].

Nadrzgdnym zadaniem wszystkich wymienionych instytucji jest inicjowanie
dziatan zmierzajacych do ograniczenia barier utrudniajacych osobom niepetno-
sprawnym funkcjonowanie.
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4. Charakterystyka wybranych form aktywizacji zawodowe;j
0sob niepelnosprawnych w Polsce

Na koniec 2012 roku liczba bezrobotnych oséb niepelnosprawnych prze-
wyzszata 110 tys. osob (dla porownania — sprawnych bylto ponad 2 miln osob).
W latach 2006-2012 systematycznie wzrastal udzial oso6b niepetnosprawnych
wérod bezrobotnych ogdtem i na koniec 2012 roku co 19 osoba zarejestrowana
jako bezrobotna miata orzeczony stopnien niepetnosprawnosci. W poréwnaniu
do stanu z konca roku 2011 liczba niepetnosprawnych bezrobotnych zwigkszyta
si¢ 0 6,9 tys. 0sob, tj. 0 6,6%. Najwyzszy odsetek (bowiem ponad 7%) niepetno-
sprawnych wsrod bezrobotnych pozostajacych w ewidencji urzgdéw pracy miat
miejsce w wojewodztwach t6dzkim i lubuskim, dwukrotnie nizszy udziat zareje-
strowano w lubelskim i mazowieckim [30].

Tabela 1. Liczba 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy z uwzglgdnieniem oséb niepetno-
sprawnych zarejestrowanych w Powiatowych Urzgdach Pracy w Polsce w latach 20062012 (stan
na dzien 31.12.2012)

Liczba os6b bezrobotnych Liczba osob poszukujacych pracy
— Udzial — Udzial
ogolem niepe no.- sprawni |W Proc.| razem niepe no_- sprawni | W proc.
sprawni sprawni

2006(2309410| 72589 | 2236821 3,0 56 768 26368 30 400 46,1
2007|1746 573| 67284 | 1679289 35 49 360 25073 24 287 49,2
2008(1473752 73112 | 1400640 | 44 44 409 23 465 20 944 53,2
2009(1892680( 94450 | 1798230 | 49 46 176 24 494 21 682 53,0
2010(1954706| 100311 | 1854395 5,1 45 506 23 188 22318 52,4
2011(1982676| 104663 | 1878013 5,2 39701 19 575 20 126 49,9
2012({2 136 815 111521 | 2025294 53 40 748 19 733 21015 49,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MPiPS — [28].

Jesli analizie poddamy liczbg 0s6b poszukujacych pracy, a zatem tych, ktore,
mimo ze nie posiadaja statusu osoby bezrobotnej, sa zarejestrowane w PUP
i maja prawo do renty socjalnej lub inwalidzkiej, zauwazymy, ze niepetno-
sprawni stanowig okoto 50% og6tu tych osob. Wynika stad, ze co roku faktycz-
na grupa oséb niepelnosprawnych, obstugiwana przez Powiatowe Urzedy Pracy,
byta wyzsza niz oficjalne szacunki. Gdy w analizie uwzglednimy osoby niepet-
nosprawne pozostajace w rejestrach urzgdéw pracy ponad 12 miesigcy, wowczas
okazuje sig, ze znaczaca czg$¢ z nich to osoby diugotrwale bezrobotne, dla kto-
rych niezbgdne sa specyficzne formy wsparcia.
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Tabela 2. Liczba 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb
niepetnosprawnych, pozostajacych bez pracy dluzej niz 12 miesigcy w latach 2006-2012 (stan na
dzien 31.12.2012)

Bezrobotni pozostajacy w re- | Niepelno- Terp:vlv':;' Bezrobotni pozostajacy w reje-
jestrze powyzej 12 miesigcy sprawn.i belz)robotni strach ponad 24 miesigce
poszukuja- | i poszuku-
Rok Cy pracy | jacy pracy
niepelno pozostajacy | pozostaja- niepelno
razem |sprawni| sprawni |w rejestrze | €Y Wreje- | razem | sprawni | sprawni
powyzej 12 strz_esz-
miesigcy | VY
miesigcy
2006|1139 446| 36 641 | 1 102 805 1517815

2007| 787243 | 31833 | 755410 12916 44749 | 1094 052
2008 | 501339 | 31330 | 470 009 11418 42748 753 773 . .
2009 | 488 898 | 35693 | 453205 11 652 47 345 774522 | 52996 | 721526
2010| 568 687 | 39912 | 528775 12 073 51985 906302 | 60092 | 846210
2011| 685237 | 44507 | 640730 10 366 54873 | 1055045 | 64033 | 991012
2012 757 239 | 47947 | 709 292 9 803 57750 | 1073440 | 67155 |1 006285

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPiPS — [28].

Analizujac dane zamieszczone w tab. 2. 1 porownujac je z informacjami
z tab. 1., mozna wskazaé, ze bezrobotni niepetnosprawni, pozostajacy w reje-
strach powyzszej 12 miesigcy, stanowili na koniec 2012 roku prawie 43%, a ci,
ktorzy byli w nich dtuzej niz 2 lata, to az 60% ogotu niepelnosprawnych posia-
dajacych status osoby bezrobotnej. W odniesieniu do osob poszukujacych pracy
relacja wynosita 50%. Niepokoi rowniez fakt, ze cho¢ systematycznie, w licz-
bach bezwzglednych, zmniejszala si¢ liczba 0s6b niepetnosprawnych poszuku-
jacych pracy, to rownoczesnie rosta liczba osob, ktore uzyskaty statut osoby bez-
robotnej. Dlatego tez, wobec coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy tak dla
osOb sprawnych, jak i niepelnosprawnych, niezbedne sa efektywne dziatania
wspomagajace kazda z analizowanych grup w znalezieniu pracy. Wykazane
zmiany sa niepokojace tym bardziej, ze zyjemy w czasach kryzysu, kiedy wiele
0s0b sprawnych traci pracg i zasila szeregi bezrobotnych.

4.1. Aktywne instrumenty rynku pracy

Obecnie podjecie pracy to dla wielu os6b trudne zadanie, mimo szerokiego
wachlarza dostgpnych formach aktywizacji zawodowej (por. [24]), takich jak:
roboty publiczne (por. [17], [24]), staz (por. [18], [19], [24]), przygotowanie za-
wodowe dorostych (por. [24]), prace interwencyjne (por. [17], [24]), prace spo-
tecznie uzyteczne (por. [24]), szkolenia (por. [24]), a takze otrzymanie srodkow
na podjecie dzialalnosci gospodarczej czy na zatozenie spoétdzielni socjalnej lub
przystapienie do niej (por. [18, [24]). Pracodawcy zatrudniajacy niepetnospraw-
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nego pracownika moga liczy¢ na refundacje kosztow poniesionych z tytulu
oplaconych skladek na ubezpieczenia spoleczne w zwiazku z zatrudnieniem
skierowanego bezrobotnego (por. [17], [24]).

I tak, uczestnikami robdt publicznych i prac interwencyjnych oraz prac spo-
tecznie uzytecznych sa bezrobotni niepelnosprawni do 25. r.z., kobiety dtugo-
trwale bezrobotne, bezrobotni powyzej 50. r.z., bezrobotni bez kwalifikacji za-
wodowych, bez do$wiadczenia zawodowego. Pierwsze dwa dzialania maja na
celu wsparcie 0sob w szczegblnie trudnej sytuacji na rynku pracy przez okres 6
miesigcy. Jedynie prace spotecznie uzyteczne trwaja dluzej — okoto 12 miesigcy.

Szczegbdlna forma aktywizacji jest staz. To instrument rynku pracy skiero-
wany do bezrobotnych do 25. r.z., w tym réwniez 0so6b niepelnosprawnych, kto-
re w ciagu 12 miesigcy od dnia okreslonego w dokumencie, po§wiadczajacym
ukonczenie szkoty wyzszej, nie przekroczyty 27. r.z.

Przygotowanie zawodowe dorostych to szansa na uzyskanie tytulu zawodo-
wego, zdobycie kwalifikacji i umiejgtnosci zawodowych. Przygotowanie zawo-
dowe dorostych jest realizowane w oparciu o program praktycznej nauki zawo-
du, konczy si¢ egzaminem kwalifikacyjnym.

Tabela 3. Wolne migjsca pracy i formy aktywizacji zawodowej dla 0s6b niepetnosprawnych zgto-
szone w Powiatowych Urzg¢dach Pracy w Polsce w latach 201112012

I pétrocze 2011 | II polrocze 2011 | I pélrocze 2012 | II potrocze 2012

niewy- niewy- niewy- niewy-
. korzy- korzy- korzy- korzy-
Wyszezegdlnienie razem stane razem Stane razem stane razem stane
dluzej dluzej dluzej dluzej
niz 30 niz 30 niz 30 niz 30
dni dni dni dni
Ogétem 20928 696 20575 512 27364 943 27275 841
zatrudnienie | 20544 696 19959 512 24846 897 25227 834
Staze 282 0 531 0 2335 40 1998 6
przygoto-
g | ante - 0 0 10 0 0 0 3 1
£ |[wodowe
g & |dorostych
2 prace spo-
tecznie 102 0 75 0 183 6 47 0
uzyteczne
dla os6b w okre-
sie do 12 mie-
sicey od ukofi- 9 0 6 0 56 1 49 0
czenia nauki

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPiPS — [28].
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Liczba ofert podjecia pracy dla 0osob niepetnosprawnych jest znacznie mniej-
sza niz rzeczywiste potrzeby (patrz tab. 3). Mimo ze coraz wigcej osob uczestni-
czy w stazach i pracach spotecznie uzytecznych, nadal w rejestrach pozostaja ta-
kie oferty, ktore nie sa wykorzystane.

Szczegolnie atrakcyjng forma wsparcia sg jednorazowe $rodki na rozpoczg-
cie dziatalno$ci gospodarczej dostgpne z Funduszu Pracy badz w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Iudzki (PO KL) 2007-2013 — dziatania 6.2.
W pierwszym przypadku dysponentami srodkéw sa Powiatowe Urzedy Pracy,
w drugim — jednostki wytonione w drodze naboru wnioskow w ramach PO KL.
Zasady pozyskania §rodkow sa zblizone. W Polsce to jeden z najefektywniej-
szych instrumentéw aktywizacji zawodowej wsrod osob sprawnych, cho¢
1 wérod niepetnosprawnych ta forma aktywizacji jest coraz popularniejsza. I tak,
do konca 2012 roku, w ramach dziatania 6.2 PO KL, osobom niepelnosprawnym
udzielono ponad 3,3 tys. dotacji (w tym 1,4 tys. kobietom), z tej formy wsparcia
skorzystato 0 930 0sob wigcej (wzrost 0 38%) niz w 2011 roku.

Tabela 4. Liczba os6b niepetnosprawnych, ktére otrzymaty srodki na rozpoczgcie dziatalnosci go-
spodarczej w ramach priorytetu VI PO KL w latach 2008-2012 — postgp fizyczny

2008 2009 2010 2011 2012

I potro- | 11 pot- |1 pétro-| II pot- |1 potro-| II pot- |1 potro-| I poét- |1 potro-| II pot-
cze | rocze | cze | rocze | cze | rocze | cze | rocze | cze | rocze

Ogolem | 9 522 648 544 731 1415 1748 [2424 |2605 |3354
K 4 205 247 235 312 621 760 1032 | 1118 1433
M 5 317 401 307 419 794 988 1392|1487 |1921

Zrodto: Sprawozdanie IP z realizacji Priorytetow VI-IX PO KL (wedtug stanu na 31.12.2012).

Ostatnim instrumentem sg szkolenia. To wsparcie skierowane jest do 0sob
niepelnosprawnych bez wyksztalcenia (to znaczaca czg$¢ populacji), jak i tych,
ktorzy chca naby¢ nowe umiejetnosci. W tej dziedzinie najwigksze osiagnigcia
maja fundacje i organizacje pozarzadowe. Niestety, coraz czgsciej podkreslaja,
ze realizacja szkolenia dla osob niepetnosprawnych, bez wzgledu na rodzaj nie-
petosprawnosci i dysfunkcje, jest kazdorazowo bardziej kosztowna niz szkole-
nie dla oséb sprawnych (por. [15], s. 43). W tej sytuacji rachunek ekonomiczny
wymusza rezygnacj¢ z organizowania szkolen o wysokim koszcie.

4.2. Specyficzne metody aktywizacji zawodowej os0b niepelnosprawnych

Wielowymiarowos¢ problemu niepetnosprawnosci wymusza poszukiwanie
nowych, czgsto niekonwencjonalnych, metod aktywizacji skierowanych do oséb
niepelnosprawnych. Z pewno$cia sa nimi: wolontariat, warsztaty terapii zajg-
ciowej, turnusy rehabilitacyjne oraz zaklady aktywno$ci zawodowej i zaklady
pracy chronionej. Wszystkie wymienione dziatania maja na celu przygotowanie
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osoby niepelnosprawnej do pracy tak, aby mogla ona otrzymaé zatrudnienie,
zgodnie z jej mozliwosciami (uwzgledniajac sprawno$¢ fizyczna 1 psychiczna)
oraz kwalifikacjami zawodowymi, a takze, co najwazniejsze, utrzymacé ja
w dluzszej perspektywie czasu (por. [10]).

Wolontariat to przyktad inicjatywy spolecznej okreslanej jako dobra prakty-
ka, aktywizujaca $rodowiska lokalne w tworzeniu wlasnych, czgsto nowator-
skich, rozwiazan (por. [23]). Wolontariat to jednocze$nie bezinteresowne dziata-
nie na rzecz drugiego cztowieka w ramach organizacji pozarzadowych, ktore nie
sa nastawione na zysk, finansowanych z 1 proc. odpiséw od podatku PIT. Dzia-
falno$¢ tych organizacji obejmuje wiele zadan (por. [1], s. 34). Coraz czgsciej
jednak zaangazowanie osob niepetnosprawnych w wolontariat przynosi wielora-
kie korzysci. Z jednej strony sprzyja integracji z osobami sprawnymi, z drugiej
za$ otwiera osoby niepetnosprawne na problemy innych ludzi i wyzwala potrze-
be dziatania, tym samym zachgca do aktywnosci. I jesli na poczatku jest to jedy-
nie potrzeba wspoétdziatania z innymi dla realizacji okreslonego celu, to wkrotce
w osobie niepelnosprawnej ,,rodzi si¢ potrzeba podjecia pracy”.

Wymiernym przykltadem aktywnosci zawodowej jest rowniez udziat
w warsztatach terapii zajeciowej oraz turnusach rehabilitacyjnych. Pierwsze pet-
nig istotna rol¢ w procesie przystosowania spolecznego o0sob niepelnospraw-
nych, drugie — tacza prace z wypoczynkiem. Uczestnikami warsztatow moga
by¢ osoby z orzeczona prawnie niepelnosprawnoscia, jednostki posiadajace
w orzeczeniu wskazanie do uczestnictwa w terapii zajgciowej, a takze osoby
niezdolne do podjgcia pracy. Warsztaty terapii zajgciowej funkcjonuja w Polsce
jako wyodrebnione finansowo i organizacyjnie placowki, ktdre przygotowuja
osoby niepetnosprawne do podjgcia pracy. Obecnie w znacznym stopniu finan-
sowane sg ze skromnych srodkow PFRON 1 budzetow samorzadoéw powiatow.

Druga formga sa turnusy rehabilitacyjne. Ich gtownym celem jest poprawa
sprawnosci, 1ozw0j osobowy i rozwijanie zainteresowan osob niepelnospraw-
nych. Z turnuséw rehabilitacyjnych, finansowanych ze $rodkow samorzadow,
moga korzysta¢ osoby niepetnosprawne posiadajace orzeczenie o catkowitej lub
czesciowej niezdolnosci do pracy lub orzeczenie wydane przed ukonczeniem 16.
roku zycia [26].

Istotng rol¢ w procesie rehabilitacji zawodowej odgrywaja w Polsce zaktady
aktywnosci zawodowej. Sa to miejsca, w ktorych osoby niepetnosprawne wy-
twarzaja okreslone dobra i §wiadcza wielorakie ustugi. Z pewnoscia jest to waz-
na forma rehabilitacji i zatrudnienia dla oséb niepelnosprawnych, ktore maja
niewielkie szanse na zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Sami zainteresowa-
ni cenia te miejsca, gdyz stwarzaja im warunki do pracy, aktywnej rehabilitacji
oraz spotkania z drugim cztowiekiem. Niestety, coraz czgsciej podmioty te dzia-
taja na krawedzi ekonomicznej optacalnosci. Sa tylko w cze$ci finansowane ze
srodkéw PFRON, totez borykaja si¢ z wieloma ekonomicznymi problemami
(por. [7], s. 54).
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W trudnej sytuacji finansowej znajduja si¢ rowniez zaklady pracy chronionej
prowadzone przez pracodawcdw, ktorym wojewoda, w formie decyzji admini-
stracyjnej, udzielit prawa do prowadzenia dziatalno$ci, umozliwiajac zatrudnia-
nie osob niepetnosprawnych. Wszelkie wydatki realizowane w ramach ZPCH
finansowane sa z zaktadowego funduszu rehabilitacji 0os6b niepetnosprawnych,
ktory powstaje dzigki zwolnieniom podmiotu [26]:

— z podatku od nieruchomosci, a takze lesnego i rolnego;
— z podatku od czynnos$ci cywilno-prawnych;
— z czesci zaliczek na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych.

W praktyce, oprocz dochodéw uzyskanych z prowadzonej dziatalnosci, zro-
dta wymienione powyzej stanowia marne wspotfinansowanie ZPCH. Z roku na
rok systematycznie zmniejsza si¢ liczba i wielko$¢ tych jednostek. Przedsigbior-
cy coraz czgsciej rezygnuja z prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w tej for-
mie 1 systematycznie ograniczaja zatrudnienie oséb niepetlnosprawnych, gdyz
nie sa w stanie sprosta¢ wyzwaniom rynku.

Podsumowanie

Rosnaca liczba 0s6b bezrobotnych niepetnosprawnych i poszukujacych pra-
cy sktania do podjecia istotnych dziatan legislacyjnych umozliwiajacych im za-
trudnienie; cho¢ wydaje sig, ze istnieje wiele instrumentéw dostgpnych w tym
zakresie, to podejmowane dziatania nie sa wystarczajace. Niepokdj] w tym za-
kresie poteguje fakt, iz ponad 60% os6b zarejestrowanych w Powiatowych
Urzedach Pracy to dlugotrwale bezrobotni, a przeciez bezrobotni niepeino-
sprawni stanowili w Polsce w roku 2012 zaledwie 4,4% wszystkich osob niepel-
nosprawnych w wieku produkcyjnym. Dla poréwnania, biernych zawodowo
w tym samym okresie bylo az 72,4% niepetnosprawnych (natomiast biernych
zawodowo 0s6b sprawnych — 23,3%). Tylko spdjne programy i plany dziatania,
a takze wzajemna wspoélpraca instytucji pozwolg na stworzenie skutecznych
rozwigzan aktywizujacych osoby niepetnosprawne. Brakuje systemowych,
przemyslanych krokéw w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepetnospraw-
nych. Niestety, rowniez dzialania podejmowane na szczeblu lokalnym nie maja
jednolitej koncepcji. Istotne znaczenie ma takze wspolpraca wszystkich instytu-
cji realizujacych zadania w tym zakresie. Wobec powyzszego, aktywizacja osob
niepetnosprawnych poszukujacych pracy, cho¢ to zadanie niezwykle trudne
1 kosztowne, w przysztosci moze przynie$¢ wymierne korzysci w postaci wzro-
stu PKB i wptywow do budzetu, dotyczy bowiem o0so6b, ktore chca podjac prace.
Warto zatem inwestowa¢ w te formy wsparcia, ktdre ciesza si¢ najwigksza popular-
noscig wsrod osob niepetnosprawnych. Czasami jednak, tak jak w przypadku zakta-
dow aktywnosci zawodowej, bedzie to mozliwe dopiero wowczas, gdy decydenci
zrozumiejg potrzebe ich istnienia i zmienig si¢ zasady ich wspolfinansowania.
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Instruments of Activation Disabled People in Poland —
the State and Needs

Summary: Disabled people aren’t different than the others, they have the same needs, desires, as-
piration, the sensitivity, as well as the inner force for managing their life. Unfortunately they aren’t
able, due to healthy restrictions, to adapt in an optimal way to surrounding without the appropriate
support. Such a person requires the help in order to carry out one’s plans and desires, and get from
others experience. Nowadays disability doesn’t sentence people to the helplessness and the pas-
sivity. Disabled people can count on the support of various organizations and institutions which
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are giving her the chance of assimilating into society, and taking up the work. Instruments support-
ing the employment directed at disabled people and potential employers are also available. How-
ever professional problems which they are contending are often connected with the selection of an
occupation, as well as preparing for the career and for her with getting, or staying in the employ-
ment, effectively discourage them from any activity. In this place it is worth noticing that all taken
actions should consist in increasing the potential of the disabled person and the compensation for
her shortages. At first the disabled person must accept her state, next important is motivating for
action, excitement and impelling real duties to do are becoming essential. Real that is of the ones
which are possible after taking existing shortages. The article is an attempt of the answer the ques-
tion whether instruments available in Poland of the activation of disabled people are effective, or
require thorough changes?

Keywords: disabled person, vocational activation, unemployed, institution.
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Zmiany wydatkow na turystyke w polskich
gospodarstwach domowych jako przejaw zmian
zachowan konsumentow w okresie kryzysu

Synopsis: Artykut prezentuje wptyw, jaki niesie ze soba kryzys ekonomiczny, na wydatki tury-
styczne w budzetach polskich gospodarstw domowych. Zmiany struktury wydatkéw sa objawem
zmagan polskich konsumentéw ze skutkami niekorzystnej koniunktury gospodarczej, obecnej
réwniez na rynkach europejskich i §wiatowych. W publikacji zawarto istotne i aktualne informacje
dotyczace sytuacji i kondycji polskich gospodarstw domowych w okresie recesji, jak rowniez wy-
nikéw finansowych w zakresie wydatkow i dochodéw 2011 roku. Wyniki poréwnano z danymi
z okresdw poprzednich. Wyniki badan wyraznie wskazuja na fakt, ze staba kondycja gospodarcza
wplywa znaczaco nie tylko na zmiang popytu w zakresie nabywania dobr materialnych i zaspoka-
jania wyszukanych potrzeb wyzszego rzgdu, lecz takze na zachowania konsumenta na rynku tury-
stycznym. Publikacja ma celu przedstawienie jasnego i klarownego obrazu zmian, jakie zaszly
w zakresie wydatkdw majacych miejsce w okresie poprzedzajacym kryzys, jak roéwniez w czasie
jego trwania. Jednym z waznych elementéw jest rowniez pokazanie miejsca i udziatu, jakie petnia
wydatki turystyczne w ogolnej strukturze wydatkéw konsumpcyjnych Polakéw. Publikacja wska-
zuje réwniez mnogos¢ i ztozono$¢ czynnikow, wplywajacych na decyzje turystyczne mieszkan-
cow Polski. Ukazuje znaczenie czynnikow ekonomicznych jako najistotniejszych i najwazniej-
szych elementéw decydujacych o wyjazdach turystycznych, a takze wptyw czynnikow pozaeko-
nomicznych na ruch turystyczny obywateli Polski. Publikacja prezentujac analiz¢ danych staty-
stycznych, dotyczacych sytuacji w ruchu turystycznym Polakow przed i w czasie kryzysu, ocenia
istotne zmiany, jakie zaszly na rynku, a takze podejmuje probg prognozy wydatkow turystycznych
gospodarstw domowych w obliczu niepewnej i trudnej sytuacji gospodarczej. Proba prognozy
przysziej sytuacji w wydatkach turystycznych polskich gospodarstw domowych stanowi istotny
element wptywajacy na doktadny i rzeczywisty obraz omawianego tematu. Pokazuje jednoczesnie
mozliwe scenariusze sytuacji, jakie moga mie¢ miejsce na rynku w przysztosci, ktore moga
w diametralnym stopniu zmieni¢ zachowania konsumenta na rynku turystycznym.

Stowa kluczowe: zachowania konsumentdw, recesja, ruch turystyczny, dochody, wydatki.
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Wprowadzenie

Turystyka nalezy obecnie do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ ga-
fezi gospodarki. Jej znaczenie jest trudne do przecenienia. Wywiera istotny
wplyw na wiele aspektow codziennego zycia cztowieka i ksztaltuje jego §wiato-
poglad. Do jej niepodwazalnych atutow nalezy zaliczy¢ to, ze poznawaniu $wia-
ta towarzyszy regeneracja sit psychicznych i fizycznych oraz ksztaltowanie oso-
bowosci. Przyczynia si¢ do wzmacniania wigzi pomi¢dzy narodami, kreuje nowe
miejsca pracy i przyczynia si¢ do dostarczania duzych dochodéw dla gospodarek
wielu panstw.

Do najistotniejszych czynnikéw wplywajacych na zachowania konsumenta
na rynku turystycznym zaliczy¢ mozna m.in.:

— czynniki ekonomiczne (dochdd w gospodarstwach domowych, stopa inflacji),
— czas wolny,

— sprawnos¢ fizyczna jednostek,

— gusta i preferencje,

— sktonno$¢ do ryzyka,

— potrzeby w zakresie rekreacji i kultury,

— postawy konsumpcyjne,

— motywy,

— czynniki demograficzne (wiek, ptec),

— czynniki spoleczno-kulturowe (wyksztatcenie, status spoteczny),
— czynniki geograficzne (miejsce zamieszkania).

Mozna $miato powiedziec¢, ze liczba elementow wplywajacych na zachowa-
nia konsumenta na rynku turystycznym jest znaczaca. Najwazniejszym czynni-
kiem wplywajacym zasadniczo na rozwoj turystyki w Polsce, jak rowniez
w przypadku innych krajow — sa dochody gospodarstw domowych. Decyduja one
w zasadniczy, kluczowy sposob o uczestnictwie w wyjazdach turystycznych, ich
czestotliwosci czy wyborze miejsca podrozy (por. [15]). O wydatkach na turystyke
decyduje takze stopa inflacji, ktora dochody urealnia. Kraje wysytajace najwigce;j tu-
rystow na swiecie to z reguly kraje o wysokim poziomie PKB per capita (tabela 1).

Tabela 1. Kraje o najwigkszych wydatkach turystycznych obywateli i Polska (w mld USD w ce-
nach statych)

Kraje 2007 2008 2009 2011 2012 2012/2007
Niemcy 83,1 91,0 80,8 85,9 83,8 0,8%
USA 76,3 79,7 73,2 78,2 83,5 8,6%
Wielka Brytania 71,4 68,5 48,5 51,00 52,3 -36,5%
Francja 38,2 41,4 38,5 44,1 37,2 —2,7%
Chiny 29,8 36,2 43,7 72,6 102,0 70,8%
Wiochy 27,3 30,8 27,8 28,7 26,4 —3,6%
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Tabela 1. Kraje o najwigkszych wydatkach turystycznych... (cd.)

Kraje 2007 2008 2009 2011 2012 2012/2007
Japonia 26,5 27,9 25,1 27,2 27,9 5%
Kanada 24,7 26,9 24,2 333 35,1 39,4%
Rosja 21,2 23,8 20,8 32,9 42,8 51,5%
Polska 7,8 9,9 7,3 7,0 10,2 23,6%

Zrodto: dane Instytutu Turystyki: [14], oraz dane UNWTO: [15].

Wedlug danych zamieszczonych w tabeli 1 wydatki turystyczne Polakow
plasuja nasz kraj w polowie trzeciej dziesiatki najwigkszych emitentow tury-
stycznych. Szczegotowy rozktad wydatkow turystycznych z lat 20072009 pre-
zentuje wykres 1. Nie jest prawda, ze wielu Polakow nie lubi jezdzi¢. Nie po-
zwalaja im na to najczegsciej ich niskie dochody. Niemniej jednak prognozy na
przysztos¢ przewiduja pozytywne tendencje w ruchu turystycznym Polakow.

Na podstawie danych zamieszczonych na wykresie 1, w badanym roku
2007, 25% krajow wydato na turystyke nie wigeej niz 25 mld USD, a wydatki
pozostatych panstw oscylowaty w okolicy 25 mld USD. Analizujac dane za
2009 rok, zauwazy¢ mozemy wyrazny spadek w wydatkach.

Ramkowy wiele zmiennych
Mediana; Wspolczynnik: 25%-75%; Was: Zakres nieodstajacych
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Wykres 1. Rozktad wydatkow turystycznych krajow — najwigkszych emitentow turystycznych —
i Polski w latach 2007-2009 w mld USD

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie zmian biezacych wydatkéw
na turystyke przez pryzmat panujacej recesji gospodarczej i proba znalezienia
odpowiedzi, w jak wysokim stopniu kryzys wplywa na zachowania konsumen-
tow na rynku turystycznym. Publikacja powstata na podstawie ogdlnodostep-
nych publikacji naukowych i innych zroédet wtérnych.

1. Sytuacja polskich gospodarstw domowych w czasach kryzysu

W biezacej sytuacji gospodarczej w naszym kraju daja si¢ odczu¢ negatywne
zjawiska ekonomiczne. Funkcjonowanie polskich gospodarstw domowych od
2008 r., a szczegdlnie od trzeciego kwartalu tegoz roku, jest poddawane bezpo-
sredniemu lub posredniemu oddzialywaniu pogarszajacych si¢ warunkow w ich
otoczeniu, co ma zwiazek z przejawami kryzysu (por. [11], s. 12). Swiatowy
kryzys gospodarczy jest bowiem faktem niezaprzeczalnym. Jego objawy mozna
rowniez zauwazy¢ w polskiej gospodarce, chociaz kwestia zywo dyskutowana
pozostaje to, czy jest to recesja zwigzana z kryzysem, czy tylko spowolnienie
gospodarcze. Analiza poziomu i dynamiki podstawowych miernikow charakte-
ryzujacych sytuacje spoleczno-gospodarcza Polski w latach 2008-2011 wskazu-
je na ostabienie koniunktury gospodarcze;j.

Konsumpcja jest rozumiana jako proces zaspokajania potrzeb ludzkich przy
wykorzystaniu dobr i ustug i jest wspotczesnie nie tylko wynikiem, ale najwaz-
niejszym stymulatorem rozwoju gospodarczego (por. [8], s. 32). Z drugiej jed-
nakze strony, stan gospodarki wyrazony poziomem i dynamika wzrostu gospo-
darczego jest jedna z podstawowych determinant konsumpcji. W rzeczywistosci
gospodarczej wystepuje prosta zaleznos¢ migdzy kryzysem gospodarczym
a konsumpcja w gospodarstwach domowych (por. [4], s. 25). Kryzys powoduje
pogorszenie si¢ sytuacji na rynku pracy i dochodowej ludnosci, w efekcie czego
obnizeniu ulega poziom konsumpcji oraz nastgpuje pogorszenie struktury spo-
zycia w gospodarstwach domowych. Gospodarstwo domowe jest bowiem glow-
nym podmiotem sfery konsumpcji, ktora konczy proces gospodarowania i obej-
muje wszystko, co ma bezposredni zwiazek z zaspokajaniem potrzeb spoteczen-
stva (por. [1], s. 16). Dynamike liczby wyjazdoéw turystycznych Polakow
w okresie od 2005 roku, a wigc jeszcze przed kryzysem, do 2010 roku, czyli juz
w okresie kryzysu, przedstawia tabela 2.

Analiza danych zamieszczonych w tabeli 2 pozwala stwierdzi¢, ze w 2007
roku nastapil wyrazny spadek liczby podrozy turystycznych Polakdéw, zarowno
krajowych, jak i zagranicznych. W przypadku wyjazdoéw krajowych dtugookre-
sowych spadek wynosit okolo 6,5%, krajowych krotkookresowych — az 11,5% ,
a zagranicznych — okoto 10%. Jezeli chodzi o wyjazdy krajowe dlugookresowe,
tendencja spadkowa utrzymywata si¢ najdtuzej, bo az do 2010 roku. Natomiast
jesli chodzi o wyjazdy krajowe krotkookresowe oraz zagraniczne w latach ko-
lejnych, trudno jest méwi¢ o jakim$ wyraznym trendzie. Prognoza przyszlych
trendow w wyjazdach turystycznych Polakow jest pokazana na wykresie 2.



Zmiany wydatkoéw na turystyke...

117

Tabela 2. Krajowe i zagraniczne podroze Polakow

Liczba podrozy (mln): 1,55 .1 12006 rok | 2007 rok | 2008 rok|2009 rok|2010 rok| 2°1%/
krajowe dlugie 2008
Dlugookresowe 14,7 16,9 15,8 14,3 13,3 13,7 —4,4%
Liczba podrézy (mln): 2010/
krajowe Krétkie 2005 rok | 2006 rok | 2007 rok | 2008 rok | 2009 rok | 2010 rok 2008
Krétkookresowe 21,2 21,6 19,1 20,6 17,5 20,2 —2%
Liczba podrozy (mIn): 5 112006 rok | 2007 rok | 2008 rok | 2009 rok |2010 rok | 201/
zagraniczne 2008
Zagraniczne 5,8 6,9 6,2 7,0 5,7 6,6 —-6%
Zagraniczne (w tym 6,2 73 6,9 7.6 6,3 71 | -1%
dzieci)

Zrédto: Instytut Turystyki: [14].
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Wedtug prognozy Instytutu Turystyki w zakresie wyjazdow krajowych krot-
ko i dlugoterminowych oraz zagranicznych, zaprezentowanych na wykresie 2,
nalezy si¢ spodziewac stopniowego wzrostu liczby odbywanych podrozy tury-
stycznych Polakéw do 2016 roku. Swiadczy¢ to moze o niskim wplywie recesji
gospodarczej na wydatki turystyczne rodakéw. Jest to informacja pozytywna,
ktora $wiadczy o tym, ze turystyka nie bedzie naleze¢ do tych obszarow wydat-
kéw gospodarstw domowych, na ktoérych beda one dokonywaé znaczacych
oszczednosci. To takze dobra wiadomos$¢ dla branzy hotelarskiej, gastronomicz-
nej i biur podrozy. Nadal warto bedzie dokonywaé inwestycji w branzy tury-
stycznej, liczac na zwrot poniesionych naktadow, a takze spodziewaé sig zna-
czacych dochodow z turystow.

Statystyczny Polak (por. [2]) poswigca do 5 godzin tygodniowo na rozrywke
poza domem i wydaje na ten cel 50 ztotych. Zmiany spoteczno-kulturowe oraz
systematyczne bogacenie si¢ Polakdéw przetoza si¢ w najblizszych latach na
wzrost wydatkow na wypoczynek poza domem. Preznie rozwija si¢ rynek uslug
zwiazanych z wypoczynkiem i rozrywka, dlatego jest to branza z duzym poten-
cjalem rozwoju i mozliwo$ciami inwestycyjnymi. Zdaniem ekspertow firmy do-
radczej Deloitte, wartos¢ rynku ustug zwiazanych z wypoczynkiem i rozrywka
wzro$nie w 2015 roku do 74 mld ztotych. (por. [5]).

Wydatki Polakow na rekreacje¢ i hotele to 10% dochodu rozporzadzalnego,
czyli tej czgsci domowego budzetu, ktdra przeznacza si¢ na konsumpcje. Wyniki
badania WTO wskazuja, ze 65% respondentdw przeznacza na rozrywke do 50
ztotych tygodniowo, 16% wydaje na ten cel do 100 ztotych, natomiast 13% re-
spondentéw deklaruje wydatki w przedziale od 101 do 200 ztotych.

Ci, ktorzy decyduja si¢ na spedzenie czasu poza domem, najczgsciej wybie-
raja wyjscie do kina — 13% pytanych w ankietach, 12% decyduje si¢ na wizyte
w restauracji, pubie lub kawiarni. Atrakcyjna forma spedzania wolnego czasu
jest takze kibicowanie imprezom sportowym, ktore deklaruje 2% badanych.
Nadal jednak, wsérdd aktywnosci najczgsciej realizowanych w wolnym czasie,
znajduja si¢ takie, ktore nie wymagaja duzych naktadéw finansowych 1 ktore
mozna realizowa¢ bez koniecznosci wychodzenia z domu. Z analizy zebranych
danych wynika, ze 31% badanych najchgtniej spotkatoby si¢ ze znajomymi lub
relaksowato w domu, na przyktad uprawiajac hobby lub ogladajac telewizje.

Zmnigjsza si¢ luka zwiazana z wysoko$cia dochodu, ktérym rozporzadzaja
mieszkancy Polski i Europy Zachodniej. Przewidywany $rednioroczny wzrost
dla dochodu rozporzadzalnego, w latach 2007-2014 wyniesie 5,5% dla Polski
1 0,2% dla Europy Zachodniej. ,,Jest to zwiazane miedzy innymi ze zmianami
spoteczno-kulturowym, ktére zachodza w Polsce od czasoéw transformacji.
Zwigksza si¢ popularno$¢ turystyki, szczeg6lnie krotkich wypadéw weekendo-
wych poza miasto, tzw. shortbreak, oraz wyjazdéow na krajowe i zagraniczne
wakacje. Rosnie takze zainteresowanie wizytami w kinie czy tez galerii. W 2006
roku Polacy odwiedzili kina 31 mln razy, a w 2010 prawie 42 mln razy” — za-
uwaza Bartosz Krawczyk, menedzer w dziale konsultingu Deloitte (por. [3]).
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Coraz wigcej Polakoéw organizuje swoj czas wolny w sposob aktywny
1 uprawia sport. Trendy zwiazane ze zdrowszym podej$ciem do Zycia wptywaja
takze na rosnaca popularno$¢ wyjazdow do SPA. W 2006 roku Polacy wydali na
wizyty w centrach odnowy biologicznej 818 mln zlotych, natomiast w 2010 roku
920 mln.

Eksperci firmy Deloitte prognozuja, ze obecna warto$¢ rynku ustug zwiaza-
nych z wypoczynkiem i rozrywka — 54 mld ztotych — bedzie wzrasta¢ o 7%
rocznie. W roku 2015 wyniesie 74 mld ztotych. W ciagu najblizszych pigciu lat
rynek ustug zwiazanych z wypoczynkiem i rozrywka bedzie rozwijal sig szyb-
ciej niz rynek produktow — odpowiednio 7% i 4% rocznie. Wsrdd ushug naj-
wigksza dynamike rozwoju bedzie miat segment kultury i rekreacji oraz turysty-
ki —8%” (por. [10]).
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Zrédto: opracowanie wiasne wg danych GUS.
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Rocznie, przecigtny obywatel naszego kraju wydaje 687 zlotych na rekreacjg
1 kulture. Wedhlug prognoz Deloitte, wydatki te wzrosna w roku 2015 do 1003
ztotych w zwiazku z rosnaca popularnoscia aktywnego spedzania czasu wolnego
poza domem, np. w kinie czy parku rozrywki. Miejsce wydatkow Polakéw na
rekreacje i kulture, a takze na restauracje i hotele w ogolnej strukturze wydatkow
w 2011 roku przedstawia wykres 3.

Na podstawie danych prezentowanych na ilustracji graficznej (wykres 3)
mozemy stwierdzi¢, ze wydatki na rekreacje i kulture, a takze restauracje i hote-
le stanowity razem ponad 10% wszystkich wydatkow gospodarstw domowych.
Mozna wigc $miato wysnu¢ teze, ze wydatki turystyczne byly istotnym elemen-
tem w wydatkach cato$ciowych gospodarstw domowych w Polsce w 2011 roku.

Wedtug Deloitte, w dalszym ciagu zauwazalna jest jednak duza rdznica
w wydatkach na wypoczynek i rozrywke migdzy Polakami a mieszkancami Eu-
ropy Zachodniej. W 2010 na kulture i rozrywke mieszkancy Europy Zachodniej
wydali prawie 3 razy wigcej od Polakdéw, na turystyke prawie 6 razy, a na ga-
stronomig 9 razy wigcej. Takze infrastruktura na rynku wypoczynku i rozrywki
w Polsce, poréwnujac do Europy Zachodniej, w dalszym ciagu posiada potencjat
do rozwoju. Dobrym przyktadem sa parki rozrywki: w Polsce w 2009 roku ich
liczba wynosita 4, podczas gdy w krajach Europy Zachodniej jest to $rednio 18
takich obiektow. Takze liczba ekrandéw kinowych przypadajaca na mln miesz-
kancow w Polsce w 2009 roku wynosita 29 w poréwnaniu z 78 w krajach Euro-
py Zachodniej (por. [9]).

Informacja umozliwiajaca wlasciwa oceng zaangazowania gospodarstw do-
mowych w spozycie ustug turystycznych jest odsetek gospodarstw domowych
aktywnych turystycznie (por. [7]). Przyjmuje si¢, ze gospodarstwo bylo aktywne
turystycznie, jesli w badanym okresie przynajmniej jeden z jego cztonkoéw
uczestniczyl w turystycznym wyjezdzie za granice lub w wyjezdzie na terenie
kraju obejmujacym co najmniej 1 nocleg. Z zebranych przez GUS danych wyni-
ka, ze w okresie objgtym badaniem (1.10.2008-30.09.2009) , a wigc juz w okre-
sie kryzysu, aktywnych turystycznie bylo 56% gospodarstw domowych, tj.
o 3 pkt proc. wigcej niz 4 lata wezesniej (por. [9]). Zmienna najsilniej roznicuja-
ca aktywnos¢ turystyczna okazat si¢ poziom dochoddéw gospodarstw domowych,
z tym ze najwigksze odchylenia od przecigtnej odnotowano w grupie gospo-
darstw najubozszych i najzamozniejszych.

Na uczestnictwo gospodarstw domowych w wyjazdach turystycznych zna-
czacy wplyw miat takze typ gospodarstwa domowego. Najwyzsza aktywnoS$cia
charakteryzowaty si¢ gospodarstwa pracujacych na rachunek wilasny poza go-
spodarstwem rolnym oraz gospodarstwa pracownikow, ktorych poziom aktyw-
nosci wyniost odpowiednio 74% 1 66%. Zdecydowanie najnizsza aktywno$¢ tu-
rystyczng odnotowano w gospodarstwach rolnikoéw — 39%, a takze rencistow
(40%) i emerytow (42%).
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Wyniki badania wykazaty, ze aktywno$¢ turystyczna zalezna jest takze od
lokalizacji gospodarstwa domowego. Gospodarstwa 0s6b zamieszkatych na wsi
wykazaly aktywno$¢ turystyczna na poziomie 43%, tj. nizsza o 13 p.p. od prze-
cigtnej i 0 19 p.p. nizsza w pordwnaniu z gospodarstwami miejskimi. Ta ostatnia
grupa jest jednak zroznicowana wewngetrznie w zaleznos$ci od wielkosci miasta —
najczescie] w wyjazdach turystycznych uczestniczyly gospodarstwa domowe
z najwigkszych miast (liczacych ponad 500 tys. mieszkancow) — 73%, a w dal-
szej kolejnosci z miast liczacych od 200 tys. do 500 tys. mieszkancéw — 66%.
Gospodarstwa z mniejszych miast wykazaly aktywno$¢ turystyczna na poziomie
od 57% do 61%. W odniesieniu do poprzedniej edycji badania, aktywno$¢ tury-
styczna zarobwno w przypadku gospodarstw miejskich, jak i wiejskich wzrosta
0 3 p.p. Prognoza przysztej aktywnosci Polakow zostata przedstawiona na wy-
kresie 2.

Na podstawie danych zebranych w 2009 roku mozna stwierdzi¢, ze
z uwzglednieniem dofinansowania przecigtny wydatek na krajowa podréz waka-
cyjna jednej osoby wynosit ok. 690 zt. Przecigtny wydatek poniesiony na podro-
ze finansowane wylacznie ze srodkow osob wyjezdzajacych byt nizszy i wynosit
626 zI na podroz.

W 2011 roku skonsolidowane wydatki na turystyke w Polsce wyniosty
844,15 mln zt i byly one wyzsze o 10,55% w stosunku do roku poprzedniego.
Wydatki budzetu panstwa na turystyke zostaty zrealizowane w 2011 roku w wy-
sokos$ci 43,03 min zt i byly wyzsze 0 0,12% w poréwnaniu z 2010 rokiem, na-
tomiast wydatki z budzetow samorzadow terytorialnych (tfacznie dla gmin, po-
wiatow 1 wojewddztw) wyniosty 629,12 mln zt (por. [7], s. 39).

2. Budzety polskich gospodarstw domowych w 2011 roku

W 2011 roku w gospodarstwach domowych ogotem przecigtny miesigczny
dochdd rozporzadzalny na osobg w zaokragleniu do 1 zt uksztattowatl si¢ na po-
ziomie 1227 7t i byt realnie nizszy o 1,4% od dochodu z roku 2010 (w 2010 roku
— wzrost 0 4,3%) (por. [6], s. 6). Realny spadek dochoddéw gospodarstw domo-
wych odnotowano po szesciu kolejnych latach realnych wzrostow dochodow
(wykres 4).

Poziom przecigtnych miesigcznych wydatkéw w gospodarstwach domowych
na osobg¢ w 2011 roku wyniost 1015 zt i byt realnie nizszy o 1,8% niz w roku
2010, w tym na towary i ustugi konsumpcyjne — 972 zl (realnie nizszy niz w
2010 roku o 1,5%) (wykres 5).
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WyKkres 4. Poziom miesigcznych dochodéw w gospodarstwie domowym w latach 2005-2011
Zrédo: opracowanie wiasne wg danych GUS.
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Wykres 5. Poziom miesigcznych wydatkéw na osobg w gospodarstwie domowym latach 20052011
Zrédlo: opracowanie wiasne wg danych GUS.
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Zréznicowanie przecigtnych miesigcznych dochodéw i wydatkow pomiedzy
poszczegbdlnymi grupami spoteczno-ekonomicznymi bylo podobnie jak w roku
ubieglym, relatywnie duze. W 2011 roku zaréwno przecigtny miesigczny dochod
rozporzadzalny, jak i przecigtne miesigczne wydatki na osobg (podobnie jak
w roku ubiegtym) byly najwyzsze w gospodarstwach osob pracujacych na wia-
sny rachunek poza gospodarstwem rolnym i wynosity odpowiednio 1497 zt
i 1222 zt. Dochod w tej grupie gospodarstw domowych byt o 22,0% wyzszy od
dochodu w gospodarstwach ogdtem, a wydatki o 20,3% wyzsze od przecigtnych
wydatkéw ogotem. Najnizszym dochodem rozporzadzalnym dysponowaly go-
spodarstwa rencistow (969 z1) i byt on o 21,0% ponizej przecigtnej w gospodar-
stwach ogotem. Natomiast najnizsze wydatki odnotowano w gospodarstwach
rolnikow (736 zt) — 0 27,5% ponizej przecigtnej dla gospodarstw ogotem.

Najwyzszy przecigtny miesigczny dochod rozporzadzalny na gospodarstwo
domowe w 2011 roku (podobnie jak w 2010 roku) osiagnety gospodarstwa pra-
cujacych na wiasny rachunek — ok. 5058 zl. W gospodarstwach rolnikow wy-
niost on ok. 4178 zt, pracownikéw 4157 zt, emerytow — 2477 zt. Najnizszym
dochodem rozporzadzalnym na gospodarstwo domowe dysponowaty gospodar-
stwa rencistow — 1756 zt. W przypadku przecigtnych miesigcznych wydatkoéw
na gospodarstwo domowe sytuacja przedstawia si¢ nastgpujaco: gospodarstwa
pracujacych na wilasny rachunek przecigtnie miesigcznie wydawaty — 4126 zi,
gospodarstwa pracownikow — 3362 zl, rolnikow — 3126 zi, emerytow — 2147 zt
i rencistow — 1627 zt (w 2010 roku wydatki w gospodarstwach domowych pra-
cownikow byly nizsze niz gospodarstw rolnikow).

Jezeli chodzi o przecigtne miesigczne rozchody 1 wydatki w 2011 roku, przy
uwzglednieniu charakteru aktywno$ci zawodowej gospodarstwa domowego,
wielkos¢ wydatkow na rekreacje i kulture¢ oraz na restauracje i hotele, czyli na
obszary zwiazane z turystyka, na tle struktury wszystkich wydatkow przedsta-
wiala sig nastgpujaco:

Tabela 3. Przecigtne miesigczne rozchody na 1 osobg w gospodarstwach domowych w 2011 roku

Pracow- | Pracow-
Razem nikéw nikéw Razem
wszyst- | na stano- | na stano- | emerytow

kich pra- | wiskach | wiskach | irenci-
cownikow| robotni- | nierobot- |  stow
czych niczych

Specyfikacja Ogoétem Emerytow |Rencistow

&"fyﬁ‘f’dy netto | 153554 | 3970,04 | 2332,36 | 4616, 34 | 2064,07 | 2120,35 | 1904,88
Wydatki 1647,90 | 2331,72 | 1585,88 | 262549 | 1410,73 | 1444,59 | 1314,95
Towary iustigi | 545 6 | 217875 | 148141 | 245341 | 1316,09 | 134697 | 1228,73
konsumpcyjne

Zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe,
alkoholowe, ty-
ton, narkotyki

422,60 | 478,32 | 463,99 | 483,98 | 405,51 405,70 | 403,68




124 Krzysztof SALA

Tabela 3. Przecigtne miesi¢czne rozchody... (cd.)

Pracow- | Pracow-
Razem nikow nikéw Razem
wszyst- | na stano- | na stano- | emerytow

kich pra- | wiskach | wiskach | 1irenci-
cownikéw| robotni- | nierobot- StOw
czych niczych

Specyfikacja Ogotem Emerytow|Rencistow

Mieszkanie, jego
utrzymanie 503,74 | 621,08 | 477,27 | 677,73 | 463,58 | 472,93 | 437,14
i energia

Transport i tacz-
nos¢
Odziez i obuwie 63,98 134,46 54,18 166,08 36,47 37,51 33,53

Rekreacja i kul-

163,91 313,17 | 221,73 349,18 104,47 110,46 87,52

120,18 | 226,13 96,52 277,17 81,05 86,07 66,86

tura

Edukacja 8,46 27,56 2,07 37,60 0,78 0,85 0,58

Zdrowie 112,39 | 9224 | 41,71 | 112,14 | 129,14 | 131,97 | 121,13
Ei’:ta“raqe tho-| 10 | 14231 | 6696 | 17198 | 2795 | 2953 23,48

Pozostale towary
i ushugi
Wydatki pozostate | 105,20 152,98 104,47 172,08 94,64 97,62 86,22

Kieszonkowe — — — _ _ _ _

8532 | 14347 | 56,98 | 177,54 | 6746 | 71,94 | 5481

Zrodto: opracowanie wiasne wg danych GUS.

Analiza danych zamieszczonych w tabeli 3 pozwala stwierdzi¢, ze najwigk-
sze wydatki na rekreacje 1 kulture, a takze restauracje i hotele, czyli cele tury-
styczne, w 2011 roku ponosity gospodarstwa pracownikow na stanowiskach nie-
robotniczych. W ujgciu procentowym stanowilo to odpowiednio niemal 10,6%
1 6,6% catosci wydatkow. Wynika to z wysokosci dochodow, jakie osiaga ta
grupa zawodowa, oraz specyficznych gustow i preferencji typowych dla osob
z wyzszym wyksztalceniem i zajmujacych wyzsze stanowiska zawodowe. Naj-
mniejsze wydatki na rekreacje 1 kulturg oraz restauracje i hotele byty udziatem
rencistow. W ujeciu procentowym stanowito to zaledwie 5,1% i 1,8% catosci
wydatkdéw ponoszonych przez t¢ zbiorowos$¢. Wynik ten nie jest zadnym zasko-
czeniem, poniewaz ta spolecznos¢ nie tylko nie wykazuje wysokich dochodow,
ale rowniez odznacza si¢ niepetlnosprawno$cia, znacznie ograniczajaca mozli-
wosci uczestniczenia w ruchu turystycznym.

Podsumowanie

Rynek ustug turystycznych podlega ciagltym przemianom pod wplywem
réznorodnych impulséw ptynacych z otoczenia mig¢dzynarodowego, a takze
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czynnikéw wynikajacych z uwarunkowan krajowych, regionalnych i lokalnych
(por. [12], s. 1). Wplyw tych czynnikoéw uwidacznia si¢ zaré6wno od strony po-
dazowej, tj. funkcjonowania przedsigbiorstw tego sektora, jak i od strony popy-
towej, a wigc klienta ushug turystycznych. Kryzys gospodarczy nieodzownie ko-
jarzy si¢ ze spadkiem aktywnos$ci gospodarczej i ograniczeniem wydatkow spo-
teczenstwa na potrzeby wyzszego rzedu. Potrzeby wyjazdow turystycznych pla-
suja si¢ na wyzszych szczeblach piramidy potrzeb Maslowa i, racjonalnie pa-
trzac, nalezatoby si¢ spodziewa¢ spadku w ich zaspokajaniu przez gospodarstwa
domowe. Jednakze dochody nie maja jedynego i wylacznego wptywu na zacho-
wania konsumenta na rynku turystycznym. Kluczowa kwestia jest bowiem zro-
zumienie mnogosci innych czynnikow, ktore decydujq o podejmowaniu decyzji
o wyjazdach. Wydatki turystyczne Polakéw w okresie kryzysu, pomimo okre-
sowego spadku, zwlaszcza w 2007 i 2009 roku, wykazuja tendencje zwyzkowe.
Mimo zapowiedzi, ze kryzys bedzie jeszcze dlugo trwatl, prognozy w zakresie
aktywnosci turystycznej Polakoéw sa optymistyczne. Zakladaja one bowiem dal-
szy wzrost liczby wyjazdow nie tylko krajowych, ale i zagranicznych, a co si¢
Z tym wiaze — wzrost wydatkow na turystyke. Daje to wyrazne powody do za-
dowolenia dla calej branzy turystycznej i §wiadczy o nie najgorszej kondycji fi-
nansowej polskiego spoteczenstwa w dobie kryzysu. Stanowi wazny wniosek na
temat charakteru zmian w zachowaniach, jakie niesie ze soba recesja gospodar-
cza. Mozna $mialo powiedzie¢, ze wydatki turystyczne polskich gospodarstw
domowych stanowia typowy przejaw zmian zwiazanych z kryzysem, czyli okre-
sowe spadki 1 wzrosty.
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Expenditures on Tourism in Polish Households as a Expresion
of Change Behaviours of Customers During Period of Crisis

Summary: The aim of this article is to show the influence of crisis on behavior of polish house-
holds. Economic factors are most important barrier in tourism traffic, but many another non-
economic considerations have immense impact on polish consumers. They can significantly
change the situation. Publication shows expenditures on tourism polish consumers and displays the
statistical data concerning tourism. Another goal is to explain the situation in expenditures on
turism referring to economy recession. Article attempts also make the forecast about future situa-
tion in tourism in terms of crisis. The result of forecast shows gradually growth of tourist move-
ments of polish households until 2015 year. It means economic growth for hotels, gastronomy sec-
tor or travel agencies.

Keywords: tourism, crisis, expenditures, consumers, crisis.
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Kodeks dobrych praktyk jako narzedzie
doskonalenia nadzoru korporacyjnego

Synopsis: Glownym celem artykutu jest przedstawienie oraz podkreslenie roli, jaka pelni kodeks
dobrych praktyk w poprawie jako$ci nadzoru korporacyjnego. W pracy postuzono si¢ metoda ana-
lizy 1 krytyki pismiennictwa z zakresu etyki w biznesie, tadu korporacyjnego, etycznych kodeksow
dobrych praktyk oraz metoda analizy i konstrukcji logicznej. Zaprezentowano rowniez krotki opis
badan wilasnych autora na temat stopnia przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez wybrane
spotki notowane na GPW.

Glownym celem artykutu jest scharakteryzowanie i podkreslenie znaczenia kodeksu dobrych
praktyk jako narzgdzia pozwalajacego na doskonalenie mechanizméw nadzoru korporacyjnego.

W pierwszej czgsci pracy dokonano teoretycznego ujecia etyki biznesu, nastgpnie przedstawio-
no zalozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz scharakteryzowano znaczenie
kodeksow etycznych w firmach. W drugiej czgsci zdefiniowano pojgcie nadzoru korporacyjnego,
zaprezentowano jego istotg i cele. Ponadto zostaly ukazane etyczne standardy sprawowania nadzo-
ru korporacyjnego, w tym przede wszystkim migdzynarodowe i krajowe kodeksy dobrych praktyk
w zakresie fadu korporacyjnego. W ostatniej czgsci pracy dokonano analizy przestrzegania zasad
nadzoru korporacyjnego przez spotki notowane na GPW w oparciu o uzyskane wyniki w toku
przeprowadzonych badan wiasnych.

Stowa kluczowe: etyka biznesu, nadzor korporacyjny, kodeks dobrych praktyk.

Wprowadzenie

We wspotczesnej gospodarce rynkowej coraz wigksza rolg przypisuje sig
etycznym regulacjom w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej. Obecnie funk-
cjonowanie biznesu nie opiera si¢ tylko na maksymalizacji zysku, ale takze na
podejmowaniu dziatan majacych poprawi¢ jakos¢ srodowiska naturalnego i zy-
cia wszystkich grup interesu. Przejawy respektowania zasad odpowiedzialnego
biznesu wyrazaja si¢ takze w koncepcji nadzoru korporacyjnego.

Problematyka nadzoru korporacyjnego cieszy si¢ bardzo duzym zaintereso-
waniem na catym $wiecie. Wynika to z dynamicznego rozwoju sektora finanso-
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wego, emerytalnego i inwestycyjnego, w ktorych ma miejsce znaczne rozpro-
szenie akcjonariatu, oraz z poglebionych proceséw globalizacyjnych. Rozwoj
miedzynarodowej konkurencji sprawia, ze konieczne jest wprowadzanie jednoli-
tych systemow zarzadzania, w tym metod sprawowania nadzoru i kontroli.
W efekcie, wdrazanie jednakowych regul postgpowania przynosi¢ bedzie korzy-
$ci ekonomiczne i spoteczne.

Jednym z narzedzi pozwalajacych na poprawe efektywnosci nadzoru korpo-
racyjnego jest kodeks dobrych praktyk zawierajacy zasady oraz zobowiazania
moralne i etyczne wobec otoczenia. Inaczej — jest on zbiorem norm postgpowa-
nia i wzorcéw zachowan respektowanych i stosowanych przez uczestnikow gry
rynkowej.

Glownym celem artykutu jest scharakteryzowanie i podkreslenie znaczenia
kodeksu dobrych praktyk jako narzedzia pozwalajacego na doskonalenie me-
chanizméw nadzoru korporacyjnego.

W pierwszej czesci pracy dokonano teoretycznego ujgcia etyki biznesu, na-
stepnie przedstawiono zatozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su oraz scharakteryzowano znaczenie kodeksow etycznych w firmach. W dru-
giej czesci zdefiniowano pojecie nadzoru korporacyjnego, zaprezentowano jego
istotg 1 cele. Ponadto zostaly ukazane etyczne standardy sprawowania nadzoru
korporacyjnego, w tym przede wszystkim migdzynarodowe i krajowe kodeksy
dobrych praktyk w zakresie fadu korporacyjnego. W ostatniej czesci pracy do-
konano analizy przestrzegania zasad nadzoru korporacyjnego przez spotki noto-
wane na GPW w oparciu o uzyskane wyniki w toku przeprowadzonych badan
wiasnych.

1. Teoretyczne ujecie etyki biznesu

Etyka jest dyscypling naukowa uznawana za cz¢$¢ filozofii. Jako przedmiot
swoich rozwazan przyjmuje zagadnienia zwigzane mi¢dzy innymi z pojmowa-
niem dobra i zta, podejmowaniem godziwych i swiadomych wyboréw przez
cztowieka. Etyka stawia pytania stanowiace czgsto istotg sporow, ktore znaczaco
odnosza si¢ do problemow praktycznych, oraz poszukuje na nie odpowiedzi ([1],
s. 21-22). Tym samym nie formuluje ona ogoélnych prawidlowosci, tylko zachg-
ca do analitycznej refleksji nad problemami moralnymi.

Obok etyki teoretycznej wyrdznia si¢ takze etyke stosowana. Koncentruje
si¢ ona na analizie etycznych dylematow, ktore pojawiaja si¢ w kazdym aspek-
cie zycia czlowieka. Jej gtdwnym celem jest praktyczne umozliwienie znalezie-
nia etycznych rozwiazan. W swoim dorobku odnosi si¢ nie tylko do warto$ci
moralnych, ale takze do normatywnych teorii etycznych, ogdlnej teorii wartosci,
czy teorii metaetyki. Przedmiotem jej zainteresowan sa etyczne wymiary zawodow,
polityki, nowoczesnych technologii oraz dziatalno$ci gospodarczej ([2], s. 25-26).
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Etyka zwiazana z praktyka gospodarcza okreslana jest czgsto w literaturze
krajowej i zagranicznej jako ,,etyka biznesu” lub tez ,,etyka zycia gospodarcze-
go”. Uwzglednienie etyki w ekonomii wynika przede wszystkim z faktu, iz
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych, a w szczegolnosci podejmowane
przez nie decyzje biznesowe, musza by¢ zgodne z przyjetymi w spoleczenstwie
systemami norm 1 wartosci. Na zwiazek ekonomii z etyka zwracal uwage
w swoich pracach miedzy innymi Adam Smith, ktory w swoim gtownym dziele
Badania nad naturq i przyczynami bogactw narodow z 1776 roku wskazat, ze
cztowiek z natury jest wolnym i egoistycznym podmiotem, ktéry odmiennoscia
interesOw nie stanowi przeszkody w osiagnigciu pozytku dla ogétu spoleczen-
stwa ([3], s. 83-96). Podobnie jest w przypadku podmiotow gospodarczych, kto-
re w drodze wspolpracy przezwyci¢zaja bezwzgledne dazenie do realizacji tylko
wlasnych interesow. Obie strony w trakcie transakcji nie tylko osiagaja swoje
cele biznesowe, ale takze znacznie intensyfikuja efektywnos$¢ gospodarowania
zasobami, mierzong relacja efektow do nakladow. Wobec tego prowadzenie biz-
nesu zgodnie z moralnoscia sprzyja podnoszeniu aktywnos$ci ekonomicznej, kto-
ra moze nastgpnie stanowi¢ krok w rozwoju osobowosci wilasnej firmy i jej inte-
resariuszy ([4], s. 114).

Istnienie etyki w ekonomii mozna rozpatrywa¢ w oparciu o dwie grupy po-
gladow. Pierwszy zespdl pogladow dotyczy etyki spotecznej, ktéra obejmuje
system norm i warto$ci dotyczacych sposobu postgpowania catego spoleczen-
stwa. Jest ona znacznie szersza niz etyka dzialalnosci gospodarczej, poniewaz
wychodzi poza sfer¢ biznesu i dotyka kwestie zwiazane z kontaktami interper-
sonalnymi mig¢dzy ludzmi czy rolg i znaczeniem rodziny w spoteczenstwie. Do-
starcza tylko ogélnych kryteriow pozwalajacych na rozwiazanie probleméw
etycznych rodzacych si¢ w konkretnych przypadkach. Z kolei druga grupe po-
gladow stanowi spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu odnoszaca si¢ do indywi-
dualnego podmiotu gospodarczego ([4], s. 114-115). Jej tres¢ jest bardziej
szczegOtowa niz etyki spotecznej i tym samym mozna znalez¢ na jej gruncie
propozycje rozwigzan wielu problemdow.

W obszarze etyki gospodarczej wymienia si¢ etyke biznesu jako dziedzing
refleksji etycznej odnoszacej si¢ do przedsigbiorcoéw. Samo pojgcie etyki bizne-
su definiowane jest z jednej strony jako subdyscyplina filozofii, ktorej rozwaza-
nia koncentruja si¢ na sformutowaniu regut etycznych oraz okresleniu wptywu
praw wolnego rynku na etyczne prowadzenie na nim dziatalnosci biznesowej
([5], s. 56). Z drugiej za$ strony jej znaczenie thumaczy si¢ w normach, zwycza-
jach przyjetych w praktyce gospodarczej ([6], s. 16—-17). Zdaniem G. Hansena,
etyka biznesu zmierza do stawiania zasad i tworzenia standardéw dziatan, ktore
beda odpowiednie z punktu widzenia moralnosci ([7], s. 91). Zatem, jak wskazu-
je G. Bokszanska, celem etyki biznesu, rozumianej jako praktyczna dziatalno$¢,
jest okreslenie podstaw do swiadomego podejmowania decyzji poprzez sformu-
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towanie wlasciwych wartosci i norm, ktore powinny wpisac si¢ w obraz biznesu,

a takze zapewnienia warunkow do ich przestrzegania ([1], s. 37).

Zakres badawczy etyki biznesu obejmuje pig¢ podstawowych obszarow ([8],

s. 43):

1. stosowanie ogélnych sposobdéw analizy i zasad etycznych do konkretnych
sytuacji dziatalnosci gospodarcze;j,

2. poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace aspektu moralnosci w biznesie,

3. ocena moralnych podstaw praktyki gospodarczej oraz moralnych aspektow
innych przestanek,

4. rozstrzyganie probleméw makroekonomicznych dzigki siggnigciu do dorob-
ku filozofii i innych dziedzin nauki (m.in. teorii organizacji i zarzadzania,
teorii kosztow transakcyjnych itp.),

5. charakterystyka godnych wartosci i dziatan podmiotow i firm do podtrzy-
mywania i upowszechniania.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zasadnos¢ wykorzystywania etyki

w zyciu gospodarczym wynika przede wszystkim z faktu, iz podejmowane de-
cyzje biznesowe dotycza bezposrednio innych podmiotow. W efekcie moga one
prowadzi¢ do negatywnych zmian w §rodowisku spoteczno-gospodarczym i na-
turalnym (np.: patologie, bezrobocie, skazenie srodowiska), ale takze w obrgbie
wzorcoOw zachowan, tradycji i obyczajow (np.: zastapienie bezposrednich kon-
taktow relacjami wirtualnymi itp.).

1.1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (corporate social responsibility) wyra-
za si¢ w przestrzeganiu zasad etyki w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;.
Sama koncepcja powstata jako sposob na wyeliminowanie negatywnych zjawisk
zwiazanych z funkcjonowaniem korporacji jako dominujacej formy prowadzenia
zorganizowanej przedsigbiorczosci we wspotczesnym $wiecie biznesu. W pod-
miotach tych wystepuje rozdzielenie funkcji zarzadzania od wlasnosci. Przeka-
zanie uprawnien do zarzadzania spotka do kompetencji kadry kierowniczej zro-
dzito problem skutecznego monitorowania przez wlascicieli dziatan podejmo-
wanych przez pelnomocnikow pod wzglegdem wypeiania przez nich zadan
zgodnie z interesem wiasciciela. Powyzsza sytuacja jest przedmiotem teorii
agencji, ktora skupia si¢ na analizie problemu odmiennosci intereséw migdzy
wlascicielem a zarzadzajacym i ukazuje jego zastosowanie w roznych aspektach
funkcjonowania podmiotow gospodarczych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw glosi, iz funkcjo-
nowanie biznesu nie tylko musi opiera¢ si¢ na maksymalizacji zysku, ale row-
niez w swoich decyzjach i dziataniach powinno kierowa¢ si¢ dobrem ogoétu, czy-
li podmiotéw, ktore bezposrednio i posrednio majg z nim do czynienia. Odpo-
wiedzialnos$¢ spoteczna biznesu jest pewnego rodzaju wyrazem staran réznych
grup spolecznych w walce z pojawiajacymi si¢ nierdwnosciami w wolnej go-
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spodarce ([9], s. 132). Podmioty gospodarcze zmuszone sa do ksztaltowania po-
zytywnych relacji z otoczeniem, a w szczegoOlnosci z interesariuszami, czyli
wszystkimi osobami bedacymi w sposdb bezposredni lub posredni zaintereso-
wanymi efektami dziatalnosci firmy. Sa to migdzy innymi grupy inwestorow,
grupy biznesu, dostawcy, odbiorcy, klienci, pracownicy, wierzyciele itp. Intere-
sariusze dokonuja oceny moralnej dziatan firm i tym samym wyznaczaja zakres
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ([8], s. 75-76). Wowczas gdy firmy
przyjmuja na siebie pod wplywem naciskow grup spotecznych pewne zobowia-
zania moralne, to idea spotecznej odpowiedzialnosci firmy wytycza zakres jej
zobowiazan wobec grup interesow. Zdaniem Komisji Europejskiej przedsigbior-
stwa same inicjuja dzialania, ktore przektadajq si¢ na poprawe jakosci zycia inte-
resariuszy (stakeholders) oraz oddzialuja na stan srodowiska naturalnego. Zjawi-
sko to spowodowane jest rosnaca $wiadomoscia, ze racjonalne i odpowiedzialne
zachowania umozliwiaja osiagnigcie stabilnego sukcesu biznesowego [10]. Za-
tem nalezy stwierdzi¢, ze dotychczasowy zakres odpowiedzialno$ci podmiotéw
gospodarczych znaczaco si¢ zwigkszyl, poniewaz teraz nie tylko obejmuje grupy
zainteresowane dzialalnos$cia przedsigbiorstwa ze wzgledu na posiadane w nim
pakiety akcji lub udzialow. Aktualnie, aby moc utrzymac zatozony poziom roz-
woju biznesu, nalezy mocno akcentowaé kwestie $rodowiskowe i spoleczne
w planach i1 decyzjach na poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym.
Jednoczesnie respektowanie praw i konsekwencji wtasnej dzialalnosci gospo-
darczej w ramach odpowiedzialnego biznesu stalo sig staltym elementem tadu
korporacyjnego dotyczacego sprawowania nadzoru i kontroli nad przedsigbior-
stwem.

1.2. Znaczenie kodeksow etycznych w przedsi¢biorstwach

Obecnie coraz czgsciej przedsigbiorstwa formutuja kodeksy etyczne zawie-
rajace zasady oraz zobowiazania wobec interesariuszy. Stanowia one zbior norm
postgpowania i wzorcéw zachowan respektowanych i stosowanych przez firmy.
Najczgsciej przybieraja one posta¢ kodeksow ogolnych opisujacych podstawowe
cele przedsigbiorstwa i jego relacji z otoczeniem, a takze kodeksoéw szczegoto-
wych zawierajacych szczegotowe reguly i zasady zachowan dla okre§lonej gru-
py, np.: dla pracownikow, akcjonariuszy, wiascicieli ([11], s. 276).

Kodeksy etyczne firm posiadaja podobna konstrukcjg. We wstepie podkresla
si¢ zasady, jakimi kieruje si¢ podmiot gospodarczy w swojej dzialalno$ci, oraz
misj¢ i cele. Z kolei we wlasciwej czgsci zawierajacej rozdzialy i podrozdziaty
umieszcza si¢ zagadnienia zwiazane z dziataniami wobec wiascicieli, partnerow,
pracownikow, dostawcdw, konkurentdéw i spoteczenstwa. Ponadto firmy okre-
$laja takze zakres odpowiedzialno$ci kadry menedzerskiej i organu nadzorczego
wynikajacej z przyjetych zobowiazan. Najczesciej dotycza one prezentacji ko-
rzysci, jakie osiaga spoteczenstwo w efekcie funkcjonowania firmy lub tez zaka-
zO6w 1 ograniczania praktyk niezgodnych z warto$ciami etycznymi. Nalezy pod-
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kresli¢, ze kodeksy etyczne nie zawieraja powodow, dla ktorych stuszne staje sig

realizowanie przyjetych w nich zasad i norm postgpowania ([8], s. 78).

Do gtéwnych funkcji formutowanych i przyjmowanych kodeksow etycznych
mozna zaliczy¢:

— funkcj¢ informacyjna — sygnalizowanie interesariuszom firmy o przyjetych
zobowiazaniach spolecznych,

— funkcje wizerunkowa — ksztaltowanie wlasciwego wizerunku publicznego,
w celu osiagania korzysci ekonomicznych,

— funkcje motywujaca — osiaganie wyzszej produktywnosci dzigki jasnemu
wyznaczaniu celow biznesowych,

— funkcjg integrujaca — wyréwnywanie systemow wartosci i norm moralnych
w zyciu gospodarczym poprzez wprowadzanie kodekséw uniwersalnych,
wzorcowych.

Pierwszym dokumentem bedacym swego rodzaju kodeksem etycznym dla
biznesu byt Manifest z Davos. Manifest ten sporzadzono w trakcie I1I Europej-
skiego Sympozjum Zarzadzania w 1937 roku ([12], s. 78=79). Zakomunikowano
w nim, ze podstawowa funkcja biznesu jest odpowiedzialno$¢ wobec interesa-
riuszy i catego spoteczenstwa, kolejna dopiero maksymalizacja zysku. Doku-
ment zawiera sze$¢ postanowien, ktorych odbiorcami sa menedzerowie i kie-
rownictwo organizacji, odpowiedzialni za przestrzeganie opracowanych w mani-
fescie zatozen.

Oprocz tego innymi zbiorami zasad i regut postgpowania w dziatalnosci go-
spodarczej sa:

— Zasady Okraglego Stotu z Caux z 1989 roku dotyczace utrzymania globalne;j
harmonii przez odpowiedzialne kota biznesu oraz zrozumienie i wspotprace
oparta na najwyzszych wartosciach moralnych i odpowiedzialnym zachowa-
niu jednostek. Ponadto dokument postuluje poszanowanie srodowiska natu-
ralnego, regul prawnych oraz interesow interesariuszy [13].

— Globalne Zasady Sullivana w 1999 roku skupiajace si¢ na prawach i godno-
$ci pracownikow, a takze na przestrzeganiu uczciwej konkurencji, inicjowa-
niu dziatan na rzecz lokalnej spotecznos$ci oraz respektowania idei zrowno-
wazonego rozwoju [14].

— Inicjatywa Global Compact z 1999 roku naktaniajaca przedsigbiorstwa do
zaakceptowania i realizowania zasad z zakresu praw czlowieka, ochrony
srodowiska, standarow pracy i przeciwdziatania korupcji [15].

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze tworzenie i upublicznianie kodeksow
etycznych firm shuzy ksztaltowaniu wizerunku organizacji stabilnej i budzacej
powszechny szacunek nie tylko w oczach witasnych cztonkow, ale takze ze-
wngtrznych grup partneréw.
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2. Istota nadzoru korporacyjnego

Nadzoér korporacyjny (ang. corporate governance) okre§lany réwniez jako
fad korporacyjny jest przedmiotem rozwazan wielu dyscyplin naukowych,
w tym prawa, ekonomii, socjologii czy nauk o zarzadzaniu ([17], s. 16). W lite-
raturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji tego pojgcia, roézniacych sig
posrednio ujeciem tematyki oraz charakterystyka systemoéw i mechanizméow. Na
przyktad wedtug J. Jezaka pojecie corporate governance dotyczy roli innych
grup interesdow w funkcjonowaniu spétki oraz obejmuje zewnetrzne mechani-
zmy kontroli i nadzoru jej dziatalnosci (np.: rynek finansowy i kapitatowy, rynek
informacji, produktow) ([18], s. 3). Z kolei zdaniem K. Zalegi termin ten ,,sta-
nowi system obejmujacy rozne instytucje prawne i ekonomiczne (w tym formal-
ne 1 nieformalne reguly dziatania), ktorego istota jest zapewnienie zgodnos$ci
i rownowagi pomigdzy interesami wszystkich podmiotow (stakeholders) zaan-
gazowanych w funkcjonowanie korporacji w sposob gwarantujacy wzrost war-
tosci spotki i jej rozw6j” ([19], s. 9).

Powyzsze szerokie ujecie terminu pozwala wnioskowac, ze nadzor korpora-
cyjny zawiera szereg powiazan migdzy akcjonariuszami (udzialowcami), czton-
kami zarzadow, rad nadzorczych a grupami podmiotow powiazanych gospodar-
czo z korporacja. Powiazania te wptywaja na sposob zarzadzania korporacja pu-
bliczna, a takze na reguly sprawowania kontroli i nadzoru. Takie rozumienie
nadzoru korporacyjnego zwraca uwage na jego dwa aspekty — materi¢ nadzoru
oraz tworzenie relacji spotki z akcjonariuszami i interesariuszami. Materia nad-
zoru przejawia si¢ w zasadach i regulacjach o charakterze ekonomicznym
i prawnym (wewngtrzne statuty, regulaminy oraz zewngtrzne regulacje Unii Eu-
ropejskiej, panstwa) ([20], s. 216). Natomiast w tworzeniu relacji spotki z akcjo-
nariuszami i interesariuszami w gtownej mierze dazy si¢ do uformowania odpo-
wiednich warunkéw dla dziatania przedsigbiorstwa w kontekscie ekonomicznym
i spotecznym.

Przedstawione cechy nadzoru korporacyjnego uwzglednione sa takze w de-
finicjach zagranicznych autoréw. Na przyktad zdaniem C. Mayera corporate
governance to pokonywanie probleméw zwiazanych z dozorowaniem dziatalno-
$ci kierownictwa, poprzez ktdry przedsigbiorstwo reprezentuje i realizuje cele
inwestor6w w warunkach rozproszonej witasnosci i kontroli ([21], s. 216). Dla
T. Cannona corporate governance to unikalny wzorzec dla kazdego kraju lub
spoteczenstwa, opierajacy si¢ na wystgpowaniu interakcji migdzy czterema si-
tami wzajemnie ze soba powiazanymi. Sily te stanowia system prawno-insty-
tucjonalny, struktury i zasady dziatania rad dyrektorow i rad nadzorczych, a tak-
ze zasady obejmujace wiasnosci i strukture wiascicieli oraz presje¢ spoteczna
([22], s. 20).

Nadzoér korporacyjny realizowany jest przez mechanizmy, reguly i instytucje
(gtownie przez radg¢ nadzorcza), umozliwiajace rozwiazywanie problemow
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zwiazanych z odmienno$cia intereséw menedzerdéw i1 wlascicieli ([23], s. 31). Na
ksztalt systemu i mechanizmoéw nadzoru i kontroli w spotkach w gtdéwnej mierze
wplywaja uwarunkowania spoleczno-polityczne oraz ekonomiczne. W efekcie
wlasciwie opracowany system nadzoru korporacyjnego posiada mechanizmy,
ktore doprowadzaja do podejmowania przez kadre zarzadzajaca przedsigbior-
stwem decyzji zgodnych z interesami jej wlascicieli 1 akcjonariuszy.

Do glownych celow koncepcji nadzoru korporacyjnego mozna zaliczy¢
([24], s. 90):

— ujednolicenie intereséw stron relacji wlasciciel-menedzer,

— maksymalizacj¢ poziomu realizacji podstawowych celéw przedsigbiorstwa,
a tym samym tworzenia warto$ci dodanej dla akcjonariuszy i innych intere-
sariuszy,

— zapewnienie wlascicielom i grupom intereséw wiasciwych mechanizmow
i procedur kontrolowania kadry zarzadzajacej i niwelowaniu jej bledow,

— pozyskanie nowych zrodet finansowania na rozwdj spotki poprzez podno-
szenie atrakcyjnosci inwestycyjne;j.

Efektywny system nadzoru korporacyjnego przede wszystkim chroni prawa
akcjonariuszy przed nieprawidtowym i nieetycznym dziataniem menedzerow,
ktorzy czesto realizuja wlasne interesy, sprzeczne z celami, dla jakich funkcjo-
nuje podmiot gospodarczy. Przyczynia si¢ do poprawy aktywnosci ekonomicz-
nej i wizerunku organizacji godnej powszechnego szacunku.

3. Etyczne standardy nadzoru korporacyjnego

Jak wspomniano w podrozdziale 1.1. omawiajacym koncepcje spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, zasady etyczne znajduja swdj wyraz w tadzie korpo-
racyjnym dotyczacym sprawowania nadzoru i kontroli nad przedsigbiorstwem.
Wynika to migdzy innymi z faktu, iz regulacje prawno-instytucjonalne nie za-
pewniaja odpowiedniej ochrony wlascicieli i akcjonariuszy przed naduzyciami
wladzy przez kadr¢ zarzadzajaca spotka. Z tego powodu miaty miejsce przypad-
ki naduzy¢ finansowych na ogromna skalg oraz bankructw migdzynarodowych
korporacji, ktore zachwialy rynkami kapitalowo-finansowymi. W celu zwigk-
szenia efektywnos$ci systemow i mechanizméw nadzoru nad dziatalnoscia pod-
miotow gospodarczych, a w szczegdlnosci zapobieganiu naduzy¢ ze strony me-
nedzerow, w spotkach publicznych opracowywane sa kodeksy nadzoru korpora-
cyjnego obejmujace zasady dobrych praktyk ([25], s. 117—-118). Kodeksy te, po-
dobnie jak kodeksy etyczne firm, zawieraja reguly i normy moralne. Zaliczane
sa one do grupy prawa migkkiego, poniewaz sa pozbawione mocy prawne;.
Oznacza to, ze przestrzeganie zawartych w nich dobrych praktyk nie jest obliga-
toryjne. Niemniej jednak ich respektowanie pozwala spoétce na kreowanie pozy-
tywnego wizerunku oraz na utrzymanie wlasciwych relacji z interesariuszami,
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ktorzy powierzajac swoj kapital, stale weryfikuja jako$¢ prowadzonej polityki
biznesowej 1 informacyjnej [26].

3.1. Kodeksy dobrych praktyk

Obecnie istnieje bardzo wiele kodeksow dobrych praktyk w zakresie spra-
wowania nadzoru i kontroli nad spotkami. Wynika to przede wszystkim reko-
mendacji opracowanych przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), bedacych wzorem do formutowania krajowych kodeksow tadu korpo-
racyjnego. Zbiory zasad opracowywane sa nie tylko przez kazdy kraj, ale takze
przez gietdy papierow warto§ciowych w oparciu o uwarunkowania prawne, go-
spodarcze czy rynku kapitatlowego. Zmierza si¢ do ich systematycznego aktuali-
zowania, w celu dopasowania do sytuacji rynkowych [26].

Za najwazniejszy globalny kodeks dobrych praktyk w tadzie korporacyjnym
uwaza si¢ wspomniany juz dokument OECD pt.: Zasady nadzoru korporacyjne-
go OECD z 2004 roku. Znajduja si¢ w nim wytyczne kierowane do przedsig-
biorstw, inwestorow, gietd papierow wartosciowych i innych podmiotéw ksztat-
tujacych zadowalajace systemy nadzoru korporacyjnego [27]. Zaproponowane
wskazowki nie sa obligatoryjne, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie nie mu-
sza uwzglednia¢ ich w swoim porzadku prawnym. Ponadto sa tak sformutowane,
by mozna je bylo uwzglednia¢ w réznych systemach nadzoru korporacyjnego.

W dokumencie opracowano sze$¢ podstawowych grup rekomendacji:
Zapewnienie podstawy dla skutecznych ram nadzoru korporacyjnego.

Prawa wspolnikdéw/akcjonariuszy oraz najwazniejsze funkcje wiascicielskie.
Rownoprawne traktowanie wspolnikow/akcjonariuszy.

Rola interesariuszy w procesach nadzoru korporacyjnego.

Jawno$¢ i1 przejrzystoscé.

Zakres odpowiedzialno$ci organu spoiki.

Powyzsze zasady sa ponadto uszczegotowione przy pomocy szeregu wska-
zowek o charakterze praktycznym.

Zapisane w dokumencie OECD zasady dobrego nadzoru korporacyjnego ce-
chuja si¢ stopniowos$cia i musza by¢ stale przeksztatcane, w celu dopasowywa-
nia do dynamicznie zachodzacych zmian w otoczeniu. Przedsigbiorstwa, chcac
utrzymaé si¢ na rynku, powinny dokonywac cyklicznego przegladu systemu
nadzoru korporacyjnego, aby moc wykorzystywac nadarzajace si¢ szanse i moz-
liwosci ([27], s. 12, 14).

Podobne zalecenia w zakresie dobrych praktyk nadzoru korporacyjnego
mozna odnalez¢ takze w dokumencie pt.: Euroshareholders Corporate Gover-
nance Principles opracowanym przez konfederacj¢ krajowych akcjonariuszy Eu-
roshareholders oraz w dokumencie pt.: Corporate Governance — Principles and
Recomendations European Association of Secutities Dealers EASD stworzonym
przez Europejskie Stowarzyszenie Dealerow Papieréw WartoSciowych — EASD.

SNk L=
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Pierwszy z wymienionych dokumentow odnos$ni si¢ posrednio do rekomen-
dacji OECD. Obejmuje zagadnienia zwiazane z ochrona przed wrogim przeje-
ciem, rola organéw nadzorczych i zarzadczych, przeprowadzaniem audytu
1 przejrzystoscia polityki informacyjnej. Z kolei drugi dokument szerzej traktuje
rekomendacje w zakresie dobrych praktyk nadzoru korporacyjnego, albowiem
zawarto w nim kwestie zwigzane z podstawowymi prawami akcjonariuszy, za-
rzadzaniem konfliktami intereséw, utrzymywaniem réwnowagi pomigdzy inte-
resami interesariuszy, rady nadzorczej i zarzadu oraz organizacja i funkcjono-
waniem modeli kontroli w postaci przejec¢ ([28], s. 40).

W Polsce pierwszym zbiorem zasad tadu korporacyjnego byt dokument pt:
Dobre praktyki w spotkach publicznych w 2002 roku sformutowany przez Gielde
Papierow Wartosciowych. Nastgpnie z biegiem lat aktualizowano jego zawar-
tos¢ przy wspolpracy z wieloma podmiotami i instytucjami publicznymi i pry-
watnymi oraz finansowymi. Aktualnie od poczatku 2013 roku obowiazuje nowa
wersja dokumentu pt.: Dobre praktyki spolek notowanych na GPW. Ma si¢ on
przede wszystkim przyczyni¢ do [29]:

— podnoszenia i utrwalania transparentnos$ci spotek gietdowych,

— poprawy jakosci komunikacji spotek z inwestorami,

— podniesienia ochrony praw akcjonariuszy, takze w kwestiach nieuregulowa-
nych przez ustawodawstwo,

— niestwarzania obcigzen dla podmiotow gietdowych, nierownowazonych ko-
rzy$ciami wynikajacymi z potrzeb rynku.

Ogo6lng zawarto$¢ zbioru zasad fadu korporacyjnego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zasady i rekomendacje dobrych praktyk dla spotek notowanych na GPW

ZASADY REKOMENDACJE
Podkreslenie znaczenia tadu korporacyjnego dla zapewniania
PREAMBULA wlasciwego funkcjonowania polskiego rynku kapitatowego,

a takze wskazanie roli i dzialania GPW w tym obszarze
Dotycza przede wszystkim prowadzenia przejrzystej, efek-
tywnej polityki informacyjnej z wykorzystaniem tradycyjnych
i nowoczesnych technologii komunikacyjnych, w tym prowa-
dzenia strony internetowej zawierajacej serwis relacji inwe-
storskich. Ponadto rekomendacje dotycza polityki wynagro-
dzen dla cztonkdéw organdw zarzadzajacych i nadzorujacych
oraz zrownowazonego udziatu kobiet i mgzczyzn w petnieniu
funkcji zarzadu, nadzoru oraz mozliwosci udziatu akcjonariu-
szy w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu §rodkow
komunikacji elektroniczne;j.
Odnosza si¢ do prowadzonej przez zarzad polityki informa-
Czes¢ 11. Dobre praktyki cyjnej, w ramach ktorej zaleca si¢ prowadzenie przez spotke
realizowane przez zarzady | gieldowa strony internetowej w jezyku polskim i angielskim
spolek gieldowych zawierajaca najwazniejsze informacje z punktu widzenia za-
pewnienia jawnosci dziatania organu.

Cze$¢ 1. Rekomendacje do-
tyczace dobrych praktyk
spolek gieldowych
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Tabela 1. Zasady i rekomendacje dobrych praktyk... (cd.)

ZASADY REKOMENDACJE

Dotycza sporzadzania przez rad¢ nadzorcza oceny sytuacji
spolki wraz z ocena systemu kontroli wewngtrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem istotnym dla spotki. Dodatkowo zaleca
sig, by przynajmniej dwoch cztonkdéw rady byto niezaleznych
oraz by rada nadzorcza uczestniczyta w WZA, informowata

o konfliktach interesow, tworzyta komitety audytu, w ktorych
powinien uczestniczy¢ co najmniej jeden niezalezny cztonek
rady.

Zalecaja umozliwienie akcjonariuszom obecnosci i uczestnic-
twa w WZA tradycyjnie oraz przy uzyciu srodkéw komunika-
cji elektronicznej oraz dotycza trybu podejmowania uchwat
WZA i terminu ustalania dywidendy.

Czes¢ 111. Dobre praktyki
stosowane przez czlonkow
rad nadzorczych

Cze$¢ IV. Dobre praktyki
stosowane przez akcjona-
riuszy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [29].

Do przestrzegania stworzonych zasad nadzoru korporacyjnego Gietda Papie-
row Wartosciowych stosuje zasade complain or explain (zastosuj lub wyjasnij
dlaczego nie stosujesz), zgodnie z ktora spotki gietdowe maja obowiazek za-
mieszczenia w raporcie rocznym, jednostkowym i skonsolidowanym stosowne
o$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego [29]. W dokumencie tym spotki
publiczne wskazuja, ktore zasady sa przez nie respektowane. W przypadku, gdy
nie przestrzegaja ktorej$ z regul, to zobowiazane sa do zlozenia wyjasnien,
w tym okreslenia, czy zasada nie jest realizowana tymczasowo, czy dozywotnio,
oraz wskazania mozliwych czynnos$ci naprawczych.

3.2. Ocena przestrzegania zasad nadzoru korporacyjnego

Przeprowadzono samodzielnie badanie (Szerszy opis metodologii badania
oraz uzyskanych wynikow zob.: [31], s. 163—-167), ktérego gléownym celem byta
ocena stopnia przestrzegania przez spolki gieldowe zasad tadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie Dobre praktyki spotek notowanych na GPW. Celowi
gtownemu towarzyszyly ponadto nastepujace cele szczegdtowe:

— okreslenie poziomu polityki informacyjnej badanych spotek w zakresie pu-
blikowania o$wiadczen o stosowaniu rekomendacji kodeksu dobrych prak-
tyk na stronach internetowych,

— 1identyfikacja zasad tadu korporacyjnego, ktdre nie sa realizowane przez ba-
dane podmioty,

— analiza przyczyn niewypetniania wskazanych przez badane spotki rekomen-
dacji zawartych w kodeksie dobrych praktyk.

Probg badawcza stanowito 100 spotek notowanych na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, wybranych metoda doboru losowego, prostego.
Na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych wysunigto nastgpujace wnioski:
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— Posrod badanych podmiotow 97% umiescito na swoich stronach interneto-
wych wlasciwe o§wiadczenie zawierajace deklaracje o przestrzeganiu zasad
fadu korporacyjnego. W pozostatych 3% spotek nie udato si¢ odnalez¢ sto-
sownych informacji wérod publikowanych raportéw rocznych.

— Wisrdd badanych spotek, 21 podmiotow nie stosowato trwale lub przejscio-
wo, badz stosowalo w ograniczonym zakresie, 3 zasady. Z kolei 11 spotek
nie realizowalo wigcej niz 5 zasad.

— Najczesciej badane przedsigbiorstwa nie przestrzegaty zasad stanowiacych
o zapewnieniu udziatu akcjonariuszy w WZA przy wykorzystaniu sieci In-
ternet oraz umieszczaniu zapisow z odbytych WZA na korporacyjnej stronie
internetowej, gdyz nie posiadaly one odpowiedniej infrastruktury teleinfor-
matycznej. Wskazywaly takze na wielkos$¢ kosztow przystosowania, ktorych
poniesienie nie jest ekonomicznie uzasadnione.

— Prawie potowa (47%) analizowanych podmiotow notowanych na GPW nie
posiada polityki wynagrodzenia oraz zasad jej ustalania. Jako uzasadnienie
spotki podawaty brak prawnego obowiazku prowadzenia jawnej i przejrzy-
stej strategii personalnej i kryteriow, w oparciu o ktére dokonuje si¢ ustale-
nia poziomu wynagrodzen osob zasiadajacych w organach zarzadczych
i nadzorczych.

— W 30% badanych podmiotéw nie wystepuje zrownowazony udzial kobiet
1 mgzczyzn w radach nadzorczy i zarzadach spotek publicznych. Niemniej
jednak nalezy podkresli¢, ze rekomenduje si¢ obsadzanie na waznych sta-
nowiskach 0sob reprezentujacych w obecnym sktadzie mniejszosciowa plec.
Glownym celem takiego dziatania jest wykorzystanie doswiadczenia 1 war-
tosci obu ptci w podejmowaniu kluczowych decyzji biznesowych.

Podsumowanie

Obecnie prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy mie¢ na uwadze wyma-
gania stawiane przez szeroko pojete otoczenie, ktore na biezaco ocenia kazdy
aspekt funkcjonowania podmiotu i w efekcie decyduje o jego sukcesie w grze
rynkowej. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz uwzglednienie potrzeb spote-
czenstwa, w tym grup interesariuszy bezposrednio lub posrednio zwigzanych
z przedsigbiorstwem, sprzyja budowaniu wizerunku firmy kierujacej si¢ w swo-
jej dziatalno$ci normami etycznymi i moralnymi.

Jednym z aspektow etycznego postepowania przedsigbiorstw jest nadzor
korporacyjny bedacy systemem sprawowania nadzoru nad podmiotem zgodnie
z oczekiwaniami nie tylko wtascicieli/akcjonariuszy, ale takze interesariuszy.
Powszechnie opracowywane sg kodeksy dobrych praktyk zawierajace rekomen-
dacje dla kazdej z grup interesu, w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony
praw wynikajacych z posiadanych pakietow udziatéw lub akcji oraz podnosze-
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nia przejrzystosci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Niestety, nie maja one
nadal mocy prawnej, przez co duza cz¢s¢ podmiotdw nie przywiazuje duzej wa-
gi do ich formutowania i wlasciwego przestrzegania. Potwierdzity to takze sa-
modzielne badania przeprowadzone przez autora pracy.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze kodeksy dobrych praktyk w zakresie
nadzoru korporacyjnego beda zyskiwatly na znaczeniu. W szczegolnosci staja si¢
one etycznym standardem w instytucjach finansowych notowanych na gietdach
papieréw wartosciowych, ktore dobrowolnie zobowiazuja si¢ do przestrzegania
okreslonych rekomendacji, w celu zwigkszenia przejrzystosci polityki informa-
cyjnej i poprawy komunikacji z inwestorami lokujacymi w nich swoj kapitat.
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Code of Good Practice as a Tool
Surveillance Corporate Improvement

Summary: The main aim of this article is to present and highlight the role the Code of Good Prac-
tice plays in improving the quality of corporate governance. Analysis and critique of the literature
in the field of business ethics, corporate governance, ethical codes of good practices and the meth-
od of analysis and logical construction was used primarily in this paper. A brief description of the
author’s own research on the level of corporate governance by the selected companies listed on the
Warsaw Stock Exchange was also presented.

Keywords: business ethics, corporate governance, code of good practices.
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Znaczenie przedsi¢biorczosci akademickiej
W rozwoju przedsi¢biorczosci

Synopsis: Celem niniejszego artykutu jest zbadanie wplywu uczestnictwa studentéw w inkubato-
rach przedsigbiorczosci na podjgcie oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Przedstawiono
oceng postaw przedsigbiorczych wérod mlodych osoéb. Wykorzystano wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wsrdd trzech wybranych przedsigbiorcow, ktorzy skorzystali z uslug Akade-
mickich Inkubatoré6w Przedsigbiorczosci dziatajacych przy Politechnice Czgstochowskiej.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢ akademicka, inkubatory przedsigbiorczosci.

Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ akademicka z roku na rok zyskuje coraz wigksza popular-
no$¢. Uczelnie daza do rozwoju aktywnosci mtodego spoteczenstwa, dlatego tez
chetnie uczestnicza w kreowaniu postaw przedsigbiorczych oraz stuza pomoca
firmom zaczynajacym swoje pierwsze kroki w biznesie. Przy wielu uczelniach
dzialaja takie instytucje, jak: uczelniane inkubatory przedsigbiorczosci, uczel-
niane centra transferu technologii, uczelniane biura karier, inkubatory technolo-
giczne oraz uczelniane preinkubatory, ktore wspieraja i pomagaja w dziedzi-
nach, w ktorych niejednokrotnie osoby chcace prowadzi¢ wlasna dziatalnos¢ go-
spodarcza nie maja wiedzy i doswiadczenia, np. w ksiggowos$ci. Mlode osoby po
studiach badz w trakcie studiowania maja potrzebe niezalezno$ci finansowej,
dlatego tez coraz czg$ciej mozna zauwazyc, ze probuja wlasnych sit w tworzeniu
samodzielnego biznesu. Takgq mozliwos¢ daja m.in. akademickie inkubatory
przedsigbiorczosci.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie wptywu uczestnictwa studentow
w inkubatorach przedsigbiorczosci na podjecie oraz prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Zostanie takze przedstawiona ocena postaw przedsigbiorczych
wsréd mlodych osob. Powyzsze cele zostang zrealizowane z wykorzystaniem
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wynikéow badan ankietowych przeprowadzonych wsroéd trzech wybranych
przedsigbiorcow, ktorzy skorzystali z ustug Akademickich Inkubatoréw Przed-
sigbiorczos$ci dziatajacych przy Politechnice Czgstochowskie;j.

1. Rola przedsi¢biorczosci akademickiej na rynku polskim

Mozna uzna¢, ze przedsi¢biorczo$¢ lezy u podstaw powstawania przedsig-
biorstwa, widoczna jest w jego sprawnym, skutecznym i efektywnym zarzadza-
niu oraz przystosowywaniu si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu. Wyrazem
ekonomicznym przedsigbiorczosci jest zysk i rozwoj przedsigbiorstwa ([4], s. 9—10).

Wspolczesne badania nad fenomenem przedsigbiorczosci sa prowadzone
przez przedstawicieli takich dziedzin nauki, jak: ekonomia, historia gospodarcza,
psychologia, socjologia, kulturoznawstwo, nauki prawne i politologia. Szkota
psychologiczna podchodzi do przedsigbiorczosci od strony osobowos$ci przed-
sigbiorcy i cech charakteru sprzyjajacych osiaganiu sukcesu lub powodujacych
porazke. W ramach ujecia socjologicznego okresla si¢ wpltyw otoczenia spo-
tecznego na podejmowanie aktywnosci przedsigbiorczej. Podejscie wyplywajace
z nauk ekonomicznych ktadzie akcent na okreslenie roli przedsigbiorcy w roz-
woju ekonomicznym catej gospodarki lub pojedynczego przedsigbiorstwa ([3],
s. 13). Dla potrzeb artykutu rozwinigte zostanie pojgcie przedsigbiorczosci aka-
demickiej, ktore — podobnie jak pojecie przedsigbiorczo$ci — jest rdéznie definio-
wane. Mozna wyrézni¢ dwa ujecia pojecia przedsigbiorczosci akademickie;j.
Pierwsze opisuje przedsigbiorczo$¢ akademicka jako proces powstawania firm
spin-off Tub spin-out, a uczelnie jako oferentdéw nowych technologii, sprzedawa-
nych wg zasad rynkowych ([5], s. 336-339). W ten sposob przedsigbiorczosé
akademicka sprowadzamy do procesu komercjalizacji badan naukowych, ktory
pozwala zwielokrotni¢ korzy$ci czerpane przez naukowca oraz pozostalych
partneréw naukowych i biznesowych, czyli odkrywce i uczelni¢ oraz inwesto-
row kapitatlowych ([1], s. 15-18). Drugie ujecie opisuje przedsigbiorczos¢ aka-
demicka jako aktywnos$¢ biznesowa osob zwiazanych z uczelnia. Katarzyna
Brendzel-Skowera wskazuje na trzy sposoby interpretowania przedsigbiorczosci
akademickie;j:

— wychowywanie i przygotowywanie do aktywnos$ci gospodarczej oraz pro-
mowanie postaw przedsigbiorczych,

— wspieranie przedsigbiorcow, ktorzy sa rownoczes$nie studentami, doktoran-
tami, pracownikami naukowymi,

— wspieranie transferu wiedzy i nowych technologii do gospodarki ([1], s. 15-18).

Wedlug powyzszej teorii przedsigbiorczos¢ akademicka mozna sprowadzié
do dazenia uczelni i innych instytucji naukowych do wspotpracy z biznesem
oraz checi pobudzenia postaw przedsigbiorczych wsréd wlasnych pracownikow
naukowych, studentow i doktorantow.
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2. Wplyw inkubatorow przedsi¢biorczosci
na postawy przedsi¢biorcze

Inkubatory przedsigbiorczos$ci pojawity si¢ w latach 90. w Stanach Zjedno-
czonych, natomiast w Polsce pierwszy inkubator powstal w 2000 roku [3]. Od
tego czasu pojawily si¢ takie organizacje, jak: uczelniane inkubatory przedsig-
biorczosci, uczelniane centra transferu technologii, uczelniane biura karier, in-
kubatory technologiczne oraz uczelniane preinkubatory.

Uczelniane inkubatory przedsigbiorczosci zajmuja si¢ wspieraniem matych
firm poprzez zapewnienie na korzystnych warunkach powierzchni przeznaczo-
nej na dziatalno$¢ gospodarcza, a takze shuza pomoca w kwestiach doradczych,
finansowych, ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych, technologicznych,
patentowych. Stwarzaja klimat sprzyjajacy rozwojowi i realizacji przedsigwzigé
innowacyjnych. Umozliwiaja wspotprace z instytucjami naukowymi.

Uczelniane centra transferu technologii tworza jednostki doradcze, informa-
cyjne, szkoleniowe, ktore nie dziataja dla zysku. Ich celem jest rozwdj potencja-
tu naukowo-innowacyjnego, wspotpraca uczelni z prywatnymi przedsigbior-
stwami, rozwo0j przedsigbiorczos$ci, rozpoznawanie mozliwosci innowacyjnych
firm. Uczelniane centra realizuja programy wsparcia transferu technologii.

Uczelniane biura karier sa tworzone na uczelniach, a ich zadaniem jest przy-
gotowanie studentow do poszukiwania pracy na rynku. Organizuja one rézne
kursy, szkolenia, a takze wspotpracuja z lokalnymi firmami, aby uczestniczyty
na Targach Pracy przygotowywanych przez uczelnig.

Inkubatory technologiczne wraz z instytucjami naukowo-badawczymi po-
magaja w zatozeniu i usamodzielnieniu si¢ na rynku matej firmy innowacyjno-
technologicznej ([5], s. 336-339).

Uczelniane preinkubatory dzialaja w ramach fundacji Akademickich Inkuba-
toréw Przedsigbiorczosci (AIP), ktérej celem jest wspieranie i rozwoj przedsig-
biorczosci wsrdod mtodych osob. W catym kraju prosperuja 34 inkubatory, ktore
tworzone sa przy najwigkszych uczelniach [6]. Wsparcie przez AIP polega
przede wszystkim na udzieleniu pomocy w zaktadaniu i rozwoju firm, ktére ma-
ja pomyst na innowacyjny biznes. AIP wspiera tzw. startupy w zakresie porad
prawnych, ksiegowosci, finansow, funduszy europejskich, promoc;ji firmy, ustug
o wysokim potencjale rynkowo-technologicznym. Poczatkujacy przedsigbiorcy
w ten sposob oszczgdzaja pieniadze i skupiaja sig¢ na rozwoju wilasnej firmy ([1],
s. 15-18). Wspolpraca z AIP pozwala na prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;
przy minimalnym ryzyku [7].

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej odbywa si¢ pod osobowoscia prawna
fundacji, czyli osoba ta nie musi zatatwia¢ catej biurokracji zwiazanej z zatoze-
niem firmy, ponadto nie optaca sktadek ZUS, gdyz nie ma jej w rejestrze. AIP
zapewnia rowniez pomoc, a takze nauke, zwiazana z obshuga procedur ksiggo-
wych. Przedsigbiorca znajdujacy si¢ pod opieka AIP moze liczy¢ na poradg
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prawna dotyczaca prowadzenia dziatalnosci. Dla kazdej z firm inkubatory przy-
dzielaja indywidualne konta bankowe, na ktére wptywaja dochody wytworzone
przez dane przedsigbiorstwo. AIP pomaga rowniez w sferze promocji o zasiegu
lokalnym badz og6lnopolskim oraz w udostepnieniu przestrzeni biurowej czy sal
dydaktycznych w celu przeprowadzenia rekrutacji, szkolen, spotkan o charakte-
rze biznesowym, a takze spotkan z klientami, dostawcami itp. Kolejna forma
pomocy, jaka oferuja inkubatory, to pozyskiwanie funduszy na rézne inwestycje,
ktore planuje dana firma. AIP posiadaja pakiet Benefits4Business, ktorego celem
jest rozszerzanie portfela rabatow i dodatkowych swiadczen dla przedsigbiorcow
dziatajacych przy wsparciu inkubatoréw ([1], s. 15-18).

3. Grupa badawcza

Do przeprowadzenia badan niezbednych do stworzenia artykutu wybrano
trzy przedsigbiorstwa, ktore skorzystaty ze wsparcia AIP dzialajacego przy Poli-
technice Czgstochowskiej. Te przedsigbiorstwa to firma Animek, Maldik Media
oraz ComputerSpeed.

Firma Animek powstata w 2010 roku przy wsparciu Akademickiego Inkuba-
tora Przedsigbiorczosci mieszczacego si¢ na Politechnice Czgstochowskiej. Fir-
ma od kilku lat zajmuje si¢ organizowaniem imprez dla dorostych i dla dzieci,
np. oprawa artystyczng ceremonii §lubnych i wesel, przyje¢ urodzinowych dla
dzieci, itd. Atrakcje oferowane dla najmlodszych przez firmg Animek to przede
wszystkim: malowanie twarzy, modelowanie balonow, zabawy z chusta. Natomiast
atrakcje dla dorostych to: wystep artystow na szczudtach, akrobaci, osoby wykonu-
jace kolorowe banki mydlane, puszczanie balonow wypetionych helem [8].

Firma Maldik Media takze dziata przy pomocy fundacji AIP od 2008 roku.
Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest na rynku ogdlnopolskim i polega na
tworzeniu portali internetowych czy redagowaniu czasopism. Od niedawna fir-
ma zajmuje si¢ takze produkcja artykutdow poligraficznych oraz gadzetow dla
firm. Maldik Media zarzadza ponadto tre$cia serwisOw internetowych, przy du-
zych imprezach obsluguje biuro prasowe, a takze zajmuje si¢ planowaniem
kampanii reklamowych [9].

Firma ComputerSpeed, tak jak wczesniejsze przedsicbiorstwa, dziala przy
wsparciu AIP. Na rynku istnieje od 5 lat i dziata na terenie Czg¢stochowy i oko-
lic. ComputerSpeed zajmuje si¢ obsluga informatyczng firm i klientow indywi-
dualnych. Ushugi, ktore oferuje firma, to przede wszystkim naprawy i moderni-
zacje sprzetu komputerowego: komputerow stacjonarnych, laptopow, monito-
row, instalacje i konfiguracje sieci, instalacje oprogramowania, archiwizacja
i przenoszenie danych, czyszczenie komputerow techniczne i systemowe, strony
www, zabezpieczenia komputerdw, usuwanie wirusow i ztosliwego oprogramo-
wania [10].
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4. Wyniki przeprowadzonych badan

Do analizy i oceny znaczenia przedsigbiorczosci akademickiej w rozwoju
przedsigbiorczosci wykorzystano wsrod badanych ankiete z pytaniami zamknig-
tymi, otwartymi oraz pototwartymi.

Pierwsze pytanie brzmiato: ,,Co sklonito Pana/ia do skorzystania z Akade-
mickich Inkubatorow Przedsigbiorczosci?”. Dla szefa Maldik Media byta to
atrakcyjna oferta AIP oraz chgé sprobowania swoich sit w biznesie. Natomiast
dla prezesa ComputerSpeed byla to che¢ przetestowania dzialalnosci. Wtasci-
cielka firmy Animek wskazata na kilka korzysci, ktore sklonily ja do podjecia
wspotpracy; byly to przede wszystkim niskie koszty prowadzenia dziatalno$ci
przez okres preinkubacji, mozliwo$¢ pozyskania pierwszych klientow oraz
utrzymanie bazy klientow po okresie preinkubacji. Mozna zaobserwowacé, ze re-
spondenci zauwazyli potencjat i bezpieczenstwo, jakie daje wspotpraca z AIP,
i to ich sktonito do podjecia wspoltpracy.

Kolejne pytanie dotyczylo przebiegu wspolpracy z AIP. Wszyscy wilascicie-
le firm stwierdzili, ze dziatania te przebiegaty bardzo dobrze. Mozna wywnio-
skowa¢, ze zarowno jedna, jak i druga strona nie miaty zadnych problemow
z porozumieniem si¢ na réznych plaszczyznach. By¢ moze byto to spowodowa-
ne tym, iz AIP dziala na zasadzie partnerstwa i nie narzuca swoich metod oso-
bom, ktére chcg samodzielnie decydowac o losach firmy.

Na nastepne pytanie dwoje badanych odpowiedziato, ze wspotpraca z AIP
data im mozliwo$¢ rozwoju firmy, natomiast jeden z przedsigbiorcow mial pro-
blemy z odniesieniem si¢ do tej kwestii. Wtasciciele dostrzegaja korzysci wy-
ptywajace z tej sytuacji, dlatego tez zdaja sobie sprawe, jak wazna jest dla nich
ta wspotpraca.

W pytaniu dotyczacym korzysci ze wspotpracy z AIP przedsigbiorcy wska-
zywali przede wszystkim zmiang postrzegania wlasnej firmy oraz w przypadku
Malik Media mozliwo$¢ rozwoju firmy i uzyskane kontakty biznesowe. Zrozni-
cowanie bierze si¢ przede wszystkim ze specyfiki kazdej branzy, w ktorej dzia-
taja poszczegodlne przedsigbiorstwa.

Odpowiedzi na kolejne pytanie byly zréznicowane. Ankietowani mieli okre-
sli¢, w jakim stopniu AIP przyczynito si¢ do sukcesu ich firmy. Wiasciciele firm
zaznaczyli nastgpujace odpowiedzi: Animek: w malym stopniu, Maldik Media —
w duzym stopniu, ComputerSpeed — wedlug niego firma nie osiagngta jeszcze
sukcesu. Taka ocena moze by¢ spowodowana réznym podejsciem, zrozumienia
pojecia ,,sukcesu” dla kazdego z ankietowanych. By¢ moze dla niektorych jest to
ich prywatna zastuga, natomiast inni doceniaja fakt, iz dzigki AIP tak dobrze
prosperuje jego dziatalnoscé.

W nastgpnym pytaniu respondenci mieli okresli¢, w jakim stopniu oceniaja
pomoc AIP. Tutaj takze byly podzielone zdania w tej kwestii. 33,3% uwaza, ze
w matym stopniu, 33,3% w $rednim stopniu, 33,3% w duzym stopniu. Mozna
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zauwazy¢, ze niektorzy mieli wigksze oczekiwania wzgledem AIP, Ze ta pomoc
bedzie by¢ moze bardziej przydatna, z szersza oferta wsparcia w roznych dzie-
dzinach.

Kolejne pytanie dotyczylo elementéw wspolpracy z AIP, ktore przedsigbior-
cy uznali za najistotniejsze. Wszyscy przedsigbiorcy wskazali na ksiggowos¢.
Z udostgpnienia powierzchni biurowej skorzystali Malik Media oraz Computer-
Speed. W przypadku Malik Media byta to jeszcze obstuga prawna i doradztwo.

Nastepne pytanie poruszalo kwestig: Czy wspotpraca z Fundacja AIP wply-
ngla na postrzeganie przez Pana/ia przedsigbiorczosci? W tym przypadku re-
spondenci nie mieli klarownej odpowiedzi — 100% zaznaczylo, iz ,trudno im
powiedzie¢”. Swiadczy¢ to moze o tym, ze znaczenie stowa ,przedsigbiorczo-
$ci” mozna roznie interpretowac i jest ono tak powszechnie i stale uzywane, ze
wiele os6b, w tym ankietowani, nie zastanawia si¢ nad jej istota, gdyz jest to dla
nich zbyt oczywiste.

Na pytanie: ,,Czy doswiadczenie jakie zdobyl/a Pan/i dzigki AIP wptyngto
na Pana/ig postawe przedsigbiorcza w perspektywie dlugoterminowej?” 66,6%
ankietowanych stwierdzito, ze nie miato na to Zzadnego wplywu, natomiast
33,3% zaznaczyto odpowiedz — trudno powiedzie¢. Wywnioskowa¢ mozna, iz
wlasciciele firm od poczatku mieli jasno sprecyzowane cele oraz klarowna po-
stawe przedsigbiorcza. Wiedzieli, co chea robi¢ i co osiagnaé poprzez wlasny
biznes.

Zdaniem wtasciciela Animka oraz ComputerSpeed trudno okresli¢ im byto,
czy poradziliby sobie na rynku bez pomocy AIP, natomiast wlasciciel Maldik
Media stwierdzit, ze nie miatby mozliwosci przetrwania na rynku.

Z kolejnego pytania mozna bylo dowiedzie¢ sig, czy prowadzone przedsig-
biorstwo jest pierwsza dzialalno$cia prowadzona przez te osoby. Okazalo sig, ze
dla wszystkich respondentéw jest to pierwsza firma zatozona przez nich przy
wsparciu AIP. Mozna zauwazy¢, ze ankietowani swiadomie podjeli taka decy-
zjg, gdyz pomoc w roznych kwestiach ze strony AIP dawata im przede wszyst-
kim bezpieczenstwo, a takze przekonanie, ze ich dziatalno$¢ przetrwa na rynku
i bedzie si¢ rozwijac.

Ostatnie pytanie dotyczylo rodzaju wsparcia, z jakiego skorzystali. Przedsig-
biorstwo Animek oraz ComputerSpeed dziatali w ramach preinkubacji, nato-
miast Maldik Media uczestniczyto w dziataniach inkubacyjnych, czyli przedsig-
biorstwo bylo juz otwarte przed przystapieniem do wspotpracy z AIP.

Podsumowanie
Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ réznie rozumiana, ma rézne ujgcia i podejscia,

nie jest terminem tatwym do interpretacji, potwierdza to odpowiedz responden-
tow na pytanie dotyczace rozumienia tego terminu. W artykule podjgto probe
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odpowiedzi na pytanie: jaki wptyw miato uczestnictwo wybranych przedsigbior-
cow w AIP na ich postawy przedsicbiorcze. Mozna stwierdzi¢ ze wszyscy
przedsigbiorcy sa zadowoleni ze wspotpracy z AIP, poniewaz wskazywali na
bardzo dobra wspotprace, uznali, ze wspotpraca ta data mozliwos¢ rozwoju fir-
my. Przedsigbiorcy wskazywali na pozytywne elementy wspolpracy typu ksig-
gowos¢, obstuga prawna, doradztwo oraz udostgpnianie powierzchni biurowych.
Kolejnym celem byla ocena postaw przedsigbiorczych wsréd miodych osob.
Wszyscy przedsigbiorcy mieszcza si¢ w przedziale wieckowym 18-30, co moze
swiadczy¢ o tym, ze mlode spoteczenstwo ma wiele checi i wykazuje duze za-
angazowanie w tworzeniu pozytywnych postaw przedsigbiorczych poprzez pro-
wadzenie, rozwijanie swoich firm na rynku. Przedsigbiorcy wskazuja, ze po-
strzeganie przez nich pojecia przedsigbiorczoséci pozostaje nieokreslone, tylko
wiascicielka Animek zmienita swoje postrzeganie przedsigbiorczo$ci poprzez
zmian¢ rozumowania prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz kwe-
sti¢ zatrudnienia i kosztéw zatrudnienia. W niektorych kwestiach wszyscy wia-
Sciciele firm mieli bardzo podobne zdania, natomiast w innych odpowiedziach
byly dos¢ zroznicowane. To tez moze $wiadczy¢, jak bardzo odmienne podejscie
maja osoby na postrzeganie prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej, za-
rzadzania nia oraz proby rozwoju jej. Mozna stwierdzié, ze wspotpraca z AIP
W znacznym stopniu przyczynita si¢ do rozwoju dziatalnosci, poniewaz wszyst-
kie firmy od momentu rozpoczgcia wspolpracy nadal istnieja na rynku. W przy-
padku firmy Animek sa to 3 lata, Maldik Media i ComputerSpeed istnieja na
rynku juz 5 lat.
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The Importance of the Academic Entrepreneurship
in the Business Development

Summary: In the article one presented the evaluation of influence on students who participated in
the entrepreneurship incubator on the type of business activity that they decide to undertake. What
is more the author evaluated the business attitudes among the young people. One presented the re-
sults of the research obtained thanks to the surveys made among the owners of three companies.
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Uses and Risk of the Internet Resources
for First Generation of ePatient

Summary: The information revolution of ICT has stimulated the development of new forms of
market members’ relationships — based on knowledge and knowledge management skills. Emer-
gence of information society results in weakening of domination in information asymmetry, spe-
cific to medical services. Nevertheless, the massive growth of health information on the Internet
and the absence of real protection from harm for citizens who use the Internet for health purposes
are seen to be real problems.

This article presents selected results of research about how first generations of ePatiens use the
Internet to get medical and health information. It looks at the kind of information they seek and the
impact of their searches on their health behaviour.

Keywords: E-patient, Internet, Consumer Behaviour, Health information.

Introduction

The ICT revolution that has taken place over the last decade resulted in the
development of a new form of relations connecting market members based on
knowledge and knowledge management skills. As a result, the ensuing emer-
gence of the information society weakened the domination of the information
assymetry, which had hithero been so specific to healthcare services sector. The
patient, being so far a passive recipient of services, has become an independent
customer looking for the information that is reliable by their own standards and
suitable for their own needs and perception capabilities. The fact that the patient
belongs to the information society increases their market awareness and contrib-
utes to the changes of their behaviour on the market of medical services.

The aim of the article is to analyse the use of the Internet information re-
sources by the first generation of Polish e-patients. The conducive findings of
the research conducted by the author on the sample of 109 students of the Uni-
versity of £6dz in January, 2010 and of 115 students in January 2012 have been
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selected as exemplification. The survey, the aim of which was to get acquainted
with the extent of the students® interest in the Internet information on healthcare
issues and their evaluation of its usefulness, was carried out with the use of the
standardized questionnaire interview method. The survey also raised the issues
of the Internet information resources about health, consulting specialist physi-
cians on the Internet and participation in the Internet forums and discussion
groups focused on health in the broad sense of the term.

1. The ePatient — a new consumer of medical services

The notion of the information society and attempts to define it cause a lot of
problems. There is no single commonly accepted definition of the term so far.
Each of the authors dealing with the problem usually uses their own definition
[11]. All the authors, however, commonly emphasise the importance of infor-
mation and IT for almost all the aspects of the contemporary man’s life, which
signifies a new quality both in the life of an individual and the society. As
R. Lukaszewicz i J. Unold [10] rightly observed the broad understanding of the
term ,,information society” cannot be limited to purely technological aspects but
it should combine them with their consequences for the society in its economic
and particulary social development. Therefore we can assume after J. Penc [14]
that: ,,The information society is the one developing a global information net-
work... that ensures the speed of communication and easy access to information,
which creates new human relations in terms of quality as well as quantity both in
economy and everyday life”. It is an undeniable fact that the driving force stand-
ing behind the growth of the information society is the enormous technological
progress that took place over the last two decades of the previous century. The
introduction of the WWW world computer network and common, almost unlim-
ited, access to computer facilities these days has a revolutionary impact on the
market position of today’s consumers and changes the character of relations be-
tween the participants of social and business processes. Above all, these techno-
logical advances brought about massive changes in people‘s mentality and their
perception of the world and as a result they shaped a new type of consumer
whose consumer behaviours are significantly different than they used to be. The
dynamics of this process has been primarily influenced by the Internet growth.
The global Internet network made it easier and quicker for potential consumers
of healthcare services to access the information and content previously intended
for the healthcare professionals and inaccessible for the average man.

Not so long ago, the main source of objective healthcare knowledge for the
patient was exclusively his or her physician. The patients® information could ad-
ditionally be derived from informal communication, i.e. chats with friends and
advice given to each other. Currently, a new type of the healthcare services con-
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sumer — an e-patient has emerged, among others, due to the development of the
Internet network that created new, and improved old ways of information acqui-
sition as well as multiplied the extent of the impact of informal communication
among patients. In the literature on the subject an ePatient [2] (or e-patient) is
considered to be the Internet user seeking for healthcare information for them-
selves or their beloved ones.

2. Uses of the Internet resources for healthcare information

According to research, the percentage of ePatients in populations all over the
world is growing increasingly. The studies of Pew Internet and American Life
Project from 2012 indicate [5] that over 69% of all adult Americans and 8 out of
10 Internet users [4] seek for healthcare information on the net, which is an 8
percentage point increase on the year 2009. The development of healthcare In-
ternet is one of the priorities of the European Commission adopted by all EU
countries within the framework of the e-Europe programme. The research find-
ings included in the ,,WHO/European survey on eHealth consumer trends” re-
port also confirm that a very high percentage of Internet users search the net for
healthcare purposes. The percentage of ePatients in the EU countries under sur-
vey accounted for 52% of the population under survey, which was equivalent to
83% of all the Internet users [8].

We can observe similar tendencies in the Polish society. Although the dis-
tance separating Poland from the countries at the highest level of the information
technology development is still considerable, it is decreasing systematically. The
number of Poles at the age of over 16 using the Internet has increased by almost
10 percentage points over the two years to reach the level of 61,1% in 2011 [1].
According to the findings of the research reports on the use of the Internet for
healthcare purposes in Poland, the number of ePatients increased from 34% in
2009 [12] to 88% of the Internet users in 2011 [13]. Analysing the demographic
structure of ePatients, it should be noted that according to the majority of the da-
ta available, a typical ePatient belongs to a younger age category and is a study-
ing or well-educated person with an above average income. Although systemati-
cal diffusion of this innovation of communications is taking place in all age
groups, youth between 16 and 24 years of age still represent the highest number
among them [1] which is the reason why the presented survey also focused on
this group.

Over 89% of the respondents were searching the net for healthcare-related
content last year. They were doing so both for their own purposes and at the re-
quest of their beloved ones. The most frequent reason for searching the net was
to diagnose one’s own illness after its symptoms have been acknowledged (over
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a half of respondents), whereas almost half of the respondents were motivated by
a request of the beloved person.

The results of the survey on the information search methods indicate that the
most frequent way to acquire the information was to click in the key word in the
search engine. The second most useful way of this information search appeared
to be this time the healthcare-related websites verified by respondents. This is
a significant change of 18 percentage points as compared to the year 2010 and it
can point out to a broader knowledge concerning the Internet resources but also
to the patients’ growing reliance on them. In comparison with the previous sur-
vey, healthcare related sections on Web portals dedicated to general topics and
the Ministry of Health websites turned out to be less useful (compare Chart 1).

16,0%
Proven healthcare-related portals e
b 27%
The Ministry of Health www = 2,3% 2012
websites . 6,8%
2010
General information portals, e.g. 2,7%
Onet.pl . 8,2%
79,0%

Search ines, e.g. Googl
ST, S8 TOOSE I 52.0%

Chart 1. The most frequent methods of the healthcare information search

Source: own research.

When the object of interest is health, the patients have very clearly specified
expectations as to the Internet information. They are looking for comprehensive
information arranged by particular illnesses including all the treatment available.
On the other hand they also expect links to related websites, among others the
ones presenting people with similar health problems. The ePatients surveyed
were most often searching for the information concerning different kinds of dis-
eases, diets/losing weight and cosmetics. There has been a significant increase in
the number of respondents looking for an opinion on a particular clinician (com-
pare Chart 2).

As follows from the analysis of different kinds of information searched for
on the Web, ePatients are not interested in tools enabling medical examination
over the Internet that, in a sense, replace a direct contact with a clinician. They
treat the Internet as a source of information that makes their decisions easier ra-
ther than use the eHealth applications available (compare Chart 3). As many as
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over 92% of ePatients admit visiting the Internet forums and discussion groups
dedicated to healthcare and healthy lifestyle issues. The percentage of the people
surveyed that take active part in discussions on these sites is still relatively low
for this age group.

Opinion about a clinician — 13.7% 53,2%
Medical research 7— 11%’,:1)’3//‘(’)
Healthcare institutions 7_ 28,8%/3’7%
Metisnes — 201
Cosmetics 7_313%‘%
Alternative therapies 7£A’9, 6% . 2010
Medical treatment 7- 8,129/’02%
] 49,0%

D s e N 54.5%

Chart 2. Categories of healthcare information searched for most frequently

Source: own research.

In 2012 already every five respondents admitted to generating their own in-
formation on health issues from the Internet forums and discussion groups. The
comparison of the types of information that are searched for and shared leads to
interesting conclusions. What respondents most expected of these web resources
was to get acquainted with other patients’ opinions about the effectiveness of
a particular diet, the course of the disease, medicine dosage and the therapy side
effects and to confront this information with the clinician’s counsel in the real
world. It should be emphasized that in comparison with the year 2010 the stu-
dents got considerably more interested in ePatients’ opinions on clinicians and
healthcare institutions (compare Chart 4).
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E-prescriptions

2012
Health monitoring
=2010
Database of clinicians
Database of healthcare institutions
Medical encyclopaedia
Calculators (e.g. BMI calculator)
Forums/Discussion Boards 60,2% 92,1%
On-line consultations
On-line registration
Chart 3. Use of functional tools available on healthcare-related portals and services
Source: own research.
Opinions on healthcare 35,2%
institutions 13,3%
. o 52,3%
OpllllOIlS on clinicians _ 24[4%
Comparison of clinicians’ 41,2%
counsel P 42,2%
| 2012
. 49,9%
o O e N 46,7%
1 2010
Dosing medicines and side 33,2%
effects A 35,6%
- 21,1%
Treatment of addictions e 20,0%
61,1%

e e e . 64,0%

Chart 4. Information searched for on the Internet forums and in the discussion groups

Source: own research.

Tendencies concerning the process of sharing healthcare information are
similar. The information that respondents still share most frequently, however to
a lesser extent than in 2010, are their disease-related experiences and knowledge
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(compare Chart 5). On the other hand, the tendency among the students surveyed
to pass on their opinions about clinicians and healthcare institutions has consid-
erably increased. The analysis of ePatients’ opinions on one of the Internet fo-
rums (www.beutywpolsce.pl/opinie) indicates their bigger openness and readi-
ness to share intimate medical experiences or even photos, not only by email.

. T .. 29,2%
Impressions on healthcare institution visits - 300
3370

- _ 30,0%
I toctor ) . 5 2012
mpressions on doctor’s appointments - 8,3%

2010
Knowledge/Experiences related to use of ] 10,6%

drugs - 16,7%

| 30.2%

Knowledge/E i lated to di
nowleage/cxperiences related to diseases _ 66,7%
T

Chart. 5. The most frequently commented health-related issues on the Internet forums and in dis-
cussion groups

Source: own research.

The respondents were also asked to evaluate the usefulness of the health-
related information obtained on the Internet. The proportions related to this issue
have significantly changed over the period of two years. In 2010 43,8% of the
respondents considered this information as less useful than the information given
by the doctor whereas 15% of the respondents thought it to be more useful. In
2012 only 32,3% of the respondents treated the Web information with reserve
whereas 40 % of the respondents gave priority to the Internet information over
the clinician’s counsel. These findings are not only surprising but also alarming.
The kind of health information that the students are looking for on the net, the
sources of this information as well as the trust they place in it require paying
special attention to the ensuing situation.

3. The risk involved in unreliable medical information

on the Internet

The patient’s capacities to evaluate the knowledge acquired this way are
largely limited. Apart from professional medical Internet services run by clini-
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cians or doctors’ associations, there are independent websites dedicated to health

issues that do not always provide reliable information based on scientific data.

There are cases when the patient’s expectactions shaped by this sort of infor-

mation are unrealistic, which leads to the patient’s frustration if they have not

been satisfied. Sometimes the information acquired on the Internet is
conradictory to the clinician’s opinion or counsel. This can diminish the pa-
tient’s trust for the professional and as a result have a negative effect on the pa-
tient’s perception of the medical service and on the medical treatment itself and
the patient’s compliance with the regimen of the therapy, which, from the social
point of view, is significantly more important. Unfortunately the more often pa-
tients look for medical information on the Internet, the more likely they are to try
to diagnose their health on their own, to suggest or even demand particular
treatment from the clinician and to insist that the doctor prescribe them some
specific medicine, the name of which they know [9]; they are aso more likely to
take medicines in a different way than the doctor prescribed or to abandon the
treatment [4]; paradoxically their requirements for detailed explanations during
the course of medical treatment tend to be considerably bigger. This may, to

a large extent, result from the flood of Internet data being difficult to interpret.

The incorrect information on the net may bring about serious consequences [6]

1. The patient will start to believe that he or she can get cured over the Internet.
The use of medical web services, even the ones enabling the patient to ask
questions to professional clinicians cannot replace a direct contact with the
doctor. Although in some situations the Internet can facilitate an early diag-
nosis, the website should clearly specify that in case the patient develops
symptoms of the disease they should visit a trusted doctor.

2. The patient may overdose drugs or use diagnostic procedures excessively.
Statistical surveys conducted in Great Britain [17] proved that the persons
using the web to obtain information on medical treatment tend to overuse
drugs. It is associated with aggressive advertising activities of pharmaceuti-
cal companies.

3. The patient may use drugs in a different way than the doctor prescribed.
These discrepancies may result from the patient’s misinterpretation of the
drug dosage recommended by a pharmaceutical company that may differ
from the dosage of the drug prescribed by the doctor following the doctor’s
professional experience.

4. The patient may try to apply inappropriate unproven methods of “treatment”.
An example can be the use of different kinds of diets without appropriate
medical consultations and examinations, which usually causes more health
problems for the patient.

Medical circles try to defend themselves against such situations. Special
measures are initiated to verify and control the medical information on Internet

[15]. In order to promote reliable information in terms of content, one of these
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initiatives, Health on Net Foundation [16] based in Geneva defined principles

that set up specific conditions to declare WWW services reliable and to grant

them the “HONCode” certificate (“Health On the Net Foundation Code of Con-
duct for medical web sites”):

— The authors of the web service medical information should be specialist
healthcare professionals. If it is not the case, it should be clearly notified.

— The website service can be just an educational element or explanation and it
cannot replace direct contacts of the patient with a physician.

— Principles of privacy and confidentiality of the patient’s personal data should
be strictly observed.

— The website information should contain all data concerning sources and lit-
erature and in case of clinical data, also clear and legible information con-
cerning their last modification.

— Any data referring to the benefits of particular procedures or treatment as
well as commercial information about particular pharmaceuticals should be
based on reliable sources.

— The authors of the website service are obliged to provide clear and explicit
information about how they can be contacted including their personal data
and email address placed on their WWW site.

— It is also required that the data about the institution or person presenting the
service be provided. It should be stated whether the service provider is
a non-profit institution, a commercial institution or an individual.

— If the material is a commercial or when it is sponsored it has to provide this
information in an easily noticeable way stating in a brief note who the spon-
sor is or what connection there is between the company and the advertised
material. This HONcode clause imposes on web service providers an obliga-
tion to clearly separate the original material of a given institution from
a commercial or a material sponsored by another company or institution.

Up till now HONcode has been granted to over 5,000 medical services in 72
countries worldwide.

Conclusions

We need to be aware of the fact that the research findings presented in the
article are not representative. However, it appears that they may be a starting
point for more in-depth research and analyses. The findings indicate that up till
recently the young generation, although susceptible to different technological
innovations, behaved in a quite conservative way in the area of healthcare ser-
vices. Taking into consideration the results of the conducted research, however,
we can observe quite an interesting characteristic trend. In fact, each succeeding
year, representatives of the first generation ePatients are increasingly giving pri-
ority to the medical information provided on the Internet forums over the infor-
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mation provided in a traditional way, that is in a direct contact with a physician.
It is a very dangerous trend that points out to the fact that the public confidence
in medical professionals is decreasing and it may have a negative impact on
many aspects of the provision of medical services.

Literature

[1] Czaplinski J., Panek T. (eds.), Diagnoza spoleczna 2011, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa 2011.

[2] Ferguson T., The first generation of e-patients, BMJ 2004, May 15.

[3] Flanagan A., Gartenmann Th., Lovich D., Lubkeman M., Roselund T., The
Hidden Epideompaniesmic: Finding a Cure for Unfilled Prescriptions and
Missed Doses, BCG Focus, The Boston Consulting Group, Inc, December
15, 2003.

[4] Fox S.; Duggan M., Tracking for Health, Pew Research Center’s Internet &
American Life Project, January 28, 2013; http://pewinternet.org/Reports/
2013/Tracking-for-Health.aspx

[5] Fox S., Health Topics, Pew Research Center’s Internet & American Life
Project; February 1, 2011; http:/pewinternet.org/Reports/2011/Health
Topics.aspx

[6] Kasztelowicz P., Jakos¢ informacji medycznej w Internecie, Kurier MP,
sierpien 1999.

[7] Kuhn P., Era of the E-patient, “Health Management Technology” 2010,
Vol. 31, Issue 1.

[8] Kummervold P.E., Chronaki C.E., Lausen B., Prokosch H., Rasmussen J.,
Santana S., Staniszewski A., Wangberg S.C., eHealth Trends in Europe
2005-2007: A Population-Based Survey, ,,J Med Internet Res” 2008,
nr 10(4), http://www.jmir.org/2008/4/e42/

[9] Lesser R., Lovich D., Silverstein M., The Impact of E-Health on Patients
and Physicians BCG Inc, February 1, 2001.

[10]Lukasiewicz R., Unold J., Nowe spoleczenstwo, nowe technologie — proba
oceny stopnia rozwoju globalnego spoleczenstwa informacyjnego, Konfe-
rencja — ,,Spoteczenstwo informacyjne przyjazne dla oséb specjalnej
troski”, WNEiZ US, Szczecin 2000.

[11]Nowak J.S., Spofeczenstwo informacyjne — geneza i definicje, [in:] J.S. No-
wak, G. Blizniuk (eds.), Spoleczenstwo informacyjne, PTI-Oddziat Gérno-
slaski, Katowice 2005, p. 40-47.

[12] Portale medyczne i zdrowie, Gemius Raport, Warszawa, marzec 2009.

[13] Pacjent w sieci, Gemius Raport, Warszawa, styczen 2012.

[14]Penc J., Leksykon biznesu, AWP Placet, Warszawa 1999.



Uses and Risk... 161

[15]Risk A., Dzenowagis J., Review Of Internet Health Information Quality
Initiatives, “]J Med Internet Res”. 2001 Oct-Dec; 3(4): €28. Published online
2001 December 26. doi: 10.2196/jmir.3.4.e28

[16] The website of Health on Net Foundation; http://www.hon.ch/HONcode/
Conduct.html (20.03.2013)

[17] Wyatt J.C.: Measuring quality and impact of the world wide web, “British
Medical Journal”, June 28,1997, Volume 314; http://bmj.bmjjournals.com/
cgi/content/full/314/7098/1879 (20.04.2013)

Internetowe zrodla informacji medycznych —
wykorzystanie i zagrozenia dla e-pacjentow

Synopsis: Rewolucja informacyjno-komunikacyjna, jaka dokonata si¢ w ciagu ostatniego dziesig-
ciolecia, spowodowata rozwdj nowej formy stosunkow taczacych podmioty rynku, formy opartej
na wiedzy i umiejetnosci postugiwania si¢ nia. W wyniku powstania spoteczenstwa informacyjne-
go nastgpuje zachwianie dominacji asymetrii informacyjnej, tak charakterystycznej do tej pory dla
ushug medycznych. Pacjent z biernego przedmiotu §wiadczenia staje si¢ suwerennym klientem,
poszukujacym w sieci wiarygodnej, w jego odczuciu, odpowiadajacej jego potrzebom i mozliwo-
$ciom percepcyjnym, informacji. Ta sytuacja z kolei stwarza powazne zagrozenia wynikajace
z braku realnej kontroli nad pojawiajaca si¢ w sieci informacja medyczna. Artykut prezentuje wy-
brane wyniki badan dotyczacych wykorzystania internetowych zrodet informacji medycznych
przez pierwsza generacj¢ e-pacjentow.

Slowa kluczowe: e-pacjent, Internet, zachowania konsumentoéw, informacje medyczne.
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

Wspolpraca uczelni z przedsi¢gbiorcami jako wyraz
nowego podejscia do zarzadzania szkolg wyzszg

Synopsis: Celem artykutu jest zaprezentowanie zmian w spojrzeniu na sposob zarzadzania szko-
fami wyzszymi oraz podkre$lenie potrzeby budowania odpowiednich relacji migdzy uczelniami
a przedsigbiorcami. W opracowaniu przedstawione zostaly wnioski i postulaty ujete w dokumen-
tach unijnych i krajowych, ktore odnosza si¢ do kwestii wspdtpracy uczelni z przedsigbiorcami,
oraz propozycje sformutowane w Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku
opracowanej przez konsorcjum Ernst & Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospodar-
ka Rynkowa, ktére stanowia wyraz nowego podejscia do zarzadzania szkota wyzsza.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, przedsigbiorcy, zarzadzanie, wspolpraca.

Wprowadzenie

Wzrost liczby studentow o prawie 1,5 mln oraz zwigkszenie wskaznika sko-
laryzacji o ponad 40 punktow procentowych w ostatnich dwoch dekadach to
niewatpliwie sukces okresu transformacji. Cena tego sukcesu, w postaci obnize-
nia jakosci ksztalcenia, jest jednak bardzo wysoka. Potwierdzaja to réznego ro-
dzaju raporty i wyniki badan wskazujace na rosnaca luke miedzy wiedza i umie-
jetnosciami absolwentow szkdt wyzszych wchodzacych na rynek pracy a ocze-
kiwaniami pracodawcow ([16], s. 24). Polski system szkolnictwa wyzszego nie
spetnia oczekiwan nie tylko przedsigbiorcow, ale réwniez studentow, ktérzy
dos$¢ czgsto nie sg zadowoleni z praktycznego aspektu ksztatcenia. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze problem ten jest bolaczka wielu krajow Unii Europejskie;j.
Koniecznos¢ powiazania oferty ksztalcenia szkot wyzszych z potrzebami rynku
pracy, a jednocze$nie che¢é konkurowania europejskich uczelni z uczelniami
amerykanskimi i azjatyckimi, przyczyniaja si¢ do nowego spojrzenia na sposob
zarzadzania szkota wyzsza.

W oparciu o analizg licznych opracowan dotyczacych europejskiego i pol-
skiego systemu szkolnictwa wyzszego mozna nawet stwierdzi¢, ze tak jak w la-
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tach 80. XX w. pojawita si¢ koncepcja nowego zarzadzania publicznego (New
Public Management) oparta na zatozeniu, ze mozna poprawi¢ zarzadzanie admi-
nistracja publiczna, stosujac metody i techniki zarzadzania wykorzystywane
w sektorze prywatnym ([2], s. 156), tak obecnie rodzi si¢ koncepcja nowego za-
rzadzania uczelnia (New University Management), ktora rowniez w duzej mierze
czerpie wzorce z sektora prywatnego. W opinii autora, jednym z kluczowych
elementoéw tej koncepcji, a zarazem warunkoéw jej wdrozenia, jest Scista wspot-
praca uczelni z przedsigbiorcami.

1. Nowe podejscie do zarzadzania uczelnia

Na przestrzeni wiekow uczelnie ewoluowaty od uniwersytetu sredniowiecz-
nego (pierwszej generacji) poprzez uniwersytet humboldtowski (drugiej genera-
cji), az do uniwersytetu trzeciej generacji [24]. Do niedawna jeszcze byly one
instrumentami stuzacymi wpajaniu $wiadomos$ci narodowej 1 ugruntowania na-
rodowej tozsamosci. Dzisiaj, w nowej, ponadnarodowej i globalnej perspekty-
wie, staja si¢ instrumentami stluzacymi wspieraniu wzrostu gospodarczego oraz
wzmacnianiu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki ([16], s. 354-355).
W $lad za zmianami systemu warto$ci zmienia si¢ filozofia zarzadzania uczel-
niag. W dalszej czg$ci niniejszego opracowania omowione zostang rozwiazania
zaproponowane w Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 ro-
ku opracowanej przez konsorcjum Ernst & Young Business Advisory i Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa [15], ktorych celem jest wprowadzenie przej-
rzystosci rozdzialu funkcji w uczelniach, a tym samym urzeczywistnienie nowej
koncepcji zarzadzania.

Autorzy dokumentu przygotowanego na zlecenie Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego proponuja ukonstytuowanie w ustroju szkét wyzszych
pigciu organow: rady powierniczej, kolegium rektorskiego, senatu akademickie-
go, rady pracowniczej oraz samorzadu studentow i doktorantoéw. Rada powierni-
cza miataby sktada¢ si¢ z siedmiu czlonkéw: jednego reprezentujacego Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz po dwoch wytonionych sposrod kandydatur
zgloszonych przez senat uczelni, wladze samorzadu terytorialnego wlasciwego
ze wzgledu na lokalizacjg uczelni oraz organizacje reprezentujace przedsigbior-
cow. Do najwazniejszych zadan rady powierniczej nalezaloby w szczegdlnosci:
nadawanie statutu uczelni na wniosek kolegium rektorskiego, zaopiniowany
przez senat akademicki, rade pracownicza oraz samorzad studentdw i doktoran-
tow; powotywanie i odwolywanie czlonkoéw kolegium rektorskiego i kwestora
oraz 0sob petniacych inne funkcje, a takze ustalanie szczegétowego zakresu ich
obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci; ocena dzialania cztonkéw kolegium rektor-
skiego, a takze 0sob petniacych inne funkcje; uchwalanie, na wniosek kolegium
rektorskiego, zaopiniowanej przez senat, rad¢ pracowniczg oraz przez samorzad
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studentéw 1 doktorantow, strategii uczelni i dokonywanie okresowej oceny jej
realizacji; uchwalanie, na wniosek kolegium rektorskiego, rocznego planu rze-
czowo-finansowego oraz dokonywanie oceny wykonania tego planu; zatwier-
dzanie sprawozdania finansowego; przyjmowanie rocznego sprawozdania kole-
gium rektorskiego z dziatalnosci uczelni. Drugim proponowanym organem
w uczelniach jest kolegium rektorskie, w ktorego sktad wchodzitby rektor, pro-
rektorzy oraz kanclerz. Kolegium stanowitoby zarzad uczelni i podejmowato de-
cyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych w statucie do kompetencji in-
nych organow. Z kolei w sktad senatu akademickiego mieliby wchodzi¢ przed-
stawiciele nauczycieli akademickich oraz przedstawiciele samorzadu studentow.
Kompetencje tego organu sprowadzalyby si¢ do opiniowania, migdzy innymi,
strategii uczelni, regulaminu studiéw i innych regulaminéw wskazanych w sta-
tucie, projektow programow dyplomowych, duzych projektow badawczych, pro-
jektow utworzenia jednostek organizacyjnych uczelni oraz okreslenia ich zadan,
kandydatéw na stanowiska kierownikow jednostek organizacyjnych, zawierania
umoéw o wspoélpracy merytorycznej (naukowej, dydaktycznej itp.), rocznych
sprawozdan kolegium rektorskiego z dziatalno$ci uczelni oraz wnioskéw o za-
trudnienie na stanowiska profesorskie. Pozostale dwa organy uczelni, tj. rada
pracownicza oraz samorzad studentéw i doktorantow, bytyby odpowiedzialne za
reprezentowanie ogétu pracownikoéw oraz studentow i doktorantéw uczelni.

Zaprezentowane wyzej rozwiazania w wielu aspektach sa zblizone do roz-
wiazan stosowanych w sektorze prywatnym, a przede wszystkim w spotkach ka-
pitatowych. Postulowany zakres zadan rady powierniczej pozwala bowiem do-
strzec pewne podobienstwa migdzy tym organem a rada nadzorcza, natomiast
specyfika dziatania kolegium rektorskiego jest zblizona do zakresu dziatalnosci
zarzadu spotki kapitatowej [22]. Wdrozenie zaproponowanych rozwigzan w pol-
skim szkolnictwie wyzszym, prawdopodobnie w perspektywie kilkunastu lat,
moze jednak napotka¢ pewne trudnosci. Sposobow przezwycigzenia tych trud-
no$ci nalezy, zdaniem autora, upatrywa¢ we wspOlpracy z przedsigbiorcami.
Wspotpraca ta powinna mie¢ charakter kompleksowy i dlugotrwaty. Powinna
by¢ wyrazem pewnej strategii, a nie sprowadza¢ si¢ do krotkotrwatych i doryw-
czych dziatan nakierowanych na osiagni¢cie doraznych korzysci.

2. Wspolpraca uczelni z przedsi¢biorcami
w Swietle dokumentéow unijnych

Potrzeba usystematyzowania i wzmocnienia relacji uczelni z przedsigbior-
cami byta wielokrotnie podkreslana w dokumentach wydawanych przez instytu-
cje UE — w komunikatach Komisji Europejskiej ([3], [4]) oraz rezolucjach Rady
Unii Europejskiej [12] i Parlamentu Europejskiego ([9], [10], [11]). W dalszej
cze$ci opracowania zaprezentowane zostaty wnioski i postulaty sformutowane
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w dwoéch dokumentach, ktore bezposrednio odnosza si¢ do kwestii wspotpracy
uczelni z przedsigbiorcami.

W komunikacie Komisji Europejskiej z dnia 2 kwietnia 2009 r. Nowe part-
nerstwo na rzecz modernizacji uczelni: Forum UE na rzecz dialogu uczelni
i przedsiebiorstw zagadnienia 1 wyzwania wspolpracy zostaty ujete w postaci
szedciu tematow: nowe programy nauczania, sprzyjajace zwigkszaniu szans na
rynku pracy; rozwijanie przedsigbiorczosci; transfer wiedzy: praktyczne wyko-
rzystywanie wiedzy; mobilno§¢ — ponad granicami oraz pomig¢dzy biznesem
a Srodowiskiem akademickim; otwarcie uczelni na dziatlania w zakresie ksztal-
cenia przez cale zycie; lepsze zarzadzanie uczelniami. W ramach pierwszego
tematu zwrocono uwagg na potrzebg wlaczenia do programow nauczania umie-
jetnosci przekrojowych (mozliwych do zastosowania w réznych dziedzinach)
oraz podstawowych poje¢ z zakresu ekonomii i techniki. W aspekcie rozwijania
przedsigbiorczosci za szczegdlnie wazne uznano regularny przeptyw studentow
i wyktadowcow z uczelni do przedsigbiorstw oraz stata obecno$¢ przedsigbior-
cow w Srodowiskach akademickich. W trzecim obszarze stwierdzono, ze nawia-
zanie partnerstwa mig¢dzy uczelniami a matymi i $rednimi przedsigbiorstwami
(MSP) wymaga skoncentrowania si¢ na szczegélnych wyzwaniach stojacych
przed tymi przedsigbiorstwami. W ramach tematu dotyczacego mobilnosci pod-
kreslone zostaty trzy kwestie: konieczno$¢ uznania i promowania warto§ci mo-
bilnosci przez uczelnie i przedsigbiorstwa, konieczno$s¢ zmodyfikowania ram
prawnych w taki sposob, aby wspieraty i ulatwiaty mobilno$¢ miedzy uczelnia-
mi a przedsigbiorstwami, a takze konieczno$¢ odpowiedniego uznawania i akre-
dytowania mobilno$ci pracownikoéw akademickich, badaczy i studentéw w kie-
runku przedsigbiorstw. W aspekcie ksztalcenia ustawicznego zwrdcono uwage
na fakt, ze ksztalcenie ustawiczne wymaga bliskich kontaktow pomiedzy uczel-
niami a przedsigbiorstwami, co pozwala na identyfikacj¢ i zaspokajanie zapo-
trzebowania na nowe lub zmieniajace si¢ potrzeby na poziomie lokalnym i re-
gionalnym. W ostatnim obszarze podkreslono, ze srodowisko tworzone przez
krajowe i regionalne ramy powinno sprzyja¢ zaangazowaniu uczelni we wspot-
pracg z przedsigbiorstwami, a sama wspolpraca powinna by¢ zakorzeniona
w strategiach poszczeg6lnych instytucji.

W rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie dia-
logu srodowisk akademickich z przedsigbiorcami: nowego partnerstwa na rzecz
modernizacji uczelni w Europie, kwestie wspotpracy zostaty ujete w ponad 70
punktach. W dokumencie tym wezwano panstwa czlonkowskie do mobilizacji
1 przyjecia konkretnych $rodkow, jezeli funkcjonujace w nich ramy prawne i fi-
nansowe nie zachegcaja lub, co gorsza, zniechegcaja uczelnie do podejmowania
wysitkéw zmierzajacych do zblizenia ze srodowiskami biznesowymi. Wezwano
takze wiladze krajowe, regionalne i lokalne do dalszego badania i finansowania
procesow, we wspolpracy z sektorem prywatnym, co poprawi wspotprace uczel-
ni i przedsigbiorstw, oraz do usunigcia barier administracyjnych, ktére ja ograni-
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czaja. Ponadto Parlament Europejski podzielit w rezolucji poglad, ze w najbliz-
szej przysztosci dialog i wspotpraca pomiedzy przedsigbiorstwami a uczelniami
powinny pozosta¢ priorytetem, tak aby partnerzy mogli korzysta¢ z wiedzy
w dziedzinie kultury, nauki i techniki zdobytej i rozpowszechnionej na uczel-
niach wyzszych. Niemniej jednak nalezy zachowaé niezalezno$¢ intelektualng
i finansowa uczelni wyzszych w stosunku do przedsigbiorstw, tak aby nie wy-
stgpowatl migdzy nimi stosunek zalezno$ci — w kazdych okolicznosciach uczel-
nie musza zachowaé¢ swoja autonomi¢ decyzyjna w kwestii programow i struktur
zarzadzania.

3. Wspolpraca uczelni z przedsi¢biorcami
w Swietle dokumentéw krajowych

W krajowych aktach prawnych problematyka wspotpracy szkol wyzszych
z sektorem prywatnym zostata ujeta do$¢ lakonicznie. W ustawie z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym [23], w ksztalcie obowiazujacym od
1 pazdziernika 2011 r., tylko dwa artykuty odnosza si¢ do omawianej problema-
tyki — bezposrednio art. 4 i posrednio art. 63. W mys$l pierwszego z nich, uczel-
nie wspolpracuja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w szczegdlnosci w za-
kresie prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych na rzecz podmiotow
gospodarczych, w wyodrgbnionych formach dziatalnosci, w tym w drodze utwo-
rzenia spéOiki celowej, a takze poprzez udzial przedstawicieli pracodawcow
W opracowywaniu programow ksztalcenia i w procesie dydaktycznym. Przeja-
wem wspoOtpracy uczelni z przedsigbiorstwami moze by¢ powotanie organu ko-
legialnego w postaci konwentu, w ktorego sktad moga wchodzié¢, zgodnie z art.
63, przedstawiciele organow samorzadu zawodowego, instytucji i stowarzyszen
zawodowych, organizacji pracodawcow, organizacji samorzadu gospodarczego
oraz przedsigbiorcow i instytucji finansowych. Do kompetencji konwentu, okre-
slonych w statucie uczelni, zazwyczaj nalezy opiniowanie réznego rodzaju ini-
cjatyw oraz ustalanie ogdlnych kierunkéw rozwoju szkoty wyzszej. Jesli chodzi
o akty wykonawcze do znowelizowanej ustawy, to jedynie w rozporzadzeniu
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie
warunkow oceny programowej 1 instytucjonalnej [14] wspomina si¢ o koniecz-
nosci wykorzystania opinii przedsigbiorcow przy tworzeniu programow ksztat-
cenia. Ponadto podkresla si¢, ze w ramach oceny instytucjonalnej, a wigc oceny
podstawowej jednostki organizacyjnej (wydzialu), uwzgledniana bedzie wspot-
praca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.

Kwestia wspolpracy uczelni z otoczeniem gospodarczym zostata w nieco
szerszym 1 doktadniejszym stopniu nakreslona w wewngtrznych aktach praw-
nych Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W uchwale nr 459/2010 okreslone zosta-
ty wymagania dotyczace dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb otoczenia
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spoteczno-gospodarczego [18]. W szczegbdlnosci zwrdcono uwage, iz uczelnia
lub jej jednostka organizacyjna prowadzaca ksztalcenie w ramach danego kie-
runku studiow powinna prowadzi¢ aktywna, usystematyzowana wspoOtprace
z jednostkami otoczenia spoteczno-gospodarczego, prowadzacymi dzialalnos¢
w zakresie zbieznym z danym kierunkiem studiow. Wspotpraca ta powinna do-
tyczy¢ mozliwie najszerszego spektrum dziatalno$ci jednostki organizacyjnej
uczelni, przede wszystkim w zakresie: ksztaltowania struktury kwalifikacji ab-
solwenta danego kierunku studiéw, efektéw ksztatcenia, tworzenia planow stu-
diéw i programOw nauczania, prowadzenia stosowanych badan naukowych lub
dziatalnosci o podobnym charakterze oraz prowadzenia ksztalcenia, w szczegol-
nosci ustawicznego, wynikajacego z bezposrednich potrzeb lokalnego rynku
pracy. Z kolei w uchwale nr 501/2008 Panstwowa Komisja Akredytacyjna
stwierdza, ze w procesie ksztattowania koncepcji ksztalcenia, czyli opracowania
planéw studiéw 1 programoéw nauczania, nalezy przewidzie¢ udziatl pracodaw-
cow oraz uwzgledni¢ potrzebg dostosowania kwalifikacji absolwenta do ocze-
kiwan rynku pracy [17]. Po 1 pazdziernika 2011 r., a wigc po wejsciu w zycie
nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, kwestia wspotpracy z oto-
czeniem gospodarczym zostata wyraznie podkreslona w nowych uchwatach Pol-
skiej Komisji Akredytacyjnej i zatacznikach do nich. Zgodnie z uchwatla nr
920/2011 wprowadzone zostaty nowe raporty samooceny [19], natomiast zgod-
nie z uchwatami nr: 961/2011 1 962/2011 okre$lono zasady przeprowadzania wi-
zytacji przy dokonywaniu oceny programowej i instytucjonalnej ([20], [21]). Za-
taczniki do wyzej wymienionych uchwatl (wzory raportow samooceny i raportow
z wizytacji) w znacznym stopniu uwzgledniaja kwestie powigzania uczelni, wy-
dziatu oraz kierunku studiéw z otoczeniem gospodarczym i rynkiem pracy.

Podsumowanie

Zmiany otoczenia uczelni powoduja, ze szczegdlnego znaczenia nabiera po-
trzeba wspotpracy szkél wyzszych z przedsigbiorcami. Obecnie, w okresie kry-
zysu gospodarczego, jest niewatpliwie wlasciwy moment, aby nada¢ nowy silny
bodziec tej wspotpracy. W sytuacji, gdy absolwentom coraz trudniej znalez¢
pracg, a przedsigbiorstwa podlegaja silnej presji konkurencyjnej, ekonomiczna
i spoteczna warto$¢ dodana wspodtpracy wydaje si¢ bowiem mie¢ jeszcze wigk-
sze znaczenie [4]. Proces budowania relacji uczelni z przedsigbiorcami powinien
by¢ jednym z glownych elementow strategii uczelni. Dzialania szkoty wyzszej
powinny by¢ nakierowane na pelne wykorzystanie potencjatu naukowego, pod-
niesienie jakosci ksztalcenia, skuteczne przygotowanie przysztych pracownikow
i pracodawcow, co w efekcie bedzie si¢ przektada¢ na wzrost konkurencyjnosci
uczelni 1 jej absolwentéw na krajowym i migdzynarodowym rynku pracy. Dzia-
tania te powinny by¢ realizowane wielotorowo. Wymagaja one zaréwno zaanga-



Wspotpraca uczelni z przedsiebiorcami... 169

zowania ze strony samej uczelni, jak i wsparcia ze strony pracodawcow. Stwo-
rzenie trwalych ram wspotpracy pomiedzy instytucjami naukowymi a srodowi-
skiem biznesu wymaga réwniez glebokich zmian systemowych i wsparcia ze
strony panstwa [6]. Rezultaty licznych badan ankietowych przeprowadzonych
w ostatnich latach przez rozne instytucje i osrodki badawcze ([1], [6], [7], [8],
[13]) wskazuja, ze stabo rozwinigta wspotpraca wynika przede wszystkim z bra-
ku zrozumienia wzajemnych potrzeb, réznic w stylu pracy, powodow biurokra-
tyczno-formalnych, a przede wszystkim ze zwyktego braku informacji i komu-
nikacji miedzy tymi dwoma sektorami ([5], s. 8). Niestety ogo6lnouczelniane
strategie wspotpracy z przedsigbiorstwami wprowadzilo do tej pory niewiele
placowek akademickich, skupionych w nielicznych panstwach cztonkowskich.
W wielu krajach ramy prawne i finansowe nadal nie sprzyjaja wysitkom uczelni
w kierunku wspotpracy z przedsigbiorstwami, a nieraz nawet ja utrudniaja.
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University-Business Cooperation as an Expression
of a New Approach to the Management of the Higher Education
Institution

Summary: The aim of this paper is to present changes in perception of the management of higher
education institutions and underline the need to build relationships between higher education insti-
tutions and enterpreneurs. This paper presents the conclusions and proposals included in the doc-
uments of the EU and national levels which relate to the issue of cooperation between universities
and businesses and proposals formulated in the “Strategy for development of higher education in
Poland until 2020” prepared by a consortium of Ernst & Young Business Advisory and The
Gdansk Institute for Market Economy which are an expression of a new approach to the manage-
ment of the higher education institution. The study was enriched by presentation of economic ar-
guments for cooperation between universities and the private sector and barriers to cooperation be-
tween the two environments.

Keywords: higher education, entrepreneurs, management, cooperation.
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Inwestowanie jako przejaw
zachowan przedsigbiorczych

Synopsis: Przedsigbiorczos¢, w najbardziej ogdlnym znaczeniu, oznacza umiejgtnosé dostrzegania
i wykorzystywania pojawiajacych si¢ w otoczeniu szans, w celu zaspokojenia okre$lonych po-
trzeb. To gotowos¢ do podejmowania i tworczego rozwiazywania problemow oraz elastycznego
przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow. Przedsigbiorczo$¢ stanowi zespdt cech i za-
chowan wlasciwy, przede wszystkim przedsigbiorcom. Do najwazniejszych atrybutow przedsig-
biorcy naleza: inicjatywa, kreatywno$¢, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, wiara we wlasne sity,
optymizm, niestereotypowo$¢, che¢é odniesienia sukcesu, umiejgtnosci wyznaczania celow
i wspotpracy z innymi. Jedna z form postawy przedsigbiorczej jest inwestowanie.

Artykut poswigcono problematyce inwestycji, bedacych wyrazem zachowan przedsigbiorczych.
W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych na populacji studentéw magi-
sterskich studiéw uzupetiajacych Wydziatu Nauk Ekonomicznych UWM w Olsztynie. Badania
pozwolily miedzy innymi na okreslenie profilu studenta — inwestora. Po analizie danych, pozyska-
nych w drodze sondazu diagnostycznego, mozliwa byta ocena stanu wiedzy inwestycyjnej i stop-
nia zaangazowania inwestycyjnego studentow. Badani wskazali przedmiot, strategie, okres i cele
inwestowania oraz zrodia i struktur¢ finansowania inwestycji.
Stowa kluczowe: inwestowanie, studenci, zachowania przedsigbiorcze.

1. Przedsigbiorczos¢ w swietle literatury przedmiotu

Przedsigbiorczos¢ jest ztozonym i wieloaspektowym zjawiskiem. Zgodnie
z definicja stownikowa ([11], s. 968) oznacza ona zdolno$¢ do bycia przedsig-
biorczym, czyli posiadajacym ducha inicjatywy, zaradnym, rzutkim, pomysto-
wym i obrotnym. Osoba posiadajaca ducha przedsigbiorczos$ci musi by¢ kreato-
rem pomystow, jednostka zdolna do ponoszenia ryzyka i wprowadzajaca inno-
wacje ([2], s. 91). Stominska ([10], s. 22) podaje, iz pojgcie przedsigbiorczosci
jest tradycyjnie uyjmowane w co najmniej trzech znaczeniach, a mianowicie jako:
— cecha osoby/grupy ludzi,
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— rodzaj dziatania, dziatalnos$¢ czy aktywnos$¢ jednostki lub grupy ludzi,
— zjawisko spoteczno-gospodarcze.

Przedsigbiorczo$¢ oznacza ceche postawy cztowieka, ale rowniez cechg or-
ganizacji. Zdaniem Druckera ([4], s. 189-199), przedsigbiorczo$¢ rozumiana jest
jako gotowo$¢ i zdolnos$¢ do podejmowania oraz rozwiazywania w sposob twor-
czy i nowatorski problemoéw, przy uwzglednieniu zwigzanego z tym ryzyka,
umiejgtne wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans oraz przystosowanie si¢ do
zmiennych warunkéw. Wiatrak ([12], s. 39—45) rozpatruje przedsigbiorczos¢ ja-
ko postawg cztowieka oraz proces zachodzacych zmian pod wplywem tej po-
stawy. Przedsigbiorczo$¢ rozumiana jako postawa to aktywne, tworcze zacho-
wanie wobec otaczajacej rzeczywisto$ci oraz ulepszanie dotychczasowych ele-
mentow Srodowiska. Postawa ta przejawia si¢ w gotowosci do podejmowania
nowych dziatan, rozszerzenia istniejacych oraz dazeniu do osiagnigcia zatozo-
nych celow. Gotowo$¢ owa, ujawniajaca si¢ w dzialaniu, przechodzi w proces
zmian, polegajacy migdzy innymi na rozwoju obecnej dziatalnosci, tworzeniu
nowych przedsigwzi¢¢ czy wdrazaniu innowacji. Wedlug Janasza ([6], s. 10)
przedsigbiorczo$¢ oznacza tworcze rozpoznawanie i analizowanie mozliwo$ci
wykorzystania przedsigbiorczych strategii konkurowania. Przedsigbiorczose,
zdaniem autora, wyraza si¢ w innowacyjnosci, ktora stanowi warunek do za-
pewnienia skutecznos$ci dziatan w konkurencyjnym otoczeniu.

Na wieloaspektowos¢ przedsigbiorczosci zwraca rowniez uwage Kujaczyn-
ski ([7], s. 96). Autor uwaza, iz moze by¢ ona rozumiana jako ,,proces kreowania
czego$ odmiennego z uwagi na jego warto$¢, w ramach ktorego poswigca si¢
konieczny do realizacji tego celu czas i wysitek, zaktadajac towarzyszace mu fi-
nansowe, psychiczne oraz spoteczne ryzyko i oczekujac uzyskania nagrody fi-
nansowej 1 osobistej satysfakcji”. Przedsigbiorczos¢ to rowniez sklonnos$¢ do
uczestniczenia w zyciu gospodarczym w sposob aktywny badz postawa mieszkan-
cow, wladzy lokalnej i wszelkich podmiotéw zwigzanych z danym obszarem.

W tradycyjnym ujgciu przedsigbiorczo$¢ postrzegana jest przez pryzmat
powstawania nowych podmiotow gospodarczych. Jest to zatem ,,proces obejmu-
jacy etapy od zatozenia firmy do zarzadzania nia, od koncepcji na prowadzenie
interesu do tworzenia wartosci” ([5], s. 88). Analiza natury przedsigbiorczosci
prowadzi do nowego spojrzenia na ludzi i posiadany przez nich potencjat odno-
wy spotecznej i ekonomicznej ([1], s. 28). Osoba przedsigbiorcza to kto$, kto
w swoim zachowaniu wykazuje atrybuty przedsigbiorcze. Do wazniejszych
z tych atrybutéw naleza: inicjatywa, kreatywnos¢, sktonnosé¢ do eksperymento-
wania i podejmowania ryzyka, elastycznosc¢, tolerancja niepewnosci, wiara we
wlasne sily, niestereotypowos¢ w mysleniu i dzialaniu, potrzeba osiagni¢é, kon-
sekwencja, determinacja, umiejetnos¢ wspotpracy z innymi.

Obecnie przedsigbiorczo$¢ to nie tylko podejmowanie ryzyka czy innowacje,
ale takze kapitat ludzki i spoleczny. Przedsigbiorczos¢ jest aktem woli, kompe-
tencji, umiejetnosci i odpowiedzialnosci, w kontek$cie nietrwatych, ale nieunik-
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nionych relacji, jakie wystepuja pomigdzy uczestnikami organizacji czy samymi
organizacjami ([3], s. 114). Wielu ekonomistow uwaza, ze rozwo6j przedsi¢bior-
czo$ci powinien by¢ wspierany w duzej mierze poprzez budowanie kapitatu spo-
tecznego. Poglad ten podziela migdzy innymi Dyduch ([5], s. 88), powotujac si¢
na wyniki badan Lina [9]. Badania Lina dowiodly, ze przedsigbiorcy prowadza-
cy wilasna firmg ekonomiczny sukces zawdzigczaja wykorzystaniu kapitatu spo-
tecznego w formie kontaktow rodzinnych i pozarodzinnych. Efektem badan re-
alizowanych w Wielkiej Brytanii byto pojawienie si¢ pojecia ,,przedsigbiorczego
kapitalu spolecznego”. Kapital spoteczny rozumiany jest tu jako spoiwo wigzi
spotecznych, a jednoczesnie proces budowania pomostow informacyjnych, dzig-
ki ktoérym organizacja, jako cato$¢, ma dostep do zasobow, w szczego6lnosci do
informacji o szansach wystgpujacych w otoczeniu.

2. Organizacja badan i charakterystyka badanej zbiorowosci

Badania sondazowe przeprowadzono na populacji studentow Wydziatu Na-
uk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w kwie-
tniu 2013 roku. Byli to studenci drugiego roku magisterskich studiéw uzupetnia-
jacych. Ogoétem proba badawcza liczyla 197 osob, z czego blisko 54% stanowili
studenci studiéw stacjonarnych.

Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy, skladajacy sie
z dwoch czesci: metryczki (6 pytan identyfikacyjnych) oraz 15 pytan tematycz-
nie spojnych z problematyka badan. Kwestionariusze zostaly rozprowadzone
bezposrednio w srodowisku studenckim.

Celem badan byta ocena stanu wiedzy i aktywnosci inwestycyjnej studentow
w kontekscie ksztaltowania ich zachowan przedsigbiorczych. Zestawione
w kwestionariuszu pytania podporzadkowano problemom wynikajacym z reali-
zacji przyjetego celu badawczego.

Ankiety byly anonimowe, co zapewnito wigksza szczero$¢ odpowiedzi.
Okazalo sig, iz respondenci nie mieli trudnos$ci z udzieleniem odpowiedzi na po-
szczegolne pytania. W sktad zespotu badawczego zajmujacego si¢ organizacja
badan i opracowaniem ich wynikéw wchodzili autorzy niniejszego artykutu.

Wsrod respondentow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych nieznacz-
nie przewazaly kobiety, odpowiednio: 54% i 56%. W subpopulacji ,,studenci
studiow stacjonarnych” 85% stanowily osoby do 25 roku zycia. W przypadku
studentéw niestacjonarnych odsetek ten wynidst 56%. Respondenci w wieku
26-35 lat to odpowiednio: 15% i1 26% obu subpopulacji. W najstarszej grupie
wiekowej (36 lat i wigcej) znalazlo si¢ szesnastu studentéw (18%) ksztatcacych
si¢ w trybie zaocznym.
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Wykres 1. Struktura wiekowa ankietowanych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Najwigkszy odsetek respondentéw studiow niestacjonarnych stanowity oso-
by posiadajace umowe na czas nieokreslony (45%). Stosunkowo wysoki byt
rowniez udziat studentow studidw stacjonarnych zatrudnionych w ramach umo-
wy na czas nieokreslony (17%). Na studiach niestacjonarnych umowg na czas
okreslony posiadato 24% ankietowanych, za$ na stacjonarnych 5%. Dziatalno$¢
gospodarcza prowadzito 8% studentéw niestacjonarnych. Umowy cywilno-
-prawne posiadato 25% respondentow studiow stacjonarnych. Bez pracy pozo-
stawata ponad polowa studentow studiéow dziennych (54%).
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Wykres 2. Status zawodowy badanych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.



Inwestowanie jako przejaw zachowan przedsigbiorczych 177

Najliczniejsza grupa badanych na studiach stacjonarnych byty osoby pocho-
dzace z gospodarstw domowych, liczacych czterech lub wigcej cztonkdw.
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Wykres 3. Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym respondentéw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wisrdd respondentow studiow stacjonarnych 31% stanowili studenci prowa-
dzacy gospodarstwa dwuosobowe. Osoby samotne to odpowiednio: 20% i 5%
w przypadku studentow studidw niestacjonarnych i stacjonarnych.
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Wykres 4. Miejsce zamieszkania respondentéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Najwigksza grupa ankietowanych na studiach stacjonarnych (60%) to
mieszkancy duzych osrodkow (powyzej 50 tys. mieszkancow), natomiast 19%
stanowity osoby mieszkajace na wsi. Sposrdd studentéw studiéw niestacjonar-
nych 40% mieszkato w miastach do 50 tys. mieszkancow. Podobny byl w tej sub-
populacji udziat ankietowanych mieszkajacych w wigkszych osrodkach miej-
skich (38%). Mieszkancy wsi stanowili 21% tej podgrupy.

Ponad 42% ankietowanych wskazato, ze dochody netto na osobg¢ w ich go-
spodarstwach domowych nie przekraczaja kwoty 2000 zt. Prawie 28% badanych
zadeklarowato dochody wyzsze od 3000 zt.

3. Inwestowanie jako przejaw zachowan przedsi¢biorczych
studentow. Wyniki sondazu diagnostycznego

Przeprowadzone badania ankietowe pozwolily na poznanie stanu wiedzy
teoretycznej i praktycznej studentdéw na temat inwestowania w instrumenty fi-
nansowe. Jak wynika z sondazu, znacznie lepiej poziom swojej wiedzy inwesty-
cyjnej ocenili studenci studiéw stacjonarnych (wykres 5).
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Wykres 5. Poziom wiedzy inwestycyjnej respondentow

Zrodho: wyniki badan ankietowych.

Az 16% z nich uznalo, iz posiada gruntowna wiedzg na temat inwestowania
na rynku finansowym (w subpopulacji ,,studenci studiéw niestacjonarnych” od-
setek wyniost 3%). Ponad 55% studentow studiow dziennych wskazalo, ze zna
podstawowe mechanizmy inwestowania, natomiast 3% nie dysponuje zadna
wiedza z zakresu inwestowania w instrumenty finansowe (moze wydawac sig to
zaskakujace ze wzgledu na fakt, iz w badaniach uczestniczyli studenci Wydziatu
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Nauk Ekonomicznych, w wigkszosci o specjalnosci zarzadzanie inwestycjami
i nieruchomos$ciami).

W5srod najbardziej znanych instrumentoéw finansowych ankietowani wymie-
nili: rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe i konta oszczednosciowe (96,5%),
lokaty terminowe (81%), obligacje (44,2%), jednostki uczestnictwa w funduszu
inwestycyjnym (44%) i akcje (42%). Nieco ponad 22% respondentow wykazato
si¢ znajomoscia inwestycji alternatywnych (w tym: 38 studentow stacjonarnych
1 5 niestacjonarnych).

Stosunkowo wysoki w probie badawczej byl udziat osob (N=9) niemajacych
praktycznego do$wiadczenia w sferze inwestowania rzeczowego i kapitalowego
(wykres 6). Byli to wylacznie studenci ksztalcacy si¢ w trybie zaocznym. Duze do-
swiadczenie inwestycyjne zadeklarowalo 21 respondentow studiow stacjonarnych
1 9 studiow niestacjonarnych. W przypadku sredniego i niewielkiego doswiadczenia
inwestycyjnego odsetek odpowiedzi wynidst odpowiednio: 35% i 40% w podgrupie
studentéw zaocznych oraz 37% i1 43% — studentdow niezaocznych. Ankietowani, kto-
rzy inwestuja dtuzej, ocenili swoje doswiadczenie w inwestowaniu wyzej niz pozo-
stale osoby. Doswiadczenia zdobyte na rynkach finansowych przektadajq sig, jak
pokazaly badania, na warto$¢ portfela inwestycyjnego.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz kazdy z ankietowanych dysponowat
rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym lub kontem oszczedno$ciowym.
Ponad 80% pytanych posiadato lub posiada bankowa lokatg terminowa. Re-
spondenci na dalszych miejscach wymienili inwestycje w obligacje i akcje. Stu-
denci studiow stacjonarnych probowali swoich sit na rynku walutowym. Okoto
10% z nich dokonato inwestycji na Forexie (w zdecydowanej mierze byli to
cztonkowie Kota Naukowego Inwestorow).
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Wykres 6. Poziom doswiadczenia inwestycyjnego respondentéw

Zrédto: wyniki badan ankietowych.
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Respondenci inwestowali w papiery warto$§ciowe zwykle samodzielnie
(W sposdéb bezposredni). Nieliczni z nich wykorzystywali fundusze inwestycyj-
ne. Nikt z badanych nie oddal §rodkéw finansowych w zarzadzanie (asset ma-
nagement).

Inwestycji dokonywano glownie z mysla o krotszej perspektywie czasowe;,
co moze mie¢ zwiazek z ostatnimi zawirowaniami na rynkach finansowych. Dla
okoto 43% badanych horyzont czasowy inwestowania byt krétszy od roku.
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Wykres 7. Horyzont czasowy inwestycji
Zrédto: wyniki badan ankietowych.

Zasadniczy cel inwestowania zwigzany byl z gromadzeniem majatku (np.
zakup mieszkania/domu, dziatki budowlanej, samochodu, itp.). Ankietowani
studenci wsrod celow inwestycyjnych wyrdznili takze: zabezpieczenie swojej
przysztosci lub przysztosci dzieci oraz cheé zdobycia doswiadczenia. Okoto 2% re-
spondentow nie wskazato konkretnego celu inwestowania srodkow finansowych.

Z procesem inwestowania nierozerwalnie wiaze si¢ ryzyko. Podejmowanie
decyzji inwestycyjnych, jak rowniez sklonno$¢ decydenta do ponoszenia ryzyka
sa w duzej mierze determinowane sytuacja gospodarcza w kraju i na §wiecie.
Racjonalnym wydaje si¢ zatem stwierdzenie, iz w warunkach spowolnienia go-
spodarczego inwestujacy sa bardziej ostrozni, asekuracyjni, co moze mie¢ od-
zwierciedlenie w strukturze portfela inwestycyjnego (wigkszy udzial instrumen-
tow generujacych niskie, ale pewne zyski).
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Rysunek 8. Postawy ankietowanych wobec ryzyka
Zrédto: wyniki badan ankietowych.

Na neutralno$¢ wobec ryzyka wskazato 53% studentdw niestacjonarnych
1 44% studentow studiow stacjonarnych. Niech¢¢ do ryzyka zadeklarowato 28%
0s6b odbywajacych studia dzienne. Podobny odsetek (27%) odnotowano w tej
podgrupie w przypadku sktonnosci do ponoszenia ryzyka. Postawg bardziej ase-
kuracyjna wobec ryzyka wykazywaty kobiety.

Jednym z podjetych zagadnien badawczych bylo finansowanie inwestycji
(rodzaj zrodia, struktura i koszty finansowania (tab. 1).

Tabela. Finansowanie inwestycji przez badanych studentéw (% wskazan)

Struktura finansowania

Zrédla finanso-

- . do 15% 16%-25% | 26%-35% | 36%—45% |powyzej 46%
wania inwestycji

* *

NS ST NS ST NS ST NS ST NS ST

Dochéd z pracy 26 24 42 20 22 16 8 2 2 —

Stypendium 24 22 21 31 24 38 29 — — 9

Dorywcza praca 21 26 20 22 36 18 23 11 — 10
Inne (np. zyski z

zainwestowanych — 16 16 12 49 37 26 34 9 1

Srodkow)

* . . . . .
gdzie: NS oznacza studia niestacjonarne, a ST— stacjonarne.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Istotnymi zrodtami finansowania przedsigwzig¢ inwestycyjnych, obok wy-
nagrodzenia za prace, okazaty si¢ stypendia (co jest oczywiste w przypadku ba-
danej zbiorowosci) oraz zyski osiagnigte wczesniej przez inwestorow. Czgsée
srodkow przeznaczonych na inwestycje pochodzita z dorywczej pracy studen-
tow. Dochod z pracy stanowil zasadnicze zrédto finansowania dziatan inwesty-
cyjnych w przypadku studentow niestacjonarnych (az 32% sposrod nich wskaza-
o, ze w strukturze finansowania stanowit on ponad 26%). Stypendium to naj-
istotniejsze zrodto finansowania inwestycji (powyzej 46%) dla 9% studentow
ksztatcacych sig¢ w trybie dziennym. Badania pokazaly, ze respondenci dysponu-
ja do$¢ ograniczonymi zasobami finansowymi (prawie 54% ankietowanych to
studenci studidow stacjonarnych, nieposiadajacy stalego zrodita zarobkowania).
Z reguly kapital inwestycyjny nie przekraczal kwoty 5 tys. zt (szczegoélnie
w przypadku studentow dziennych — czgsto inwestowaniu przyswiecal cel po-
znawczy, edukacyjny). Ankietowani nie odnosili spektakularnych sukcesow na
rynkach finansowych. Najczgsciej uzyskiwane przez nich nominalne stopy
zwrotu zysku byt do$¢ niskie (1-10%), co w duzej mierze wynikato ze struktury
portfela inwestycyjnego. W sktad portfeli badanych inwestoréw wchodzity
gléwnie bezpieczne instrumenty finansowe o niskich stopach zwrotu. W ujeciu
realnym, inwestorzy ci czgsto ,tracili na swoich inwestycjach” (np. konta
oszczednosciowe, lokaty bankowe, itp.).

Podsumowanie

Pojecie przedsigbiorczosci mozna rozpatrywac¢ w kategorii cech i zachowan
jednostki lub catej organizacji. W niniejszym opracowaniu uwage skoncentro-
wano na przedsigbiorczosci indywidualnej, wyrazajacej si¢ w podejmowaniu
inicjatyw inwestycyjnych, gotowosci do ponoszenia ryzyka, umiejgtnosci wyko-
rzystywania szans i dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow blizszego
i dalszego otoczenia. ,,Ksztaltowanie postaw proprzedsigbiorczych wsrod mto-
dych ludzi poszukujacych swojej wlasnej drogi zyciowego sukcesu” wymaga
miedzy innymi umiej¢tnie realizowanego procesu dydaktycznego ([8], s. 11).
Zajecia z zakresu ksztattowania zachowan przedsigbiorczych, planowania i po-
dejmowania inicjatyw o roznym charakterze, projektowania kariery z pewno$cia
przyczynia si¢ do nabycia przez uczniow, studentow wilasciwych kompetencji.
Stusznym rozwiazaniem byto wprowadzenie do szkdt srednich przedmiotu
,.przedsiebiorczos$¢”. Przedmiot ten uczy, jak zarzadza¢ §rodkami gotowkowymi,
najkorzystniej lokowa¢ nadwyzki finansowe, podejmowac racjonalne decyzje
dotyczace zabezpieczenia przysztosci, wspotpracowaé z innymi, mysle¢ w spo-
sob innowacyjny i kreatywny (nieszablonowy). Podpowiada takze, w jaki spo-
sob skutecznie rozwijaé umiejgtnosci przedsigbiorcze, wyznaczac cele i zachg-
ca¢ do samodoskonalenia. Postawy przedsigbiorcze ksztaltowane sa w drodze
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zdobywania konkretnych umiej¢tnosci, kontaktow migdzyludzkich, wyciagania
wnioskow z niepowodzen, itp. Nie jest to tatwe zadanie, ale przy odpowiedniej
wiedzy, motywacji popartej optymizmem i entuzjazmem — na pewno wykonalne.
Entuzjazm i motywacja sa tu szczegolnie wazne. Jak twierdzit Cushing', , Bez
entuzjazmu nie mozna zrobi¢ nic wielkiego ani nowego. Jest on tym, co pcha
cztowieka do przodu”.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych nalezy stwierdzié, iz
wiedza inwestycyjna studentow jest dos¢ ogdlna. Z reguty wskazuja oni na zna-
jomos$¢ podstawowych zasad inwestowania w instrumenty finansowe. W bada-
nej populacji znalazly si¢ réwniez osoby, ktore nie dysponowaly zadna wiedza
na temat inwestowania (4%). Wsrod znanych instrumentéw finansowych ankie-
towani wymienili: konto oszczedno$ciowe, depozyt bankowy, obligacje, jed-
nostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych i akcje. Aktywnos¢ inwesty-
cyjna respondentéw nalezy oceni¢ jako umiarkowana. Niewielkie doswiadczenie
inwestycyjne zadeklarowato ponad 40%, a duze okolo 14% opiniodawcow.
Gléwnymi celami inwestowania byty: zakup mieszkania/domu, dziatki budow-
lanej, samochodu, zabezpieczenie swojej przysztosci lub przysztosci dzieci oraz
che¢¢ zdobycia doswiadczenia.

Podjgte badania sondazowe beda realizowane w przysztosci na wigksza ska-
le (liczniejsza i bardziej zréznicowana zbiorowo$¢ badawcza). Badaniami objeci
zostana nie tylko studenci Wydziatu Nauk Ekonomicznych, ale rowniez wydzia-
t6w: Nauk o Zywnoéci, Matematyki i Informatyki oraz Nauk Technicznych.
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Investing as a Form of Students’ Entrepreneurship

Summary: Entrepreneurship, in the most general sense, is an ability to see and use the emerging
opportunities to meet specific needs. It is a willingness to take and creatively solve problems as
well as flexibly adapt to changing conditions. Entrepreneurship is a set of attributes and behaviors
relevant mainly to businessmen. The most important attributes of an entrepreneur are: initiative,
creativity, risk-taking, self-confidence, optimism, the desire to succeed, ability to set goals and co-
operate with others. One form of entrepreneurial mindset is to invest.

The article is dedicated to the issues of investment, which are an expression of. The paper pre-
sents the results of tests carried out on a population of master studies’ students supporting the Fac-
ulty of Economics on UW-M in Olsztyn. Research led among other things to determine the profile
of the student-investor. After analyzing the data obtained from the diagnostic survey, it was possi-
ble to evaluate an investment knowledge and a degree of investment “involvement” of the stu-
dents. Respondents pointed object, strategies, time and objectives of investing, sources and struc-
ture of financing.

Keywords: investment, students, entrepreneurial behavior.
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Ekonomiczna wartos¢ dodana
w ocenie dzialalnosSci przedsi¢biorstwa hotelarskiego
— studium literaturowe

Synopsis: Z punktu widzenia budowania relacji z interesariuszami we wspotczesnym przedsig-
biorstwie hotelowym, komunikacja pomigdzy dostarczycielami kapitatu i zarzadzajacymi, obejmu-
jaca informacje o wartosci jednostki, ma prymarny charakter. Jednym z najwazniejszych wskazni-
kéw informujacych o fluktuacjach wartosci przedsigbiorstwa jest EVA — ekonomiczna wartos¢
dodana. Towarzyszacy opracowaniu problem badawczy zawiera si¢ w pytaniu, jak cechy charakte-
rystyczne branzy wptywaja na wskazniki ekonomiczne komunikujace warto$¢ przedsigbiorstwa.
Celem jest okreslenie cech charakterystycznych przedsigbiorstw hotelowych majacych wptyw na
warto$ci wskaznika EVA. Artykul ma forme¢ krytycznego studium literaturowego, w ktérym ko-
rzystano z opracowan polskich oraz zagranicznych — gléwnie amerykanskich — autorow. Jego
efektem jest okre$lenie dziewigciu cech charakterystycznych przedsigbiorstw hotelowych, ktore
wplywaja na wskaznik EVA. Opracowanie moze stanowi¢ podstawe dla dalszych teoretycznych
i praktycznych studiow wprowadzajacych rozrdznienia branzowe w obrgbie analizy wartosci
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo hotelowe, EVA, dostarczyciele kapitatu.

Wprowadzenie

Komunikacja pomigdzy zarzadzajacymi przedsigbiorstwem i jego interesa-
riuszami jest podstawa efektywnego funkcjonowania jednostki. Najwazniejsza
grupg interesariuszy stanowia przy tym dostarczyciele kapitalu, w spotkach giet-
dowych — akcjonariusze. Aby komunikacja byta skuteczna, musi by¢ oparta na
wiedzy bedacej udziatem obu stron. Wiasciciele kapitatu posiadajacy udziaty
w przedsigbiorstwach hotelowych powinni rozumie¢, skad biora si¢ wartosci po-
szczegolnych wskaznikow opisujacych sytuacje przedsigbiorstwa, w tym gtow-
nie tych wskazujacych na jego wartos¢. Jednym z najszerzej wykorzystywanych
indykatorow w tym zakresie jest EVA — ekonomiczna warto$¢ dodana. Wartos¢
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wskaznika w syntetyczny sposob pokazuje, czy w przedsigbiorstwie w danym
okresie byta kreowana warto$¢, czy nie. RoOwnie istotne zdaja si¢ jednak przy-
czyny okreslonego stanu rzeczy. W celu ich poznania, wskaznik mozna roztozy¢
na czynniki sktadowe. Istotna jest przy tym informacja o tym, ktére z czynnikow
sa najwazniejsze dla danej branzy. Niniejsze opracowanie zorganizowane jest
w sposOb nastepujacy — w pierwszej kolejnosci wyjasniony jest prymat intere-
sow dostarczycieli kapitatu wobec pozostalych interesariuszy, nastgpnie omo-
wiony jest wskaznik ekonomicznej wartosci dodanej, finalnie scharakteryzowa-
ne zostaly immanentne cechy przedsigbiorstw hotelowych wptywajace na kre-
acje wartosci.

1. Wartos¢ dla wlascicieli

Wychodzac od okreslenia celowosci jako motywu sankcjonujacego istnienie
jednostki gospodarczej, nalezy zwroci¢ uwage na klasyczne opracowania ame-
rykanskie wskazujace tworzenie wartosci dla wlascicieli jako glowne zadanie
dziatania przedsigbiorstwa [S]. W ujeciu tym cele takie, jak: utrzymanie zatrud-
nienia, dbato$¢ o srodowisko naturalne i zachowanie spotecznej odpowiedzial-
no$ci, schodza na dalszy plan w hierarchii istotnosci, wtorny ponadto staje si¢
sposob ich osiagania [18]. Zaklada si¢ bowiem, Ze sa one zmiennymi uwarun-
kowanymi przez osiagnigcie celu gtownego. Przedsigbiorstwo, maksymalizujac
warto$¢, musi inwestowa¢ w kapitat ludzki; nabiera to szczegdlnej wagi dla
podmiotow dziatajacych na rynku ustug hotelarskich, gdzie dziatalno$¢ opera-
cyjna koncentruje si¢ wokot cyklu obstugi klienta, w tych okoliczno$ciach waz-
no$ci nabiera kontakt pracownika téte-a-téte z klientem [8]. Szkolenia, inwesty-
cje w nowe technologie i reorganizacja miejsca pracy — to tylko niektore z ko-
rzy$ci odnoszonych przez pracownikow. Zwigkszenie profitow wiascicieli po-
przez poprawe konkurencyjnosci i produktywnosci skutkuje mozliwoscia udzie-
lenia kredytu kupieckiego odbiorcom, terminowa regulacja zobowiazan wzgle-
dem dostawcow, zwigkszeniem bazy podatkowe;j i realizacja celéw spotecznych,
jak np. stymulacja zatrudnienia [18].

Paradoksalnie, nadanie powyzszym zmiennym wtornego charakteru umoz-
liwia najlepsza ich realizacjg. Immanentna cecha podej$cia opartego na zarza-
dzaniu przez warto$¢ jest o§wiecony egoizm wiascicieli, ktory objawia sig tym,
ze maksymalizacja ich zadan (i korzysci) jest rOwnoznaczna z maksymalizacja
zadan (i korzys$ci) pozostatych interesariuszy [24]. Trzonem budowania popraw-
nych relacji z interesariuszami jednostki jest wigc zachowanie prymatu interesu
dostarczycieli kapitatu.

Argumentéw przemawiajacych za zachowaniem prymatu interesOw wilasci-
cieli przedsigbiorstwa dostarczaja ponadto polscy autorzy, tacy jak Szablewski
i Tuzimka [20]. Wymieniaja oni trzy gtéwne powody sankcjonujace taki stan
rzeczy, przywotujac przedsigbiorstwa gietdowe, dla ktorych:
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— warto$¢ przedsigbiorstwa dla akcjonariuszy jest najlepszym miernikiem
efektywnosci jego dziatania,

— w tancuchu korzysci akcjonariusze sa na samym koncu, po pracownikach,
dostawcach, pozyczkodawcach, wtadzy lokalnej i centralne;j,

— kapital migruje od spotek nieefektywnych do tych oferujacych wysokie sto-
py zwrotu. Stabe rezultaty przedsigbiorstwa moga grozi¢ utrata mozliwosci
rozwojowych.

Przedstawione powyzej zalozenia teoretyczne nie wprowadzaja limitacji
branzowych. Koncepcyjnie najlepiej odnosza si¢ do przedsigbiorstw, w ktorych
wystepuja wlasciciele kapitatu posiadajacy moc decyzyjna i podlegajacy im pra-
cownicy roznych szczebli. Na gruncie teoretycznym, dla przedsigbiorstw hote-
larskich, powinny by¢ one nie tyle uzupelnieniem sposobu zarzadzania, ale do-
minanta organizacyjna.

2. Ekonomiczna warto$s¢ dodana

Zarzadzanie przez warto$¢, bedace odmiang zarzadzania strategicznego,
znamionuje si¢ nadrz¢dno$cia maksymalizacji wartos$ci przedsigbiorstwa dla
wiascicieli jako celu jego dziatania [14]. Teoretycznie za$, polityka zwigkszania
warto$ci firmy powinna odpowiada¢ polityce maksymalizacji ekonomicznej
warto$ci dodanej [6]. Kompleksowos$¢ podejscia i holistyczny obraz skuteczno-
$ci jego implementacji wymaga, aby mozliwa byta ocena skutecznosci praktycz-
nej realizacji przyjetych prerogatyw. Pozytywna ocena efektywnos$ci prowadzo-
nych dziatan jest mozliwa jedynie wtedy, kiedy ich efekty moga zosta¢ zmierzo-
ne i odniesione do odpowiedniego benchmarku [1], pomiar stanowi jeden z czte-
rech podstawowych obszaréw zarzadzania warto$cia spotki [21]. Wprowadzenie
przez wiascicieli kapitatu zatozen maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa jest
celowe, kiedy sa oni w stanie oceni¢ stopien ich realizacji przez zarzad. Efektem
takiej oceny stanie si¢ za$ wotum zaufania, wprowadzenie zmian, badz jego od-
wotanie. Z punktu widzenia wtascicieli — zaktadajac nadrzedny charakter warto-
$ci przedsigbiorstwa, najlepiej jest ocenia¢ dzialania zarzadu wiasnie na tej pod-
stawie. Skutecznos$¢ oceny bierze si¢ rowniez z faktu, ze do oszacowania warto-
$ci przedsigbiorstwa wykorzystuje sie wszystkie dostepne informacje. Zaden in-
ny miernik nie ma tak kompleksowego charakteru [5].

W yjeciu dynamicznym wiascicieli kapitatu interesowaé bedzie nie tylko sama
warto$¢ przedsigbiorstwa, ale jej zmiana z okresu na okres. Wskaznikiem taczacym
wszystkie przedstawione powyzej zalozenia jest ekonomiczna warto$¢ dodana. Jej
wykorzystanie jest postulowane m.in. do oceny efektywnosci wewnetrznej [12] i ja-
ko jedna z miar odnoszacych si¢ do generalnej wartosci firmy [11].

Ekonomiczna warto$¢ dodana jest miernikiem wynikdéw uzyskiwanych
w toku dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Jej obliczanie polega na potraceniu z zy-



188 Dawid SZUTOWSKI

sku kosztu zainwestowanego kapitatu [14]. Jej dynamiczny charakter w praktyce
polega na obrazowaniu przyrostu wartosci przedsigbiorstwa w trakcie jednego
roku obrotowego, dzigki czemu moze by¢ traktowana jako wewngtrzna miara
efektywnosci gospodarowania. Zmiana wartosci (EVA) odnosi si¢ do roéznicy
w warto$ci przedsigbiorstwa w kolejnych latach, wyznaczonej przy uzyciu me-
tody zdyskontowanych przeptywoéw pienigznych — DCF (Discounted Cash
Flows). Metoda ta polega na szacowaniu przysztych przeptywdw pieni¢znych,
dyskontowaniu ich i p6zniejszym sumowaniu w celu uzyskania wartosci przed-
sigbiorstwa [9].

Ekonomiczna warto$§¢ dodana obrazuje, jakie zyski przypadaja inwestorowi
po odliczeniu wielkosci oczekiwanej na bazie kosztu kapitatu; jest wigc nad-
wyzka, jaka przypada mu w udziale, ponad standardowa stopg zwrotu z analo-
gicznej inwestycji [13]. Dzigki odniesieniu do czgsci kosztowej, zastosowanie
wskaznika ekonomicznej wartosci dodanej nie pozwala na znieksztatcenie obra-
zu przedsigbiorstwa poprzez uwypuklenie jedynie przychodow [15]. Podstawo-
we komponenty wskaznika — zwrot z zainwestowanego kapitatu i jego koszt — sa
zawarte w samej podstawowej formule obliczeniowej ekonomicznej warto$ci
dodane;j:

EVA =IC*(ROI- WACC) = NOPAT - IC* WACC 1)

Gdzie:

IC — zainwestowany kapital,

ROI — wskaznik operacyjnej rentownosci kapitatu,
WACC - sredniowazony koszt kapitatu,

NOPAT - zysk operacyjny po opodatkowaniu.

Skuteczna komunikacja wartos$ci przedsigbiorstwa na linii dostarczyciele ka-
pitalu — zarzadzajacy przedsigbiorstwem, bedaca podstawa efektywnego funk-
cjonowania i poprawnego budowania relacji z interesariuszami jednostki, wy-
maga obustronnego zrozumienia zroédel danego stanu rzeczy. Umozliwia to ba-
danie sktadowych wskaznika EVA z perspektywy najwazniejszych cech przed-
sigbiorstw branzowych.

3. Cechy przedsi¢biorstw hotelowych —
implikacje dla oceny dzialalnosci

Hotele prowadza charakterystyczny dla siebie rodzaj dziatalnosci. Ustuga
hotelowa obejmuje wynajmem noclegu turyScie na okreslony czas poza statym
miejscem jego zamieszkania oraz, w optymalnych warunkach, zapewnienie ze-
spotu $wiadczen odwzorowujacego (lub poszerzajacego) ten, z ktorego turysta
korzysta we wlasnym mieszkaniu [7]; ponadto hotel swiadczy ustugi dodatkowe
wiazace si¢ z rozrywka, rekreacja, informacja, tacznoscia, wymiana walut, han-
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dlem, praniem i czyszczeniem itd. [22]. Ze wzgledu na specyficzny rodzaj dzia-
falnosci hotele posiadaja charakterystyczna jedynie dla siebie grupe cech. Ich
uwzglednienie jest konieczne w celu prawidtowego okreslenia ich wartosci eko-
nomicznej. Ponizej zaprezentowano dziewig¢ takich cechy wraz z postulowa-
nym wplywem na elementy sktadowe wskaznika ekonomicznej wartosci doda-
nej — zainwestowany kapital (IC), sredniowazony koszt kapitatu (WACC) oraz
zwrot z inwestycji (ROI); oraz ich podstawowe dostosowania.

Fundamentalna cecha ustug hotelowych jest fakt ich $§wiadczenia i konsu-
mowania w tym samym miejscu oraz brak mozliwosci jego zmiany [10]. Pokoj
hotelowy, ktory nie zostanie wynajety, stanowi o nieodwracalnej utracie mozli-
wego przychodu. Pryncypium to stanowi o braku mozliwosci magazynowania,
w zwiazku z czym wykluczone jest wystapienie nadprodukcji i sprzedaz w okre-
sie po6zniejszym. Brak mozliwo$ci magazynowania wyklucza jedna z podstawo-
wych korekt [9] zainwestowanego kapitatu (IC) w czesci kapitatow whasnych —
adjustacje o rezerweg zwiazana w wycena zapasow metoda LIFO.

Symptomatyczne dla dziatalno$ci hotelu jest wystgpowanie rezerwy na in-
westycje odtworzeniowe w zakresie mebli, instalacji i sprzgtu, niezbednej dla
utrzymania posiadanego standardu [19]. Konieczno$¢ jej utrzymywania sank-
cjonuje fakt, ze mimo $redniej zywotnosci utrzymujacej si¢ w przedziale 6-10
lat, charakter wymiany jest nieregularny. Uwzglednienie rezerwy odtworzenio-
wej w grupie ,,pozostatych rezerw”, o ktérych warto$¢ korygowany jest kapitat
zainwestowany (IC) w cze$ci kapitatow wiasnych, jest modelowe dla przedsig-
biorstw hotelarskich.

Okres splywu naleznosci dla przedsigbiorstw hotelarskich jest krotki. Zapta-
ta za ustuge nastepuje najczesciej w momencie, gdy klient znajduje si¢ w obiek-
cie hotelarskim w celu skorzystania z jego oferty. Rzadsze sa przypadki odra-
czania terminu platnosci i dotycza gtéwnie klientéw korporacyjnych. W zwiazku
z powyzszym, korekta wartos$ci zainwestowanego kapitatu (IC) w cze$ci kapita-
16w wlasnych o rezerwy na zagrozone naleznosci bedzie dla przedsigbiorstw ho-
telarskich nieznaczna badz nie wystapi w ogole.

Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku ustug noclegowych czgsto prowadza
dziatalno$¢ migdzynarodowa. Efektem jest znaczacy udzial rozliczen dokony-
wanych w walutach obcych [7]. Niemniej jednak w odniesieniu do krajéw Unii
Europejskiej nalezy podkresli¢ tendencje w zakresie wprowadzania wspolnej
waluty, eliminujacej wystgpowanie réznic kursowych. Niezbedna zmienna w to-
ku kalkulacji zwrotu z zainwestowanego kapitatu (ROI) — EBIT sktada si¢ m.in.
z takich pozycji rachunku zyskow 1 strat, jak przychody i koszty finansowe,
w ich sktad wchodza z kolei dodatnie i ujemne réznice kursowe. Pozycja ta po-
winna by¢ w szczegdlnosci uwzgledniona w toku analizy EVA.

Specyficzny dla hotelarstwa jest model pozyskiwania kapitalu na inwestycje.
Finansowanie przedsigwzig¢ jest prowadzone przy mozliwie wysokim udziale
kapitatow wlasnych, ktorych zwigkszanie odbywa si¢ poprzez wykorzystanie
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metod utatwiajacych dziatalno$¢ operacyjna (symbiotic marketing, franszyzy,
umowy dzierzawy) lub w wyniku przeksztalcen strukturalnych [8]. Nalezy za-
uwazy¢, ze poza wskazanymi powyzej metodami, obecnie rozwoj rynkow kapi-
tatowych umozliwia finansowanie inwestycji w drodze np. emisji papieréw
dtuznych. Uksztaltowana w ten sposob struktura pasywow wpltywa w pierwszej
kolejnosci na WACC, okres$lajac udziat kosztu kapitatu wtasnego na poziomie
wyzszym niz udziat kosztu kapitatu obcego, oraz na wysokos$¢ korekty zainwe-
stowanego kapitatu (IC), w czesci kapitatu obcego oprocentowanego o krétko
i dlugoterminowe kredyty i pozyczki.

Specyfika branzy znajduje odbicie rowniez w kategoryzacji, ktora, bedac in-
strumentem prawno-administracyjnym, sprowadza si¢ do oceny urzadzen i ushug
hotelowych pod wzgledem jakosci oraz nadania obiektowi odpowiedniej rangi.
Analiza optacalno$ci inwestycji obejmuje wigc nie tylko ich aspekty materialne,
ale 1 specyficzne korzysci formalno-prawne i marketingowe. Charakterystyczne
jest tu skontrastowanie systematycznych wydatkow i przynoszonych przez nie
skokowych korzysci, co znajdzie bezposrednie odbicie w ROI.

W przypadku tancuchow hotelowych zwigkszeniu skutecznosci operacyjne;j
i w konsekwencji wartoséci sprzyja wprowadzenie odpowiedniego systemu za-
rzadzania polegajacego na centralizacji obowiazkéw [8]. Dalsze odciazenie ho-
telu, w przypadku niekorzystnej, dominujacej pozycji kosztow statych, wymaga
wykorzystania outsourcingu, co prowadzi do zmiany struktury kosztow poprzez
wzrost znaczenia kosztow zmiennych. Wydatki na badania i rozw6j w hotelar-
stwie dotycza najczesciej nowych struktur organizacyjnych i zarzadczych oraz
kanatow komunikacyjnych i systemoéw sprzedazy [23]. Dla obliczenia EVA,
wydatki na badania i rozwdj powinny zosta¢ skapitalizowane i zamortyzowane
dla efektywnego okresu realizacji projektu [3].

Efektywno$¢ cyklu obstugi klienta jest istotnie ksztaltowana przez czynnik
ludzki. Dodatkowo brak mozliwo$ci substytucji pracownika przez maszyneg
w kontaktach téte-a-tétez klientem [19] sprawia, ze warto$¢ hotelu, rozumiana
jako zdolno$¢ do generowania przysztych przychodow i w efekcie wartosci dla
wlascicieli, warunkowana jest jakoscia czynnika ludzkiego [17]. Mimo dziatan
majacych na celu zwigkszenie efektywnosci i mozliwe ograniczenie zatrudnie-
nia, koszty wiazace si¢ z wynagrodzeniami utrzymuja si¢ na poziomie 30%
kosztéw operacyjnych [2]. Nalezy jednakowoz zwr6ci¢ uwage na rosnace wypo-
sazenie hoteli w nowoczesne technologie, oddziatujace na strukture zatrudnienia
1 wysoko$¢ kosztéw zwiazanych z wynagrodzeniami. Wptyw kapitatu ludzkiego
na tworzenie ekonomicznej warto$ci dodanej moze zosta¢ obliczony jako funk-
cja jakosci zarzadzania kapitatem ludzkim, obejmujaca [16]: procedury rekruta-
cji, wyboru i szkolenia pracownikow, plynno$¢ wymiany informacji, oceng po-
staw pracownikow, charakter pracy, programy menedzerskie, oceng dokonan,
system promocji i nagradzania inicjatyw pracowniczych.
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Strategiczne znaczenie posiadaja inwestycje pozwalajace rozszerzy¢ oferte
osrodka o ushugi dodatkowe (spa, obiekty sportowe, gastronomia, catering, or-
ganizacja konferencji, ustugi dla biznesu) [2], co pozwala zdywersyfikowac zro-
dta przychodow, otworzy¢ obiekt na klientéw niebedacych gos¢mi hotelowymi,
zwigksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci oraz pomaga przeciwdziata¢
zjawisku sezonowos$ci. Uwarunkowanie ostatnie jest nieuniknione, cho¢ moze
przybiera¢ rézne formy w zalezno$ci od potozenia i profilu dziatalnosci, i uwy-
pukla role czynnika czasu w badaniu kreacji wartosci przez przedsigbiorstwo ho-
telarskie. Odpowiednia periodyzacja obliczen jest kluczowa dla zapewnienia ich
porownywalnos$ci [4], cykl roczny z sezonem niskim i wysokim jest symptoma-
tyczny dla hoteli, nizsze wartosci wskaznikow (w tym EVA) poza sezonem sa
wige zjawiskiem naturalnym. Nalezy ponadto zauwazy¢, iz obliczane warto$ci
musza by¢ analizowane w odniesieniu do makroekonomicznych cykli koniunk-
turalnych. Spadek wskaznikow w latach dekoniunktury jest szczeg6lnie widocz-
ny w odniesieniu do przedsigbiorstw turystycznych.

Powyzszy zbior cech przedsigbiorstw hotelarskich wplywajacych na ich
warto$¢ z perspektywy wskaznika ekonomicznej wartos$ci dodanej pozwala na
doktadne badanie zmian warto$ci przedsigbiorstw hotelowych z uwzglednieniem
ich cech charakterystycznych, a przez to i na budowanie poprawnej relacji po-
miedzy przedsigbiorstwem i jego interesariuszami — tu: dostarczycielami kapita-
hu. Zbiodr ten nie jest jednak zbiorem zamknigtym. Ze wzgledu na pokrewienstwo
pomigdzy ekonomiczng wartos$cia dodana a metoda wyceny DCF i w konse-
kwencji innymi metodami wyceny, jego dalszych rozszerzen mozna szuka¢ wia-
$nie w oparciu o te metody.

Podsumowanie

Studium literaturowe pozwolito na okreslenie cech charakterystycznych
przedsigbiorstw hotelowych majacych wpltyw na wartosci wskaznika EVA.
Wiedza ta jest istotna podczas komunikacji zmian wartosci przedsigbiorstwa
pomigdzy dostarczycielami kapitatu, najczesciej akcjonariuszami, i zarzadzaja-
cymi przedsigbiorstwami hotelowymi, dla obu jego stron. Przyczyni sig to do
prawidlowego budowania relacji z interesariuszami jednostki. Zebrane w artyku-
le informacje pozwalaja na doktadniejsze zrozumienie, ktore elementy sktadowe
wskaznika EVA najsilniej wptywaja na jego wartosci z perspektywy przedsig-
biorstw hotelowych. Wymienione dziewie¢ cech charakterystycznych tych
przedsigbiorstw umozliwia analize zmian warto$ci przedsigbiorstwa pod katem
najwazniejszych cech branzowych. W tym kontekscie zasadne wydaje sig¢ zbada-
nie, jakie cechy charakterystyczne dla poszczegdlnych, innych branz bgda miaty
kluczowe znaczenie przy analizie wskaznika ekonomicznej wartosci dodane;.
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Economic Value Added in Hotel Enterprise Performance
Evaluation — Literature Review

Summary: From the standpoint of building relations with stakeholders, modern hotel enterprises
should ensure clear communication between management and shareholders in the field of compa-
ny value. One of principal indicators representing enterprise value fluctuations is EVA — economic
value added. Research question addressed in this paper is as follows: who trades’ unique features
affect economic indicators concerning enterprise value. The purpose of this article is to determine
hotel enterprise characteristics influencing EVA indicator. Paper takes form of critical literature
review in which Polish and foreign — mainly American — literature have been studied. Evidence
from literature reveals 9 characteristics of hotel enterprises affecting EVA. Future theoretical and
empirical studies on trade differentiation in the domain of value creation analysis are recommended.
Keywords: hotel enterprise, EVA, capital owner.
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Contactless Payments in Poland.
The Survey of Students in the Region of Lodz

Summary: Contactless payments in the past two years become a frequent topic appearing in dif-
ferent media. They had also cause a lot of discussion. On the one hand, contactless payments bring
comfort and increase the speed of transactions. On the other hand, these payments raise questions
about the safety of their use. The collision of two major groups of issues makes contactless pay-
ments are subject to continuous analysis. This analysis seeks to answer the question of whether
this form of payment is accepted and becomes a widely used? Finding (even simplified) answer to
this question is also the main objective of this article.

In article author examines the contactless payments in Poland. The basis for analysis is the
study of student opinions. Author focused mainly on finding replying to a question whether con-
tactless payments will be a commonly accepted form of payment. Author also has tried to identify
the potential advantages and disadvantages of contactless payments.

Keywords: contactless payments, e-commerce, students, Lodz.

Introduction

Contactless payments in the past two years become a frequent topic appear-
ing in different media. They had also cause a lot of discussion. On the one hand,
contactless payments bring comfort and increase the speed of transactions. On
the other hand, these payments raise questions about the safety of their use. The
collision of two major groups of issues makes contactless payments are subject
to continuous analysis. This analysis seeks to answer the question of whether
this form of payment is accepted and becomes a widely used? Finding (even
simplified) answer to this question is also the main objective of this article.

In relation to this main objective, author makes the following detailed hy-
potheses:

— Method for making contactless payments is known and understood.
— Indicated disadvantages of making contactless payments are due mostly out
of ignorance.
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— The advantages of contactless payments should be more important than the

disadvantages(and therefore users are willing to use contactless payments).

In order to verify the hypotheses, author takes into consideration assumption,
that the key to the success or failure of contactless payments will be reception by
users. Analysing the received outcome, the author assumes that we can get
closer to understanding whether the contactless payments are actually already
accepted by the users and if we should not have to worry about the future devel-
opment of this class of payments.

1. Contactless payments — the general situation in Poland

Contactless payments is a rapidly growing class of payments on the Polish
market(especially in the last 24 months).Although the data analysis shows that
this development would slow down a little, it is still very significant (see table
below).

Table 1. Development of contactless payments in Poland - based on the number of issued contact-
less payment cards and terminals.

2011 Q1-2 | 2011 Q3-4 | 2012QI1-2 | 2012 Q3-4 2013 Q1
number of contactless-
payment cards (in thou- 5900 9400 11500 15100 16300
sands)
dynamics (from period — 59,32% 22,34% 31,30% X
to period)
number of terminals (in 25 48 77 105 120
thousands)
dynamics (from period — 92,00% 60,42% 36,36% X
to period)

Source: Own research based on [18].

Similarly interesting and significant are the results for the number of contact-
less transactions in Poland (see table below).

Table 2. Development of contactless payments in Poland — based on the number of contactless
payment transactions.

March 2011 March 2012 March 2013
number .Of cor.ltactless payment about 80 about 900 about 3000
transactions (in thousands)
dynamics (from period to period) — 1025,00% 233,33%

Source: Own research based on [1].
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As illustrated by Visa — in Poland is carried out most contactless payments in
Europe (in II 2012 there has been more than 2 million operations) — the number
of terminals reached 120 000 units [20]. About 60% of issued contactless pay-
ment cards, has a VISA logo (according to the Open Finance [17]), but other
sources give equal distribution of market (according to the Polasik Research
[9]). Of course payment card is not the only one instrument for contactless pay-
ments — contactless payment feature can be implemented in the form of labels,
watches, mobile payments etc. Author does not deal with other instruments be-
cause payment cards — at the moment — cover 99.5% market share in Poland [2].

We can assume, that contactless payments have been widely popularized by
the advertising campaigns carried out in the press and television. Not without
significance is the fact, that now often people get new payment cards with con-
tactless payment functionality without asking. At the end of the third quarter of
2011,86% of issued contactless payment cards came from five banks — PKOBP,
Pekao, ING Bank Slaski, BZ WBK and Citi Handlowy [11].

2. Research method

Author assumed that the survey will be conducted on a large group of stu-
dents of economics (and preferably if a field of study is a bit related to IT). Au-
thor decided to make such selection, assuming that these students should have at
least basic knowledge related to the subject of electronic commerce (and elec-
tronic payments too). Significant impact on the choice of the group was the fact
that the new solution accept earliest younger users ([6]).

The study was organized in two faculties of the University of Lodz — Faculty
of Economics and Sociology, and Faculty of Management. The study took place
in two rounds and consisted of completing an electronic questionnaire. The first
part of the study was conducted in December2011 (some of the results, author
presented in the article [13]), the second was conducted in May 2012. The study
invited a group of about a thousand students. The author received about a quarter
of a thousand responses (in the rest of the paper, author presents the exact num-
ber of responses for each of the survey questions).

3. Results

The research focused on several aspects of contactless payments (presented
below).
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3.1. General awareness of the term “contactless payment”

no
9%

wes
S91%

Chart 1. Do you know the term ,,contactless payment”? N=238

Source: Own research.

no response
3%

wes
S59%

no
3B8%

Chart 2. Can you recognize the graphic sign which indicates the place where you can make con-
tactless payment? N=209

Source: Own research.

wves
F3%

Ao/ no response
TT%

Chart 3. Do you know which organization uses the symbol PayPass? N=209

Source: Own research.
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Chart 4. Do you know which organization uses the symbol PayWave? N=209
Source: Own research.
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Chart S. Do you recall any advertising campaign related to the contactless payments (eg, on TV)?
N=209

Source: Own research.

20
18
16
14
12
10

[= T I T ]

3 s S <
& & £
oY W eF FOF
< & <« é"d‘ <

Chart 6. Do you have any instrument for contactless payments (if so, from which bank)? N=209

Source: Own research.
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Chart 7. Do you know how to use a contactless payment card to make a payment? N=209

Source: Own research.
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Chart 8. Do you know, that you can make contactless payments without a card PIN code? N=209

Source: Own research.

noresponse
1025

wes
B0%

e

3025

Chart 9. Do you know that there is an upper cash limit for which you do not need to enter PIN
code to make contactless payment? N=209

Source: Own research.
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Chart 10. Do you know, that there are limits on the number of daily transactions without a need to
enter PIN code? N=209.

Source: Own research.
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Chart 11. Do you know what could be the maximum distance from the card to payment terminal
(please, evaluate this distance in cm)? N=209

Source: Own research.

3.2. Concerns about contactless payments

Nno response
3%

=

22%

wes
T5%

Chart 12. Do you find potentially dangerous situation when you do not need to enter PIN code to
authorize at least some payment operations? N=209

Source: Own research.



202 Lukasz ZAKONNIK

no response
424

wes
64%

I

323

Chart 13. Are you afraid of stealing your money by bringing a special terminal to the contactless
payment card (for example, when you have a card in your pocket)? N=209

Source: Own research.
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Chart 14. Do you think it would be possible to read data from the contactless payment card with-
out your knowledge (for example, by a fraudulent postal employee)? N=209.

Source: Own research.
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Chart 15. Do you have any doubts about whether contactless payment card will not be used to
collect information about you / your behaviour / preferences? N=209

Source: Own research.
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Chart 16. Do you have any doubts about safety in making contactless payments? N=209

Source: Own research.

Chart 17. If we assume, that the banks will issue only payments cards with contactless payment
functionality, would you like to disable this feature? N=209

Source: Own research.

3.3. Expected benefits of contactless payments
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o0
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o2%

Chart 18. Do you think that contactless payment cards are faster than the traditional payment
cards? N=209

Source: Own research.
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Chart 19. Do you think, that fact that you do not need to give the card directly to a seller will raise
the level of transaction security? N=209

Source: Own research.
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Chart 20. Do you find contactless payment card so comfortable that it should replace traditional
payment card? N=209

Source: Own research.
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Chart 21. Please write the most important features that make attractive contactless payments.

Source: Own research.



Contactless Payments... 205

3.4. Desire to possess cards with contactless payment functionality

no response

6%
yes
S3%
o /
41 %5

Chart 22. What do you think — could you resign from cash payments and choose only contactless
payments (if they were fully common)? N=209

Source: Own research.
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23%

no

34%x

yes
433

Chart 23. If you do not have a contactless payment card — would you like to have it? N=209

Source: Own research.

4. Conclusions from the study

As we can see, despite the fact that 40% of respondents did not reminds him-
self any advertising campaign related to contactless payments (Chart 5), as many
as 90% can identified the term “contactless payments” (Chart 1).

Interestingly — about 33% of respondents said that they already have contact-
less payment cards (Chart 6) — the most popular issuer banks are: PKO BP, BZ
WBK, mBank and ING (which is not surprising considering the data from the
second page of this article). 85% of respondents (Chart 7) declare that they know
how to make contactless payments. Unfortunately, more specific questions re-
veal that this knowledge is insufficient. While still 60% of respondents know
how look like symbol indicating place where we can make contactless payment
(Chart 2), respondents poorly identify symbol PayPass or payWave (identify it
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every fourth respondent — Charts 3 and 4). The knowledge that we do not need

enter PIN code (for each transaction) characterize a broad group of 85% of re-

spondents (Chart 8). Unfortunately, less than 50% of respondents know, that we
can perform only a few day operations without a PIN code (Chart 10). In the
contrary — the existence of the limit when PIN is required is quite well known

(60% — see Chart 9). The knowledge, what may be the maximum distance from

the contactless payment card to terminal is not common — only 16% of respon-

dents indicated the correct answer (Chart 11).

Therefore, we cannot wonder that there are concerns about the safety of the
wider use of contactless payment cards:

— over % of respondents were worried about the lack of having to enter the
PIN (as a consequence, the respondents were afraid of losing money —
Charts 12 and 13),

— more than half had doubts about confidentiality of own personal data (Charts
14 and 15).

However, only ' of respondents declared their willingness to block the
function contactless payments on their payment cards (Chart 17).

Despite these concerns, the respondents strongly emphasized the advantages
of contactless payments:

— speed of transactions (over 90% — see Chart 18),

— conveniencein use (more than 60% — see Chart 20).

Therefore, there may raise a presumption, that the respondents general ex-
press their opinions based on information presented in the media (despite earlier
statements, that they often do not remember any ads — Chart 5).

It also turns out, that the respondents are not confident about the necessity of
having a contactless payment card (see Chart 23). Respondents also see no suffi-
cient reason to replace cash payments by contactless payments (Chart 22).

Based on the results we can see that hypotheses posed in the article, are quite
difficult to evaluate.

First hypothesis is the easiest in the evaluation (method for making contact-
less payments is known and understood). Users generally know what means the
term “contactless payments” (Chart 1 and 7). However in the more specific
questions, the respondents often served incorrect answers or did not give any an-
swer (Chart 2, 3 and 4, and 11). Probably a big impact on the relatively correct
knowledge (but inaccurate knowledge) have advertising campaigns on television
(Chart 5). In summary, the first hypothesis — beyond the mentioned objections —
seems to be true.

In the case of the second hypothesis (indicated disadvantages of making con-
tactless payments are due mostly out of ignorance), the conclusions are less clear
but also lead to a particular conclusion. Visible problems in the use of contact-
less payments (Chart 12, 13, 14 and 15) may result from insufficient user knowl-
edge about the technical details of the operation of contactless payments (that
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suggests chart 10 and 11 and partially chart 9). Also, in case of this hypothesis,
we can assume that it is true.

Third hypothesis (the advantages of contactless payments should be more
important than the disadvantages — and therefore users are willing to use contact-
less payments) is the most difficult for evaluation. Although the scope of the
benefits of contactless payments is well known to users (Chart 18 and 20), but
probably advantages do not overshadow the disadvantages. General knowledge
of and attitudes toward contactless payments among the study group (people
who — generally — should be interested in using modern solutions) paradoxically
points to the limited success of the promotion (as well as assessment of the bene-
fit) of the contactless payments (Chart 22 and 23).Thus, in the case of this hy-
pothesis, there is no strong basis for acceptance.

As a final conclusion the author can make the following statement — the
popularity of contactless payments — after the big increase — can go into a state
of stagnation.

Maybe, we can see now the place for the development of other types of con-
tactless payments (not based on payment cards) — such as mobile payments.
However, these considerations are outside the scope of this article.

Final remarks

Of course presented detailed results of the research can not be the basis for
generalization to the whole population of contactless payments users in Poland.
This is due to the specific selection of the research group. However, the author
believes that the main conclusions of the study are valuable and lead to signifi-
cant conclusions regarding the future of contactless payments in Poland. This
occurs due to the mentioned assumptions made in section 3. It's about the fact,
that contactless payments are directed rather to the young people. Young people
are more likely to use the novelties and are more familiar with modern technolo-
gies. So it seems that the success of contactless payments in the study group will
be reflected in the success of contactless payments at all. But, of course, such
certainty we can not have, and therefore author assumes the necessity of further
research on the topic (study based on a wider group of users). Without a doubt,
the results of these studies will be interested not only the institutions issuing the
tools to make contactless payments, but all kinds of financial institutions and
quasi financial. Taking into account the conclusions presented in the article, the
main area of future research should be to analyze the security of contactless
payments. Notable is also the study of the use of contactless payment in mobile
payments.
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The prolonged jobs crisis also forces the current generation of youth to be
less selective about the type of job they are prepared to accept, a tendency that
was already evident before the crisis. Increasing numbers of youth are now turning
to available part-time jobs or find themselves stuck in temporary employment.

Secure jobs, which were once the norm for previous generations — at least in
the advanced economies — have become less easily accessible for today’s youth.
Developing regions face major challenges regarding the quality of available
work for young people.

In developing economies where labour market institutions, including social
protection, are weak, large numbers of young people continue to face a future of
irregular employment and informality. Young workers often receive below aver-
age wages and are engaged in work for which they are either overqualified or
under qualified. As much as two-thirds of the young population is underutilized
in some developing economies, meaning they are unemployed, in irregular em-
ployment, most likely in the informal sector, or neither in the labour force nor in
education or training. At the same time, informal employment among young
people remains pervasive and transitions to decent work are slow and difficult.

The economic and social costs of unemployment, long-term unemployment,
discouragement and widespread low-quality jobs for young people continue to
rise and undermine economies’ growth potential.
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In developing regions where 90 per cent of global youth lives, stable, quality
employment is especially lacking. Young people remain particularly stricken by
the crisis. Currently, some 73.8 million young people are unemployed globally
and the slowdown in economic activity is likely to push another half million into
unemployment by 2014. The youth unemployment rate — which had already in-
creased to 12.6 per cent in 2012 — is expected to increase to 12.9 per cent by
2017. The crisis has dramatically diminished the labour market prospects for
young people, as many experience long-term unemployment right from the start
of their labour market entry, a situation that was never observed during earlier
cyclical downturns.

Currently, some 35 per cent of all young unemployed have been out of a job
for six months or longer in advanced economies, up from 28.5 per cent in 2007.
As a consequence, an increasing number of young people have become discour-
aged and have left the labour market.

Among European countries where this problem is particularly severe, some
12.7 per cent of all young people are currently neither employed nor in educa-
tion or training, a rate that is almost two percentage points higher than prior to
the crisis. Such long spells of unemployment and discouragement early on in
a person’s career also damage long-term prospects, as professional and social
skills erode and valuable on-the-job experience is not built up.

The trends are reflected in Georgia. After the 2008 financial crisis unem-
ployment is rising sharply. However, since 2011 the unemployment rate drops,
but did not reach the level of 2007 (see the table 1 and graph 1).

Table 1. Employment and Unemployment in Georgia

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Active population
(labour force), 2023.9| 2021.8| 1965.3| 1917.8| 1991.8| 1944.9| 1959.3| 2029.1
thousand persons

Employed, thou-

1744.6| 1747.3| 1704.3| 1601.9] 1656.1| 1628.1| 1664.2| 1724.0
sand persons

Unemployed,

279.3 274.5 261.0 315.8 335.6 316.9 295.1 305.1
thousand persons

Unemployment

13.8 13.6 133 16.5 16.9 16.3 15.1 15.0
rate, percentage

Source: www.geostat.ge — National Statistics Office of Georgia.
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Unemployment rate in Georgia, percentage
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Graph 1.
Source: www.geostat.ge — National Statistics Office of Georgia.
As for the youth, the unemployment rate is much higher (3 times) than the

world and European levels.As is typical of post-Soviet economy and mentality
of population young people are studying, or are too young to start working.
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40

35 A

30 -

25 A

15 -

10 -

s 11

0 - .

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 total

Graph 2.

Source: www.geostat.ge — National Statistics Office of Georgia.
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Hotels, Catering and Tourism (HCT) is one the fastest-growing economic
sectors in countries around the world. It is very labour-intensive and is
asignificant source of development and employment, especially for those with
limited access to the labour market, such as women, youth, migrant workers and
rural populations. It can significantly contribute to social and economic devel-
opment and to poverty reduction in least developed countries (LDCs).

Despite on-going challenging economic conditions, global Travel & Tourism
direct contribution to GDP grew by a robust 3.2% in 2012. This was faster than
growth of the world economy as whole (2.3%), and also faster than growth of
a number of broad industries including manufacturing, financial & business ser-
vices and retail. Total Travel & Tourism employment, including those working
in the industry’s supply chain and supported by the spending of their employees,
increased by 4.0 million jobs in 2012.

Travel & Tourism generated 101,118,000 jobs directly in 2012 (3.4% of to-
tal employment) and this is forecast to grow by 1.2% in 2013 to
102,364,000.This includes employment by hotels, travel agents, airlines and oth-
er passenger transportation services. It also includes, for example, the activities
of the restaurant and leisure industries directly supported by tourists.

By 2023, Travel & Tourism will account for 125,288,000 jobs directly, an
increase of 2.0% pa over the next ten years.

With regard to the supply chain in the sector, one job in the core HCT indus-
try indirectly generates 1.5 additional jobs in the related economy. In the 2010,
the sector’s global economy accounted for more than 235 million jobs, equiva-
lent to about 8% of the overall number of jobs (direct and indirect), or one in
every 12.3 jobs. Youth employment is significant in the sector. Half of the HCT
workforce is under 25.

The sector and its informal components provide a vast number of jobs to
workers with little or no formal training: it can provide opportunities for those
facing social and skills disadvantages in way that is not always offered by other
industries.

However, the divergence between qualifications and workplace reality is ob-
servable for women and young workers. Unskilled or semi-skilled women tend
to work in the most vulnerable jobs, where they are more likely to experience
poor working conditions, inequality of opportunity and treatment, violence, ex-
ploitation, stress and sexual harassment. They also suffer segregation in terms of
access to education and training.

The International Labour Organization (ILO) and the World Tourism Organ-
ization (UNWTO) signed a cooperation agreement to strengthen the capacities
and activities of the two UN agencies in the field (2007) and to increase the im-
portance of the sector for employment creation, development and the elimination

of poverty.



Youth Employment... 215

Addressing the global economic crisis and referring to the ILO Global Jobs
Pact, the ILO and the UNWTO issued a joint statement on Tourism and Em-
ployment in September 2009. A similar statement was signed with the IH&RA
in January 2010 to undertake action programs at the pilot level in selected re-
gions and hotel chains, and to tackle on a cooperative basis issues like
HIV/AIDS, child labour, migrant labour, gender policy and other cross-cutting
issues.

The Working Conditions (Hotels and Restaurants) Convention, 1991 (No.
172) and the Working Conditions (Hotels and Restaurants) Recommendation,
1991 (No. 179) set minimum standards to improve working conditions, training
and career prospects in hotels, restaurants and similar establishments, and noted
that collective bargaining is required to enhance job security. This convention
stipulates that minimum standards adopted at the national level should not ex-
clude workers.

International traveler arrivals have been growing rapidly in Georgia as well.
In 2011, the number of international travelers reached 2 822 363, representing
39 % growth. In 2012the number of international travelers was 4 389 256,
demonstrating 56% increase over previous year. The growth in the Georgian
tourism industry has been faster than that of the world. Consequently, increases
employment opportunities in tourism.

Youngsters in Georgia considered as one of the most unprotected social
groups on the labor market but in spite of the actuality of the topic, the less at-
tention is paid to it in scientific researches, in media and in debates.

It should be noted that the years between 15 and 24 are the years during
which the main social and demographic events take place, such as getting educa-
tion, choosing profession, starting working, getting married. Although this age in
Georgia is divided into two parts: ages from 15 up to 18 and ages from 18 up to
24. The first group (youngsters up to 18 years) is a group of juveniles, people
from high schools. Basically they do not work. However the deterioration of the
living standards caused the changes and many people of that age try to enter the
labor market and get her/his income. The people whose age is from 18 up to 24
are undergraduates or postgraduates. They represent the most critical group of
the labor market because they do not have enough professional and social expe-
rience, specific skills and competitiveness. However, this problem also has the
other side — Georgian mentality — unfortunately many Georgian young people
refuse to take the job unsuitable for their professions and origins.

Because of the reality the facilities raised in the tourism and hospitability in-
dustry are quite interesting. The increased number tourists need a variety of ser-
vices. Especially the demand increases on unqualified employers and high level
of technical professionals. Thus, tourism and hospitability industry gives a great
opportunity of employment to the both age groups of youth, where people do not
have enough professional experience and competitiveness but are creative and
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enthusiastic. Basically the talk is about promotional activities which let young
people to get some work experience and at least partly financial independence.

The study found that the topic needs in-depth research, which will definitely
be considered in our future works.
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Trendy w zatrudnianiu mlodych ludzi w krajach postsowieckich

Synopsis: Przedtuzajacy sig¢ kryzys zatrudnienia powoduje rowniez to, ze wspotczesne pokolenie
mtodych ludzi staje si¢ mniej wybredne co do typu pracy, jaka sa gotowi przyjac. Jest to tendencja,
ktora uwidocznita si¢ juz jakis$ czas przed kryzysem. Coraz wigksza liczba mtodych ludzi podej-
muje pracg w niepelnym wymiarze godzin lub musi zadowoli¢ si¢ zatrudnieniem dorywczym.

Bezpieczna praca, ktora kiedys, dla wezesniejszych pokolen, byta norma — przynajmniej w kra-
jach rozwinigtych gospodarczo — dla wspotczesnego mtodego pokolenia nie jest juz tak tatwo do-
stgpna. Obszary rozwijajace si¢ stoja w obliczu powaznych wyzwan zwiazanych z jakoscia ofero-
wanej mtodym ludziom pracy.

Niniejszy artykut dotyczy najwazniejszego problemu spoleczno-ekonomicznego — pracy dla
mlodych ludzi. Wysoki poziom bezrobocia to powazny problem na calym §wiecie, poniewaz sta-
nowi on powazne zagrozenie dla ludzkos$ci (terroryzm, narkomania, nihilizm, problemy demogra-
ficzne). Zagadnienie to ma najwigksza wage dla nowo powstatych, niepodlegtych krajow. Artykut
napisano w oparciu o dane statystyczne ILO, UNWTO, WTTC i GEOSTAT, z zastosowaniem
metod grupowania, analizowania i syntetyzowania danych oraz metody wywiadu kwestionariu-
szowego, przeprowadzonego w rejonach rozwijajacych sig, gdzie mieszka 90 procent globalnej
populacji mtodych ludzi, a state, bezpieczne zatrudnienie jest szczeg6lnie trudno dostgpne. Kryzys
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dotyka mtodych ludzi. Aktualnie, w skali globalnej, bezrobotnych jest 73,8 miliona mtodych ludzi,
a spowolnienie dziatalnosci gospodarczej prawdopodobnie spowoduje do roku 2014 wzrost tej
liczby o kolejne pot miliona. Stopa procentowa bezrobocia wsrdéd mtodziezy — ktdra juz wzrosta
do 12,6 procenta w 2012 roku — do roku 2017 ma osiagna¢ 12,9 procenta.

Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) oraz Swiatowa Organizacja Turystyki ONZ
(UNWTO) podpisaly porozumienie o wspdtpracy majace na celu poszerzenie mozliwosci i inten-
syfikacjg aktywnosci tych dwoch agencji ONZ w tym zakresie (2007) oraz wzrost znaczenia sek-
tora zajmujacego si¢ tworzeniem miejsc pracy, rozwojem i zwalczaniem ubdstwa.

Mtodych ludzi w Gruzji uznano za jedna z najbardziej pozbawionych ochrony grup spotecz-
nych na rynku pracy, ale pomimo aktualnosci tematu, niewiele uwagi poswigca si¢ temu zagadnie-
niu w badaniach naukowych, w §rodkach masowego przekazu i w dyskusjach.

W obliczu takiej rzeczywistosci, interesujace staja si¢ dziatania podejmowane w turystyce
i sektorze ustug turystycznych. Rosnaca liczba turystow potrzebuje réznego rodzaju ustug. Szcze-
gblnie wzrasta zapotrzebowanie na pracownikow niewykwalifikowanych oraz wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikow technicznych. Tak wigc, turystyka i hotelarstwo daja duze mozliwoéci za-
trudnienia dla obu grup wiekowych ludzi nieposiadajacych wystarczajacego doswiadczenia zawo-
dowego 1 ducha rywalizacji, ale wykazujacych kreatywno$¢ i zapal do pracy. Gtéwnym tematem
artykutu sa dzialania promocyjne dajace mtodym ludziom okazj¢ zdobycia do§wiadczenia zawo-
dowego i przynajmniej czgSciowej niezaleznosci finansowe;j.

Stowa kluczowe: zatrudnienie mtodych, turystyka, goscinnos¢, praca.
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Summary: Noosphere economy is characterized by intellectualization of the whole society and
entrepreneurship as the initial bearer of innovations. The development of innovative entrepreneur-
ship can be carried out by united efforts of three key subjects of innovative structure — govern-
ment, entrepreneurship, education and science system. Entrepreneurship has a status of positive
social-economic changes mover and instrument of economy innovative development assurance.
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Introduction

The philosophy of noosphere society puts knowledge and information as key
resources. Unlike the industrial economy based on material assets and financial
capital, the basis of knowledge economy is formed of intangible assets and intel-
lectual capital. The intellectualization of all society and entrepreneurship as main
conductor of innovations is ongoing. It should be noted the importance of search
of effective models, mechanisms and instruments of innovative development in-
tellectual ensuring.

The entreprencurship in the knowledge economy increasingly focuses on
maximization of market value of the companies where the main share of value is
formed of intangible assets — technological marketing, client, etc. Intellectual
and high-technology products are becoming the main product of the entrepre-
neurial activity. The entrepreneurs themselves are becoming intellectuals, pro-
claiming the development of new entrepreneurship type — intellectual entrepre-
neurship.

The main aim of the article is the research of innovative entrepreneurship
genesis in post-industrial economy and revealing of such tendencies of devel-
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opment as intellectualization and socialization. On the basis of the problems ex-
posed methods of entrepreneurship innovative development are suggested.

Major methods of research are logical-epistemological approach and struc-
tural analysis.

1. Interdisciplinary approach to entrepreneurship phenomenon
research

The entrepreneurship is one of the most complex and versatile economic and
sociocultural phenomena of the humankind history. The entrepreneurship as
a socioeconomic phenomenon is in the field of view of economists, sociologists,
historians, cultural specialists and other scientists. In order to overcome the
complexity of studying the entrepreneurship as socioeconomic system there
were the attempts of its decomposition. Nevertheless the unifying understanding
of this phenomenon essence, its distinctive features and the generally accepted
definition of the term “entreprencur” are absent in the modern science. The main
reasons of this circumstance are following:

— multidimensionality of this phenomenon is defined by pluralism of methodo-
logical approaches to its research. The category of entrepreneurship can’t be
considered only from the side of economic theory. The complexity of this
phenomenon requires its research within sociology, psychology, philosophy,
synergetics;

— this phenomenon is developing, with the change of the macroeconomic tasks
the society faces, there are changes in the valuation of the entrepreneurship
role and place in economy. Entrepreneurship is deeply specific in various
historical, economic and sociocultural conditions;

— the entrepreneurship s a relatively new phenomenon on a scale of the soci-
ety historical development;

— the word entrepreneurship is simultaneously a common term and a scientific
concept.

In economic literature the connection between innovations and entrepreneur-
ial activity has been traced ever since the beginning of the last century. The main
achievement of Austrian and American economist, sociologist and historian of
economic thought J. Schumpeter in categorization of entrepreneurship is in de-
termination of the entrepreneur as innovator, idea generator [11]. The entrepre-
neur is an economic subject which semantic constant of activity lies in innova-
tion implementation, initiation of changes in the economic environment of the
society, new forms of factors of production realization.

The definition of the entrepreneur was approached by Schumpeter from psy-
chological point of view. The entrepreneur is an originator and diffusor of inno-
vations, first-mover or explerent. Schumpeter interpreted innovation as the dis-
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covery of new economic knowledge used in reproduction. And it was interpreted
loosely enough —not only as the implementation of new technologies into pro-
duction but also development of sources and forms of supply, new forms of
work organization, etc. As soon as new combination of factors enters the circula-
tion process, it loses its novelty, and the individual who carried it out loses op-
portunity to be called an entrepreneur. Along with land, labor and capital stock
Schumpeter considered an entrepreneurship as one of the economic development
factors [11].

Theoretical constructions of P. Drucker have much in common with Schum-
peter’s conception. As well as the Austrian economist he sees the metasense of
entrepreneurial culture primarily in innovation implementation. The entrepre-
neurship as behavior type is an antipode of the traditionalist way of life since it
considers modifications in society as normal and favorable phenomena and not
as threat to welfare. The scientist is convinced that the spirit of entrepreneurship
is a behavioral stereotype not a treat of character [5].

There are several approaches in the study of entrepreneurship phenomenon:
functional (A. Smith, J. Schumpeter, F. Hayek, P. Drucker), individualistic
(M. Weber, W. Sombart, D. McClelland), “school of features of character”
(Y. Gasse, R. Blais, J.M. Toulouze), typological (Smith, J. Lorrain, J. Laufer),
“school of entrepreneurial activity” (W.B. Gartner). And only over the last dec-
ades there have been developing works making the attempts to examine entre-
preneurship complexly (A. Shapero, H. Le Marois). In their works entrepreneur-
ship represents not only the main element of a society economic life but also
system creating factor of social and cultural relationships [10].

Interdisciplinary character of this branch of knowledge and existence of var-
ious approaches to its definition caused the fact that the category “entrepreneur-
ship” represents a wide range of ambiguous and specific characteristics. The cat-
egory of entrepreneurship can be examined within economic, institutional, social
and psychological approaches.

However in terms of knowledge economy innovative orientation is one of
the main attributive features of entrepreneurship, and innovative character of ac-
tivity is one of the main constituting features of an entrepreneur as an element of
economic system. Thus an entrepreneurship can be defined as initiative innova-
tive activity directed on search of not stereotype approaches to task statements
and their solution.

2. Genesis of entrepreneurship

The basis of entrepreneurship development in Eastern Europe countries is an
incomplete evolutional model. There are several reasons of that.
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Historical order. The short historical period is the peculiarity of entrepre-
neurship formation in the countries of former socialist camp. Traditions of pre-
Soviet period entrepreneurship became the things of the past, and it’s almost im-
possible to ensure the continuity of its historical development.

Soviet epoch is characterized by rigorous ordering of social life, its determi-
nacy that caused the stagnation of entrepreneurship as social phenomenon. Dur-
ing this period entreprencurship was represented by utterly rare spontaneous
formations without institutional support. According to L. Gumilev passionarity
theory of ethnogenesis each ethnos is characterized by formation of unique be-
havior type depending on what phase of development it is: development, over-
heating, fracture, interia and memorial phase [2].

First two phases are characterized by increase of passionarity tension. “The
first stage of development is a break of established relationships which is similar
to explosion. It always occurs that way: within one or two generations appears
certain quantity of persons that don’t put up with restrictions which their grand-
fathers endured willingly. They demand the place in life corresponding to their
talents, energy, deeds, successes, instead of the place predetermined, fixed only
by an accident to be born in this or that family”.

The entrepreneurship in European countries has already transformed from
“class in itself” to “class for itself”. However in East Europe’s countries the en-
trepreneurship as a class doesn’t have well-developed self-consciousness. For-
mation of entrepreneurship as “class for itself” is a complex and long-term pro-
cess since it involves the sphere of social consciousness. There should be formed
new noosphere culture of entrepreneurship corresponding to it social qualities.

Archetypical representations and genetic peculiarities. Entrepreneurship
formation during post-Soviet period was influenced by traditional mental soci-
ocultural values. According to firm stereotypes of Soviet economic culture an
entrepreneur is a private owner having in disposition means of production and
wage labor that involves social-property contradictions based on possibility of
some people to appropriate work of the others. Thus the negative attitude to en-
trepreneurship has been formed at the level of archetypes, and the consequences
of that are currently observed. On the territory of USSR-countries have been
formed communitarian values in which social consciousness fixes the sense of
following social system — centralization and unification of people’s efforts in com-
mon production processes. Traditional collectivism was a barrier to development of
private initiative and private success and intensified social antagonisms.

Russian sociologist S. Kirdina — author of institutional matrices theory —
considers extant social structures as stable, historically formed systems of basic
institutions regulating correlated functioning of basic social subsystems — eco-
nomic, political, and ideological. The author divides all systems into X-matrices
and Y-matrices. The first (eastern matrix) is characterized by institutions of re-
distributive economy, unitary centralized political system and communitarian
ideology. Entrepreneurship by nature contradicts communitarian ideology [3].
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Institutional environment. Institutional equilibrium in the structure of social-
economic relationships and the means of its achievement have always been the
subject of scientific controversies. Balance of interests of entrepreneurship and
society is a correlation which presupposes effective functioning of entrepreneur-
ship as social-economic subject according to current institutional restrictions. In-
stitution of entrepreneurship is a regenerated economic stricter for the post-
Soviet economy. Intellectual, human, structural and social capital can be classi-
fied as the components of entrepreneurship institution. Institutionalization of en-
trepreneurship is influenced by number of factors: governmental support, tax
system, level of entrepreneurial structures consolidation, public opinion, etc.

Process of entrepreneurship social institution formation is incomplete at this
time by force of inaccurate interaction with external environment and non-
fulfillment of a number of functions actual for self-development.

3. Social importance of innovative entrepreneurship.

Entrepreneurship is becoming more and more socialized owing to its intel-
lectualization. The new type of entrepreneurship — intellectual, which is carried
out by people with higher education, developed intellect and high level of crea-
tivity, is successfully developing today. The main result of their entrepreneurial
activity is socially-oriented complex innovative intellectual production. The rep-
resentatives of intellectual entrepreneurship anticipate needs that haven’t come
into being on the market yet, form the demand.

Entrepreneurship is a special form of economic activity based on innovative
independent approach to production and putting on the market of goods and ser-
vices bringing income and realizing of his self-importance to the subject of en-
trepreneurial activity.

Like any other kind of system, the economic system aims at stability and is
inertial to a certain extent. The specific role of entrepreneurs is in overcoming of
economic system persistence and convergence of economic subjects to act ac-
cording to customary practice. Any innovation in economic sphere entails high
risk the traditional economic subjects try to avoid. The entrepreneur is constantly
breaking the system stability finding new models of management, new behavior
strategies. The entrepreneur estimates the suitability of idea (innovation) and
leans on his intuition. Market is the sphere where crystal clarity and stability is
absent. Therefore the key success factors of the entrepreneur are intuition, feel-
ing and other not-rationalized factors. For the entrepreneur the research of new
risky situations and the ability to solve them have self-sufficient value. Only on
the early stages money and profit are adequate reward for risk. Further an in-
creasing weight is acquired by individual “me”. At the same time the entrepre-
neur can’t be assimilated to imprudent player. Despite widespread opinion, iden-
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tifying entrepreneurship and risk, successful entrepreneurs risk moderately, be-
hind the courageous decisions they hide sober accounting of objective opportu-
nities and their own forces.

According to J. Ronen , D. Kahneman, A. Tversky, P. Fishburn and some oth-
er scientists entrepreneurs have an electoral heuristic. They are able to solve com-
mon problems in a non-standard way and resist to external circumstances pressure
more actively than other people. Furthermore they give up minor tasks and dwell
on the main. Projects which are favorable to the success they conceive and carry
out more quickly than those neutral and containing danger ([3], [4], [9]).

Thus the ability to find instantly action appropriate for present situation, de-
termine its temp, realize flexible behavior model to achieve the aim, find out
fruitful ideas, choose correct information. Actions of innovative entrepreneur re-
semble those of a scientist: he can find a hidden sense in information. Constant
return from new positions to former aim and research of alternative ways of its
achievement are significant aspects of entrepreneur’s mentality. Value structure
with constant renovation determination is peculiar to entrepreneur-innovator.

From social point of view the entrepreneur role in society innovative devel-
opment is extremely important. The entrepreneur as a founder of a new business
is more concerned about its perspectives than about quick profit. He is noted for
combination of high level of achievement motivation and high level of social re-
sponsibility.

4. Culture of innovative entrepreneurship.

Innovative potential can be considered as one of the components of cultural
capital. Innovative potential as intellectual and business preparedness to take
part in innovative processes has a tendency of concentration in narrow society
segments.

Nor upper neither lower society layers have a sufficient innovative potential.
Upper layers are inert as a result of their self-containment and don’t have a moti-
vation to innovative activity. They are not interested in change of current system.

Historical experience shows that the upper layers are usually characterized
by rather conservative than innovative-reformative positions. The lower society
layers have neither motivation nor cultural capital. The one who has a resolution
to launch a challenge against current customs and regularities becomes the en-
trepreneur. It’s instantly inherent to the society collision of innovative values
and opposing traditionalistic and conservative life-meaning positions.

P. Drucker wrote: “What we need is an entrepreneurial society in which in-
novation and entrepreneurship are normal, steady, and continuous. Innovation
and entrepreneurship have to become an integral life sustaining activity in our
organizations, our economy and our society.” Ideally in such kind of the society
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any person able to work should become an entrepreneur, be aimed on search and
realization of innovations in his professional activity. One of economic development
key factors is system of values and sense that motivate an entrepreneur [1].

When speaking about Eastern Europe countries this period of historic devel-
opment is specified by certain lack of innovative entrepreneurship spirit. It is
caused by absence of axiological-semantic motivations in post-Soviet culture
along with certain economic causes.

5. Means of entrepreneurship innovativeness efficiency
increase

Effective functioning in noosphere economy requires modifications of prin-
ciples and models of successful entrepreneurial activity. Innovative development
of entrepreneurship assumes entrepreneurial structures to integrate into their ac-
tivity different kinds of innovations — technical, organizational, marketing, etc.
in order to improve/develop self-competitiveness. Development of innovative
entrepreneurship can be provided by mutual efforts of three key subjects of na-
tional innovative system — government, entrepreneurship and education system.

Principal conditions ensuring innovativeness management in entrepreneur-
ship sphere:

— developed engineering and science base;

— research intensity of production and output;

— availability of innovative structures;

— developed industrial base by group of indicators;
— science and technology level of production;

— availability of high-qualified personnel.

One of the ways of optimizing entrepreneurial activity is creation of net-
works. In institutional theory networks are considered as alternative to markets
and hierarchies forms of management structures. Networks enable to use of mu-
tual resources more effectively, achieve maximal synergetic effect and consider-
ably reduce risks peculiar to innovative entrepreneurship by way of their distri-
bution among network participants. There are actual questions of industry and
interindustry associations creation, aggregation of small and large business,
where large business is the source of financing of innovations generated by
small businesses. Effective network interaction of innovative development con-
tributors is a factor of knowledge economy sustainable development.

Education system should become key integrator of economic subjects intel-
lectual and innovation ensuring. One of the forms of innovative and entrepre-
neurial activity cooperation is cluster structures with involvement of institutions
of higher education departments providing effective transfer of knowledge from
education system to entrepreneurship for innovative development achievement.
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Integration of education system and entrepreneurship promotes more effective
knowledge exchange, introduction of more complete production methods, in-
crease in entrepreneurship accomplishment and morality, i.e. sociologization of
entrepreneurship.

In addition entrepreneurship intellectualization problem can be solved
through introduction into education of humanitarian entrepreneurial orientation
contributing to entrepreneurship general intellectual and cultural level increase.

System of motives, stimulating innovative activity, form innovative culture
which is an essential part of innovative potential. Problem of innovations moti-
vation has its specificity. It involves economic, psychological and ethic aspects
of relations occurring during innovative activity, i.e. innovative activity in its
development is impelled by innovative entrepreneurship integrated motives sys-
tem. Formation and functioning promotion of motivation system should be pro-
vided by government.

Conclusion

Coincidence of governmental views on methods of economic problems solv-
ing and entrepreneurial interests provides quality and quantity increase in entre-
preneurship innovative development. Innovative development is impossible
without innovative mentality and innovative culture of a separate person along
with society as a whole. Premises of innovative culture formation lie in creation
of innovative activity motivation developed system.

Despite the number of problems one has to notice increasing entrepreneur-
ship socialization. Entrepreneurship acquires status of driving force of positive
social-economic transformations and instrument of economy innovative devel-
opment.
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Spoleczne aspekty rozwoju innowacyjnej przedsigbiorczosci

Synopsis: W noosferycznej ekonomii nastgpuje intelektualizacja catej spotecznosci i przedsigbior-
czosci jako podstawowego stymulatora innowacji. Rozw¢j innowacyjnej przedsigbiorczo$ci moze
by¢ zapewniany wspolnym wysitkiem trzech kluczowych podmiotéw innowacyjnego uktadu —
panstwa, przedsigbiorczosci, systemu edukacji i nauki. Przedsigbiorczo$¢ posiada status mocy po-
zytywnych spoteczno-ekonomicznych przemian, jest instrumentem zapewnienia rozwoju innowa-
cyjnej gospodarki.
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Summary: In border regions cooperation of entrepreneurial structures can be considered as effec-
tive development strategy in the conditions of resource limitation peculiar to small and medium
business. The need and efficiency of cross-border cooperation for Polish-Belarusian euroregions is
obvious. Outsourcing and franchising can be considered as two of the most efficient forms of co-
operation. However in the Polish-Belarusian euroregions there is a number of problems interfering
cooperation of entrepreneurial structures. Generally these are the problems connected with eco-
nomic, political and social factors. Such restrictions can be eliminated both at macro-level, and at
the level of entrepreneurial structures.

Keywords: cross-border cooperation, euroregions, entrepreneurship, outsourcing, franchising.

Introduction

Development of interregional cross-border cooperation is one of Council of
Europe priorities. Owing to geopolitical position of Poland and Belarus there is
a necessity of development and harmonization of interrelations of all levels in-
cluding the sphere of entrepreneurial cooperation. Cross-border cooperation
helps in establishment of amiability atmosphere, mutual interest in everyday
business cooperation.

The main aim of the article is analysis of cross-border cooperation in the
Polish-Belarusian euroregions along with revealing of the most perspective and
efficient methods of entrepreneurial sector near-border cooperation. In the work
there are used the following methods: synthesis and analysis, colligation, formal-
ization and method of scientific thought experiment.
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1. Cross-border cooperation as objective reality
of world economy

Level of cross-border activity and economic conditions of near-border re-
gions can be considered as indexes of state integratedness into world economic
system. It is noted that near-border regions in countries with closed economy are
generally less developed, and those in countries with open economy get signifi-
cant advantages using their location. At the same time there occurs the following
contradiction: impossibility of governmental role extension in development of
mutual economic, political, cultural relations along with increase of certain re-
gions initiative in this activity implementation.

One of the paradoxes of the modern world is that the wide differences be-
tween countries on the whole (by aggregate and average indexes) combine with
significant similarity between certain types of regions in different countries.
Hence there are many common features in different countries approaches to so-
lution of internal regional problems. Therefore investigation and regulation of re-
gional development should be carried out in consideration of world experience.

As a general rule, traditional regional questions are smoothed over; they
transform, but not disappear. At the same time fundamentally new problems of
regional level, concerned with conversion to postindustrial information society
and economy globalization, occur.

Considering that the enterprises activity significantly depends on their geo-
graphical position, it may be concluded that the closer to border the firm is the
lesser is its accessible market. Tariffs and other world trade restrictions increase
transport costs, distort markets and supply networks, increase production costs.
Therefore companies avoid territories near trade barrier, which reduces their
market or impedes raw materials supply, and place in central regions.

One of the forms of cross-border cooperation, that occupies an undiminished
place in social relations system is euroregion, which represents reasonably effective
mechanism, conducive to achievement of ethno-psychological, political, economic,
ethno-confessional, ecological and cultural balance in near-border regions [10].

Euroregion is a geographically limited part of near-border territory, which
includes several territorial-administrative units on both sides of the border,
which are formed on the basis of mutual interests in the field of economy, nature
conservation, culture and sport development.

Euroregion is the form of near-border cooperation formed in founder coun-
tries of the European Union at the end of 1950s, supposing integration of near-
border settlements into united urban agglomerations and formation of united set-
tling and production systems. At the same time there arises the necessity of co-
operative solution of difficult problems associated with, for example, pendulum
cross-border migration, development of common infrastructure, environment
protection, tax assessment.
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During the generation of euroregion idea, this form of cross-border coopera-
tion supposed sluice territories on the border between the European Union and
future EU country.

Despite the absence of well-defined conception of euroregion creation, its
stages of development and its disestablishment, it is possible to mark out certain
typical cooperation conditions:

— Existence of a part of common state border;

— Voluntary intention of both sides to extend mid- and long-term cross-border
cooperation through harmonization of subregional plans of territories social-
economic development;

— Existence of agreed list of projects, ready for cooperative execution, which
realization would bring cross-border effect.

At the moment there are two tendencies in development of cooperation with-
in the euroregions: peripheralization and globalization. At the same time it’s im-
portant to mention the following contradiction: the ultimate goal of any
euroregion creation is its refusal through convergence and definite integration of
two parts of near-border community. There is an opinion that if such a form of
cooperation development is impossible, the character of cross-border interaction
through institution of euroregion can’t be constructive and effective in full
measure.

Support of cross-border interaction by the European Union is conditioned by
its following strategic aims:

— possibility of new marketsopening;

— interests of European safety, political stability and economic solidarity;

— possibility to avoid negative consequences of competition between regions;

— development of national and regional economies in countries with emerging
economy.

Cross-border cooperation is the mechanism which can use the advantages of
international interdependence stimulating at the same time regional and national
economic development. Near-border regions owing to their geoeconomic posi-
tion act as natural “bridges” of neighbor countries economic development. Near-
border interregional interaction has important role contributing to strengthening
of border transparency, connecting people living in near-border territories, eco-
nomic relations development. Multiple-vector external activity of near-border
regions contributes a lot into bilateral relations of neighbor countries [5]. Cross-
border interaction aids in creation of atmosphere of amiability, mutual interest in
everyday business cooperation.

Cross-border cooperation can be considered as effective lever of entrepre-
neurial sector competitiveness development. Exactly small and medium enter-
prises, as well as entrepreneurs, owing to their flexibility and initiative are the
main participators of near-border economic cooperation [7].
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Active role of entrepreneurship in development of near-border relations is
declared by various international organizations. For example, EU actively stimu-
lates and supports cross-border partnership of small and medium business as one
of the ways of EU industrial integration promotion and balanced regional develop-
ment through programmes like MEDA, the Phareprogramme and TACIS [2], [3].

Thus, there is a demonstrative example of China where economic growth of
southern provinces has been in large measure achieved through cross-border in-
teraction of China and Hong-Kong small and medium enterprises.

2. Establishment and development of Polish-Belarusian
euroregions

Euroregions with the involvement of Central and Eastern Europe and Baltic
countries have been initially created more likely not on the basis of economic,
but political motives. These countries perform the consistent policy of entering
into structures of the European Union and NATO after the disbanding of the
Warsaw Pact. Thus these countries tend to join faster the process of European
integration.

Cross-border cooperation between Poland and Belarus has 18 years of history.

Projects of euroregions creation in the Central and Eastern Europe countries
has been carried out since the beginning of the 1990s [4].

In September of 1995 in Lutsk, Ukraine, has been created Trans-border Un-
ion of Bug-euroregion. Initially this organization included near-border areas of
two countries: Poland and Ukraine. On 15" May 1998 in Brest, Belarus, as the
result of signification of the addendum to the 1995 agreement new members
were admitted: Biala Podlaska Voivodship and Brest Voblast. Hence, this doc-
ument has united the border-sharing areas of three states — Belarus, Poland and
Ukraine, and Bug-euroregion has become one of the largest European entities of
this kind. Its area at that time was about 82 000 km: the share of Poland part was
about 35.6%, Belarus — 39.9%, Ukraine — 24.5%. The total area of Bug-
-euroregion has diminished and today it is about 78 000 km, about 4.8 mil peo-
ple live there.

Initiative of euroregion “Neman” creation was proposed on the 3™ Baltic
economic forum on 11" February 1995. On 9" February 1996 in Suwalki was
the first meeting of boarder-sharing regions representatives, where the questions
of euroregion activity organization were discussed and projects of the Agree-
ment and the Articles were arranged. On 6" of June 1997 in Augustav the three-
side Agreement and the Articles were signed. The territory is located alonf the
banks of Neman (Nemunas, Niemen) river. The total area is 89 805 km?’. Total
population: 4 842 300 [9].
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Within the framework of this cross-border entity act 6 constant working
groups (on economic development, on social questions and medicine, on culture
and education, on environment protection, on landscape planning, on tourism).
Among the important projects, realized by euroregion, it should be noted the co-
operation of six countries within the program of development of territories along
Via Baltica route. High level of development is noted on Poland-Lithuania bor-
der: 80% of realized projects are polish-lithuanian. Three-side polish-lithuanian-
-belarusian projects are realized as well. There are only few polish-russian initia-
tives.

The Agreement on the euroregion “Belovezhskaya Pushcha” establishment
was signed on 25™ May 2002 in Hajnowka, Poland. From the Belarusian side the
members of euroregion are Svisloch, Pruzhany and Kamenets districts, rom Po-
land — Hajnowka district. The main aims of euroregion activity are preservation
of the unique natural complex Belovezhskaya Pushcha, promotion of interna-
tional tourism development, creation of new opportunities for labor activity of
near-border population [8].

3. Forms and methods of Polish-Belarusian cross-border
cooperation

Cross-border partnership is advantageous for enterprises and develops the
economy on both sides of the border, in Belarus and Poland. Cross-border coop-
eration stimulates creation of new entrepreneurial structures in traditional trade
sector, which is more developed, and in service and industry sectors alike.

It is noted that economic cooperation of near-border regions should be con-
sidered on two planes:

— formal external economic relations of business structures;

— informal relations and entrepreneurial activity of local population. In the Re-
public of Belarus shuttle business is especially developed in Brest and Grod-
no regions owing to vicinity of the most dynamic of neighboring to Belarus
market — Poland. These regions are characterized by higher level of popula-
tion entrepreneurial activity.

Near-border trade is represented by large external economic companies and
shuttles.

The advantages of the trade are following:

— access to know-how;

— new trade area;

— investment.

Cooperation of near-border companies can be considered as effective devel-
opment strategy in conditions of resource limitation, peculiar to small and medi-
um business. Unlike large companies that use size effect, small and medium en-
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trepreneurial structures have to use diversification of production strategy through
establishment of relations and partnership with other companies. Thus coopera-
tion in general and especially cross-border cooperation enables to use the possi-
bility of flexibility and cost reduction combination and increase competitiveness.

Social effect is reflected by formation stratum of Belarusian entrepreneurs
and increase of business culture.

The possibility and variety of forms of cross-border cooperation is suffi-
ciently spacious. These can be both long-term forms of cooperation (joint ven-
tures and other forms of business organization) and short-term cooperation lim-
ited by realization of certain project.

Within the framework of this work special attention should be devoted to
fairly new forms of integration relations like outsourcing and franchising.

4. Outsourcing and franchising as perspective models
of Polish-Belarusian integration

Outsourcing, in the context of cross-border cooperation, can be considered
as an effective mechanism of integration processes intensification. Stable de-
mand for the outsourcing services has been an incitement of this sector of inter-
national economy intensive development. In conditions of scientific and techno-
logical progress and complication of production technologies even the largest
structure can’t be sustainable and competitive. For small entrepreneurial struc-
tures and entrepreneurs starting their business outsourcing is one of the most ef-
fective ways to occupy their market niche. Goods and services producers con-
sider outsourcing as purchasing off-site functions and business-processes results
that company used to carry out by itself. From the viewpoint of outsourcer, i.e.
executor in the framework of an outsourcing project, outsourcing is the area of
core competencies, the most important interests, application of forces, market
share increase. For small entrepreneurial structures elemental outsourcing can be
applied. It is advantageous for polish companies to outsource a number of func-
tions to belarusian entrepreneurial structures, because labor costs in this case
would be lower than in Poland. In near-border region IT-outsourcing is incident.
This is because Belarusian programmers have sufficiently high qualification lev-
el along with more modest requirements for occupation earnings. Brand “bela-
rusian programmers” is already known among foreign IT-companies. The Re-
public of Belarus has a number of advantages: reasonable price-quality relation-
ship, high professional level of IT-specialists, governmental support, advanta-
geous geographical location, cultural and mentality proximity, system of tech-
nical education.
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Table 1. Comparison of average costs on launching a team of software engineering in the countries

Country
Germany Poland Belarus

Monthly expenses/EURO

Average salary + bonuses

SeniorSoftwareDeveloper 4500 1800 1000
Average salary +.bonuses 5000 2100 1500
IT project supervisor

Office rent for two programmers 1194 780 774
Sum-total 10694 4680 3224

Source: own research.

Owing to outsourcing business networks and cooperation of large and small
companies on both sides of the border are going to be developed. Innovative
outsourcing will increase substantially the quality and quantity of innovations in
near-border regions.

Another form of cooperation, which is sufficiently promising but is not es-
sentially used by entrepreneurial structures of near-border belarusian-polish re-
gions, is franchising. It is owed to a number of factors including the factors of
legal nature: only in 2006 the additions in Belarusian legislation were introduced
and it has become possible to register franchising agreements. Polish franchisors
are not highly interested in entering belarusian market. They are likely to be
spurned by indeterminacy, immaturity and informational closedness of our mar-
ket. When speaking about the causes of insufficient activity of belarusian entre-
preneurs as franchise buyers, it is associated with, firstly, the lack of capital and
the absence of franchising bank credit system; secondly, with insufficient eco-
nomic literacy and information about that form of business; thirdly, the absence
of demonstration effect, when positive experience of colleagues can be impetus
to franchise buying.

However franchising development in Belarus has a positive dynamics. Fur-
thermore, near-border regions has great potential in development of franchising
in the sphere of hotel business, fast-food, car services, recreation, that tradition-
ally is a domain of small and medium business.

5. Problems and perspectives of Polish-Belarusian cross-border
cooperation

Despite the encouraging tendencies, common conditions for development of
the entrepreneurship in the framework of cross-border cooperation remain insuf-
ficiently favorable, that is reflected in a small quality of joint projects and low
level of foreign direct investments. When considering problems in the sphere of
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polish-belarusian cross-border cooperation, important factors, holding economic

cooperation development, are the following:

— Low status of actuality of cross-border cooperation as strategic governmental
policy.

— System of tariff and non-tariff barriers (very high custom duty rates on cer-
tain kinds of products, quoting and licensing regimes).

— Insufficient development of border and transit infrastructure.

— Complicated passport-custom procedures on existing border terminals, com-
plicated machism of visa receiving.

— Inconformity of quality of Belarusian partners applications to requirements
(including the reasons of technical complexities connected to their prepara-
tion and execution).

— Different interests of potential partners in neighbor countries.

— Complex, bureaucratic and long-term procedure of projects affirmation from
the belarusian side (necessity of conformation to several normative docu-
ments).

— The lack of reformation of belarusian economy in the sphere of property. At
this point there’s no most-favored-nation regime in the near-border territories.

— Informational vacuum. Many entrepreneurs don’t know about the presence
in near-border regions of organizations, stimulating cross-border coopera-
tion, and if they even know about them, they don’t receive their help.

— Weak integration of small and medium business into export-oriented produc-
tion-technological chain.

Belarusian euroregions don’t get all the necessary factors and stimuli which
would ensure their effective and dynamic functioning.

However euroregions remain important instrument of “middle class” for-
mation through the projects of small and medium entrepreneurship support.

Obviously, there is the necessity for creation of appropriate conditions for
cross-border cooperation and increase of its influence on economy of the regions
through integrated approach. The principal share in cross-border cooperation de-
velopment on the level of entrepreneurial structures is taken by companies’
heads, however government of different levels on both sides of the border can
influence significantly the intensification of interregional economic relations.

S. Solodovnikov considers difference in institutional matrix and material-
technical environment as one of the fundamental reasons of insufficiently devel-
oped cross-border cooperation in belarusian-polish euroregions. “While choos-
ing methods and mechanisms of social-economic cooperation of cross-border
regions of Belarus and its neighbors it’s necessary to take into account commu-
nal character of material-technical environment in our country, Russia and
Ukraine and non-communal character of this environment in Poland, Latvia and
Lithuania” [1]. In order to neutralize these barriers there are essential the follow-
ing directions of regional policy:
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— creation of effective system of population informing on the subject of entre-
preneurial activity and possibility of interaction with entrepreneurial struc-
tures of neighbor countries;

— carrying of seminars on various forms on entrepreneurial activity along with
on the subjects of taxation, registration, credit policy, etc.;

— development of bank credit lines for entrepreneurial projects in the frame-
work of cross-border cooperation.

Implementation of these measures would encourage emergence of new en-
trepreneurial structures, activation of cross-border cooperation along with taking
the near-border economic relations out of the hidden economy.

Conclusion

However euroregions remain important instrument of “middle class” for-
mation through the projects of small and medium entrepreneurship support.
Cross-border cooperation contributes to creation of atmosphere in creation of
atmosphere of amiability, mutual interest in everyday business cooperation, that
guarantees tranquility and security on the boundary, in near-border regions and
consequently in contiguous countries.
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Rozwaj przedsi¢biorczosci w euroregionie polsko-bialoruskim

Synopsis: W regionach przygranicznych wspodtprace podmiotdw gospodarczych mozna uznaé za
skuteczng strategi¢ rozwoju, sa to warunki szczegdlne dla istnienia matego i Sredniego biznesu.
Potrzeba efektywnej wspotpracy transgranicznej w euroregionie polsko-biatoruskim jest oczywi-
sta. Outsourcing i franchising moga by¢ traktowane jako najbardziej efektywne formy wspotpracy.
Jednak w biatorusko-polskim euroregionie istnieje wiele probleméw zaktocajacych wspolprace
gospodarcza. Generalnie sa to problemy zwiazane z czynnikami ekonomicznymi, politycznymi
i spotecznymi. Ograniczenia te moga by¢ wyeliminowane zaréwno na poziomie wspotpracy pan-
stwowej i regionalnej, jak i na poziomie struktur gospodarczych.

Stowa kluczowe: wspolpraca transgraniczna, euroregion, przedsigbiorczos¢, outsourcing, franchising.
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Summary: The intention of this article is to discuss the theoretical and practical aspects of the life
cycle assessment (LCA) and its application in the modelling of waste management. The research
was conducted with the use of the LCA-IWM software for the Ciechanowski Region of Municipal
Waste Management, Mazovia Voivodeship. Three scenarios of municipal waste management have
been analysed during the research — the municipal waste management system being currently in
force (after 1* July 2013) and two fulfilling the Waste Management Plan for Mazovia 2012-2023.
Following the concept of sustainability, the scenarios were compared in terms of environmental,
economic and social aspects. The research proved that both proposed scenarios have considerable
lower environmental impacts than the one being currently in force in the city of Ciechanow. Si-
multaneously, however, these scenarios generate higher costs per household and per 1 Mg of proc-
essed waste. In terms of the social indicators, the three scenarios are comparable. In conclusion,
taking into account all indicators of sustainability, two proposed scenarios (scenario 2 and scenario 3)
enable to satisfy the objectives of waste management law at commensurate costs and social ac-
ceptability.

Keywords: Sustainability, life cycle assessment (LCA), waste management, Poland.

Introduction

Life cycle assessment (LCA) is one of the methods of life cycle sustainabil-
ity analysis (LCSA) that allows the evaluation of integrated waste management
strategies from the point of waste generation and collection up to the final recov-
ery and disposal. The application of LCA to the analysis of waste processes is
still, however, very limited due to numerous barriers including data source and
intensity, costs, poor information transfer, and finally time and expertise re-
quired to run the LCA procedures. Considering the above, some support for
practitioners might bring the research described in the article. The aim of the re-
search was to critically compare the three possible scenarios for waste manage-
ment for the city of Ciechanow with the use of LCA technique. Consequently,
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the article discusses the assessment criteria to measure environmental, economic
and social sustainability in the specific case study.

1. The idea of sustainability in waste management

Sustainable development can be perceived as such socio-economic devel-
opment, in which there is a process of integrating political, economic and social
aspects with maintaining environmental balance and the sustainability of natural
processes, in order to meet the needs of current and future generations (cf. [1]).
Consequently, the pillars of sustainable development are economic prosperity,
environmental protection and social equity (see figure 1).

Environmental sustainability in municipal waste management can be defined
through two major objectives, which are conservation of resources and reduction
of environmental pollution (cf. [3]). Sample indicators for the environmental
sustainability in waste management are the conservation of resources through
the collection of secondary raw materials, air emissions, fuel and electricity con-
sumption, noise (cf. [9]).

Economic sustainability in municipal waste management can be defined as
such integration of waste management options as to operate them at the lowest
possible cost — acceptable to the community, local government and a municipal
waste treatment facility itself. Sample indicators for the economic sustainability
in waste management are the investment costs, the annual maintenance costs,
personnel employment costs and finally revenues from recovered materials and
energy.

Social sustainability in municipal waste management can be defined as pro-
vision of appropriate level of waste services to meet health and comfort re-
quirements of participants. Sample indicators for the social sustainability in
waste management are the convenience of use, visual impact, odour, noise, and
traffic nuisance (cf. [3]).

Following the Directive 2008/98/EC, all EU Member States “shall take into
account the general environmental protection principles of precaution and sus-
tainability, technical feasibility and economic viability protection of resources as
well as the overall environmental, human health, economic and social impacts”
while managing their waste (cf. [4]). Thus, only communes that fulfill the foun-
dations of environmental, economic and social sustainability can claim that offer
the integrated waste management services. To achieve the trade-off between the
above is, however, a very challenging task.
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Environment
(e.g. conservation of
resources and reduction
of pollution)

Sustainability
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(e.g. equity,
acceptability and
comfort)

Economy
(e.g. economic
efficiency)

Figure 1. The three spheres of sustainability in municipal waste management

Source: own research.

2. Characteristics of the life cycle assessment (LCA)

Life cycle assessment (LCA) is one of environmental management tech-
niques. Following a series of international standards for LCA, particularly ISO
14040:2006 (cf. [5]) and ISO 14044:2006 (cf. [6]), LCA can be defined as
a technique for compilation and evaluation of the inputs, outputs and the poten-
tial environmental impacts associated with a particular product or process
throughout its life cycle. Consequently, the main applications of LCA are in:

— analysing problems related to a particular product (eco-design),

— comparing between a number of products, ad exemplum, different types of
packaging materials, and

— improving a given product or process, including a waste management strat-
egy.

According to Arnold Tukker (cf. [8]), the LCA methodology is structured
“along a framework that has become the subject of world-wide consensus and
that forms the basis of a number of ISO standards. This framework divides the
entire LCA procedure into four distinct phases:

— goal and scope definition,
— inventory analysis,

— impact assessment,

— interpretation (see figure 2)”.
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Impact <
assessment

Fig. 2. Model of life cycle assessment (LCA)
Source: Arnold Tukker (cf. [8]).

Goal and scope definition is the first phase of the life cycle assessment
(LCA). It incorporates a number of successive operations; the most important
are determining the goal of the analysis, the definition of a product system and
its functional unit, and finally defining the boundaries of the system. The goal of
the study has to be formulated in a clear and appropriate way as to the intended
application of the research results. The product system is a set of material and
energy connected unit processes that fulfil one or more defined functions. The
system boundary is “set of criteria specifying which unit processes are part of
a product system” (cf. [6]).

Life cycle inventory (LCI) is the next phase of the life cycle assessment
(LCA). It covers the collection and quantification of inputs and outputs for
a given product system throughout its life cycle. The inputs and outputs are as-
signed to each unit process individually. Data collection is carried out in order to
draw up a comprehensive balance of the energy, materials and chemicals col-
lected from the environment that enter the system and that leave the system as
emissions to the environment. The collected data can be measured, calculated or
estimated.

Life cycle impact assessment (LCIA) is the third phase of the life cycle as-
sessment (LCA). It defines the relationships between the environmental inven-
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tory and defined impact categories, and category indicators. Consequently, the
mandatory elements of that stage are as follows:

— selection of impact categories, category indicators and characterisation models,
— assignment of LCI results to the impact categories (classification),

— calculation of category indicator results (characterisation).

In practice, due to the fact that the LCIA phase is very complicated, there are
adequate computer programs, ad exemplum simapro, umberto, LCA-IWM to
support the analysis.

Life cycle interpretation is the last phase of the life cycle assessment
(LCA). It is a procedure for the identification, qualification, verification and
evaluation of the information obtained in the previous two phases (LCI and
LCIA). Therefore, this phase ought to explain the limitations of the analysis as
well as to enable the formulation of conclusions and recommendations regarding
the reduction of environmental impacts.

To confront the environmental performance with economic and technical as-
pects, the technique of LCA can be supported by the procedure of multi-criteria
decision analysis (MCDA). This is a formalised and structured process for se-
lecting between alternatives, basing the decision on several criteria. In the case
of integrated waste management systems, the criteria encompass environmental,
economic and social sustainability.

To make the LCA analysis of waste management for the city of Ciechanow,
the LCA-IWM programme will be applied. The LCA-IWM programme was de-
veloped within the European Programme entitled “The use of life cycle assess-
ment tool for the development of integrated waste management strategies for cit-
ies and regions with rapid growing economies (LCA-IWM). It enables to enter
the current environmental (ex. waste quantity and quality), economic and social
indicators (ex. population age, average household size, gross domestic product
per capita) into the programme. According to the authors from European univer-
sities, ad exemplum Technical University Darmstadt (TUD), the LCA-IWM
programme was tested in 55 European cities and this makes it credible (cf. [2]).

3. Case study — a description of waste management scenarios

The city of Ciechanow is a medium size city, located in the central part of Po-
land in the Mazovia voivodeship. The city has around 45 000 inhabitants; 52% of
the population are women. There are approximately 21000 Mg of municipal waste
generated in Ciechanow yearly that gives 469 kg per person (Municipal Waste
Treatment Facility in Ciechanow) (see table 1). The whole population of the city is
covered by the municipal waste collection with some sort of separate waste collec-
tion that is at the level below 10%. Disposal at the landfill site remains the predomi-
nant form of municipal waste management. The city of Ciechanow is a member of
the Association of Communes from the Ciechanow Region.
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Table 1. Generation of municipal waste in Ciechanow in 2011

Waste fraction Mass [tons/year] Mass [kg/cap/year]

Paper and cardboard 4300 95
Glass 2000 44
Metals 600 13
Plastics 2300 52
Organic waste 6900 155
Hazardous waste 100 2

WEEE 400 9

Bulky waste 100 1

Other 4400 98
Municipal solid waste (in total) 21100 469

Source: own research upon the data of Municipal Waste Treatment Facility in Ciechanow.

Three following scenarios of municipal waste management have been mod-
elled for the city of Ciechanow.

Scenario 1

This is the municipal waste management system being currently in place —
before and after 1* July 2013. The system is run by the municipal waste treat-
ment facility from Ciechanow (PUK Sp z 0.0.). Municipal waste is collected se-
lectively at source with the division for paper and cardboard, glass, plastics and
metals, and the remaining. Regarding the municipal waste processing — besides
landfilling at the sanitary landfill site in Wola Pawlowska (PUK Sp z 0.0.), there
is sorting of dry recyclables and composting of biodegradable waste (primarily

garden waste) (see figure 3).

ol
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Fig. 3. Scenario 1 — the current municipal waste management system in the city of Ciechanow

Source: own research.
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Scenario 2

It was assumed that the municipal waste management system would be such
organised as to fulfil the foundations of the Waste Management Plan for Ma-
zovia 2012-2023. To meet its objectives, municipal waste will be still collected
selectively at source and subsequently processed in the regional facility in Wola
Pawlowska. In three years time at the latest, the facility ought to offer:

— the semi-automatic sorting processes together with the production of refused
derived fuel, having the capacity of 65 thousand tonnes of municipal waste
annually,

— aerobic processing of 30 thousand tonnes of the organic fraction of munici-
pal waste yearly in the BIODEGMA in-vessel system to produce compost,

— deposition of municipal solid waste residues at the sanitary landfill site
equipped with a leachate collection system and a landfill gas control system
converting landfill gas into energy.

Scenario 3

The municipal waste management system in the third scenario is another op-
tion for fulfilling the objectives of the Waste Management Plan for Mazovia
2012-2023. To meet its objectives, municipal waste will be still collected selec-
tively at source but will be processed in the regional facility in Kosiny Barto-
sowe and Uniszki-Cegielnia (USKOM Sp z 0.0.). The facility offers:

— the semi-automatic sorting processes having the capacity of 250 thousand
tonnes of municipal waste annually,
— an installation for bio-stabilisation of municipal waste having the capacity of

100 thousand tonnes of municipal waste annually,

— deposition of municipal solid waste residues at the sanitary landfill site
equipped with a leachate collection system and a landfill gas control system
converting landfill gas into energy.

4. Results — the life cycle impact assessment (LCIA)

The life cycle assessment (LCIA) provides the comparison of the scenarios
in terms of their environmental, economic and social impacts. Due to lack of the
necessary information on the planned re-construction of the municipal waste
treatment facility in Wola Pawlowska, this stage has been excluded from the
analysis. Chosen results of the research are presented below.

The environmental impacts of the scenarios were presented with the use of
the following impact categories recommended by CML 2001 method:

— depletion of abiotic resources,
— global warming
— human toxicity
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— photo-oxidant formation,
— acidification,
— eutrophication.

Environmental impacts are presented in the form of an equivalent number of
residents that are specific to each category of impact. The basis for their calcula-
tion are the equivalent emissions representative for the given category calculated
for a period of one year and a citizen of Europe. Negative values indicate a de-
crease in environmental impacts, whereas positive values reveal environmental
burden (see figure 4).

B Scenario 1 M Scenario 2 [ Scenario 3

200
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Fig. 4. Environmental impacts of the analysed scenarios for the city of Ciechanow

Source: own research.

Considering the environmental aspects, both proposed scenarios have con-
siderably lower impacts than the scenario 1. The greatest differences are in terms
of global warming, acidification and eutrophication. The reason is the modifica-
tion of the waste management technology from landfilling into mechanical-
biological processing. Furthermore, only the second and the third scenarios en-
able to fulfil the legal requirements, for instance, in reducing the amount of bio-
degradable waste being landfilled (see figure 5).
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Fig. 5. Amount of biodegradable waste landfilled (as % of biodegradable waste produced in 1995)

versus the analysed scenarios for the city of Ciechanow

Source: own research.

The economic issues related to municipal waste management were also ana-
lysed within the research (see table 2). The study proved that both proposed sce-
narios generate higher costs per household and per 1 Mg of processed waste than
the one that is currently operating. Although, there are plenty reasons for that the
most significant seems to be again the alteration of the technology for waste
management. Simultaneously, however, these two scenarios give higher revenue
from recovered materials and energy.

Table 2. Comparison of the economic efficiency of the analysed scenarios for the city of Ciechanow

waste management (%)

Annual cost Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
per 1 Mg of waste (€/Mg) 28 45 47
per household (€/capita) 38 62 64
per person (€/person) 14 22,4 23,7
Revenue from recovered materi- 14161 110 354 100 115
als and energy (€)
The difference between revenues
and expenditures of municipal 183 111 107

Source: own research.
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Fig. 6. Social indicators of the analysed scenarios for the city of Ciechanow

Source: own research.

The social indicators of municipal waste management were analysed for
each scenario and phase individually. The research proved that there are no con-
siderable differences in most social factors between scenarios (see figure 6).
From the social point of view the value 0 represents the best situation whereas
the value 1 the worst situation. Consequently, the social indicators of odour, em-
ployment rate or noise are comparable for each scenario. The differences are in
such social indicators as the visual impact, the traffic nuisance and the urban
space consumption. The second scenario — the one that employs the expansion of
the municipal waste treatment facility in Wola Pawlowska generates the greatest
visual impact and the space consumption. On the other hand, the third scenario —
the one with MBP installation located approx. 30 km from the city of Ciechanow
is responsible for the utmost traffic difficulties.

Conclusions

The completion of described research brought multidimensional advantages.
On the one hand, the study proved that the environmental management method
of life cycle assessment (LCA) could be applied for both the planning and the
optimising of waste management systems from the sustainability perspective.
Although LCA method is not free of shortcomings, it definitely supports the de-
cision process and enables to reduce the risks of mismanagement of waste man-
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agement systems and related to it serious environmental, financial and social
consequences (cf. [9]). Furthermore, the applied programmes for conducting the
life cycle impact assessment (LCIA) give the opportunity to review the analysed
systems in meeting the stringent requirements of the waste law. On the other
hand, the research examined the specific case study of the waste management
system for the city of Ciechanow. Taking into account all indicators of sustain-
ability — environmental, economic and social, only the scenario 2 and 3 are able
to satisfy the objectives of waste management law at commensurate costs and
social acceptability. The reason is that only these two scenarios offer the ade-
quate waste processing in the form of mechanical-biological treatment.

Literature

[1] Actof27 April 2001 Environmental Protection Law.

[2] Den Boer (Szpadt) E., Den Boer J., Jager J., The use of life cycle assessment
tool for the development of integrated waste management strategies for cit-
ies and regions with rapid growing economies LCA-IWM, Technische
Universitit Darmstadt, Darmstadt 2005.

[3] Den Boer J., Sustainability Assessment for Waste Management Planning —
Development and Alternative Use of the LCA-IWM Waste Management Sys-
tem Assessment Tool — PhD Dissertation, Technische Universitit Darm-
stadt, Darmstadt 2007, p. 17-88.

[4] Directive 2008/98/EC of the European Parliament and of the Council of 19
November 2008 on waste and repealing certain Directives.

[5] ISO 14040:2006 Environmental management — Life cycle assessment —
Principles and framework.

[6] ISO 14044:2006 Environmental management — Life cycle assessment — Re-
quirements and guidelines.

[7] Morrissey A.J., Browne J., Waste management models and their application
to sustainable waste management, “Waste Management” 24 (2004), El-
sevier 2004, p. 297-308.

[8] Tukker A., Handbook on Life Cycle Assessment, Kluwer Academic Publish-
ers, New York — Boston — Dordrecht — London — Moscow 2002, p. 19.

[9] Schluchter W., Rybaczewska-Blazejowska M., Life cycle sustainability as-
sessment of municipal waste management systems, “Management”, Univer-
sity of Zielona Gora, Zielona Goéra 2012, p. 311-322.



250 Magdalena RYBACZEWSKA-BLAZEJOWSKA

Ekonomiczne, Srodowiskowe i spoleczne aspekty zarzadzania
gospodarka odpadami — analiza technika LCA

Synopsis: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie podstaw teoretycznych oraz praktyczna
aplikacja narzedzia zarzadzania srodowiskowego, jakim jest ocena cyklu zycia (LCA), w modelo-
waniu gospodarki odpadami. Badanie wykonano z wykorzystaniem oprogramowania LCA-IWM
dla ciechanowskiego regionu gospodarki odpadami, gmina Ciechanéw, woj. mazowieckie. Anali-
zie poddano trzy mozliwe scenariusze gospodarki odpadami — aktualnie obowiazujacy (po 1 lipca
2013 r.) oraz dwa zgodne z Wojewddzkim Planem Gospodarki Odpadami dla Mazowsza na lata
2012-2017 z uwzglednieniem lat 2018-2023. Zgodnie z zalozeniami koncepcji zrownowazonego
rozwoju, scenariusze poréwnano pod katem aspektéw Srodowiskowych, ekonomicznych i spo-
fecznych. Badania pokazaly, iz oba proponowane scenariusze (scenariusz 2 i scenariusz 3) maja
znacznie nizsze oddziatywania Srodowiskowe niz aktualnie realizowany system gospodarki odpa-
dami w miescie Ciechandw. Réwnoczesnie jednak oba powyzsze scenariusze generuja znacznie
wyzsze koszty w przeliczeniu na gospodarstwo domowe i Mg odpady. Ze spotecznego punktu wi-
dzenia scenariusze nie wykazuja istotnych réznic. Reasumujac, majac na uwadze wszystkie anali-
zowane wskazniki zrbwnowazonego rozwoju, nalezy stwierdzic, iz tylko scenariusz 2 i scenariusz
3 zapewnia realizacjg celow prawa gospodarki odpadami przy stosunkowo umiarkowanych kosz-
tach i akceptowalnos$ci spoteczne;j.

Stowa kluczowe: Zrownowazony rozwdj, ocena cyklu zycia (LCA), zarzadzanie gospodarka od-
padami, Polska.
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Od zasobow ludzkich do kapitalu ludzkiego

Synopsis: W ostatnich latach w nauce i praktyce kadrowej coraz czgsciej w miejsce lub obok po-
jecia ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” pojawia si¢ pojgcie ,,zarzadzanie kapitatem ludzkim”, pra-
cownikoéw okresla sig¢ rowniez mianem kapitatu, a nie tylko zasobu. Przedstawiona zmiana doko-
nuje si¢ w sposob wzglednie ptynny bez odpowiednio poglgbionej dyskusji naukowej na ten temat,
pomimo Ze pojgcia zasobu 1 kapitatu nie sg tozsame. W artykule podj¢to zadanie ustalenia podej-
$cia zasobowego i1 kapitalowego do czynnika ludzkiego we wspdtczesnym przedsigbiorstwie,
a takze ich implikacji dla wykorzystywanych styléw kierowania i motywowania pracownikéw.
Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny, wykorzystano material zawarty w literaturze
dotyczacy poruszanej problematyki oraz dane empiryczne zawarte w raportach z badan pt. ,,Sara-
toga HC Benchmarking” przeprowadzonych przez firm¢ PwC na rynku polskim i zagranicznym.
Slowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie kapitatlem ludzkim, style kierowa-
nia, motywowanie.

Wprowadzenie

W ciagu minionego potwiecza zadania i funkcje komorek personalnych pod-
legaty ciaglym zmianom, ktore byly efektem zmian w podej$ciu do zarzadzania
ludzmi. Do konca lat 60. pelnity one niemal wylacznie funkcje administracyjne,
w latach 70. i 80. — funkcje nadzorcze. Dopiero w latach 90. XX wieku zarza-
dzanie zasobami ludzkimi nabrato charakteru strategicznego. Strategiczne za-
rzadzanie zasobami ludzkimi prowadzi w dluzszym okresie do przeksztatcenia
zasobow ludzkich w cenny kapital firmy. Dobre gospodarowanie zasobami
ludzkimi i efektywne wykorzystanie tkwiacego w nich potencjalu moze je prze-
ksztatci¢ w kapitat ludzki, czyli w najcenniejszy zaséb firmy.

W dzisiejszych czasach zasady rozwoju zasobow ludzkich we wspotcze-
snym przedsigbiorstwie wyznacza koncepcja zarzadzania wiedza. Z tego punktu
widzenia mozna przyjac, iz funkcja personalna wkracza w piata faze, po zero-
wej, operacyjnej, taktycznej oraz strategicznej, ktora okresla si¢ mianem fazy
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wiedzy. Glownym celem w tak wyrdznionej fazie stanie si¢ jak najefektywniej-
sze wykorzystywanie zasoboéw wiedzy na wszystkich szczeblach struktury orga-
nizacyjnej. Wraz z postgpujaca informatyzacja prowadzi ona do zmiany sposobu
kierowania praca grupowa i miedzyzespotowa w organizacjach.

Artykut ma na celu ustalenie zwiazkow i zaleznosci migdzy zasobami ludz-
kimi a kapitatem ludzkim organizacji. Ponadto przeprowadzono rozwazania do-
tyczace pracownikow jako kapitatu oraz nowych stylow kierowania i motywo-
waniaw organizacji. Artykut jest oparty na studiach literaturowych, danych za-
wartych w raportach Saratoga HC Benchmarkig' i teoretycznej refleksji znajdu-
jacej wyraz w dalszych rekomendacjach dotyczacych kierowania ludzmi w XXI
wieku.

1. Fazy rozwoju funkcji personalnej

Poglady na zarzadzanie zasobami ludzkimi zmieniaty si¢ w czasie. Biorac za
podstawowe kryterium miejsce i1 rol¢ specjalistycznej komorki personalnej
w przedsigbiorstwie, mozna wyrdznic fazy rozwoju funkcji personalnej (por. [9]):
1. Faza zerowa (do XX wieku), w ktorej w zasadzie nie byto zinstytucjonalizo-

wanej formy funkcji personalnej. Wtasciciel we wlasnym zakresie zajmowat
si¢ doborem, szkoleniem i wynagradzaniem pracownikéw. Stosunki pracy
zazwyczaj nie miaty charakteru formalnego (umow, zasad, regulaminow),
opierajac si¢ na ustalonych decyzjach pracodawcy. Z czasem proste czynno-
$ci personalne byty przekazywane do realizacji innym osobom jako ich do-
datkowa czynno$ci.

2. Faza I operacyjna (lata 1900-1945), zwana takze administracyjna. Zaczegto
tworzy¢ komorki personalne, ktore pelnity w przedsigbiorstwie rolg pomoc-
nicza o znacznie mniejszym znaczeniu w poréwnaniu z innymi stuzbami
(zaopatrzeniem, produkcja, zbytem, rachunkowoscia). Zadania tych komo-
rek sprowadzaty si¢ do administrowania sprawami personalnymi, np. pro-
wadzenia ewidencji personalnej, obliczenia naleznego wynagrodzenia.

3. Faza Il taktyczna (lata 1945-1980), zwana rdwniez menedzerska. Dziat per-
sonalny spetniat funkcjg sztabowa, tj. miat stuzy¢ doradztwem i wsparciem
naczelnemu kierownictwu oraz kierownikom liniowym. Jego zakres obo-
wiazkow znacznie si¢ zwigkszyt. Wsréd wykonywanych czynnosci znalazly

Raporty Saratoga HC Benchmarking zawieraja wyniki badania efektywnosci polityki personal-
nej. Jest to narzedzie wykorzystywane od ponad 30 lat na §wiecie, ogétem w badaniu uczestni-
czyto 2440 firm. W Polsce od 2008 roku w badaniu wzigto udziat ponad 135 firm reprezentuja-
cych rézne branze, zgodnie z ogdlno§wiatowa metodologia analizy efektywno$ci zarzadzania
kapitatem ludzkim SARATOGA. Badania zaré6wno w Polsce, jak i na §wiecie sa prowadzone
przez firme¢ PricewaterhouseCoopers. Raport Saratoga HC Benchmarking zawiera okoto 400
wskaznikéw efektywnosci polityki personalnej, wybrane z nich zaprezentowano w niniejszym
artykule.
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si¢ m.in. rekrutacja i derekrutacja pracownikow, organizowanie szkolen dla

zatogi, sporzadzanie budzetoéw oraz zestawien i statystyk niezbednych do

opracowania planow zatrudnienia.

4. Faza Il strategiczna (od poczqtku lat osiemdziesiqtych XX wieku). Komorka
lub dzial zajmujacy si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi przeksztalcono
z komorki sztabowej w komorke liniowa. Menedzer do spraw personalnych
uczestniczy w podejmowaniu decyzji dotyczacych organizacji we wszyst-
kich sprawach z glosem stanowiacym, odpowiada za calo$¢ polityki perso-
nalnej. Poczawszy od lat osiemdziesiatych XX w. dzial personalny zyskat
w przodujacych firmach range priorytetowa. W fazie czwartej zarzadzanie
zasobami ludzkimi nabrato znaczenia strategicznego. Dopuszczenie do sytu-
acji, w ktorej najlepsi pracownicy odchodza, powoduje obnizenie pozycji
konkurencyjnej firmy. Zapanowanie nad zjawiskiem tzw. ,,drzwi obroto-
wych” to zadanie bardzo trudne dla menedzeréw. Zarzadzanie procesem ka-
drowym wymaga zapanowania nad r6znorodno$cia i zmiennoscia zjawisk
zwiazanych ze sfera zarzadzania zasobami ludzkimi.

5. Faza IV wiedzy (od poczqtku XXI wieku). Zarys organizacji przysztosci opie-
ra si¢ na wizji dalszego rozwoju procesu globalizacji, informatyzacji, zwigk-
szenia znaczenia wiedzy, innowacji i organizacji wirtualnych. Wejscie na
sciezke szybkiego 1 zrOwnowazonego rozwoju wymaga znaczacych inwesty-
cji w czlowieka. Bez tworzenia wiedzy i jej asymilacji (badania naukowe,
ksztatcenie, ochrona zdrowia), bez podnoszenia wartosci kapitatu ludzkiego
nie jest mozliwe osiagnigcie sukcesu w dzisiejszym $wiecie. Obecnie liczy
si¢ inicjatywa i kreatywno$¢ pracownikoéw oraz ich zaangazowanie w reali-
zacje strategii przedsigbiorstwa. To wymaga nowego wyznaczenia kierunku
rozwoju shuzb personalnych oraz zarzadzania pracownikami.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze ewolucja funkcji personalnej charakte-
ryzuje si¢ ciaglo$cia i zmiana. W prezentowanych fazach sa wciaz te same pro-
blemy, dotyczace pozyskiwania, oceniania, wynagradzania i rozwoju pracowni-
kéw. Zmienia si¢ jednak podejscie do rozwiazywania tych kwestii wskutek
zmian wystepujacych w technicznych, ekonomicznych, prawnych i spoteczno-
-kulturowych oraz naukowych uwarunkowaniach zarzadzania zasobami ludzkimi.

2. Nowy paradygmat zarzadzania zasobami ludzkimi

W zachodniej teorii i praktyce zarzadzania jest powszechnie stosowana
i rozwijana koncepcja HRM (Human Resource Management). Jest ona rozumia-
na bardzo roznie (wasko lub szeroko), jej celem w kazdym znaczeniu jest opty-
malne spozytkowanie zasobow ludzkich do wzrostu efektywno$ci i wartosci
firmy. Akcentuje si¢ w niej dziatania w takich sferach, jak: nabor, selekcja,
szkolenie, rozwdj pracownikdéw, ich wzajemne stosunki oraz wynagrodzenie.
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Termin ten nalezy rozumie¢ jako proces sktadajacy si¢ z logicznie ze soba po-
wiazanych czynnosci, ukierunkowanych na zapewnienie organizacji w okreslo-
nym czasie i miejscu wymaganej liczby pracownikéw o odpowiednich kwalifi-
kacjach oraz tworzenie warunkéw stymulujacych efektywne zachowania zatrud-
nionego personelu zgodnie z nadrzgdnym celem organizacji.

Nowe podejscie do organizowania dziatan ludzkich w organizacji prezentuje

rysunek 1.
/ e \
Efekty: Reorientacja strategiczna
— wzrost udziatu w rynku; na zarzadzanie wiedza
— wyzsza sprawnosé; ¢

— adaptacja do zmian;
— wzrost konkurencyjnosci;
— lepsza reputacja

Priorytety i potrzeby w za-
kresie edukacji

v

Strategia personalna
Dostosowanie: _ perspektywa wiedzy
kompetencji, relacji / i rozwoju kapitatu ludz-

i wartosci kiego

Rysunek 1. Nowy paradygmat zarzadzania zasobami ludzkimi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [7] s. 96.

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi powstaja nowe zadania, zarzadzanie to
musi by¢ $ci$le zwiazane ze sposobem realizacji strategii firmy. Czynnikiem
wymuszajacym zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw jest przede wszyst-
kim proces globalizacji. Wraz z szybka globalizacja rynkow, przedsigbiorstwa
musza sprosta¢ wyzwaniu streszczajacym si¢ w hasle: ,,mysle¢ globalnie, dzia-
fa¢ lokalnie”. Wymaga to skupienia ludzi, produktéw (wyrobow i ustug), idei
i informacji na zaspokajaniu potrzeb na rynkach lokalnych, przy jednoczesnym
mys$leniu o realizacji celow organizacji jako catosci i optymalizowaniu tancucha
wartosci dzigki dzialaniu na rynkach zagranicznych.

Przy budowaniu strategii firmy trzeba wigc uwzgledni¢ tak istotne sktadniki,
jak: niepewna sytuacja polityczna, zmieniajace si¢ kursy walut, posunigcia mig-
dzynarodowych organizacji gospodarczych, rdéznice kulturowe. Globalizacja
wymaga od organizacji zwigkszenia zdolnosci szybkiego uczenia sig, wspotpra-
cy oraz umiejetnosci zarzadzania w warunkach réznorodnosci, kompleksowosci
i niepewnos$ci otoczenia. Sprostanie tym wymaganiom zalezy od tego, jak
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w firmie traktuje si¢ ludzi, jak wplywa si¢ na ich zdolnosci w osigganiu coraz
lepszych wynikow, a wigc jak zarzadza si¢ zasobami ludzkimi (por. [7]).

Z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia niezmiernie wazne jest
ustalenie zwiazkéw i zalezno$ci miedzy zasobami ludzkimi a kapitatem ludzkim
organizacji; czy i dzigki czemu zasoby ludzkie moga si¢ sta¢ kapitatem ludzkim?

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi prowadzi w dtuzszym okresie
do przeksztalcania zasobow ludzkich w cenny kapital firmy. W tym celu opra-
cowuje si¢ plan dlugofalowych dziatan kierowniczych, podporzadkowanych za-
sadom priorytetowym. Zwraca si¢ przy tym szczeg6lng uwage na kulture orga-
nizacyjna oraz kompetencje kadr. Analizujac rolg¢ czynnika ludzkiego w przed-
sigbiorstwach, mozna zaobserwowac¢ proces przechodzenia od zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, tj. zarzadzania jednym z zasobdéw bedacych w dyspozycji przed-
sigbiorstwa, do zarzadzania kapitalem ludzkim, tj. zarzadzania zasobem dla fir-
my najwazniejszym, bo w najwigkszym stopniu bioracym udzial w tworzeniu
warto$ci dodanej. Dobre gospodarowanie zasobami ludzkimi i efektywne wyko-
rzystanie tkwiacego w nich potencjalu moze je przeksztalci¢ w kapitat ludzki,
czyli najcenniejszy zasOb firmy. Strategia przeksztalcania zasobow ludzkich
w kapitat firmy przyjmuje rozne formy dhugofalowych decyzji, zorientowanych
na (por. [4],s. 118-119):

— dostosowanie zatrudnienia do zmiennych warunkéw otoczenia;
— oddziatywanie na otoczenie;

— organizowanie grup eksperckich wokot komoérek kadrowych;
— nagradzanie za efektywna prace;

— ksztattowanie wewngtrznego rynku pracy firmy.

Nowe zarzadzanie zasobami ludzkimi taczy si¢ przede wszystkim z pyta-
niem o istote kapitatu ludzkiego i jego doskonalenie oraz jasne reguty dotyczace
jego formowania i rozwoju, gdyz stad wynikaja konkretne zadania w pozyski-
waniu wlasciwych ludzi i kierowaniu nimi w taki sposéb, by wszyscy dziatali
w interesie przedsigbiorstwa, a nie tylko akcjonariuszy. Nowe zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi powinno koncentrowac si¢ zardwno na potrzebach organizacji,
jak i na pracownikach, na tworzeniu im mozliwo$ci uczenia si¢ — takze w dzia-
taniu (learning in action) — w celu rozwijania umiejgtnosci, zapewnienia rozwo-
ju kariery i zwigkszenia mozliwosci zatrudnienia w razie koniecznych zwolnien
czy przemieszczen zwigzanych z globalizacja

Nowe realia implikuja potrzebe nowego podejscia do inwestowania w ludzi
i poszukiwania doskonalszego stylu kierowania nimi, a zwltaszcza systemu mo-
tywowania, ktory by zachgcat do poswigcenia si¢ dla firmy i zwigkszenia jej
wartos$ci. Potrzebny jest wigc nowy kontrakt spoleczny (ekonomiczny i psycho-
logiczny). Kontrakt ten powinien wyraznie dowodzi¢, jak wysoka wartoscia dla
przedsigbiorstwa sa ludzie. W kontrakcie tym firma powinna zapewni¢ pracow-
nikom nie tylko godziwe wynagrodzenie, ale takze inne mozliwo$ci, na przy-
ktad: mozliwo$¢ doskonalenia siebie, podnoszenia wlasnej wartosci (nie tylko
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rynkowej) i zrobienia kariery. Powinien wigc powsta¢ nowy model kierowania
ludzmi, ktéry pozwoli zarzadza¢ ich potencjatem jako zasobem strategicznym,
poszerzac¢ ich wartosci intelektualne i zawodowe (por. [7]).

Przedsigbiorstwa w ramach funkcji personalnej maja do wyboru kilka mode-
li polityki personalnej w zakresie tworzenia kapitatu ludzkiego organizacji.
D.P. Lepak i S.A. Snell (por. [6], s. 33) uwazaja, ze efektywna polityka perso-
nalna w tym zakresie powinna by¢ oparta na dwoch podstawowych kryteriach:
wartosci” i unikatowosci kapitatu ludzkiego®.

3. Pracownicy jako kapital

Obecnie okresla si¢, ze pracownicy sa najcenniejszym zasobem firmy. Orga-
nizacje staraja si¢ pozyskiwac ludzi o pewnych talentach fachowych, zapewnia-
jac im znaczna swobodg dzialania. Pozyskiwanie i rozwijanie utalentowanych
ludzi staje si¢ tez waznym zrodtem kreowania kluczowych umiejgtnosci, ktore
polegaja na opanowaniu proceséw biznesowych z punktu widzenia szybkosci,
jakosci, precyzji, kosztow, poziomu serwisu, a takze ukierunkowania przedsig-
biorstwa na realizacj¢ wyznaczonych celow.

W ostatnich latach duzo si¢ mowi o kluczowym znaczeniu ,kapitatu ludz-
kiego”. Kapital ludzki to ludzie z ich wiedza i umiejetnosciami, do§wiadczeniem
zawodowym, aspiracjami, motywacjami i postawami, to powigzania, relacje i
stosunki mi¢dzyludzkie, poziom zaufania, a takze obowiazujaca kultura, czyli
wzorce zachowania, normy i wartosci (por. [4], s. 118—119). Kapitat ludzki, jak
kazdy kapital, stanowi ,,aktywa zdolne do wygenerowania wartosci” oraz tworzy
okreslona struktur¢ w organizacji. Sklada si¢ z trzech gtéwnych komponentdw:
kapitatu intelektualnego, kapitatu spotecznego i kapitalu emocjonalnego. Troska
o wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego wymaga aktywnego ksztattowania wszyst-
kich kapitatow. Te trzy elementy kapitatu Scisle si¢ ze soba splataja 1 wzajemnie
wspomagaja, wspolnie tworza podstawe dla przedsigbiorczego dziatania kazdej
organizacji. W nowoczesnej firmie wszystkie komponenty konstytuujace kapitat
ludzki sa bardzo wazne, ale wiodaca role odgrywa kapitat intelektualny, gdyz
wiedza i umiejetnosci ludzi, ich uczenie si¢ i tworzenie sieci wiedzy sa obecnie
najbardziej wartosciowymi aktywami kazdej organizacji.

Wartos¢ kapitatu ludzkiego dotyczy jego przydatnosci dla organizacji w zakresie budowania
przewagi konkurencyjnej lub zmniejszania potencjalnych zagrozen. Pracownicy tworza wartos¢
dodana w firmie, je$li powoduja obnizenie jej kosztow lub dostarczaja wigkszych korzysci
klientom.

Unikatowo$¢ kapitatu ludzkiego dotyczy stopnia trudno$ci powielania umiejgtnosci pracowni-
kow przez konkurentdéw organizacji. Obejmuje specyficzne umiejgtnosci konkretnych osob,
dysponujacych tzw. wiedza spersonalizowana, bgdaca wynikiem wiasnych doswiadczen, umie-
jetnosci, systemu wartosci i intuicji.
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Kapitat ten jest wigc zasobem (bardzo cennym), dzigki ktéremu mozna stwo-
rzy¢ okre§lony strumien korzysci lub w sposéb istotny przyczynié¢ si¢ do ich
wygenerowania. Wiele przedsigbiorstw, ktore potrafia rozwija¢ swe umiejgtno-
$ci dzigki szczegélnym talentom swoich menedzerow i zaangazowaniu dobrze
przygotowanych pracownikow, osiaga najwyzsze wskazniki wzrostu, np. noto-
wania gietdowe uzyskuja przedsigbiorstwa posiadajace stosunkowo skromny
majatek materialny, ale za to bogaty i dobrze rozwinigty intelektualny. Za ich
gtowny atut mozna uznaé nie tyle osiagnigcia techniczne, co umiejetnosci orga-
nizacyjne i1 dostosowawcze. Firmy takie potrafia przeksztalci¢ cenne pomysty na
korzysci dla klientow. Technikg, w tym Internet, traktuja jako instrument po-
trzebny do urzeczywistnienia pewnej strategii, natomiast swoj sukces opieraja na
zdolnosci adaptacyjnej, szybkos$ci decyzji, wykorzystaniu intuicji, akceptowaniu
ryzyka. Inwestycje w ten kapital sa wigc optacalne, zwigkszaja produktywnosé
pracy w ten sam sposob jak inwestycje w maszyny. Obecnie uwaza si¢, ze pro-
duktywno$¢ tego kapitalu dzigki inwestowaniu w jego rozwoj jest znacznie
wigksza niz inwestowanie w maszyny i urzadzenia, poniewaz o sile i warto$ci
gieldowej przedsigbiorstw przesadza wylacznie kapitat ludzki, szczegdlnie za$
umiejetnosei ksztaltowania stosunkow migdzyludzkich i wytwarzania motywacji
(por. [7]).

Koniecznos¢ ekonomicznej oceny zwrotu z inwestycji w kapital ludzki za-
owocowata powstaniem bogatego zestawu wskaznikow liczbowo okreslajacych
konkretne parametry zwigzane z efektywnos$cia gospodarowania kapitalem ludz-
kim, a co z tym si¢ wiaze — takze inwestowania. Istnieje zatem potrzeba prowa-
dzenia analiz uwzgledniajacych inwestycyjny charakter dziatan ksztattujacych
kapitat ludzki przedsigbiorstwa.

Kontrolowanie duzej ilosci wskaznikow moze okaza¢ si¢ bardzo skompli-
kowanym i ktopotliwym zadaniem. Nalezy pamigtac, iz zazwyczaj kilka wskaz-
nikow dostarcza przewazajaca pulg potrzebnych informacji. Czasami tez wystar-
czy uchwycenie tendencji zmian i nie ma konieczno$ci dbania o precyzjg,
w mys$l reguty, ze lepiej mie¢ przyblizone, ale prawidlowe dane niz precyzyjnie
okreslone wartoséci niestanowiace odzwierciedlenia interesujacej nas rzeczywi-
stosci. Podstawowa kwestia nadajaca sens wprowadzeniu i stosowaniu systemu
miernikow jest poréwnanie ich wartosci z adekwatnymi miarami obliczonymi
dla podmiotow z innej branzy (rynku czy sektora). Nalezy takze pamigtac o tym,
ze kazde przedsigbiorstwo ma pewna specyfike i dlatego tez powinno ksztalto-
waé swoj kapitat ludzki (intelektualny) odpowiednio do swojej sytuacji strate-
gicznej (por. [5], s. 120-122).

Uwzgledniajac te przestanki, nalezy dokona¢ wyboru tylko najwazniejszych
wskaznikéw — strategicznych, tzn. takich, ktére najpetniej obrazuja podstawowe
warunki powodzenia przedsigbiorstwa. Pomiar efektywnosci wykorzystania ka-
pitatu ludzkiego zostal przedstawiony na podstawie miar funkcji personalnej
opracowanych przez J. Fitz-enza dla Saratoga Institute. Na potrzeby tego opra-
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cowania wykorzystano dwa wskazniki utatwiajace ocen¢ efektywnosci nakta-
doéw na zasoby ludzkie w przedsigbiorstwie: zwrot z inwestycji w kapital ludzki
(HC ROI) i przychod z kapitatu ludzkiego (HCR). Sa to ogolnie przyjgte i po-
wszechnie akceptowane wskazniki efektywnosci funkcji kadrowej, ktére mozna
okresli¢ mianem wskaznikow strategicznych.

Wskaznik zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki (HC ROI) moze by¢ trakto-
wany jako podstawowa miara rentownosci zasoboéw ludzkich w skali catej firmy.
Definicja rentownos$ci w kapital ludzki przypomina klasyczna definicj¢ rentow-
nosci inwestycji — z tym tylko, ze uwzgledniamy w niej wylacznie inwestycje
w kapitat ludzki. Otrzymany wynik pokazuje, jaka kwote zysku generuje kazda
ztotowka zainwestowana na kapitat ludzki, czyli jaka jest dzwignia ptac i $wiad-
czen pozaptacowych (por. [3], s. 27-30). Wynik powyzej 1 oznacza generowa-
nie wartosci dodanej przez pracownikow. Wynik 1 oznacza, ze pracownicy nie
generuja zadnej wartosci dodanej, ponizej 1 — pracodawca musi doplaci¢ do
kazdej ztotowki zainwestowanej w kapitat ludzki. Wyniki obliczen warto$ci me-
diany wskaznika dla zbiorowosci w Polsce, USA i Europie w 2008 roku prezen-
tuje wykres 1.

1,71
1,53

0,5

Polska USA Europa
Wykres 1. HC ROI - stopa zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki (mediana) w 2008
Zrédto: [8].

Polskie firmy miaty zdecydowanie wyzsza stopg zwrotu z inwestycji w kapi-
tal ludzki (1,71) niz przedsigbiorstwa amerykanskie i europejskie. Podczas gdy
w USA z kazdej zainwestowanej zlotowki pracodawcy w 2008 roku otrzymywa-
li przecigtnie 1 zt 53 gr, w Europie zaledwie 1 zt 2 gr. Stopa zwrotu z inwestycji
w kapitat ludzki w 2012 byta wciaz wyzsza niz w Europie, ale niepokojacy jest
fakt, ze dystans do krajow zachodnich zmniejszyt sig, co pokazuja wyniki
z ostatnich pigciu lat zawarte w tabeli 1. Kryzys i przesilenie gospodarcze zmie-
nity te tendencje¢ w Polsce.
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Tabela 1. HC ROI — Stopa zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki (mediana) 20082012

HC ROI — warto$¢ kapitatu w Polsce
2008 2009 2010 2011 2012
1,71 1,56 1,72 1,73 1,50

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: raportdw ,Saratoga HC Benchmarking” i danych
z firmy PwC.

Nastgpnym analizowanym wskaznikiem byt wskaznik przychodu z kapitatu
ludzkiego, ktéry stanowi podstawowa miarg produktywnosci zatrudnionych pra-

cownikéw. Wyniki ogélnopolskie wartosci mediany wskaznika przedstawiono
na wykresie 2.
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Wykres 2. Przychdd przypadajacy na jeden etat w Polsce w latach 2009-2011
Zrodto: [8].

Produktywno$¢ kapitatu ludzkiego (pracownikow) w Polsce mierzona przy-
chodem na 1 etat w ciagu ostatnich lat systematycznie rosta. W 2011 roku wzro-
sta przecigtnie o 51918 zt w stosunku do 2010 roku.

4. Kierowanie w przyszlosci

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi powstaja wigc nowe zadania. Gtowne
z nich to wyksztalcenie partnerskich relacji pomigdzy kierownictwem a pracow-
nikami i przygotowanie ich do samodzielnego dziatania, m.in. dzigki podwyz-
szaniu ich kwalifikacji 1 ksztalttowaniu nowego stylu pracy opartego na przeka-
zywaniu im odpowiedzialnosci i zapewnieniu udziatu w podejmowaniu decyz;ji.
Menedzerowie musza wigc inwestowa¢ w metody i praktyki zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, szuka¢ odpowiedzi na pytania: jaka orientacja przedsigbiorstwa
jest potrzebna w zwiazku z obecnymi zmianami w gospodarce i warunkach pro-
wadzenia biznesu? jakie role i dziatania pracownikow przyspiesza rozwoj firmy
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opartej na wiedzy? i wreszcie, jaki styl kierowania ludzmi moze by¢ najbardziej
efektywny?

4.1. Tworzenie nowego stylu kierowania

Rosnaca ranga zasobow ludzkich stawia nowe zadania kierowaniu. Powinno
by¢ ono sztuka mobilizowania energii i inteligencji wszystkich pracownikow
i prowadzi¢ do zbieznosci ich interesow z interesami firmy. Tylko wtedy moze
powsta¢ w firmie optymalny uktad czyniacy z kierowania sil¢ napedowa kre-
owania jej sukcesu. Takie kierowanie wymaga od menedzeréw odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosci, spelnienia roli przywodczej, sprowadzajacej si¢ do za-
chowania pozwalajacego wydoby¢ z siebie i innych to, co najlepsze, a wigc po-
siadania zdolnosci rozwijania talentu wtasnego i innych ludzi.

W kierowaniu ludzmi potrzebne jest zarowno przywodztwo, jak i sprawne
zarzadzanie. Potrzebne jest tez nowe spojrzenie na rolg czynnika ludzkiego
w organizacji. Potrzebny jest wigc wybor wlasciwego stylu kierowania, ktory
logike postuszenstwa zastapi logika odpowiedzialnosci (tabela 2). Wedtug au-
torki, w XXI wieku na szczeg6lna uwage zastuguja trzy style kierowania: part-
nerski, demokratyczny i trenerski.

Tabela 2. Pozytywne style dzialania w kierowaniu ludzmi

Partnerski Demokratyczny Trenerski
Sposob dziatania Tworzenie harmonii wig- |[Powszechna zgoda Przygotowanie ludzi do
z6w emocjonalnych przez wilaczanie innych |przysztych zadan
Charakterystyka ,»Przede wszystkim lu-  |,,A co ty myslisz” ,»Sprobuj tego”
dzie”
Czynniki inteligencji |[Empatia, umacnianie Wspdlpraca, kierowanie| Wspieranie, empatia,

kontaktow, komunikacja |zespotem, komunikacja |samo§wiadomo$¢

Najlepsze rezultaty |Przy rozwiazywaniu kon- |Gdy wazne jest poro-  |Gdy trzeba pomoc pra-
fliktow w zespole lub mo-|zumienie lub maksy-  |cownikowi w poprawie
tywowaniu ludzi w stre- |malne zaangazowanie |wydajnosci lub rozwijaé
sujacych sytuacjach warto$ciowych pra- stopniowo jego atuty
cownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [7], s. 177.

Efektywne funkcjonowanie organizacji wymaga obecnie demokracji
i wspotdziatania z pracownikami, otwartych i swobodnych dyskusji oraz wspol-
nego ustalania wizji, celow i §rodkow ich realizacji, rzetelnego informowania,
zamiast biurokracji. Menedzerowie musza stworzy¢ nowy uktad wspoétzalezno-
$ci interpersonalnych, pozegnaé si¢ z systemem nakazowym obowiazujacym
w przesztosci, musza pobudzaé ducha partnerstwa.

Istota nowego uktadu w nowoczesnej organizacji jest transakcja wymienna:
inicjatywa za mozliwos$ci. Firma oferuje swoim pracownikom mozliwos$¢ osia-
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gnigcia osobistego sukcesu, a czgsto nawet §rodki na pokrycie kosztow ksztatce-
nia. W zamian pracownicy obiecuja firmie, ze beda wykazywac inicjatywe
w tworzeniu warto$ci dla klientdw, a tym samym pomnaza¢ zysk firmy. Wyko-
nywanie polecen przestaje by¢ gwarancja sukcesu, natomiast lojalnos¢ wobec
firmy zastgpiona zostaje zaangazowaniem na rzecz osiagnigcia sukcesu.

Wspolczesnie menedzerowie stoja przed nowym wyzwaniem, jakim jest
wlasciwe wykorzystanie kapitatu ludzkiego i pozyskiwanie pracownikéw oraz
ich sktanianie, aby wykonywali swoja prace z wigkszym zaangazowaniem i en-
tuzjazmem. Ich sukcesy bowiem zaleze¢ beda od konstruktywnego wykorzysta-
nia kwalifikacji, umiejetnosci i motywacji ludzi do angazowania si¢ w efektyw-
ne dzialania organizacji. Jak zauwaza Michel Crozier: ,,Zamiast dostosowywac
ludzi do z gory zatozonych celow, nalezy poszukiwac takich celow, ktorych re-
alizacja umozliwitaby ludziom rozwo6j i minimalizowala ograniczenia tego roz-
woju. Niezbedne bedzie zatem rozwijanie umiejetnosci personelu i tworzenie
najefektywniejszych stosunkow z klientami. Uzyskane w ten sposob nowe do-
$wiadczenia pracownikéw i klientdw stworza organizacji nowe szanse” (por. [2]).

Nowoczesne]j organizacji potrzebny jest zatem styl, w ktorym pracownicy
maja duza suwerenno$¢ intelektualng, sa bardziej niezalezni i lepiej poinformo-
wani. Potrzebuja oni tez wigcej wiedzy, by reagowaé szybko na wymagania
klienta. Taki styl odpowiada potrzebom wigkszo$ci mtodych ludzi, ktérzy chca
wspotdziata¢, wspotdecydowaé i czerpa¢ satysfakcje z wlasnych osiagnigc
i osiagnie¢ swojej firmy.

4.2. Motywacja sukcesu pracownikow

Warunkiem sukcesu kazdej firmy jest $ciste powiazanie systemu motywo-
wania pracownikow z jej celami i strategia. Dlatego kazdy menedzer powinien
zadbaé o to, by pracownicy wykonywali z wtasnej woli dobrze to, co wynika
z ich prawnego i moralnego obowiazku, musi wigc zadba¢ o ich motywacje.

W naszych przedsigbiorstwach problem motywacji, chociaz nalezy do naj-
wazniejszych, jest bardzo zaniedbany. Wystgpuje duza rozbiezno$¢ migdzy
praktyka motywowania pracownikow a wskazaniami nauki. Caly proces moty-
wowania zostal bowiem razaco uproszczony i zubozony. Zardwno w przeszio-
$ci, jak i1 obecnie motywowanie sprowadza si¢ do kupowania motywow, do kre-
acji plac, ktore staty si¢ uniwersalnym $rodkiem rekompensowania wszelkich
deprywacji i uciazliwo$ci zwiazanych z praca.

Tymczasem motywowanie jest sztukg stosowania kombinacji wielu czynni-
kéw odnoszacych si¢ nie tylko do zawartosci portfela, ale takze poczucia wila-
snej wartosci i stylu zycia, co sprawia, ze place staja si¢ tylko jednym z kilku
komponentéw systemu wynagradzania pracownikéw. Motywacja ptacowa (wy-
nagrodzenie) jest oczywiscie motywacja podstawowa i powinna by¢ skutecznym
instrumentem rozbudzania i wykorzystania aktywno$ci zawodowej pracowni-
koéw, ale nalezy pamigtac takze o §wiadczeniach pozaptacowych (por. wykres 3).
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Wykres 3. Udziat $wiadczen w wynagrodzeniach w Europie w 2008 roku

Zrédto: [8].

Polskie firmy nie przykladaja wagi do motywowania poprzez $wiadczenia
pozaptacowe. Przewazajacy udzial w pakiecie motywacyjnym — ponad 96% —
stanowia ptace. W Europie Zachodniej swiadczenia pozaptacowe stanowia bar-
dzo wazny element. Udzial §wiadczen w pakiecie motywacyjnym w korpora-
cjach europejskich w 2008 roku wynosit 18% — prawie sze$¢ razy wigcej niz
w Polsce (3,3%). Od 2010 roku zaobserwowano pozytywne zjawisko — udziat
swiadczen w wynagrodzeniach w Polsce ma tendencj¢ rosnaca (por. tab. 3).

Tabela 3. Udziat §wiadczen w wynagrodzeniach w Polsce w latach 20082012

Udziat §wiadczen w wynagrodzeniach %
2008 2009 2010 2011 2012
3,33 2,88 3,49 4,23 4,34

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: raportéw [8] i danych z firmy PwC.

Wynagrodzenie za pracg w postaci placy powinno by¢ zawsze wspierane in-
nymi czynnikami motywacyjnymi, jak np.: interesujaca i pobudzajaca inicjatywe
praca, mozliwo$ci rozwoju zawodowego i awansu, szacunek i uznanie za poste-
powanie zgodne z nakazami moralnosci i sprawiedliwosci, stwarzanie u pra-
cownikoéw poczucia przynaleznosci i znaczenia, poszerzenie zakresu ich samo-
kontroli i samokierowania w procesach pracy czy np. szkolenia (por. wykres 4).

Do 2008 roku polskie firmy szkolity prawie dwukrotnie wigcej swoich pra-
cownikow niz przedsigbiorstwa na zachodzie Europy — w Polsce na 1 etat rocz-
nie przypadato srednio 31,2 godzin szkoleniowych, w USA 20,1 za§ w Europie
zachodniej tylko 18,1 godzin. W ostatnich latach sytuacja w naszym kraju ulegta
znaczacej zmianie co zostato zaprezentowane w tabeli 4.
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Wykres 4 . Liczba godzin szkoleniowych na etat w 2008 roku
Zrédto: [8].

Tabela 4. Liczba godzin szkoleniowych na etat w Polsce w latach 2008-2012

Liczba godzin szkoleniowych na etat (mediana)
2008 2009 2010 2011 2012
31,2 28,4 18,7 19,9 22,3

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: raportéw [8] i danych z firmy PwC.

Placa jest bezsprzecznie waznym, a czgsto najwazniejszym, $rodkiem mo-
tywowania, ale wskutek drastycznego spadku jej warto$ci rynkowej (placa
w wielu dziedzinach nie jest przyzwoita ani godziwa) utracita ona zdolno$¢ mo-
tywacyjna na rzecz funkcji dochodowej. W latach 2008—-2009 polskie przedsig-
biorstwa zareagowaly na spowolnienie gospodarcze zamrozeniem wynagrodzen.
Przecigtny roczny koszt wynagrodzenia (ptace zasadnicze, premie, bonusy,
$wiadczenia pozaptacowe, podatki i narzuty ZUS) wyniost w Polsce w 2009 ro-
ku okoto 80 tys. zt. W 2010 roku ozywienie na rynku spowodowato ruch w kie-
runku podniesienia wynagrodzen i $wiadczen pracownikéow. W 2012 roku
wzrost przecigtnego wynagrodzenia byt kontynuowany, mediana ogoélnopolska
wzrosta 0 4,8% (do 94745 zt) w stosunku do 2011 roku (por. wykres 5). Pomi-
mo to wynagrodzenie w polskich firmach jest przecigtnie dwa razy nizsze niz
w Europie i ponad dwa i p6t razy nizsze niz w USA.
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Wykres 5. Przecigtne wynagrodzenia i $wiadczenia (pakiet pracowniczy na jeden etat) w Polsce
w latach 2009-2012

Zrodto: [8], dane z firmy PwC.
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Sprowadzenie wynagrodzenia za pracg tylko do pienigznej zaplaty, zazwy-
czaj oderwanej od efektow i nie zawsze godziwej, oznacza przedmiotowe, in-
strumentalne traktowanie pracownika, pomniejszajace jego warto$¢ i godnosc.
Ignorowanie pozaptacowych form zaplaty prowadzi w praktyce do zastepowania
motywowania ,,manipulowaniem ludzmi”, stad tez konieczne jest poprawne ro-
zumienie przez menedzerOw procesu motywowania. To bowiem moze mu
przywréci¢ wazna rolg w procesie kierowania rozumianego jako pobudzanie ini-
cjatywy i inwencji pracownikow oraz rozwoju ich osobowosci. Wedtug koncep-
cji F. Herzberga, czynniki wywolujace zadowolenie wynikaja z samej pracy oraz
sukcesow odnoszonych w tej pracy, sa to takie czynniki, jak: osiagnigcia zawo-
dowe, uznanie, warto$¢ pracy, mozliwosci rozwoju i mozliwosci postgpu. Nato-
miast czynniki wynikajace z otoczenia pracownika w pracy i warunkoéw pracy sa
tylko czynnikami ,higieny” (np. wynagrodzenie, warunki pracy, stosunki mig-
dzyludzkie, pewno$¢ zatrudnienia itp.), ktorych korzystne uksztattowanie sta-
nowi elementarny wymog kazdej dobrej organizacji (por. [1]).

Podsumowanie

Nowe zarzadzanie zasobami ludzkimi (HRM) jest procesem, ktorego zna-
czenie strategiczne polega nie tylko na korelowaniu zdolnosci i motywacji pra-
cownikoéw z warunkami pracy i wysoko$cia wynagrodzenia, ale tez i na szkole-
niu oraz rozwoju pracownikoéw, podnoszeniu ich warto$ci rynkowej i utrwalaniu
przeswiadczenia o wspoélnej odpowiedzialnosci za przysztosc firmy.

Obecnie ludzie sa strategicznymi zasobami, jakie posiadaja organizacje.
Czynnikami, ktére wyrdzniaja je wsrdod konkurentow, sa umiejetnosci, wiedza,
zaangazowanie i zdolno$ci pracownikow. Dlatego tez dla wielu firm posiadanie
kompetentnych pracownikéw o wysokich umiejetnosciach staje si¢ warunkiem
kreowania sukcesu i atutow konkurencyjnych. W przysztosci przedsigbiorstwa
beda odnosi¢ sukcesy tylko wtedy, gdy beda potrafity zwigkszy¢ mozliwosci
swoich pracownikow i aktywnie wspiera¢ ich rozwoj.

Bez podnoszenia wartosci kapitatu ludzkiego nie jest mozliwe osiagnigcie
sukcesoOw w zmieniajacym si¢ $wiecie organizacji. W XXI wieku rzecza naj-
trudniejsza i zarazem najwazniejszym dobrem organizacyjnym bedzie umiejet-
no$¢ wspotdziatania i motywowania ludzi. Z analizy danych zaprezentowanych
W opracowaniu wynika, ze:

1. Polskie firmy miaty wyzsza stope zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki niz
przedsigbiorstwa europejskie i amerykanskie, w 2012 roku nastapit spadek
tego wskaznika.

2. W ostatnich latach nastapita poprawa produktywnosci pracownikow w Pol-
sce — wyrazny wzrost wskaznika przychodoéw przypadajacych na jeden etat.
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3. Polskie firmy nie przyktadaja wagi do motywowania pracownikow poprzez
swiadczenia pozaptacowe, ale do 2008 roku szkolity pracownikow dwukrot-
nie wigcej niz przedsigbiorstwa na zachodzie Europy.

4. W naszym kraju obserwuje si¢ rowniez tendencje w kierunku podnoszenia
wynagrodzen i §wiadczen pracownikow.
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From Human Resources to Human Capital

Summary: In recent years, the science and practice of human resources are increasingly in place
of or alongside the term “human resource management” appears in the concept of “human capital
management”. Employees also referred to as capital rather than a resource. The change takes place
in a relatively smooth without a properly-depth scientific discussion on the subject despite the fact
that the concept of resource and capital are identical. The article approaches the task to the re-
source and capital to the human factor in the modern enterprise as well as their implications for the
styles used in leading and motivating employees. The elebration is a theoretical and empirical,
used the material in the literature on the discussed issues and empirical data contained in the re-
ports of the tests Fri “Saratoga HC Benchmarking” conducted by PwCon the Polish and foreign
markets.

Keywords: human resource management, human capital management, leadership styles, motivation.
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Summary: The changes of the organisational attitudes in the light of the territory self-government
office modernisation require constant improvement of the administration office activity and adap-
tation to the constantly rising changes. The administration units go from the traditional model of
administration towards the model of the new public management and the new public co-
management.

The aim of the following essay was an attempt to identify the changes in the organisational atti-
tudes and their influence on the possibilities of the local self-government offices modernisation.
Keywords: changes of the organisational, public administration, the local self-government, Hu-
man Resource Management.

Introduction

Implementation of the constant improvement systems into the activity of the
administration offices allows one to adapt to the constantly rising changes. The
self-government administration undergoes various challenges connected to the
growth of the number of public services offered. Most of the advisory and train-
ing programmes, that advertised new organisational and managerial solutions,
were directed to this administration. The choice and type of activities are influ-
enced by definite circumstances, factors and possibilities offered by the interac-
tions of the local policy operators on the socio-economic processes. Within the
competitive market conditions they are determined by the challenges of the 21st
century, related to the progressive globalisation of the economy, dissemination
of the informative civilisation, growth of the importance of knowledge as an im-
portant factor of the economic growth. It results in appearance of the need of ac-
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tive participation of the self-government, the need to manage the development
processes. The competence of the self-government are sufficient as a tool of ad-
ministration unit management, however, in the globalisation era and the growing
competitiveness are insufficient to manage its development.

The aim of the following essay is an attempt to identify the changes in the
organisational behaviour and their influence on the possibility of local self-
government offices modernisation.

1. Organisational behaviours — the core and meaning

The organisational behaviour means the attitudes and actions of people
within the organisation. Considering the notion of the organisational behaviours,
one must underline the joint character of actions in the organisations. The behav-
iour of a person in the organisation should be considered in the light of social re-
lations that take place there. The characteristics of the organisation are as fol-
lows: purposeful, planned, conscious character of its tasks, the internal order
(organisational order), organisational structure where social positions and roles
of its members, values, norms and principles governing the behaviour of the or-
ganisation’s members are its elements; pointing to the organisation as a sub-
system of the surrounding environment. The Organisations as the multi-personal
systems are constituted by the following sub-systems:

1) the aims realised by the organisation and resulting tasks,

2) people with their individual and group aspirations and behaviour role models,

3) material and technical equipment,

4) structure, i.e. the rules governing the division of tasks and responsibilities for
their realisation, authority and related responsibility, and information.

The character of the mutual relations forejudges the features of the particular
sub-systems and organisation as a whole. The behaviour of people in the organi-
sation should be considered in the light of the technical needs of the organisation
and the needs of people. The organisational roles of the particular members of
the organisation are settled by the binding organisational structure through the
rules of work division and allocation of power to make decisions. The behaviour
of people in the organisation influence the way that it operates. Among the fac-
tors influencing the behaviour of people one can point to the soft factors, includ-
ing: competence, skills, abilities of people, relations as a whole and all the rela-
tions between them, norms, models, desires and values followed. Those factors
create the organisational atmosphere and its culture, clearly influence the motiva-
tion and efficiency of its members. The other group of factors are named as hard
ones, i.e. material, technical and financial. The conditions of functioning of the
contemporary organisations cause that the condition that must be compulsory ful-
filled is the ability to adapt itself to the constantly changing ambient conditions.



The Changes of the Organisational Behaviours... 269

The public organisations are separated from the surrounding environments
and at the same time connected to it. The general surrounding of the organisation
is made by the operators that the activity of concerns the organisation. However,
the internal environments is constituted by the top management, employees and
organisational culture. Those element influence directly the realisation of the
main goal. The external environment sets the range of administration activity
and the areas where they may influence its activity in the economic, technical,
socio-cultural and legal and the political, international aspects [26].

The public administration i san organisation operating on the basis of and
within the boundaries of allowed by the law competence. It is related to politics,
has an impersonal and imperious character, hierarchical subordination and con-
stant and stability of entrusted tasks to the professional and competent personnel
are dominant there [11]. The public administration that functions in the public
sector offers goods and public services, is a complex entity differentiating itself
by the specific system of goals and values, and relations with the surrounding
environment. The main goal of its activity is the current and constant fulfilment of
collective needs through the provision of services that are widely available [25].

The basic notion in the management process of the territory organisation is
the public administration seen as an instrument of the territory management. It is
characterised by the dual character, because on the one side it is an operator of
the executive authority that applies various tools in order to reach the goals, but
on the other side it is an instrument in the hands of the political authority [6].
The aims of the territory management and execution of the public authority may
be included in three groups of public aims [20]:

1) social and political aims — fulfilling the needs of one’s own community,

2) economic goals — reinforcing the functioning of the territory organisations,

3) environmental goals —managing the space: the natural environment and the
cultural one of the territory units.

Public administration means a set of organisational and executive activities,
actions and ventures taken in order to realise the public goal by various opera-
tors, bodies and institutions within the range and forms governed by the law [7].

Organisation of work at the public administration office is based on the or-
ganisational structure specified in the organisational statute of the office. The
public administration is characterised by the specific organisational structure
with the clear division of positions, verticals, sections, departments and inde-
pendent cells. Such a construction of the office activity provides bigger effi-
ciency of work.

The office employees influence the organisational structure, both formally
by deciding on the acceptance of solutions included in the valid organisational
documentation that results from the law rules, and informally — through ad-hoc
and situationally-conditioned changes in the division of work, decision-taking
authorisation and the information flow. Such changes are the result of the situa-
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tion in the office that is related to the level of competence of the employees,
their experience, family situation of some of them, vacations and others. On the
other hand, the organisational structure influences the employees.

The basic rules of public administration system functioning may be formu-
lated as follows [19]:

1) the local authorities act as the self-government chosen by the general election,

2) under the territory self-government one may distinguish between the deci-
sion-making and executive body,

3) the self-government bodies have a proper organisational structure, employ
the personnel prepared to the realisation of the tasks and services,

4) the aim of the territory administration functioning is the fulfilment of the
needs of the territory community members and the non profit activity,

5) the equality of all the citizens to the public services is a basic value that is
followed by the territory administration.

The public administration systematically stretches the range of the services
provided for the citizens and coordinates many problems of the development on
the local level. It caused a great increase in the employment rate and develop-
ment of the self-government structures. The basic resource of the public admini-
stration gained from the surrounding environment are the people having neces-
sary competence and proper knowledge. The appropriate choice made to fill the
executive and clerical job positions decides on the regularity of office work. The
legal regulations set the rules of recruitment to the job positions in the offices. It
allows one to avoid a situation when the vacancies are presented with the omis-
sion of the public and open recruitment. Thus, employment planning is of crucial
importance, the choice of people to the job posts, introduction of the new em-
ployees into their duties, taking care of their professional development, creating
the promotion paths. The organisational culture, creation of human resource
management strategies, participation of the employees in the management and
development of their skills promote the above.

The public administration, that serves the menial role for the society, is
a team of people who perform the specified services for and in the name of the
society. It is a work involving public service, requiring certain predispositions
and resignation from the benefits offered by the commercial companies. The at-
titude of the regular employee of the administration office influences the charac-
ter and the way of functioning and the image of the whole administration. The
core of the public administration offices is the bureaucracy seen as a system of
attitudes of the administration workers. In the bureaucratic organisation the ma-
jor goal is the follow the rules, and not conducting the particular issues [17]. The
bureaucratic attitude is mainly related to the provision of safety and the sense of
the power of the apparatus itself. The opposite of this attitude is presented by the
public service, where the employee also acts accordingly to the law, but his be-
haviours is regulated by the set of norms dealing mainly with the focus on the
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public interest, full of clarity of the decisions and actions taken, differentiation
between the public and private spheres, individual responsibility for the taken
decisions. It guarantees the effective and fair working style and a friendly system
of power execution presented to the citizen.

The system of democratic elections of the self-government authorities, that is
valid in Poland, contributes to the different formulation of the strategic pro-
grammes that describe the complex mission of the civil society. The managerial
positions in the territory administration (mayor, provost, president) are staffed
with candidates chosen in direct elections. The public administration also em-
ploys on the basis of an appointment or a contest. Considering the tasks realised
for the particular job positions one may draw the conclusions on the competence
necessary to efficient running of the office.

2. Orientation to the innovative management
in the self-government administration

Lately, one emphasises that the increase of the efficiency of management in
the self-government administration, and in bigger extent — public one, is depend-
ent on those changes that are of innovative character. The innovative changes in
the managerial sphere are mostly featured by the great radicalism, adequacy to
the new theories and concepts, step changes of the activity conditions, the tech-
nological break-through, the ability to create the effects corresponding to the
newly set mission. Thus, currently the efficient public management is character-
ised by the innovation [10].

Simple emphasis on the need of innovation in the light of the administration
modernisation is known for some time. In the American literature [4] the innova-
tion was seen e.g. in the light if theories and concepts of the organisational
changes and the intervention policy, and the conditions of innovation creation in
the public organisations, including the public enterprise. One pointed that the
importance of the decision-making process of the budgeting, management based
on the results and the role of innovation in the processes of reformation and co-
management.

The innovations in the public administration management are defined as
a creative ideas introduces to the practical management and directed to solving
the persistent problems of public management [1]. The innovation is an act of
creation and implementation of the new way of achievement of the real results or
increase in the work efficiency. It may include new elements, new configura-
tions of already existing elements, radical change or moving away from the tra-
ditional ways of acting. It concerns the new services, political conceptions and
programmes, new approaches and processes.
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The innovation processes taking place in the public administration are of
similar, though specific, logic just like in case of the market products [24]. It is
presented as follows: the innovative ideas and the pressure exerted by the citi-
zens on the public organisations to be managed in an innovative ways, are influ-
enced by the socio-economic needs, and at the same time the new technical-
organisational possibilities, mainly the technological ones. The first are induced
by the reformative processes of the public administration, and the second ones
lead to the research-and-implementation studies, and finally to implementation
of the innovations. The first successful implementation of an innovation in one
of the public organisations, e.g. the unit of the territory self-government , evokes
the process of those innovations spreading into other units of the public admini-
stration, where its acquisition takes place i.e. permeation of the innovations.

Thus, in the light of the innovations in the management one may talk about
the innovative model of management in the public administration, including the
self-governing one [16]. It shows some similarities to the newest concepts of
public management i.e. the public co-management knows as public governance,
and the new public service (new public service), nonetheless, at the same time is
varies in its range, change characteristics and the complexity degree.

The fundamental assumptions of the innovative model of the public man-
agement are enclosed in the democratic theory, ideas of civil society, in the de-
velopment based on the knowledge and social capital, and in the conceptions of
organisational changes management. The basic mechanism of achieving the set
goals is focusing on the innovations at strategic goals setting, provision of the
conditions to cooperate on the inter-organisational and inter-sector level, effec-
tive coordination of the public policies and within the programmes and undertak-
ings realised with different partners. There is an aspiration to balance the politi-
cal, economical and ecological rationality.

The important elements in the management systems are the electronical in-
struments, in case of the public management, described as e-administration.
Analysing the application of the e-administration elements one can differentiate
between four levels differing with the degree of their complexity, starting from
the one-way information passing (1), next the two-way communication (2), to
the use of the instruments during the whole transaction, i.e. from the moment of
notification of the need to realise the service (the internal and external opera-
tions), and finally to e-democracy, interoperability and problem-free integration
of the public administration units with the citizens. Such a diversity allows to
differentiate between the following levels of the e-administration: 1. Informa-
tive, 2. Interactive, 3. Transactional, 4. Transformational.

In the light of the above, one can notice that the public services performed
via electronic ways, such as the internal communication in the units of the cen-
tral public administration, including institutions dealing with: taxes, social insur-
ances, civil registers and area registers, public access points, including the access
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of schools to the internet; showed that the e-administration on the proper level is
the one including the area registers, social insurances and the access to com-
puters at schools. Many other disciplines lack the e-services or they are at the
lowest (1) level. It concerns particularly: health systems, vehicle registers, judi-
ciary, e-administration portals, educational portals, taxes and public orders. As
a result of one can notice just single innovations instead of compact introduction
of the public e-services.

3. Modernisation of the territory self-government offices —
role and principles

Among the properties of the organisation, as the major one, it may be
pointed to their dynamics — constant process of changes taking place in the or-
ganisation and between the organisation and its environment. The conditions of
functioning of the contemporary organisations lead to the state when a necessary
condition is to develop the abilities to do the internal modifications, and one of
the factors of competitiveness is the ability to quickly identify the changes tak-
ing place in the environment so as to use properly the outcomes resulting in con-
sequence of the above. The factors that cause the necessity to change are of an
internal and external character. The external factors require to meet the chal-
lenges of an economic, quality, technological, ecological and social nature. The
internal factors, however, result from the maturity process of the organisation,
evolution of its culture, strengthening the informal relations, growth of the experi-
ence of the organisation members, change of the employees’s attitudes. The attitudes
of employees should be seen as relatively fixed, environmentally conditioned, atti-
tude of a person towards somebody else, other phenomenon, situation [13].

The communication is of great importance in the management process. It
fulfils a very important role, and very often it is a factor that decides on the suc-
cess of a change. The aim of the communication is to allow the members of
a group to meet the prospect of changes, argumentation for the necessity and
range of changes, facilitation of the evolution of the views of the organisation
members and dissemination of attitudes and behaviours that foster changes.

In the local administration functioning one can point to the deficiencies
based at [19]:

1) bureaucratic style of work of the employees in the hierarchical structures,

2) when employing the specialists in particular disciplines of service provision,
one ignored their management training,

3) focusing on the budget limits when realising some tasks,

4) poor cooperation with the structures not subordinated hierarchically.

Together with the change of the economy management system, there are
constant changes taking place in the sphere of public administration unit man-
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agement. They seek to limit the costs of the administration activity, increase its

effectiveness and efficiency in realisation of the goals through the introduction

of managerial methods tested in the economic operators. Such reforms are de-

scribed as modernisation due to the evolutionary character of changes, moderni-

sation and adaptation of actions, techniques and methods of management. Such

an attitude towards modernisation means a gradual introduction of changes in

the organisations. Taking the above into consideration, one may adopt the fol-

lowing meaning of the modernisation term [12]:

1) dissemination of various technical and technological innovations already
made,

2) any changes leading to the more modern and perfect forms of organisation of
the particular system, community or authority,

3) a series of directional and evolutionary changes of the society, system or the
organisation.

Modernisation of the public administration, that has vast resources, is ex-
tremely difficult. In order to carry it out, one must provide some specific condi-
tions. It is a must to prepare a logical draft of the desired changes. It is a very
important type of a resource that determines the realisation of the public pro-
grammes. The modern management loses the hierarchical character, and it is be-
ing based on the net relations and cooperation of horizontal character to the
greater extent. In order to carry out the public administration modernisation, one
must set the desired changes, the way that it will be conducted and the outcomes
of the process. The process of the public administration modernisation requires
its initiators to behave in a partner-like manner towards the environments and in-
stitutions that are necessary for successful conduction of the process. The matter
is to reach the comprise relating to the aims and mechanisms of the administra-
tion reforms among the partners, without whom one cannot conduct this process
successfully. The reforms that are of legal and territorial character must be sup-
plemented with the problems connected to the management of the public affairs.
What the author means, is the model of the new public management, because
one can notice the deficiency within the range of bureaucratic management
model transformation in the new management model. One must emphasise, that
this change can take place when the reform of the administration will be of
a system-like and strategic character, and not the instrumental one. The moderni-
sation and a great improvement of public administration cannot be achieved
without the prior setting goals and effects that are aimed for.

The 5.2.1 sub-operation Modernisation of the management in the self-
government administration included in the Operational Program of the Human
Capital that aims at the growth of the quality of the public services done by the
office at the level of a territory self-government and the improvement of politics
and programmes that are of a local and regional range. The sub-operation is an
element of the 5.2 activity — Strengthening the potential of the self-government
administration. Within the sub-operations realised as:
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1) the projects directed to the improvement of the citizen service and the mod-
ernisation of the management of the self-government administration, in-
cludes e.g. improvement of the quality, increasing the availability of the pub-
lic services done by the offices of the self-government administration, im-
plementation of the management authorities into the public administration at
the level of the whole organisation, including the quality management or the
evaluation of the functioning level and development of the offices, and in the
chosen aspects of its functioning,

2) the projects directed to the improvement of the Staff competence by e.g.
support of the HR and training departments as the centres of the human re-
source management, promotion and implementation of the rules, mecha-
nisms and procedures strenghtening the clarity of the administration and im-
proving the level of the ethical culture of the HR staff, general and technical
trainings,

3) the projects that cover the strengthening of the regulative and analytical
abilities, including the strengthening the abilities of the self-government
units in the range of proclamation of the local law acts, preparation, imple-
mentation and evaluation of the local strategies.

The quality of the public services is a result of applied management methods
which aim at improvement of the quality of the local community’s life standard.
The key priority of the local authorities is also use of the public services to tak-
ing care of the economic operators. The modernisation of the local administra-
tion also deals with the administrational, communal and social services provided
directly to the receivers, but also the improvement of the organisation’s activity
in order to create the conditions fostering the economic and social development
within given local community. The local community and economic operators
show a pressure to introduce the changes and expect the local authorities to pro-
vide the proper conditions for implementation of those changes. However, the
local authorities and the administration employees should be characterised with
the management skills. The abilities to function in the social, political and eco-
nomic relations are necessary, because the units of the local administration are
the units of the political characters, realising the aims of the local communities.

Development of the management skills is related to the possibility of a big-
ger interest in the strategic attitude in the management of the self-government
unit. Within those units one can notice the rise of the interest in the methods
like: strategic management and planning, strategic management of finances and
investment in the short and long time period, territory and communal marketing,
and also the efficiency of their application related to the greater abilities of the
employees. The bigger interest is now given in the units of the self-government
units to the project management. It is related to the active engagement of the lo-
cal authorities into stimulation of the local development. The effectiveness of the
above methods requires the unit employees to use the proper knowledge. The ef-
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fectiveness of the administration management modernisation is conditioned not
only by adaptation of the organisational culture to the environment conditions,
but also the degree of the external pressure exerted by the higher-level units. The
local administration should introduce the changes in a constant manner in order
to fulfil the requirements resulting from the changes in the surrounding envi-
ronment.

Moving away from the administration and searching for the new concept re-
sulted in the rise of the approach named as the new public management (NMP).
The specifity of the management in the public management is to e.g. apply the
specific methods and management tools, that can be divided as follows [14]:

— methods and tools of a conceptional preparation — creation of views, setting
the mission, choosing the aims and priorities of the local development, estab-
lishing the strategy,

— methods and tools of controls — principles and procedures of subordination
to the external control, procedures of the internal control,

— methods and tools of animation — the motivational systems, social mobilisa-
tion, public-private partnership, support of the local initiatives.

The territory administration functions within the range of the public sector,
and thus, it is formed within the hierarchical structures, where supervision struc-
tures function that apply to the idea of the territory self-government and protect
the autonomy of the self-government communities. The partner-like structures
decide on the modernity of management in the self-government systems.

Despite of the limits and imperfections of the previous management solu-
tions, the public administration develop itself intensively. Currently, the major
effort is given to the establishment of the system of effectiveness and efficiency
indicators, so as to be able to evaluate objectively the actions of the public ad-
ministration, compare them and improve. The measurement of the effects is the
basis for the further actions leading to the establishment of the organisations
learning thanks to the acquisition of the ability to analyse the situation, set the
goals and implement the tasks resulting from them. The acquired knowledge al-
lows them to introduce changes in the functioning of the organisation and the
transformation of the relations with the surrounding environment. The previous
years show the increase in the application of informative technologies in the ad-
ministration. It is used to make records, store and process the information on the
financial and property resources. The programmes supporting the management
and facilitating the electronic communication and more coomonly applied
nowadays. It fosters the availability of the services, provides equal access to
them, limits the individual attitude toward the issues, improves the communica-
tion, can be used to the electoral and consultive actions. It present the inhabitants
with the information of the actions taken by the local administration and gives
the possibility to evaluate it. The common acces to the information reduces its
costs, provides better publicity of actions, increases the possibility of the citizens
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to take part in setting the directions of the development. It creates the conditions
for the partnerhisp expressed in the social dialogue [21].The higher level of in-
formation available to the citizens leads to the increase of the requirements re-
lated to the efficiency of administration bodies functioning and pressure exerted
at searching for the new solutions.

Using the market mechanisms and the management methods of the commer-
cial companies involving mainly handing over the authorities to the really man-
aging managers, limiting the hierarchy executed, developing the new directions
of the public administration reforms, co-management. It supports the decentrali-
sation of the authority that adaptos various forms of the citizens engagement into
the activity of the administration units. Such a conception is a result of the
changes taking place in the surrounding environment and the diversity of the so-
ciety, where the public organisations operates. In this situation the strategy of the
public authorities should be made with the great participation of the society rep-
resentatives and the interest groups with the use of the public choice concept
postulating striving towards the achievement of the maximal benefits for the
given local community.

The public administration activity undergoes the systematic evaluation made
by the local communities. One can notice many irregularities in the management
of the public funds, low level of the services provided, disappointing communi-
cation on the verge: citizen-office. It is, among others, a factor determining the
pressure exerted at the increase of the efficiency of its functioning, i.e. the mod-
ernisation resulting from the civilizational, political and social changes taking
place in the surrounding environment.

The participation of Poland in the international organisations lead to the in-
ternalisation of the management processes. The membership in the European
Union requires the adaptation of the public administration functioning to the
European standards. It results from the connection of effectiveness of the union
politics implementation with the institutional potential of the government and
self-government administration. The proper administrational frames are estab-
lished in order to absorb efficiently the union resources, implementation of the
civil service system and increase of the institutional abilities to adopt the com-
munity law [5]. Currently, one may observe the process of power dispersion to
different economic and public operators at various levels and in different spheres
[5]. The public sector moves away from activity in some of the spheres, leaving
them for the private or non-governmental sector. The private sector often coop-
erates, or even, replaces the public administration in realisation of its tasks [18].

The contemporary models of management in the public administration, give
the key meaning to the ability of the organisations to operate in the changing
surrounding environment conditions and adaptation to them.

One of the basic conditioning of the public administration effectiveness is
establishment of the proper organisational culture. The organisational culture is
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determined by various factors of internal and external character. Among the fac-
tors being inherent in the surrounding environment that shape the organisational
culture are: the branch where the organisation operates in, social-cultural vari-
ables, economic variables, regulative and legal trends on the technology, the
character of the competition. For shaping the organisational culture within the
organisation important are: mission and vision, history of the organisation, size,
strategy, structure, technologies used, preferred management style. Whereas, the
members of the organisation shape the organisational culture by bringing in their
own contribution like their values, needs, education and the professional and life
experience [9].

The biggest influence on the shape of the organisational culture have the
management Staff and the employees of the organisation. The management staff
acting for the organisation is a role model for the employees, shows them the di-
rection of the organisation development and intensively incorporates the em-
ployees into the activities. Together with the development of the activity grows
the number of employees, the motivational system is being formalised, new sys-
tems of evaluation are formed. The considerable discrepancies in the range of
the given organisation’s culture may hinder the proper communication. Thus, the
process of employees socialisation is of great importance — acquisition by him the
norms, values and role models that are valid within the social environment [23].

The organisational culture is dependent not only on the features of its em-
ployees and itself one, but also on those that the environment has. The bigger the
dynamics in the environment, the bigger the need to distinguish oneself from the
competitors. The regular functioning of the organisation is conditioned by its ef-
ficiency in the rate of reaction to the changes and ability to adapt itself to those
changes.

The organisational culture as a tool used for shaping the attitudes of the sub-
ordinates does not require any additional actions taken by the top management
of the office, thus, it is relatively cheap, and based on the influences that is ex-
erted by the society on the employees (acceptance or exclusion) and in connec-
tion with the above, it is rather effective one, because the environment can exe-
cute the obedience of the acquired norms and values. One must, however, add
that the norms and role models set by a given culture must be in accordance with
the organisation’s expectations included in the strategy. The clerk’s way of
working, their engagement and interest in the petitioners problems, preparation to
work may become the factors of a possitive or a negative reception in the society.

In practice, one can notice actions in the functioning of many administration
offices that the moral evaluation would result as a negative: provision of services
that are of poor quality, using the blackmail and threats, loobing, delays in the
realisation of tasks, corruption. The ethics of the behaviours in the organisation
should be discussed on few angles [13].The first of them deals with the ethical
aspect of the professional activity of the office management Staff that is obliged
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to make decisions and undertake the actions that are in accordance with the ethi-
cal requirements. It applies to the creation of the safe working environment,
proper division and work organisation and application of the motivational sys-
tems that evoke motivation, initiative and efficiency, providing at the same time
fair payment. The other sphere is constituted by the ethical aspects of the em-
ployees work, such as honesty, loyalty, orientation at work, personal culture
showed in the contacts with the other members of the organisation and the peti-
tioners. The third sphere is: ethics in the contacts with the representatives of the
organisation surrounding environment (petitioners, other organisations).The pro-
cedures of the organisation resulting from its culture that can influence greatly
the strengthening the ethical or non-ethical attitudes of the employees. The fac-
tors that favour the non-ethical attitude are inherent the employees minds and
they result from the work load (working hours), financial problems of the em-
ployees, attempts to realise simulatenosuly work and fulfill other needs (e.g. the
family), and personality disorders. The factors that provoke the non-ethical be-
haviours apply to the organisation’s attributes: faulty system of the communica-
tion within the organisation, mistakes made in management, strong pressure ex-
erted at results, organisational culture that promotes strong competitiveness and
insufficient resources [13].

The change in the behaviours of the public managers often is difficult due to
the resistance showed when faced with any novelty. Creation of the conditions
for implementation of the modern management methods in the public admini-
stration management offices requires overcoming the old systems and structures.
One of the conditions is the acquisition of personnel Staff that have great compe-
tence, orientated at innovations and being creative. It requires the provision of
proper payment level, conditions for development, powers to act and legal secu-
rity [3]. The creation of the type of the clerk that is modern and comprehensive,
who follows the ethical standards and values obeyed by the organisation is one
of the basic conditions during conducting successful reforms in the public ad-
ministration. The administration employee should interpret precisely the valid
regulations and legal norms, knew the rules of the rational finance management,
has the ability to carry out dialogues with the society [22].

The issue of HR Staff management is a crucial one in the modernisation of
the public offices. If one observes the practices, he may conclude that in the re-
alisation of this process there are quite a lot of shortcomings, what can be an
evidence of the deficiencies related to the not fulfilling the requirements related
to the organisation of the open contest of recruitment and competing for given
office positions in the self-government administration [2]. The basic problem in
this range is the low degree of HR processes formalisation, showed in lack of or
not following the set rules of proceedings. Undoubtedly, it has e negative influ-
ence on the efficiency of the offices functioning, where the decision-makers de-
cide in the HR issues on the basis of non-essential criteria. Employing the staff
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that is known to the recruiter without any clear rules and principles of HR man-
agement is a result of a chaotic organisational culture, that leads to the lack of
approved by the employees values, mainly those related to the professional ethics.

The direct elections of mayors and president allow them to act independently
and manage the self-government unit. On the same time, the concerns related to
the process of equipment people with great powers that are not responsible, do
not habe proper knowledge, can influence negatively the functioning of the ad-
ministration body by rise of various irregularities. The studies of many authors
[8] that in the mayors’s opinions the supervisors of the offices should be the lo-
cal leaders to the great extent, having the political support for their actions,
rather than the management specialists, characterised by the management
knowledge and competence. The efficient office means the efficient unit man-
agement. The change of the HR Staff and incontinuity of the authorities due to
the elections often is an obstacle. Thus, one may assume that purposeful under-
taking the steps to stabilise the actions of the self-government Staff through e.g.
establishment of the civil corp of the self-government employees, at least for the
key activity disciplines requiring the high degree of specialisation (e.g. the man-
agement of the local development, finance management) and setting the educa-
tion standards for given positions.

One of the basic instruments that start and organise the behaviour of a person
in the organisation is the motivation seen as a set of actions directed to effective
encouraging of the employees to take and realise the expected goals, functions,
tasks, and acquiring the attitudes and behaviours preffered by the motivator. The
set of factors influencing the strength of motivation can be divided into three
groups: diversity of people and their needs, the working environment (profes-
sional activity) and the ways and principles of acting applied in a given organisa-
tion [13].

The evaluation of the applied in the public administration offices types, ef-
fects of its activity and employees attitudes shows that a very important, from
the financial costs of organisation functioning point of view, are the material
motivational resources (payments, prizes, bonuses, promotions, lump sums).
Nonetheless, a very important role in the motivational system is given to the
non-material motivators that bring recognition and appreciation, such as con-
gratulation notes, awards at the self-government galas, participation in the man-
agement through delegation of tasks, possibilities to educate onself and so on.
The impact of those instruments on the employees is slower but more permanent
and stronger. Motivating with money is simply buying the motivation — effective
but of short duration [15].

The system of the office employees motivation constitutes a programme ori-
ented at the employees of a relatively constant employment character and from
its roots it is applied for some longer period. The mayor, as the employer, em-
ployees people, entrust them some tasks and competencies. The benefits as-
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cribed to a given job positions are constituted mainly by the constant elements
(basic salaries, functional benefits, employment rate benefits, jubilee awards, so-
cial provisions). The changing elements are only supplementary to the above
benefits.

Conclusion

The direct aim of the public administration modernisation is the strengthen-
ing of the social interactions through establishment of the local communities and
passing on them the competencies responsible for fulfillement of the collective
needs. The rights of the self-governing administration resulting from the act
regulations, allow one to take decisions in may issues dealing with the citizens
and the whole territory community. The range of competence at the community
level is quite a wide one. The limits and boundaries met by the local authorites
may be eliminated by influencing the budget or financing the tasks with the non-
budget funds. Using those possibilities depends greatly on the initiatives and the
knowledge of the public administration and self-government bodies employees.

Thus, contemporary the modernisation of the self-government units takes
place in the conditions where one goes from the traditional administration to-
wards the new public management models and new public co-management.
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Zmiany zachowan organizacyjnych w konteks$cie modernizacji

urz¢edow samorzadowych

Synopsis: Zmiany zachowan organizacyjnych w kontek$cie modernizacji urzgdow samorzadu te-
rytorialnego wymagaja ciagltego doskonalenia dziatalnosci urzedéw administracji oraz przystoso-
wania si¢ do stale pojawiajacych si¢ zmian. Jednostki administracyjne przechodza od tradycyjnego
modelu administrowania do modelu nowego zarzadzania publicznego i nowego wspotrzadzenia
publicznego.

Celem niniejszego opracowania jest proba identyfikacji zmian w zachowaniach organizacyj-
nych i ich wptywu na mozliwos$ci modernizacji lokalnych urzgdow samorzadowych.
Stowa kluczowe: zmiany organizacyjne, administracja publiczna, lokalne urzgdy samorzadowe,
zarzadzanie zasobami ludzkimi.
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Wplyw ceny nominalnej akcji
na niedowartosciowanie pierwszej oferty publiczne;j
na rynku NewConnect

Synopsis: W artykule przedstawiono wyniki analizy efektow pierwszej oferty publicznej (IPO)
akcji emitowanych przez spotki debiutujace na rynku NewConnect w Polsce w aspekcie niedosza-
cowania ich wartosci. W literaturze mozna znalez¢ wiele koncepcji wyjasniajacych przyczyny ta-
kiej sytuacji. Najczgsciej wskazuje si¢ na czynniki takie, jak: asymetria informacji, struktura ak-
cjonariatu, jako$¢ przygotowania oferty oraz pozycja instytucji finansowej jako oferenta, a takze
zjawisko spekulacji. Jednym z elementow wptywajacych na niedowarto$ciowanie jest rOwniez po-
ziom ceny emisyjnej spotki przeprowadzajacej IPO. Celem artykutu jest analiza natychmiastowe;j
stopy zwrotu z transakcji IPO i wpltywu ceny emisyjnej na poziom niedowarto$ciowania oferty
spotek debiutujacych na rynku NewConnect w okresie 2007-2013. Efekt niedowartosciowania cen
emisyjnych jest szczegdlnie widoczny na badanym rynku, gdzie inwestuja glownie inwestorzy in-
dywidualni posiadajacy mniejsza awersj¢ do ryzyka. Wyniki badan przeprowadzone dla IPO dla
okresu 2007-2013 potwierdzaja wyzsze poziomy niedowarto$ciowania wsrod spotek o cenie emi-
syjnej ponizej 1 PLN. W latach 2007-2013 az 25% spolek debiutowato z cena ponizej 1 PLN,
a ich $rednie niedowartosciowanie przewyzszato dwukrotnie niedowarto§ciowanie pozostatych
spotek.

Stowa kluczowe: IPO, niedoszacowanie oferty publiczne;j.

Wprowadzenie

Jednym z glownych celow przeprowadzenia przez spotke pierwszej oferty
publicznej (IPO — initial public offering) jest pozyskanie srodkow na realizacje
celéw inwestycyjnych i rozwoj. Proces oferty akcji na rynku publicznym jest or-
ganizowany przy wspotpracy z instytucja finansowa, ktérej zadaniem jest prze-
prowadzenie efektywnego i poprawnego IPO. W przypadku polskiego rynku
publicznego emitenci maja do wyboru dwa rynki: rynek gldéwny Warszawskiej
Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz rynek NewConnect. Rynek
GPW charakteryzuje wigksza przejrzystos¢, duzo wyzsza kapitalizacja notowa-
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nych spétek oraz mozliwo$¢ pozyskania wyzszego kapitatu w procesie IPO.
Niestety debiut na GPW jest o wiele drozszy 1 wymaga od spotki udostepnienia
szczegotowych informacji i przejrzystosci jej dziatalnosci. Rynek New Connect
powstal w 2007 r. i jego celem bylo umozliwienie pozyskania kapitatu przez
mniejsze spotki. Wycena akceji spotek przeprowadzajacych IPO dokonywana jest
na podstawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz oczekiwan
dotychczasowych wiascicieli. Cena sprzedawanych akcji na rynku pierwotnym
zwana jest cena emisyjna. Inwestorzy moga nabywaé akcje w procesie IPO
i sprzedawac je tuz po ich gietdowym debiucie. Nalezy wskaza¢, iz cena akcji
spoiki przeprowadzajacej IPO doswiadcza dwoch efektow. Pierwszym i czgSciej
wystgpujacym jest efekt niedowartosciowania, ktory pojawia si¢ w przypadku,
kiedy cena emisyjna jest nizsza od ceny notowanej w chwili zamknigcia pierw-
szego dnia notowan. Z kolei w sytuacji, kiedy cena emisyjna jest wyzsza od ce-
ny zamkni¢cia w pierwszym dniu notowan, spotka jest przewartoSciowana.
Efekt niedowartosciowania lub przewarto§ciowania mierzy si¢ za pomoca na-
tychmiastowej stopy zwrotu z IPO. W literaturze mozna spotka¢ wiele koncepcji
wyjasniajacych przyczyng wystgpowania tych efektow. Najczgsciej wymieniane
przyczyny to: asymetria informacji, struktura akcjonariatu, jako$¢ i pozycja ofe-
rujacej instytucji finansowej czy spekulacja. Jednym z elementdéw $wiadczacych
o wplywie na niedowarto$ciowanie jest rOwniez poziom ceny emisyjnej spotki
przeprowadzajacej IPO. Celem artykutlu jest analiza natychmiastowej stopy
zwrotu z transakcji IPO i wplyw ceny emisyjnej na poziom jej niedowartosciowa-
nia dla ofert spotek debiutujacych na rynku NewConnect w okresie 2007-2013.

1. Przyczyny efektu niedowartosciowania ceny akcji
w procesie IPO

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele prob wyjasnienia przyczyny nie-
doszacowania wartosci akcji w procesie IPO. Charakterystyki te mozna potaczy¢
w pewne grupy, ktore stawiaja przed badaczami wiele hipotez i przypuszczen.
Pierwszymi naukowcami zajmujacymi si¢ niedowarto§ciowaniem spotek w pro-
cesie wejscia na gietdzie byli G.R. Ibbotson oraz J.F. Jaffe, ktorzy wskazali na
problem hossy i bessy majacych wplyw na wyceng akcji (por. [3]). Jedna z waz-
niejszych koncepcji wyjasniajacych specyficzne zachowanie si¢ cen akcji
w pierwszym dniu notowan sa finanse behawioralne, a wsérdd nich takie czynni-
ki, jak: sentyment inwestora, teoria prospektu, teoria kaskad oraz wpltyw ceny
nominalnej na efekt niedowartosciowania. Finanse behawioralne to najnowsza
dziedzina nauki o finansach, w ramach ktérej do rozwazan nad zachowaniem
rynkéw finansowych oraz ich uczestnikéw sa wlaczane zagadnienia z dziedziny
psychologii, zagadnienia spoteczne i antropologiczne. Finanse behawioralne to
$cista kombinacja indywidualnego zachowania oraz fenomenéw rynkowych,
gdzie stosowane jest polaczenie wiedzy z zakresu psychologii i teorii finansow.
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W 1992 r. I. Welch zaproponowat hipoteze kaskady, jako przyczyneg efektu
niedowartosciowania (por. [6]). Zalozyl on, Zze podczas inwestycji na rynku
pierwotnym potencjalni inwestorzy zwracaja uwage nie tylko na informacje,
ktore sami posiadaja, ale rowniez na informacje posiadane przez innych inwesto-
row. Jezeli inwestor zauwazy, iz kto§ jeszcze jest zainteresowany zakupem akcji
emitenta, wowczas sam zwigksza swoje zaangazowanie. I odwrotnie, jesli widzi,
iz nikt z inwestorow nie jest zainteresowany nabyciem akcji w procesie PO,
sam zmniejsza swoje zaangazowanie. Analizujac te zatozenia, I. Welch zapro-
ponowal, ze emitenci celowo obnizaja warto§¢ swoich akcji, zeby zachgci¢
pierwszych inwestoréw do ich zakupu. Oni wlasnie spowoduja efekt kaskady,
gdyz kolejni inwestorzy, obserwujac zainteresowanie spotka, beda zaintereso-
wani nabyciem jej akcji. Aby zachgci¢ pierwszych inwestoréw do zapisOw na
akcje spoltki, musza oferowac je z pewnym dyskontem, ktore bedzie miato od-
zwierciedlenie w niedowartosciowaniu ceny akcji w dniu debiutu.

Finanse behawioralne analizuja nieracjonalne zachowanie si¢ inwestorow na
rynku kapitatlowym, ktorzy moga mie¢ ogromny wptyw na zachowanie si¢ no-
towan cen akcji. Kolejnym wyjasnieniem niedowarto$ciowania ceny akcji
w procesie IPO jest wigc tzw. sentyment inwestorow. Moze on wpltywaé na
optymistyczne przekonanie co do dalszych perspektyw wzrostu wartosci debiu-
tujacej spotki. Waznym czynnikiem niedowarto$ciowania, na jaki zwrdcil uwage
J. Ritter oraz T. Loughran, jest zakotwiczenie oczekiwan wtascicieli spotek co
do wyceny posiadanych przez siebie udziatow (por. [5]). Jesli cena rynkowa
w dniu debiutu znajdzie si¢ powyzej ceny emisyjnej, to odczuja oni szybki
wzrost swojego bogactwa. Sprzedaz czgsci udzialdow po zanizonej cenie w pro-
cesie IPO jest rekompensowana poprzez bonus w postaci dobrej informacji
0 wyzszej cenie akcji, ktoére pozostaja w posiadaniu dotychczasowych wiascicie-
li. Takie podejscie charakteryzuje pozytywne postrzeganie zjawiska niedowarto-
$ciowania ceny akcji w procesie IPO. Wedlug tej zasady, wlasciciele debiutuja-
cych spotek byliby duzo mniej zadowoleni, gdyby cena debiutu byta nizsza od
ceny emisyjnej, gdyz oznaczatoby to strat¢ na posiadanych przez siebie udziatach.

Kolejnym czynnikiem wyjasniajacym w czesci efekt niedowarto§ciowania
cen akcji w procesie IPO jest element naglej wyprzedazy akcji przez dotychcza-
sowych wiascicieli tuz po debiucie. Podaz duzej liczby akcji wiazataby si¢ ze
spadkiem ich ceny. Obawa potencjalnych inwestoréw przed takim zachowaniem
wlascicieli zmniejszytaby zainteresowanie oferta. Przed takim zachowaniem
chronia potencjalnych inwestorow klauzule zakazu sprzedazy akcji przez okre-
slony czas po debiucie, sa to tzw. umowy typu lock up (por. [1]). Maja one na
celu zobowiazanie emitenta do wstrzymania si¢ od sprzedazy akcji przez dany
okres. Wzmozony popyt na akcje spoélek oferujacych tego typu umowy moze
réwniez czgSciowo wyjasni¢ niedowarto§ciowanie cen akcji spotek. Mniejsze
firmy o nizszej jako$ci emisji charakteryzuja si¢ dluzszym okresem zawieszania
dziatajacym jako ubezpieczenie dla potencjalnych inwestoréw. Autorzy rowniez
sugeruja, iz mate firmy maja srednio dtuzsze okresy klauzul sprzedazy udzialow.
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Waznym czynnikiem wplywajacym na poziom wyceny akcji jest teoria asy-
metrii informacji. Wielu inwestoréw inwestuje aktywnie w spotki przeprowa-
dzajace IPO, kiedy spodziewa si¢ osiagnac pozytywna stope zwrotu. Akcje spot-
ek sa oferowane poprzez subskrypcje i przy duzym zainteresowaniu oferta emi-
tent redukuje liczbg akcji dla pojedynczych inwestorow. Jesli IPO charakteryzu-
je si¢ redukcja zapisdw, oznacza to, ze inwestor nie otrzyma oczekiwanej liczby
akcji. Przydziat akcji zalezy od liczby zgloszen i poziomu popytu inwestorow.
Jego poziom zalezy wiec od informacji, jakie posiadaja inwestorzy, oraz od jej
jakos$ci. Okreslenie asymetrii informacji odnosi si¢ do réznicy w informacjach
dostepnych dla réoznych inwestorow na rynku. Niewielu inwestor6w moze mie¢
dodatkowe informacje o rynku, generowane przez wiele réznych kanatow, ta-
kich jak silny zespot analityczny, co jest jednym z powodow asymetrii informa-
cji. Zwigkszenie poziomu asymetrii prowadzi do podejmowania racjonalnej de-
cyzji przez $wiadomych inwestorow i mniej racjonalnych przez tych nie§wia-
domych, ktorych liczba jest wigksza w realnej gospodarce. H.E. Leland
i D.H. Pyle byli pierwszym, ktérzy zauwazyli, ze asymetri¢ informacji mozna
zmniejszy¢ poprzez udziat posrednikow finansowych w procesie IPO.
T.J. Chemmanur i P. Fulghieri podkreslaja wazna rol¢ bankéw inwestycyjnych
W zmniejszaniu asymetrii informacji poprzez generowanie wigkszej liczby i lep-
szej jakosci informacji o danej spotce (por. [2]).

Jedna z wazniejszych przyczyn powstawania niedowartosciowania w proce-
sie IPO jest cena emisyjna. Niska cena nominalna moze przyciaga¢ inwestoréw
spekulacyjnych 1 w ten sposob kreuje dodatkowy popyt na akcje. W przypadku
rynku polskiego i wystegpowania tzw. spotek groszowych (spotki z cena emisyj-
ng ponizej 1 PLN) obserwowana jest wigksza zmienno$¢ podczas notowan cen
akcji, poniewaz najnizsza mozliwa zmiana ceny jest nie mniejsza niz 1%. Do-
datkowo takie akcje sg stosunkowo tanie dla inwestorow, dlatego sprzedaz akcji
z ceng emisyjna ponizej 1 PLN przyciaga kapital spekulacyjny i moze przetozy¢
si¢ na niedowartosciowanie w procesie [PO.

2. Charakterystyka rynku NewConnect
i poziom niedowartosciowania procesu IPO

Rynek NewConnect zostat uruchomiony 30 sierpnia 2007 r. Jest to zorgani-
zowany i prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie ry-
nek finansujacy rozwdéj matych i srednich przedsigbiorstw o wysokim potencjale
wzrostu. Jest to rdéwniez nowa propozycja dla inwestorow akceptujacych pod-
wyzszone ryzyko, w zamian za potencjalnie wysoki zwrot z inwestycji. New-
Connect ma status rynku zorganizowanego, lecz prowadzony jest przez GPW
poza rynkiem regulowanym w formule alternatywnego systemu obrotu. To ofer-
ta dla matych i rednich rozwijajacych si¢ firm z r6znych branz, w tym dziataja-
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cych w obszarze nowych technologii. NewConnect zostal powotany z mysla
o dynamicznych spotkach, ktorym nowa porcja kapitalu otworzy mozliwos¢
wykorzystania potencjatu tkwiacego w ich innowacyjnosci, a w efekcie da szan-
s¢ na rozwoj uwienczony awansem do grona duzych i wartosciowych polskich
spotek. Ze wzgledu na specyfikg emitentow, rynek NewConnect oferuje bardzie;
liberalne wymogi formalne i obowiazki informacyjne, a co za tym idzie — tansze
pozyskanie kapitatu. NewConnect ma takze stanowi¢ poczatek kariery gietdowe;j
dla notowanych tu przedsigbiorstw. Charakterystyczna dla rynku jest wysoka
zmienno$¢, duza dynamika wzrostow i spadkow niespotykana na rynku glow-
nym GPW. Jest on przeznaczony dla spotek o duzej dynamice wzrostu, zarowno
dla start-upow, ktore dopiero buduja swoja historig, jak rowniez dla przedsig-
biorstw z dluzsza praktyka gospodarcza. Jest to odpowiednie miejsce dla debiu-
tow spotek poszukujacych kapitatu — rzedu od kilkuset tysiecy do kilkudziesig-
ciu miliondw ztotych — oraz reprezentujacych sektory innowacyjne, oparte
przede wszystkim na aktywach niematerialnych (np. I'T, media elektroniczne, te-
lekomunikacja, biotechnologie, ochrona §rodowiska, energia alternatywna, no-
woczesne ushugi). Firmy debiutujace na tym rynku w poréwnaniu z rynkiem
gtownym GPW w Warszawie maja nizsze wskazniki operacyjne, takie jak: ce-
na/zysk, cena/warto$¢ ksiggowa. Dodatkowa charakterystyka rynku jest to, iz
inwestorzy indywidualni generuja wigkszo$¢ obrotéw (77%), podczas gdy na
rynku glownym jest to jedynie 18%. Na rynku NewConnect IPO moze nastapi¢
na skutek emisji publicznej oraz emisji prywatnej, ktora jest skierowana do
mniej niz 100 inwestorow, podczas gdy na GPW pierwotne emisje sa publiczne
i kazdy inwestor moze wzia¢ w nich udziat.

Badania empiryczne wskazuja na fakt, iz spotki przeprowadzajace IPO na obu
rynkach wykazuja tendencje do niedowarto$ciowania. Zjawiska niedoszacowania
lub przeszacowania spotek dokonujacych IPO byly mierzone w oparciu o nastgpuja-
ca formute dla pierwszego dnia notowan spotek przeprowadzajacych IPO:

EP-OP EP EP
U=—""—2" 2" x| 2=
oP  oP oP

gdzie:
EP — cena akcji na koniec pierwszego dnia notowan,
OP — cena emisyjna akcji.

Natychmiastowa stopa zwrotu jest obliczona jako procentowa réznica mig-
dzy cena emisyjna a cena debiutu, jaka spotka osiaga na zamknigciu sesji
w pierwszym dniu jej notowan. W przypadku gdy cena emisyjna jest wyzsza do
ceny debiutu, wystepuje przewartoSciowanie, gdy jest nizsza — niedowartoscio-
wanie, gdy jest rowna, to okresla sig, iz akcje sa odpowiednio wycenione.

W przypadku rynku gtéwnego GPW dla okresu 2000-2011 jest to poziom
13,1% dla 330 spotek, ktére przeprowadzily pierwsza ofertg publiczng. Dla
okresu 2007-2012 $rednie niedoszacowanie cen akcji spotek przeprowadzaja-
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cych IPO na rynku gléwnym GPW wyniosto 10,1%. Srednie niedowarto$ciowa-
nie spotek debiutujacych na NewConnect w okresie 20072011 wyniosto 37%".
W okresie 2007 — 30 maja 2013 debiutowaty na rynku kapitalowym 703
przedsigbiorstwa, z czego 224 na rynku gldéwnym GPW i 479 na NewConnect.
W badaniu nad wptywem wielko$ci nominalnej ceny emisyjnej na natychmia-
stowa stopg zwrotu zostaly uwzglednione 444 spotki. Z badan zostaty wytaczone
spoiki, ktore:
— zaoferowaly rézne ceny dla inwestoréow indywidualnych i instytucjonalnych,
— ustanowity inng emisyjna ceng dla roznych serii sprzedawanych akcji,
— debiutowaly bez oferty sprzedazy.
Do badan nad natychmiastowa stopa zwrotu zostaly zakwalifikowane 444
spoiki, co prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liczba debiutujacych spotek uwzglednionych w badaniu niedowarto$ciowania w mo-
mencie IPO

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba debiutow 24 61 26 85 172 89 22
Liczebno$¢ proby 19 43 22 80 169 89 18

Zrédto: NewConnect (28.05.2013).

W badaniu postawiono hipotezg badawcza, iz spotki okreslajace swoja cene
nominalna akcji na poziomie ponizej 1 PLN w procesie IPO sg bardziej niedo-
warto$ciowane od pozostatych spotek. Wérdd badanych spotek, ktorych debiut
miat miejsce na NewConnect, 109 zadebiutowato z cena nizsza od 1 PLN.

Hipoteza badawcza H, brzmi: natychmiastowa stopa zwrotu z pierwszej
oferty publicznej spotek debiutujacych na NewConnect z cena emisyjna ponizej
1 PLN jest réwna natychmiastowej stopie zwrotu spotek debiutujacych z cena
emisyjna rowna lub wyzsza od 1 PLN.

H,: natychmiastowa stopa zwrotu z pierwszej oferty publicznej spotek de-
biutujacych na NewConnect z cena emisyjna ponizej 1 PLN jest wyzsza od na-
tychmiastowej stopy zwrot spotek debiutujacych z cena emisyjna rowna lub
wyzsza od 1 PLN.

Weryfikujac hipoteze Hy, postuzono si¢ testem t-Studenta dla dwodch $red-
nich, ktory wyraza si¢ wzorem:

T =(x,q —x 28r)(((n 1xS s, +n,, S ,0) /(0 +ny, ))x(Uny, +1/n,2)

x,,.S,n, — $rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe i liczebno$¢ pierwszej

1sr

proby,

! Obliczenia na podstawie danych GPW.
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X,,S,n, Srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe i liczebno$¢ drugiej
proby.

Obszar krytyczny hipotezy zerowej zostal skonstruowany w oparciu o war-
tos¢ krytyczna ¢, w zaleznosci od hipotezy alternatywnej oraz przyjetego pozio-
mu istotno$ci. Jezeli warto§¢ bezwzgledna z obliczonej statystyki T jest wigksza
lub rowna ¢,, to T obliczone miesci si¢ w obszarze krytycznym i hipotezg zero-
wa nalezy odrzuci¢ na korzy$¢ hipotezy alternatywnej, a prawdopodobienstwo,
ze zostat popelniony blad I rodzaju — tak ze hipoteza zerowa byla prawdziwa —
jest rbwne przyjetemu poziomowi istotnosci a. W tabeli 2 zostaty przedstawione
statystyki opisujace spotki o wartosci emisyjnej akcji ponizej 1 PLN oraz pozo-
state spoiki, ktore debiutowaly na rynku NewConnect w okresie 2007 — 28 maja
2013.

Tabela 2. Niedowarto$ciowanie spotek przeprowadzajacych IPO na rynku NewConnect w latach
2007-2013

Spolki debiutujace na NewConnect | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 (ﬁ:;lgs
z ceng ponizej 1 PLN 1 10 7 25 35 28 4 110
— $rednia stopa zwrotu 80 [140,2(108,3| 479 | 27 | 31,9 | 18,3 | 55,3
— mediana stopy zwrotu 80 | —0,7 |141,7| 45 28 | 354 | 15,7 | 34,2
— odchylenie standardowe stopy zwrotu| 0 |230,8291,5| 55,6 | 42,6 | 43,6 | 20,8 | 119
z ceng rowna lub wyzsza niz 1 PLN 18 33 15 55 134 | 61 14 | 330
— $rednia stopa zwrotu 36,8 | 36,9 | 28,9 | 27,6 | 18,5 | 18,8 | 24,2 | 24,2
— mediana stopy zwrotu 3,5 5,8 | 32,1188 | 99 16 | 17,1 | 12,5
— odchylenie standardowe stopy zwrotu| 146,5 | 188,9 | 44,3 | 35,3 | 34,5 | 75,4 | 26,7 | 45,5

Zrodto: NewConnect.

Analizujac dane zawarte w tabeli 2, nalezy stwierdzi¢, iz srednie niedowar-
tosciowanie wsrod spotek o wartosci emisyjnej ponizej 1 PLN bylto wyzsze od
spotek z cena emisyjna powyzej 1 PLN. W catym okresie przecigtna stopa zwro-
tu byta dwukrotnie wyzsza dla spolek z nizsza ceng emisyjng. Odchylenie stan-
dardowe oraz mediana réwniez notuja wyzsze poziomy dla akcji spolek z cena
emisyjna ponizej 1 PLN. W badaniu zatozono, iz stopy zwrotu dla pierwszego
dnia notowan w obu grupach maja rozktad normalny. Weryfikacji hipotez doko-
nano za pomoca testu t-Studenta dla dwoch $rednich. Statystyka T wyniosta
3,96. Wartos¢ krytyczna odczytana z tablic rozkladu normalnego, tak ze

P(|T | >t a wynosi 3,37. Zatem T>t,, wigc na poziomie istotnosci a=0,005 na-
lezy odrzuci¢ hipotezg zerowa H,, gloszaca o rownosci natychmiastowych stop
zwrotu w obu grupach, na korzys$¢ hipotezy alternatywnej H; mowiacej, iz stopy
zwrotu wsrod spotek o wartosci emisyjnej ponizej 1 PLN sa wyzsze od stop
zwrotu spolek z ceng emisyjng rowna lub wyzsza od ztotowki. Wyniki badan sa
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statystycznie istotne, istnieje wptyw wysokosci ceny emisyjnej na efekt niedo-
warto§ciowania.

Podsumowanie

Efekt niedowarto$ciowania ceny emisyjnej akcji w procesie IPO jest dosé
czesty na wielu rynkach publicznych. Jedna z wielu koncepcji wyjasniajacych
ten fenomen jest ta oparta na finansach behawioralnych i niskiej cenie emisyjne;.
Inwestycja w spoitki, ktore maja ceng emisyjna ustalong ponizej 1 PLN, przycia-
ga duzg liczbe inwestorow, ktorzy oczekuja wzmozonej zmiennosci oraz efek-
tow spekulacyjnych na danych walorach. Inwestorzy majacy za swoja motywa-
cje popyt spekulacyjny chetniej inwestuja w spotki o zwigkszonej zmiennosSci
stop zwrotu. Dodatkowy efekt, ktory ma wplyw na popyt na takie spoiki, to niski
poziom cen, ktory umozliwia zakup wielu akcji spotki przy dysponowaniu nie-
wielkim kapitalem. Takie spotki sa postrzegane jako te, ktore gwarantuja duzy
potencjal wzrostowy. Efekt niedowartoSciowania w Polsce jest widoczny
w szczegolnosei na rynku NewConnect, gdzie inwestuja glownie inwestorzy in-
dywidualni posiadajacy mniejsza awersj¢ do ryzyka. Wyniki badan przeprowa-
dzone dla IPO dla okresu 2007-2013 potwierdzaja wyzsze poziomy niedowarto-
$ciowania wsrod spolek o cenie emisyjnej ponizej 1 PLN. W latach 2007-2013
az 25% spolek debiutowato z ceng ponizej 1 PLN, a ich $rednie niedowartoscio-
wanie przewyzszato dwukrotnie niedowartosciowanie pozostatych spotek. Prze-
prowadzony test wskazuje na istotnos¢ statystyczna analizowanych wynikow.
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Effect of Stocks Par Value on Underpricing of IPO on the
NewConnect Market

Summary: This paper examine IPO process executed at NewConnect market in Poland in terms
of underpricing. It should be noted that the price of shares of the company carrying out the IPO
experience two effects. The first and more common is the effect of underpricing, which appears in
the case when the issue price is lower than the price quoted at the close of the first day. However,
in a situation where the issue price is higher than the closing price on the first day of trading, the
company is overpriced. The effect of underpricing is measured by the immediate rate of return of
the IPO. In the literature one can find many of the concepts explaining the cause of these effects
most commonly cited reasons are: the asymmetry of information, shareholding structure, quality
and position of offering a financial institution or speculation. One of the factors evidencing the
impact on the level of underpricing is also the level of issue price of the company conducting an
IPO. This article aims to analyze the immediate rate of return of the IPO and the impact on the
level of its underpricing on the NewConnect market over the period 2007-2013.

Keywords: IPO, underpricing of IPO.
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The Flexicurity Model and Flexible Forms
of Employment in the EU Member Countries

Summary: Vanishing stability in employment is dictated by globalisation, competition, economic
crisis. The flexicurity model and flexible forms of employment are the reactions in the fight with
unemployment in the member countries of the European Union. Abandoning the traditional model
of employment by implementation of atypical forms of employment contributes to maintaining
employment in the groups of people threatened with exclusion due to long-term unemployment.
Applying an appropriate form of an atypical employment contributes to lowering costs of labour
and better effectiveness in management of human resources in an organisation. Due to the flexible
forms of employment, the work can be carried out in a more comfortable, non-standard way and
cut the scale of layoffs at the time of crisis. The flexicurity model allows to maintain the maximum
level of employment, which is one of the most important forms of contemporary joint social policy
of the EU members countries.

Keywords: employment, atypical forms of employment, European Union, flexicurity model,
flexible forms of employment.

Introduction

In many European countries, the situation on the labour market contributes
to the growing unemployment. The member countries of the European Union af-
flicted with unemployment, especially with the long-term unemployment apply
active policy in the form of new flexicurity model increase the dynamics and
flexibility of the labour market. The traditional model of employment is being
replaced by implementation of flexible forms of employment and results in
structural changes. The concept of flexicurity has become an atypical method of
changing the labour market, which is reflected by the employment indexes.

The objective of this paper is showing that the flexicurity model contributes
to lowering the level of unemployment in the European Union member countries
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and, thereby on the one hand it cuts the costs of the employer connected with
employment, and on the other hand this flexible form of employment allows to
maintain employment in the groups of people threatened with exclusion result-
ing from long-term unemployment. The indirect objective is showing that the
policy for maximally high employment rate is one of the most important forms
of joint social policy of the EU member countries.

1. Challenges facing the European labour market

Economic, social and demographic changes resulted in and will go on result-
ing in reforms connected with the social policy, particularly reforms connected
with functioning of the labour markets in many European countries. The key is-
sue of the joint social policy is the labour market and, consequently, preventing
unemployment through an active labour market policy, social welfare or security
of employment, etc.

Since the moment of starting the cooperation, the European Union estab-
lished on the basis of the Rome Treaty (1957), has been making attempts to
jointly solve economic as well as social problems.

The social history of Europe in the field of interdependence of economic and
social problems can be divided into three stages [5]. In the early years of func-
tioning of the EU, emphasis was put on joint economic policy concentrating on
market integration, labour force mobility and fair competition. Economic objec-
tives were top priority. Whereas social objectives were regarded to be of mar-
ginal importance. The second stage is connected with the Maastricht Treaty
(1992), in which the point of view on social matters [1] was totally different,
which resulted in expanding Community competence with the so called social
protocol. The objective of the document was:

— promotion of employment,

— improvement of living and working conditions,

— appropriate social protection,

— social dialogue,

— development of human resources in order to high and long-lasting level of
employment,

— integration of people excluded from the labour market [20].

This stage, in spite of the initial enthusiasm, did not result in any progress in
the social dimension. The priority of the economic objectives still kept their pri-
ority of implementation. The third stage was introduced by the Amsterdam
Treaty (1997), which contained a chapter directly dedicated to employment.
Employment was included as a community objective and since that moment the
issues connected with employment is taken into account when designing com-
mon policy of the European Community [4]. Extending of the Treaty with
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a common social policy and implementation of economic programmes requires
better coordination in implementation of the policy in these fields on European
labour markets. Intensified activities were included in the Lisbon Strategy
(2000). They were supposed to create such solutions of social and economic pol-
icy of the European Community as to provide conditions for economic develop-
ment, as well as for attaining objectives specified by the European Social Model
[9] (ESM). The main objectives of the ESM included:

— full employment and protection against the risk of the labour market,
guarantee income to people unable to work,

limitation of poverty and reduction of income inequalities,

access to social services [15].

European Social Model includes (Table 1):

the Scandinavian model,

the Anglo-Saxon model,

the Continental model,

the Mediterranean model.

Table 1. Classification of European social models

kinds of benefits

Model Scandinavian Anglo-Saxon Continental Mediterranean
Providing equality |Securing against [Providing standard |High degree of
through well- falling into pov- |of living in connec- |corporatism, low

Main assump- developed and erty by establish- |tion with employ- |degree of state in-
tions universal system |ing a social ment and supple-  [terventionism in
of well-being minimum mented by different |the social sphere.

all

A few, most needy

Occupationally ac-

Occupationally ac-

tive, and the eld-
erly

Target group people tive

Source: [16].

The Scandinavian model is identified with Denmark, Finland, Sweden and
Holland. These countries strongly emphasize on returning the unemployed back
to work, and there are widely available social services and benefits. The Anglo-
Saxon model refers to Great Britain and Ireland. In those countries the level of
social services is low and their availability covers only the most needy. The
Continental model refers to such countries as: Austria, France, Luxembourg,
Germany. In those countries, there are high expenses paid on retirement pen-
sions and social benefits are high. The objective of restrictive and effective law
regulations is to protect an employee. The Mediterranean model is associated
with such countries as Greece, Italy, Spain and Portugal, where the social ex-
penses are focused on retirement pensions. Poorly developed unemployment
benefit system and relatively small attention connected with the attempts made
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by the state to increase the number of unemployed people returning to the labour
market [18].

Implementation of the flexicurity model is an argument in favour of modern-
izing European social models, particularly increasing the number and quality of
workplaces. It is possible due to developing a common strategy, which at the
same time controls flexibility of the labour markets, organisation of labour and
labour relations as well as provides the sense of security in reliability of em-
ployment, and in the case of loss of work universal access to social security
benefits [7].

2. The flexicurity model

The flexicurity model has become at the same time a pattern and the re-
sponse of the European Commission to challenges facing the European labour
markets, i.e. high rates of unemployment, lower consumption, globalisation, so-
cial unrest connected with implementation of the social policy [14], ageing of
the society and new technologies.

The concept of flexicurity is based on the assumption that flexibility and se-
curity are not only contradictory, but they complement and support each other
[11]. On the one hand, synchronously and in a well-thought-out way, this strat-
egy tries, to increase flexibility of the labour markets, organisation of labour and
labour relations, and on the other hand it requires increased security of employ-
ment and welfare protection, particularly for the weak social groups (unskilled
workers, the elderly) present on the labour markets [19]. The definition of
flexicurity quoted above refers to Holland, whereas the other one is identified
with Denmark.

The idea of flexicurity was born in Denmark [3]. The term was first used by
the Danish Prime Minister — Poul Nyrup Rasmussen. The Danish model of
flexicurity (Fig. 1), called “the golden triangle”, combines high mobility between
tasks with complex social security for the unemployed and active policy of the
labour market.

According to the directives of the European Commission and the member
states, there are four components to be observed when implementing the flexicu-
rity model policy. They are:

— flexible and predictable conditions of contracts, the introduction of which is
possible due to the amendment of the labour law, collective agreements and
labour organisation, which pertain to both an employee and an employer,
particularly people who have permanent employment or do not have perma-
nent employment,

— complex strategies for life-long education, which makes retraining possible
to people from social groups threatened with exclusion and assistance in ad-
aptation and striving to finding new employment,
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— effective and active labour market policy, which allows quick reaction and
changes, which enable employees to change their employment and thus
make periods of unemployment shorter,

— modern systems of social security, which on the one hand enable the em-
ployees to combine their careers with the duties connected with their private
and family lives (e.g. bringing up children), and on the other hand provide
them with a possibility to take advantage of a wide range of social security
services (health protection, disability allowances, old-age-pensions, unem-
ployment benefits) [7].

Fig. 1. Danish model of flexicurity

Source: [1].

Flexicurity is a concept which is supposed to result in increased absorptive-
ness of the labour markets and, consequently, to higher rate of employment. This
method of making employment security and control more flexible is different
from the so called old model of employment, which focused on protection of the
existing workplaces. Previously, the traditional model of employment was con-
nected with incurring costs by the employers, whereas the flexicurity model and
its related flexible forms of employment affect maintenance of the costs of la-
bour and make it possible for the employers to make effective use of human re-
sources, including employment of specialists in different fields. The new forms
of employment focus on development of employees, and thereby on maintaining
organisationally talented employees, who, due to their knowledge, skills and
qualifications will provide strategic human resources for the organisation at the
time of competition.
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3. Flexible forms of employment as a new form of preventing
unemployment

Flexibility in employment involves departure from the traditional model of
employment. The changes concern employees, who themselves determine the
place and time of performance of the tasks required by their employers and are
responsible for their independent work by performing it in a suitable, i.e. adapted
to their own rhythm of life time, as a part time job.

Although they are not free from different kinds of faults and limitations,
flexible forms of employment constitute a rational method of preventing a situa-
tion of excessive employment in a company. These forms allow to adjust the
numbers and structures of staff to the changing conditions and needs without ap-
plying drastic measures, i.e. laying off regular employees [16]. Introducing these
new forms of atypical employment is a new form of preventing unemployment.

Development of flexible forms of employment should be treated as an irre-
versible process, because it is promoted by the European Commission and
should be treated as an integrated strategy for simultaneous increasing of flexi-
bility and security of employment in the EU member countries, where it is nec-
essary to point out differences in situations currently prevailing on their labour
markets.

Atypical forms of employment include a variety of ways to perform work.
There are characteristic, popular expressions referring to flexible forms of work,

L N3

e.g. “atypical forms of employment”, “flexible forms of employment”, “untyp-
ical nature of employment”, “the flexicurity concept”, or “atypical work”. The
terms are used by both employers and employees.

There are selected forms of employment shown below (Fig. 2), which are the
most frequently used by employers when they apply flexible forms of employment.

A fee-for-task agreement and a specific-task agreement are the most flexible
forms of employ-ment. The fee-for-task agreement is a civil-law agreement (art.
734 of the Civil Law Code) [6] and is connected with the obligation to pay
health insurance contribution. Only a physical person or a legal person can be
parties to the agreement, on the stipulation that they have capacity to legal trans-
actions. The contractor is obliged to inform the employer about the course of
performance of the agreement, and at the end — to deliver a report on its comple-
tion. The specific-task agreement is a typical chargeable, binding, mutual and
consensual agreement of result. This form of agreement is burdened with Social
Insurance tax and health insurance contribution. The condition for validity of the
specific-task agreement is specifying what task is the contractor obliged to carry out
and what remuneration he or she is going to receive for the completion of the task.



The Flexicurity Model... 301

telecommuting il B fee-for-task agreement
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\ 4
outsourcing [ self-employment Ly fixed-term manage-
ment contract

Fig. 3. Selected flexible forms of employment

Source: my own study based on: [17].

Pursuant to art. 758 of the Civil Law Code [6], when signing an agency
agreement the contractor (agent) undertakes, within the scope of activity of his
or her business, to act permanently as an agent in concluding agreements be-
tween the employer and his/her clients or to conclude such agreements on
his/her employer’s behalf. The employer undertakes to pay his/her agent for
his/her services the remuneration (commission) stated in the agreement.

An outwork agreement is an indirect form of employment, between an em-
ployment contract and a specific-task agreement. It is a kind of a non-permanent
employment of civil-law nature, but with elements characteristic for a full-time
employment. The contractor has social security and health insurance, he has the
right to sickness benefit, annual leave and maternity leave, but he/she receives
his/her remuneration only for the work that he/she has performed.

A fixed-term management contract is an agreement for people performing
managerial functions, according to which a manager, for the duration of per-
forming his/her managerial functions in a company, makes his professional
knowledge available in return for a remuneration [2].

Self-employment is a form used by enterprises due to cutting costs of the em-
ployer, changes in work organisation, but also in this form of employment the
fact of making used of external work force should be pointed out. Self-
employment involves providing work within the frames of one’s own business,
which means acting in one’s own behalf and on one’s own risk, whereas out-
sourcing involves employing external entrepreneurs to perform the tasks of the
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enterprise [12], which allows the employers to cut the cost of labour. This form
of employment contributes to the so called streamlining of an organisation, i.e.
getting rid of various sections and departments, reduction of employment in the
organisation or cutting financial costs of administration and office workers [8].

Telecommuting is a form of employment in which all the contemporary IT
technologies are used. Telecommuting is performed away from home, in the so
called telecentres. Another flexible form of employment is the worker’s lease,
where an organisation transfers all the procedures connected with employment
and selection of employees onto an organisation. The contractor is an agency,
the activity of which involves temporary employment of employees [10]. Com-
panies also use short-term work, which is a temporary employment. The work
involves temporary transferring an employee to another firm to do a definite job.
Still another form of employment not incurring costs by an employer is gradu-
ate’s internship. Graduates gain experience and new skills. Remuneration is paid
through an Employment Agency.

Conclusions

Carrying out the recommended reforms in the field of amendment of the la-
bour law along with implementation of the flexicurity model will allow prevent-
ing unemployment, and thereby create a possibility of increasing effectiveness
on labour markets through using the flexible forms of employment. It is also
a protection against the risk connected with loss of employment.

Applying an appropriate form of employment can contribute to reducing the
costs of labour and more effective management of human resources within an
organisation. Owing to the flexible forms of employment, work can be carried
out in a more comfortable, non-standard way, or limit the scale of lay-offs at the
time of economic crisis.
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Model flexicurity a elastyczne formy zatrudniania w krajach UE

Synopsis: Zanikanie stabilno$ci w zatrudnieniu jest podyktowane globalizacja, konkurencja, kry-
zysem gospodarczym. Model flexicurity oraz elastyczne formy zatrudnienia sa odpowiedzia
w walce z bezrobociem w krajach Unii Europejskiej. Odejscie od tradycyjnego modelu zatrudnie-
nia poprzez wdrazanie atypowych form zatrudnienia pozwala na utrzymanie zatrudnienia w gru-
pach o0s6b narazonych na wykluczenie spowodowane bezrobociem diugotrwalym.

Zastosowanie odpowiedniej formy atypowego zatrudniania przyczynia si¢ do obnizania kosz-
tow pracy oraz poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich w organizacji. Dzigki ela-
stycznym formom zatrudnienia praca moze by¢ realizowana w wygodniejszy niestandardowy spo-
sob oraz ograniczy¢ skalg zwolnien w dobie kryzysu. Model flexicurity umozliwia utrzymanie
maksymalnie wysokiego poziomu zatrudnienia, ktory jest jedna z najwazniejszych form wspdlnej
polityki spotecznej krajow UE.

Stowa kluczowe: zatrudnienie, atypowe formy zatrudnienia, Unia Europejska, model flexicurity,
elastyczne formy zatrudnienia.
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Samorzad terytorialny a gospodarka rynkowa

Artykut 20 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej mowi, ze spoteczna go-
spodarka rynkowa oparta na wolnos$ci dzialalnosci gospodarczej, wtasnosci pry-
watnej oraz solidarnosci, dialogu i wspolpracy partneréw stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej. Nalezy go rozumie¢ jako zo-
bowigzanie panstwa do podejmowania dzialan tagodzacych spoleczne skutki
funkcjonowania praw rynku, ale dokonywanych z poszanowaniem tych praw.
Nasze demokratyczne obywatelskie panstwo to przede wszystkim samorzad te-
rytorialny, w ramach ktorego ksztattuje si¢ rozwoj spoteczny i gospodarczy kra-
ju, ale na ktérym takze spoczywa odpowiedzialno$¢ za, z jednej strony, pobu-
dzenie gospodarki, a z drugiej za zabezpieczenie spoteczne przed jej skutkami.

Mingly dwadziescia cztery lata od chwili, gdy odrodzony samorzad teryto-
rialny rozpoczat swa dziatalnos¢ w Polsce. Jego reaktywacja jest wedlug mojej
i nie tylko mojej opinii najwigkszym sukcesem odrodzonej Polski po 1989 roku.

I to sukcesem znaczacym. Samorzady lokalne staly si¢ i sa nadal najwazniej-
sza sita motoryczna rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Wilasnie w duzej
mierze dzigki nim Polska juz w ciagu kilku miesigcy po wejsciu do Unii Euro-
pejskiej uzyskata od niej wigcej pienigdzy niz wplacita. Rozmach inwestycyjny
i rozwojowy wiladz samorzadowych sprawil, ze miasta i wsie polskie zmieniaty
si¢ na naszych oczach. Samorzadnos¢ stata si¢ wige trwatym elementem naszego
ustroju. Trudno dzi$ nawet sobie wyobrazi¢, jak wygladataby bez niej Polska.

Samorzad terytorialny, przypomne, wprowadzono historyczna ustawa z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie terytorialnym', ktéra weszta w zycie 27 maja
1990 roku wraz z pierwszymi po Il wojnie §wiatowej, w pelni demokratyczny-
mi, wyborami do rad gminnych.

Przed mlodymi wiladzami stangta konieczno$¢ zinwentaryzowania potrzeb
1 zagrozen, tworzenia nowych i dostosowanych do warunkéw rozwojowych pro-
gramow spoleczno-gospodarczych i okreslania strategicznych celow i kierunkoéw

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie terytorialnym, Dz.U. 1990, nr 16 poz. 95.
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rozwoju. Przypomng, Ze to takze samorzady gminne wprowadzaty gospodarke
rynkowa, prywatyzujac handel i przedsi¢biorstwa komunalne.

Uksztattowany w 1990 roku samorzad terytorialny byt jednostopniowy,
wprowadzony tylko w gminach. Gmina stata si¢ wowczas i pozostata do dzisiaj
podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego. Gminy zostaly wyposazone
w osobowo$¢ 1 odpowiedzialnos¢ prawna, odrgbny majatek, samodzielno$¢ fi-
nansowa i kompetencje administracyjne.

Nowo utworzone gminy nabywaty mienie na podstawie ustawy z dnia 10
maja 1990 roku Przepisy wprowadzajqce ustawe o samorzqdzie terytorialnym
i ustawe o pracownikach samorzqdowych®. W pierwszej fazie mienie samorza-
dowe zostalo utworzone przez wydzielenie odpowiednich sktadnikow majatko-
wych z mienia ogélnonarodowego i przekazane z mocy prawa gminom na reali-
zacje zadan. Powstala nowa wlasnos¢ — wtasno$¢ komunalna.

Innym sposobem nabywania mienia byl wniosek o przekazanie gminie
wskazanego przez nia majatku z uzasadnieniem, ze bedzie wykorzystany na za-
dania gminne. Dzigki posiadaniu i samodzielnemu decydowaniu o przeznacze-
niu mienia komunalnego, jednostki samorzadu terytorialnego moga prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza w sferze uzytecznosci publicznej. Przedmiotami uzy-
tecznoS$ci publicznej sa infrastruktura techniczna oraz ushugi spoteczne.

Obok wyposazenia gminy w mienie komunalne w celu realizowania zadan
publicznych i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, natozono na nia takze,
a moze przede wszystkim, obowiazek prowadzenia gospodarki finansowe;j. Ist-
nieje poglad, iz podstawowym i niezaprzeczalnym efektem reformy samorzado-
wej z 1990 roku byto przemodelowanie stosunku administracji do pienigdzy po-
datnika. Na poziomie lokalnym pieniadz publiczny jest z pewnoscia szanowany,
wydawany na sprawy najwazniejsze, najpotrzebniejsze, zgodne z celami strate-
gicznymi gminy. Przy ograniczonych dochodach gmin, w pierwszym pigcioleciu
dziatania reformy dokonata si¢ istna rewolucja w infrastrukturze komunalne;j:
zbudowano kilometry sieci wodociagowej, kanalizacji sanitarnej i deszczowej,
kabli telefonicznych, sieci gazowej, chodnikéw, drog, oswietlenia itp.

Samorzady staly si¢ wigc autentycznymi gospodarzami na swoim terenie,
majac w swym witadaniu i wykonaniu wickszo$¢ spraw z zakresu ushug publicz-
nych dla mieszkancéw. Tworzyly takze warunki sprzyjajace rozwojowi przed-
sigbiorczos$ci. Tak naprawde transformacja gospodarki komunalnej i dostosowa-
nie jej do warunkéw gospodarki rynkowej, w tym prywatyzacji, ruszyla w Pol-
sce w drugiej polowie lat 90., dzigki uchwaleniu przez Sejm nowoczesnej usta-
wy o gospodarce komunalnej w grudniu 1996 roku.

W 1998 roku dokonata si¢ wiclka reforma administracyjna kraju. W lipcu
tegoz roku parlament polski uchwalil nowy podziat administracyjny kraju’,

2 Dz.U., nr 32, poz. 191.
3 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego, tréjstopniowego podziatu tery-
torialnego panstwa (Dz.U. 1998, nr 96, poz. 602; sprostowanie Dz.U. 1998, nr 104).
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wprowadzajac trojstopniowy uktad samorzadnosci terytorialnej w Polsce z po-
dziatem na gminy, powiaty i wojewodztwa samorzadowe. Nie ma pomig¢dzy ni-
mi stosunkow zaleznosci hierarchicznej. Sa one rownorzedne. Roznia si¢ obsza-
rem i zadaniami. Wykonywanie podstawowych zadan dla obywateli jest przypi-
sane gminie, ktora jest podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego. Powiat
pemi w stosunku do gminy rolg uzupetniajaca. Zadania i dziatania gmin i powia-
tow polegaja na zaspokajaniu potrzeb obywateli i $wiadczeniu dla nich ushug
o charakterze powszechnym. Natomiast wojewodztwo samorzadowe tworzy
i realizuje strategi¢ rozwoju regionu i warunki jej realizacji. Jest tez w duzej
czesci dysponentem $srodkow unijnych.

Z decentralizacja administracyjng zwigzana byla decentralizacja finanséw
publicznych, dzigki ktorej budzet panstwa musiat si¢ jeszcze bardziej podzieli¢
pienigdzmi z samorzadami, cho¢ dla tych drugich — w stopniu zupetnie niewy-
starczajacym. Spor o zdrowe zasady finansowania samorzadow trwa do dzisiaj.

W naszym systemie samorzadu terytorialnego podstawowym elementem
wspolnot lokalnych nadal pozostaje gmina. Stala si¢ ona wzorcem w zakresie
rozwigzan prawnych przyjetych do opracowania koncepcji ustrojowej samorza-
du powiatowego 1 samorzadu wojewodztwa. Dotyczy to w szczegdlnosci zasad
organizacji i funkcjonowania organéw samorzadu powiatowego i wojewodzkie-
g0, mienia i finansow, zasad stanowienia prawa miejscowego oraz nadzoru nad
dziatalno$cia tych podmiotow.

Gmina jest najwazniejsza jednostka samorzadu terytorialnego w Polsce, bo-
wiem jej wladze poprzez swoje zadania i kompetencje sa najblizej mieszkancow.
Znaja potrzeby spoleczne i ekonomiczne ludzi i musza je uwzgledniaé w swoich
strategiach. Dzisiaj, obok bardzo szerokiego wachlarza zadan, najwazniejszym
jest tworzenie nowych miejsc pracy i tagodzenie skutkow bezrobocia. Swoje
dziatania gospodarcze gminy opieraja gtéwnie na wlasnych podmiotach gospo-
darczych. Oferuja znaczny zakres prac inwestycyjnych, ktore zapewniaja rynek
pracy i uaktywniaja gospodarkg. Wtadze musza takze zabiega¢ o inwestorow
zewngtrznych, tworzy¢ dobre warunki dla zaktadania nowych przedsigbiorstw,
pobudzaé¢ rozwo] poprzez budowanie parkow technologicznych, inkubatorow
przedsigbiorczosci, agencji rozwoju regionalnego. Moga tez stosowaé system
ulg i zwolnien podatkowych, tworzy¢ fundusze porgczeniowo-kredytowe.

Powiat jako jednostka samorzadowa wypelnia zadania lokalne o charakterze
ponadgminnym. W zakresie sprzyjania rozwojowi i gospodarce rynkowej ma
znacznie mniej instrumentéw niz gmina, bowiem nie prowadzi typowej dla gmin
gospodarki komunalnej, oprocz transportu zbiorowego i drog publicznych. Dla
przedsigbiorcoOw bardzo wazne sa kompetencje samorzadu powiatowego w za-
kresie promocji zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu. Te dziatania doty-
czace polityki rynku pracy wykonuja: starosta, powiatowa rada zatrudnienia oraz
powiatowe urzgdy pracy. Instytucje te udzielaja pomocy pracodawcom w pozy-
skiwaniu pracownikow poprzez posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
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organizowanie szkolen, przygotowanie zawodowe dorostych oraz realizuja pro-
jekty w zakresie promocji zatrudnienia z Europejskiego Funduszu Zatrudnienia
oraz Funduszu Pracy.

Wojewodztwo samorzadowe natomiast jest przede wszystkim odpowie-
dzialne za strategi¢ rozwoju dla spolecznosci regionalnej i realizacje projektow
inwestycyjnych przy wsparciu budzetu centralnego i funduszy europejskich. Go-
spodarcze znaczenie samorzadu wojewodztwa znacznie wzrosto po naszym wej-
sciu do Unii Europejskiej. Obecnie petni kluczowa role w realizacji unijnej poli-
tyki spojnosci. Od 2004 roku samorzady wojewodztw zarzadzaja funduszami
europejskimi, co wptywa na rozwdj lokalny i regionalny. W latach 2004-2006
wsparcie dla regionow odbywato si¢ w ramach jednego Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego obejmujacego 16 wojewddztw.
Jednak to zarzady wojewodztw podejmowaty decyzje o wyborze projektow lo-
kalnych i regionalnych, a finansowanie odbywato si¢ za posrednictwem admini-
stracji rzadowej. Od 2007 roku cze$ciowo zdecentralizowano wdrazanie pro-
graméw europejskich. Oprécz programoéw centralnych powstalo 16 programéw
regionalnych (RPO), ktore zastapity ZPORR. Programy te sa zarzadzane, jak
i wdrazane przez wladze samorzadowe wojewodztwa, ktore decyduja o konkret-
nym wykorzystaniu pienigdzy. W latach 2007-2013 samorzady wojewodztw po-
srednicza w komponentach regionalnych programoéw operacyjnych takich, jak:
Kapitat Ludzki, Rozwoj Polski Wschodniej i Program Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich. Dzigki $rodkom unijnym i projektom inwestycyjnym i spotecznym, przy-
gotowanym przez samorzady wszystkich trzech szczebli, zrealizowano ogrom
zadan z zakresu infrastruktury drogowej, transportu, ochrony srodowiska, edu-
kacji, kultury, sportu, ochrony zdrowia i in. Ma to niewatpliwie olbrzymi wptyw
na pobudzenie rozwoju gospodarczego, gospodarki rynkowej i zapobieganie
bezrobociu. Realizowano takze projekty wspierajace przedsigbiorczos¢, gtdwnie
w zakresie matych i $rednich przedsigbiorstw — np. w skali woj. slaskiego
w okresie 2007-2013 podpisano ponad 3 tys. umoéw na kwotg prawie 900 min zt.

Wojewodztwa samorzadowe, zgodnie z ustawa, maja takze obowiazek two-
rzenia warunkow do rozwoju gospodarczego i kreowania rynku pracy. W sferze
uzytecznosci publicznej moga tworzy¢ spétki z o.0. 1 akcyjne lub spotdzielnie.

Polskim samorzadom zalezy na tworzeniu warunkow sprzyjajacych rozwo-
jowi spotecznej gospodarki rynkowej z kilku powodow:

1. gwarantuje to sukcesywny rozwdj danej jednostki, przez zwigkszenie wpty-
wow budzetowych,

2. pozwala na wysoki standard ustug publicznych §wiadczonych spoteczno-
sciom lokalnym,

3. zapobiega bezrobociu, ale tez umozliwia pomoc bezrobotnym i osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialne;j,

4. wyzwala konkurencjg tak potrzebna dla pobudzenia gospodarczego.
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Konkludujac: polska gospodarka rynkowa, aby si¢ rozwijaé¢ i by¢ sprawna, po-
winna nie tylko opiera¢ si¢ na samorzadach terytorialnych, ale takze wspiera¢ ich
aktywnos¢, szczegdlnie poprzez eliminowanie zbednych ograniczen i biurokracji.
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Np.

Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities

cd [ pPb [ Cu [ zZn | Ni
Total tonnes

66,1 555,0 390,9 2345,1 295,8
Heat and power plants, power sta- 1.9 19.9 12.8 592 722
tions
Powgr stations, local bm!er.houses, 83.6 322.8 1435 4983 541.9
individual sources of emission

Source: own research.
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Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.

Material ilustracyjny
Materiat ilustracyjny powinien by¢ zapisany w pliku z rozszerzeniem .jpg, .bmp
lub .tif.
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Rozmiar rysunku nie moze przekracza¢ granic pola zadruku — jak w przypadku
tabel, dopuszczalny rozmiar to 125 mm x 180 mm.

Nie zaleca si¢ wykonywania rysunkéw i schematéw za pomoca autoksztattow —
w przypadku takiej konieczno$ci konieczne jest dostosowanie rozmiaru rysunku
do pola zadruku (rozmiar rysunku nie wigkszy niz 125 mm x 180 mm.

Podpis umieszczony pod rysunkiem — Times New Roman 9 p.

Np.
width of basin 1

_ width of basin 2
]
b=
K]
[=)
o depth of

basin 1 dggé?nozf

State variable

Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.

Wzory

Wszystkie wzory (wystgpujace w tekscie ciaglym i wystawione — tzn. wystgpu-
jace w osobnym wersie) maja by¢ dostosowane wielkoscia do tekstu gtownego
(glowny stopien pisma wzoru ma wynosi¢ 11 p., czcionka Times New Ro-
man). Powinny by¢ wykonane w edytorze réwnan programu Word do wersji
2007. W przypadku korzystania z wersji Word 2007 i nowszej wzory maja by¢
wykonane w programie MathType z bezwzglednym przestrzeganiem poda-
nych zalecen dotyczacych kroju i stopnia pisma! Uwarunkowane jest to fak-
tem, ze Word 2007 nie daje mozliwo$ci zmiany kroju pisma we wzorach.

Wzory wystawione powinny by¢ numerowane, np.

t 1 t



Publishing requirements
(articles for the scholarly journal)

The material must be prepared in WORD program for WINDOWS and
saved in a file with .DOC or .DOCX extension (e.g. Reform.doc)

THE MAXIMUM VOLUME OF THE ESSAY
MUST NOT EXCEED 22.000 CHARACTERS WITH SPACES

Name and surname (Times New Roman, 11 pt) (e.g. John Smith)
Name of the unit (Times New Roman, 9 pt) (e.g. Jan Dlugosz University in Czgstochowa)

Title 16 pt + bold

First degree subtitles — Times New Roman 14 pt bold
(format of numbers 1, 2, 3...)

Second degree subtitles — Times New Roman 12 pt bold

Basic text — Times New Roman 11 pt

Literature — Times New Roman 14 pt bold

content — Times New Roman 11 pt

1. author, authors

2. article title (italics)
in case of collective work — [in:] volume title (italics), its possible number,
surname of its editor (preceded by the ‘ed.” abbreviation)
in case of a magazine — its title (in inverted commas), year and number

. publishing name

. place and year of publishing

5. pages

W
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Example:

Literature
[1] Adamczyk J., Social responsibility of enterprises. Theory and practice, PWE,
Warsaw 2009, pp. 40-50.
[2] Adamowicz M., The idea of permanent and balanced development in the
case of the country and agriculture, [in:] Balanced and permanent development
of the country and agriculture, ed. M. Adamowicz, SGGW Publishing, Warsaw
2006, pp. 25-30.
[3] Grabatowski W., Bank as an institution of public confidence, ,,Pragmata Tes
Oikonomias. Scholarly Journals of the Management and Marketing Institute at
Jan Dlugosz University in Czgstochowa”, j. 1, eds. W. Ostasiewicz, M. Kulesza,
Jan Dtugosz University Publishing in Czgstochowa, Czgstochowa 2006, pp. 20-30.
[4] Sztandyrger J., Confidence and social capital vs. economic growth.
Econometric research results., ,,Praxeology” 2003, no. 143, pp. 30-40.

Footnotes (referring to the literature) in the main text should be square
bracketed, e.g.:

Psychosocial mechanism of creating destructive speculation bulbs, crisis sit-
uations, excessive level of confidence in the market and rationality of other peo-
ple's behaviour, are presented in the latest book by George A. Akerlof, the Nobel
Prize winner and Robert J. Shiller (cmp. [8]).

Summary (Polish summary in case of articles in English)
(content — Times New Roman 9 pt, title — Times New Roman 14 pt bold)

Tables

— table number, table title (above the table), Times New Roman 9 pt
— font inside the table — Times New Roman 9 pt
— source (below the table) — Times New Roman 9 pt

Note that tables cannot exceed the width of 125 mm and the height of 180 mm!
Each verse of the table should make a new section. If the lines are not
necessary they must be deleted. Do not write the tables by paragraphs.

The table must not contain any empty sections:

pause (—) — phenomenon does not exist;

zero (0) — phenomenon exists, but it is too small in size to be demonstrated in the
table by number characters;

full stop (.) — total lack of information or lack of reliable information;
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x character — filling in the table section is impossible or aimless, according to the
table arrangement;
,herein” — means that not all the elements are provided.

E.g.
Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities
¢d [ P [ Ccu [ zZn | Ni
Total tonnes
66,1 555,0 390,9 2345,1 295,8
Heqt and power plants, power 1.9 19.9 12.8 592 7.2
stations
Povye_r stations, local bm!er_houses, 83.6 322.8 1435 4983 541.9
individual sources of emission

Source: own research.

Graphs

Graphs must be delivered in the form of ready-made graphic file or in the Excel
program file.

Graph font — Times New Roman 9 pt

Graph title and number — Times New Roman 9 pt — inserted below the graph.
Size as in case of tables.

E.g.
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Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.
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Ilustration material

[lustration material should be saved in file with .jpg, .bmp or .tif extension.

The size of the illustration must not exceed print borders. As in case of the ta-
bles, the acceptable size is 125 mm by 180 mm.

It is not recommended to make drawings or charts with the use of Auto Shapes —
if it is necessary, the size of the drawing must be adjusted to the print area (the
size of the drawing must not exceed 125 mm by 180 mm)

Caption below the drawing — Times New Roman 9 pt

E.g.

width of basin 1

width of basin 2

Potential

depth of
basin 1 depth of
basin 2

State variable

Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.

Formulas

The size of all formulas (within a line or as a separate paragraph) must be
adjusted to the main text (the main content of the formula must be written in
Times New Roman, 11 pt). The formulas should be created in the formulas
editor of Word 2007 program. In case of using the Word 2007 or later versions
of the program, the formulas must be created in MathType strictly complying
with provided recommendations concerning type style and size! It is

conditioned by the fact that Word 2007 does not enable the change of type style
in formulas.

The displayed formulas should be numbered, e.g.

' ‘
m=y2s @
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