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Stowo wstepne

Celem nauki jest zapewnienie ludziom dobrego bytowania, czyli dobrobytu mate-
rialnego i dobrostanu psychicznego. Jedng z pierwszych nauk, w ktérej wyraznie akcen-
towano ten szlachetny cel, byla nauka o umiejetnym i rozsadnym prowadzeniu gospo-
darstwa domowego. Umiej¢tne gospodarowanie oznacza taka organizacj¢ wspolnego zy-
cia, ktora zapewnia dobre bytowanie wszystkim czionkom tej podstawowej komorki
zorganizowanego zycia spolecznego, jaka jest rodzina.

Pierwszg znang prac¢ o sposobach takiego gospodarowania i metodach prowadzenia
handlu napisal Hezjod, zyjacy na przetomie VII i VII wieku w starozytnej Grecji. Grecki
tytut tej pracy jest nastepujacy: Epya kat quepe. i po polsku oznacza on Prace i dnie.

Dzisiejszy wyraz ergonomia stanowi wigc bardzo odlegle echo tej ksigzki. Poza tym
i dzi$ jest znane nastgpujace powiedzenie Hezjoda: ,nie praca jest hanbg, hanba jest
préznowanie”.

Okolo czterysta lat pozniej Ksenofont napisal prace o podobnej tresci pt. Oikovopui-
kog, thumaczong po tacinie jako oeconomica lub yconomica, po polsku zas jako
ekonomia lub ekonomika. Pod takim samym tytulem znany jest takze zbidr pism
wielkiego mysliciela greckiego Arystotelesa. Wszystkie te dzieta dotycza umiej¢tnego
gospodarowania, grecka nazwa tej nauki stanowi zlaczenie dwdch stow. Jednym jest
stowo oixog oznaczajace dom, wspolnote rodzinng lub gospodarstwo domowe. Drugie
stowo vouog (nomos) oznacza prawo, zwyczaj, zasad¢. Owovouikog zatem to zasady,
reguty, czyli jak bysmy dzi§ powiedzieli, nauka prowadzenia gospodarstwa domowego.

Gospodarstwo takie sktadalo si¢ z trzech gléwnych elementdéw: ojca rodziny, zony
1 wola orzacego, nazywanego stuga biednych. Czasem dodawano czwarty element — nie-
wolnika. Wyraznie i dobitnie podkreslano zawsze, ze celem tej nauki jest dobre zycie.

Ta nowa seria prac naukowych wydawanych przez Akademi¢ im. Jana Dlugosza
w Czestochowie, jak sugeruje jej grecka nazwa, poswigcona jest publikacji prac dotycza-
cych ekonomii tzn. wszelkich rzeczy, spraw i produktéw naukowych (stad greckie stowo
npayuaza) dotyczacych umiejetnego gospodarowania nie tylko w ramach gospodarstwa
rodzinnego, ale takze w ramach kolonii takich gospodarstwa, ktorg Arystoteles nazwat
spoteczenstwem.

W pierwszym numerze nowej serii zamieszczono artykuty naukowe przygotowane
przez pracownikoéw aktualnie zatrudnionych w Instytucie Zarzadzania 1 Marketingu.

Wydanie numeru pierwszego nie bytoby mozliwe bez wsparcia finansowego Rektora
Akademii, a takze bez zyczliwosci 1 zrozumienia Recenzentdéw, ktdrzy wsparli nasze
wysitki swoim autorytetem.
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Walenty Ostasiewicz

Problemy i perspektywy iloSciowych badan
spolecznych

Wprowadzenie

Od najdawniejszych czasoéw czlowiek interesowat si¢ $wiatem, w ktérym zyje, a czy-
nil to zaréwno z czystej ciekawosci, jak tez i po to, aby ufatwia¢ i polepsza¢ swoje w nim
bytowanie. Przez pojecie ,,$wiat” rozumiemy tu wszystkie istniejace rzeczy (filozofowie
nazywaja je substancjami), miedzy ktorymi zachodza okreslone zwiazki, czyli relacje.
Wszystkie substancje maja wiele roznych cech pozwalajacych na ich rozréznianie, znaj-
duja si¢ tez zawsze w okreslonym stanie. Zmiany stanéw nazywa si¢ ¢zgsto zjawiskami.

W wielkim skrécie mozna wige powiedzied, ze Swiat jest to zbidr rzeczy, ich cechy
i zwiazki miedzy nimi, a takze stany, w jakich si¢ one znajduja.

Cztowiek jako istota myslaca poznaje ten swiat. Zauwazmy, ze czlowiek poznaje
$wiat, ktérego czastka jest on sam. Poznaje wigc i siebie samego, i jest tego sSwiadom. To
wlasnie posiadana przez czlowieka swiadomos¢ odréznia go od wszystkich innych rze-
czy. Rzeczy te, nazywane cialami fizycznymi, odznaczaja si¢ tym, ze one sa, czyli trwaja
jaki$ czas i zajmuja tez jakie$ miejsce w przestrzeni.

Czlowiek zas, jest nie tylko cialem fizycznym, oprocz sktadowej fizycznej — ma tak-
ze skladowg psychiczna, tzn. ma ciato i duszg. W odréznieniu od przedmiotow fizycz-
nych, wszystkie substancje psychiczne sa tylko czasowe, nie sa przestrzenne. One tylko
istnieja, nie zajmujac zadnego miejsca w przestrzeni. Sa to takie byty (od slowa byc,
czyli istnie¢), jak mysli, uczucia, przekonania, wiara, wiedza itp.

Niektérzy zamiast stowa ,,psychiczny”, pochodzacego od greckiego stowa psyche,
oznaczajacego dusze, wola uzywaé stowa ,umystowy”. Pozostanmy jednak przy sto-
wach greckich.

Wszystkie substancje, z ktérych sklada si¢ $wiat, dzielimy wigc na przedmioty fi-
zyczne i byty psychiczne. Poznajemy je poprzez ich cechy. Zamiast stowa ,.cechy” mé-
wimy tez ,charakterystyki”, gdyz one charakteryzuja rzeczy, tzn. pozwalaja te rzeczy
odrozniaé od siebie, dzieli¢ je na pewne grupy, czyli klasyfikowac lub tez je porzadko-
waé, Te cechy, ktore umozliwiajg klasyfikacj¢ przedmiotow, nazywa si¢ zwykle cecha-
mi nominalnymi lub kategorialnymi. Nazwa taka wynika z tego, ze zamiast méwi¢ o po-
dziale na grupy, méwi si¢ tez o podziale na kategorie. Wyodrgbnionym grupom, czyli
kategoriom, nadaje si¢ czgsto okreslone nazwy, nazwa za$ lub imi¢ po grecku oznacza
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onoma, od ktérego pochodzi tacinskie nomen. Cecha nominalna jest to wige taka cecha,
ktora kazdemu przedmiotowi (rzeczy) pozwala przypisac ,,imi¢” klasy, do ktérej ona na-
lezy. Klasyfikowanie przedmiotéow nalezy do jednej z dwaoch podstawowych czynnosci
poznawczych. Druga czynnoscig jest porzadkowanie. W tym przypadku rzeczy porow-
nywane sa ze wzgledu na ,ilo$¢” okreslonej cechy, jej intensywnos¢ lub nasilenie itp.
W niektorych przypadkach poréwnania takiego dokonujemy latwo.

Moéwimy na przyklad, ze przedmiot A jest cigzszy od przedmiotu B, kartka A jest
bielsza niz kartka B itd. i rozumiemy wystarczajaco dobrze, co to znaczy. W przypadku
cech rzeczy fizycznych nie ma wige wigkszej potrzeby roztrzasania problemu dotycza-
cego form i sposobow objawiania si¢ cech lub percepcji ich intensywnoscei.

Ze wzgledu na czasowo-przestrzenny charakter rzeczy fizycznych ich cechy fatwo sa
latwo postrzegane przez ludzi. Postrzegane sg one bowiem za pomoca pigciu podstawo-
wych zmystow: wzroku, stuchu, wechu, dotyku i smaku.

Trudniejszy jest problem dotyczacy cech charakteryzujacych byty psychiczne, czyli
umystowe. Typowe byty psychiczne, takie jak mysli, przekonania, uczucia itp., zwykle
traktowane sg czgsciej jako zjawiska psychiczne anizeli ustalone rzeczy psychiczne.

Zjawiska psychiczne maja charakter tylko czasowy, nie postrzegamy ich za pomocg
zadnego spo$rod pigeiu podstawowych zmystow. Mimo to wiemy o ich istnieniu, czu-
jemy przeciez, ze kto$ nas lubi, ze innych obdarzamy takze jakimé uczuciem itd. Mowi
sig wowczas, ze te zjawiska postrzegane sa wewngtrznie. Postrzeganie takich cech czy
zjawisk nazywa si¢ doznawaniem. Poniewaz byty psychiczne znajduja si¢ gdzies
wewnatrz duszy czlowieka, to o ich cechach mozna wnioskowac tylko posrednio albo na
podstawie obserwacji zachowan ludzkich albo zwracajac si¢ do nich z pytaniami.

Zdobyta wiedzg o $wiecie mozna wykorzystywa¢ dla wiasnych celéw, mozna ja tez
przekaza¢ innym. Do tego niezbedne jest przedstawienie jej w jakim$ systemie umow-
nych znakéw i symboli. Na przyklad w postaci dzwigkow, obrazow, stow itp. Nazwijmy
ten system $wiatem symboli. W ten sposob wyodregbnione zostaly dwa Swiaty i czlowiek
nad nimi panujacy. Ta triada: swiat, mysl i jgzyk, znana od czasow starozytnych, stano-
wi do dzi$ przedmiot dysput filozoficznych. Twierdzenie, Zze $wiat, mysl i jezyk maja
taka samg strukture, stanowi giowng ideg¢ stynnego filozofa L. Wittgensteina. Z tego
twierdzenia wynika migdzy innymi, ze badajac tylko jezyk, mozna zrozumiec¢ Swiat.

Relacje zachodzace miedzy czlowiekiem, poznawanym przez niego swiatem i syste-
mem znakow uzytych do reprezentacji wynikow poznania przedstawione sg na rys. 1.

czlowiek
mysli
doznaje
postrzega
$wial materialny swiat symboli
rzeczy, cechy nazwy, zdania
relacje, stany zmienne
znaki

Rys. 1. Swiat — cziowiek - jezyk
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Zauwazmy, ze zapis wiedzy w jakim$ jezyku jest pozadany jeszcze z innego wzgle-
du. A mianowicie, jesli zapis ten jest dokonany w jezyku precyzyjnie okreslonym, to
umozliwia on uzyskiwanie nowej wiedzy poprzez odpowiednie przeksztalcanie tekstu.
Jezykiem o takiej wiasciwosci jest jezyk logiki formalnej, a w szczegolnodei jezyk mate-
matyki. Stad tez wynika dazenie do zapisu wiedzy w jezyku matematycznym.

1. Badania spoleczne

Méwiac o badaniach spolecznych, nalezaloby rozpocza¢ od wyjasnienia obu pojgc:
co to sa badania i co to jest spoleczenstwo. Pierwsze pojgcie mozna wyjasni¢ dos¢ tatwo,
drugie zas jest o wiele trudniejsze. Rozpocznijmy wige od pierwszego.

Przez pojgcie badan spotecznych rozumie si¢ usystematyzowane pozyskiwanie
wiedzy na temat Zycia spolecznego i majace na celu odkrycie i zrozumienie istniejacych
prawidlowodci, czyli praw rzadzacych tym zyciem. Pozyskiwanie wiedzy odbywa si¢ w
wyniku obserwacji lub w wyniku przeprowadzanych eksperymentow dotyczacych zor-
ganizowanych zbiorowosci ludzkich, okreslanych jako spoleczenstwo.

Wyjasnienie znaczenia pojecia ,,spoleczenstwo” jest bardziej ztozone. Trudnosci wy-
nikaja z tego, ze wybitni znawcy zagadnienia bardzo si¢ roznia w swych opiniach na
temat tego pojecia. Wszyscy jednak odrdzniajg pojecie panstwa od pojecia spoteczen-
stwo. Oba pojecia dotyczg jednak tego samego, a mianowicie pewnej wsp6lnoty ludzi,
czyli zbiorowosci ludzkiej, stanowiacej jedna catosé. Spory filozoficzne dotycza wiasnie
tego, co spaja t¢ zbiorowos¢, co czyni jg jednym wspolnym organizmem.

Dla jednych jest to zbiorowisko ludzi wolnych, samorzadnych i stanowiacych sami
o sobie. Inni uwazajq zas, ze jest to tylko stado potrzebujace wiadzy. Wiadza polega na
ustaleniu norm prawnych. Jesli normy wspolistnienia i wspotpracy sg prawnie usankcjo-
nowane i chronione instytucjonalnie, to cata zbiorowos$¢ ludzka nazywa si¢ panstwem.

Wiadze sprawowa¢ moze tylko jedna osoba, zwana monarcha (moze to by¢ krdl, car,
cezar itp.), a mozZe tez sprawowac caly lud (moze to by¢ demokracja, ochlokracja, wia-
dza ludowa itp.).

Wielki mysliciel grecki, Sokrates, twierdzil, ze zbiorowo$¢ ludzka jest zwyklym sta-
dem potrzebujacym pasterza. Platon takze uwazal, ze do organizowania zycia zbiorowe-
go i rzadzenia nim potrzebny jest krol-filozof. Zwolennikéw pogladu tych wielkich fi-
lozoféw spotykamy i w czasach nowozytnych.

Angielski filozof Tomas Hobbes (1588-1679) uwazal, ze lad i porzadek moze za-
gwarantowa¢ tylko monarcha, czyli silna wladza centralna. Twierdzit on, Zze bez silnego
panstwa ludziom bedzie zagrazal zawsze strach i niebezpieczenstwo gwaltownej $mierci.
Ludzie z natury swej nastawieni sa do siebie wrogo, zycie czlowieka naturalnego, bez
wladzy nad nim jest samotne, ngdzne, bez stonca i zwierzgce. Homo homini lupus est.

Rola wladzy centralnej moze polega¢ na regulowaniu, kontrolowaniu i sterowaniu
prawie wszelkimi przejawami wspolzycia. Z drugiej za$ strony rola panstwa moze si¢
ograniczac do troski o dobre zycie jego obywateli.

Wielki mysliciel grecki, Arystoteles, uwazal, ze zadaniem panstwa jest czynic¢ ludzi
dobrymi. Okreélit on cztowieka mianem zoon politikon, co dostownie znaczy ,,zwierze
polityczne™. Stowo ,,polityczny” miato wowczas znaczenie zupelnie inne niz to, ktére
mu dzisiaj dajemy, szczeg6lnie w jezyku polskim. Pochodzi ono od stowa polis, ozna-
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czajacego stowarzyszenie wolnych ludzi, w ktérym na przemian jedni wiadaja, a drudzy
podlegaja wiadzy (por. [23]). Greckie stowo polites, czyli w dzisiejszym jezyku powie-
dzieliby$my polityk, bylo bardzo zaszczytnym okre$leniem osoby angazujacej sie we
wspolne sprawy publiczne, oznaczalo obywatela polis, nie tak jak dzisiaj czlowieka
spedzajacego zycie na brudnej robocie przy obstudze nowoczesnej machiny politycznej
(por. [23 ]).

Zbiorowosci, w ktérych normy wspolzycia ustalaja jej czlonkowie, nazywaja sie
spoleczefistwami. Podstawowe jednostki organizacyjne takich zbiorowosci stanowity
gospodarstwa domowe, ktore taczyly sie¢ w gminy, za$ kolonie gmin Arystoteles nazwal
spoleczefistwem. Idee Arystotelesa stanowig podstawe wspolczesnej teorii spolecznej
H. Spencera, w ktorej spoleczenstwo traktowane jest jako system mikrosysteméw (lac.
communitas communitatum).

Poniewaz polis, czyli panstwa greckie (duze miasta) byly spoleczefistwami, w zna-
czeniu tu podanym, to okreslenie zoon politikon oznacza wigc zwierze spoleczne.
Wspoélczesny socjolog N. Luhmann zauwaza, ze spoleczenstwo nie sklada sie z ludzi.
lecz z migdzyludzkich ukladéw komunikacyjnych. Czlowiek zatem rozpatrywany jest ze
wzgledu na jego cechy wspdtzycia zbiorowego, jako wspottowarzysz, wspolaktor,
wspoltworea, czujacy 1 wspolczujacey itp.

We wspolczesnym jezyku zamiast okreslenia greckiego uzywa si¢ zlatynizowanego
homo sociologicus.

Czlowiek jest wigc stworzeniem stadnym, ale trzeba tez pamigtaé, ze zaspokajanie
Jjego wlasnych intereséw nie moze si¢ odbywac bez zaspokajania interesow innych osdb.
W wyniku wymuszonej koniecznosci wspoldziatania powstaja wi¢zi migdzy ludzmi,
ksztaltuja si¢ normy i reguly wspolzycia we wspolnocie.

Z drugiej za$ strony, wladza moze si¢ ogranicza¢ jedynie do wspierania i umacniania
harmonii Zycia zbiorowego. Cata zbiorowo$¢ w tym drugim przypadku niemiecki filozof
Hegel okreslit mianem spoleczenstwa obywatelskiego (biirgerliche Gesellschaft).

Czlowiek, oprocz swej natury spolecznej, w duzej mierze altruistycznej, ma tez na-
ture egoistyczna, jest indywidualistg i samolubem. Jako egoista, jest zachlanny chce
mie¢ duzo, chce panowa¢ nad innymi, chce si¢ bogaci¢ nawet kosztem innych. Czlo-
wieka tak pojmowanego okresla si¢ mianem homo oeconomicus, w dostownym thuma-
czeniu oznaczajacego cztowieka gospodarujacego.

Dzisiejsze stowo ekonomia pochodzi tez od starozytnego stowa greckiego oikos,
wprowadzonego rowniez przez Arystotelesa, i oznaczajacego dom, czyli gospodarstwo
domowe, ktorego podstawe stanowil gospodarz, czyli ekonom, jego zona oraz wol ro-
boczy. Stowo ekonomia pojmowane byto dos¢ szeroko, nie tylko jako wspolnota rodzin-
na, lecz takze jako wspdlne gospodarowanie, czyli zorganizowane zaspokajanie potrzeb.

Angielski ekonomista Adam Smith (1723-1790) uwazal, ze najlepszym rozwigza-
niem problemu wspoélnego zaspokajania potrzeb jest zorganizowanie rynku. Czlowiek
nalezy do gatunku madrych, czyli gatunku homo sapiens, a wigc poprzez swoj rozsadek
uswiadamia sobie, ze musi si¢ liczy¢ z innymi, ktdrzy przeciez tez sq egoistami i tez
chca nad nim zapanowac. Jezeli nawet w dazeniu do zaspokajania swych egoistycznych
potrzeb wyzbedzie si¢ on wzniostych uczué altruizmu i ,wskazah serca”, to i tak
skorzysta z posiadanego rozsadku, aby przeprowadzi¢ rachunek strat i korzysci w swojej
konkurencji z innymi. Dazac do posiadania czegos waznego, moze zrezygnowac z cze-
gos innego, moze wige dokona¢ wymiany dobr, a ta moze sie okaza¢ korzystna dla obu
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stron, A, Smith twierdzil, ze niepotrzebna jest zadna centralna wladza, zaden monarcha,
trzeba da¢ ludziom pelna swobodg konkurowania, a beda oni dokonywacé takiej wymiany
dobr, przy ktorej nikt nie ucierpi, a niektorzy tylko skorzystaja. Wystarczy da¢ ludziom
pelng swobode, a oni w celu zaspokojenia swoich egoistycznych potrzeb péjda na rynek,
a tam beda postepowac tak, jak gdyby z gory byli sterowni jaka$ madra sila, ktorg
A. Smith nazwal niewidzialng reka.

W dzisiejszej terminologii t¢ madra site nazywa si¢ prawem dobrobytu spolecznego.

Widzimy wige, ze mozliwe sa trzy ekstremalne sposoby organizacji zycia zbioro-
wego. Okredla si¢ krotko trzema stowami kluczowymi (por. [23]):

— spoleczenstwo,
— panstwo,
— rynek.

Pierwszy z wymienionych sposobéw oznacza, ze sama zbiorowos¢ ludzka tworzy
samodzielnie instytucje, takie jak samorzady zakladowe, terytorialne, zwiazki zawodo-
we, stowarzyszenia itp. O takiej organizacji spolecznej marzono w Polsce w pierwszych
latach osiemdziesigtych (por. [23]). Za namowa nauczycieli amerykanskich wybrano
jednak kapitalistyczny punkt widzenia A. Smitha, czyli drogg czysto rynkowa.

Panstwowa, czyli w mniejszym lub wigkszym stopniu totalitarna, organizacja zycia
zbiorowego oznacza istnienie silnej, absolutnej wladzy centralnej planujacej i kontrolu-
jacej wszelkie przejawy zycia ludzkiego.

W chwili obecnej nie ma panstw realizujacych w czystej postaci jeden z tych trzech
sposobow. Kazde panstwo mozna za$ ulokowa¢ w pewnym miejscu trojkata pokazanego
narys. 2.

spoleczenstwo

panstwo rynek

Rys. 2.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze panstwo to wladza i polityka. Spoleczenstwo zad
to etyka, wigzi migdzyludzkie oraz podstawowe instytucje spoleczne: rodzina, gospo-
darka, edukacja, polityka i religia. Czgsci wspolne $wiadcza o tym, ze nie ma panstwa
bez spoleczenstwa ani spoleczenstwa bez pafistwa.

Nikt nie ma zadnych watpliwosci, ze panstwo jest odrgbnym bytem w $wiecie. Zu-
pelnie inaczej jest ze spoleczenstwem.

Nikt nie ma watpliwosci, ze takie rzeczy, jak na przykiad rower, ksiazka czy drzewo,
sq to odrgbne byty, postrzegane jako pewne calosci. Nikt tez nie ma watpliwosci, ze
takie byty jak mitos¢ czy nienawis¢ tez istniejg oraz ze ich doswiadczamy. Duzo trudniej
zaakceptowa¢ fakt, Zze co$ takiego jak spoleczenstwo to tez odrgbny byt, ze to jakis
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szczegllny ,przedmiot™ Swiata, ze on takze charakteryzowany jest za pomoca okres-
lonych cech. Nie wszystko wigc 0 nim mozna powiedzie¢ na podstawie znajomosci jego
czlonkow. Spoleczenstwo to co§ wigcej anizeli suma jego czlonkéw. Podobnie jak
rower, jako srodek lokomociji, to co$ wigcej anizeli zbior wszystkich jego czesci.

Traktowanie spofeczenistwa jako wyodrgbnionego bytu zawdzigczamy twoércom
socjologii. Sam termin ,socjologia™ ukul w 1838 roku francuski filozof A. Comte
(1798-1857). Tym jednak, kto najbardziej przyczynit si¢ do rozwoju tej nauki w jej
poczatkowym okresie, byl genialny Belg A. Quetelet (1796-1874). Pézniej do jej
rozwoju przyczynili si¢ E. Durkheim (1858-1917) oraz M. Weber (1864—1920). Dzigki
ich pracom dzi$§ nikt juz nie ma watpliwosci, ze spoleczenstwo jest to odrebny byt
majacy swoje odrgbne cechy i stany. Badajac spoleczenstwo, bada si¢ wiec zgodnie
z 0g6lng metodologia badan jego zjawiska, fakty i cechy.

2. Rodzaje badan i typy projektéw badawczych

Badania spoteczne sg tak bardzo réznorodne zaréwno ze wzgledu na przedmiot ba-
dan, jak i stosowane metody badawcze, ze jest trudno dokona¢ ich klasyfikacji.

Najprostsze kryterium podzialu stanowia stosowane metody, ktére z kolei moga byé
klasyfikowane na wiele réznych sposobéw. W badaniach spotecznych zwyklo si¢ wy-
odrgbnia¢ dwie grupy metod: metody ilosciowe i metody jakosciowe. Lord Rutherford
mowil swoim studentom, Ze wszystkie metody sa ilosciowe gdyz metody jakosciowe sa
to ubogie metody ilosciowe. W zwiazku z tym mowi si¢ tez o ilosciowych badaniach
spotecznych oraz o jakosciowych badaniach spolecznych. Cechg charakterystyczna
badan ilosciowych jest liczbowe wyrazenie badanych przejawdw zycia spotecznego oraz
wykorzystanie metod statystyczno-matematycznych do analizy zebranych danych.

Wsréd badan o charakterze jakosciowym do$é wyraznie wydzieli¢é mozna dwie
grupy badan:

— jakosciowe badania terenowe,
— badanie danych wtérnych.

Badania terenowe polegaja na tym, ze Zycie spoleczne badane i analizowane jest
w jego naturalnym $rodowisku. Badacz spoleczny wtapia si¢ w to srodowisko, jest jego
elementem, utozsamia si¢ z innymi cztonkami, zyje wedlug tych samych zasad i norm.
a jednoczesnie obserwuje i analizuje to zycie.

Przez pojgcie badania wtérnego rozumie si¢ trzy wazne grupy metod badawczych:

— analiza tresci,
— analiza danych statystycznych,
— analiza danych historyczno-poréwnawczych.

Cechg charakterystyczna tych badan jest to, ze wszystkie one wykorzystuja dane ze-
brane przez kogos innego — by¢ moze nawet w odleghych czasach i odlegtych miejscach.
Badania tego typu wykorzystuja zarowno ilo§ciowe metody analizy, jak i jakosciowe
z przewaga jednych albo drugich. Metoda analizy danych historycznych stanowi nie-
zwykle wazng technike¢ badan jakosciowych. W metodzie tej rachunki moga mie¢ za-
stosowanie i swoje znaczenie, o wiele istotniejsze jest jednak zrozumienie i pojecie is-
toty rzeczy. M. Weber, ktory badaniami swymi wykazat wielka uzytecznosé tej techniki,
uzyt okreslenia verstehen. Niemiecki termin verstehen oznacza rozumienie od wewnatrz,
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ktore jest mozliwe dzigki intuicji i empatii. Verstehen bylo, a przez wielu nadal jest uwa-
zane za konieczna cechg adekwatnego wyjasnienia w naukach spotecznych (por. [5]).

O przydatnosci techniki ilosciowej polegajace] na analizie danych statystycznych
$wiadcza badania, jakie na poczatku XIX wieku prowadzit A. Quetelet, a pozniej
E. Durkheim.

Ze wzgledu na cel badan wérod wszystkich badan spotecznych mozna wydzieli¢ trzy
grupy:

— badania podstawowe,
— badania stosowane,
— badania ewaluacyjne.

Celem badan podstawowych jest opracowanie teorii, lub tylko niektérych jej frag-
mentow, dostarczajacej ogdlnej wiedzy o zdarzeniach i zjawiskach spotecznych.

W wigkszodci przypadkow opracowywanie teorii rozpoczyna si¢ od gromadzenia
faktéw jednostkowych o badanym zjawisku. Fakty te uzyskuje si¢ poprzez obserwacje
lub w wyniku $wiadomie przeprowadzonych eksperymentéw. Formulowane one sa
w postaci jednostkowych zdan spostrzezeniowych. Stosujac metody indukcji, ktorych
dostarcza logika, zdania te sa uogélnione i nazywa sig¢ je wowczas prawami.

W wyniku dalszego stosowania metod indukcji uogélniane sa prawa i w ten sposob
powstaja teorie.

Taka najstarsza koncepcja nauki, zwana indukcjonizmem, schematycznie przedsta-
wiona jest na rys. 3.

fakt 1
\ prawo

fakt 2 teoria
/ prawo

fakt 3

Rys. 3. Indukcjonistyczny model nauki

Drugi rodzaj badan spolecznych stanowia badania empiryczne, zwane stosowanymi.
Celem tych badan jest poznanie konkretnego problemu lub kwestii spotecznej i do-
starczenie informacji politykom spolecznym potrzebnej im do planowania konkretnych
reform i przedsigwzigc. Badacza spolecznego prowadzacego tego typu badania nazywa
sig analitykiem polityki (ang. policy analyst).

Trzeci rodzaj badan spolecznych stosowany jest wowczas, gdy zachodzi potrzeba
oceny przeprowadzanych reform, oceny dokonywanych zmian w dotychczasowej struk-
turze itp. Jezeli przeprowadzajacy badania dokonuje jedynie analizy zebranych danych,
to nazywa si¢ go analitykiem danych (data analyst).

Wszystkie rodzaje badan spolecznych zdominowane sa przez filozofig tzw. pozy-
tywizmu logicznego. Pozytywizm jest to kierunek filozoficzny, ktory odrzuca wszelkie
spekulacje metafizyczne, cala wiedzg opiera za$ na podstawach empirycznych. Poza tym
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pozytywizm logiczny przyjmuje jako kryterium ,,naukowos$ci” zasadg weryfikowalnosci.
uwazajac, ze wszelkie twierdzenia maja sens tylko w tym przypadku, gdy mozna je
zweryfikowa¢ empirycznie. Charakterystyczna cecha tego kierunku filozoficznego jest
rozroznienie migdzy jezykiem teoretycznym i jezykiem empirycznym.

Czgs¢ empiryczna sklada si¢ z danych do$wiadczalnych pochodzacych z obserwacji.
eksperymentu lub pomiaréw. Odpowiedzialnosé migdzy czg$cia teoretyczna i empirycz-
na okresla si¢ w postaci procedur nazywanych definicjami operacyjnymi.

Operacjonizm stanowi druga charakterystyczna ceche badan spotecznych. Oznacza
on, ze pojecia definiowane sq poprzez podanie czynnosci fizycznych, czyli operacji,
ktore pozwalajg przypisac temu pojeciu wartos¢ liczbowa. Na przykiad pojecie ,,rozwoj
gospodarczy” uzyskamy, obliczajac odpowiedni wskaznik. ,Inteligencja™ jest tym, co
wskazujg testy itd.

3. Projektowanie badan

Poniewaz celem nauki w ogole jest dazenie do poprawy ludzkiego bytowania, to
przedmiotem badan spolecznych sa zwykle zdarzenia, sytuacje lub zjawiska niekorzyst-
ne spolecznie, okreslane mianem choréb spotecznych.

Jednym z giéwnych celow badan spotecznych jest wiec opis oraz wyjasnienie takich
probleméw. Badanie zatem spoleczne powinno da¢ odpowiedzZ na pytania typu ,.co jest”.
wJjak jest”, jak funkcjonuje™ itp., a nastgpnie wyjasni¢ dlaczego tak jest. Na przyklad
badanie moze polega¢ na opisie sytuacji w polskiej stuzbie zdrowia i udzieleniu od-
powiedzi na pytanie, dlaczego lekarz zarabia kilkanascie razy mniej od nieroba zasia-
dajacego w parlamencie? Dlaczego klasa nierobow ma sig lepiej od ludzi pracujacych.
niezaleznie od ich lekcewazenia spotecznego?

Przed przystapieniem do przeprowadzenia badan nalezy wigc na samym poczatku
jasno sprecyzowac cel badan oraz okresli¢ jednostki badawcze. W bardzo wielu przy-
padkach jednostka badawcza jest pojedynczy czlowiek. Mogg jednak to by¢ takie jed-
nostki, jak: rodzina, gospodarstwo domowe, gmina, pafistwo, grupa wyznaniowa, grupa
etniczna, instytucja itp. Kazda jednostka badawcza scharakteryzowana jest za pomoca
wielu cech. Niektore z cech sg tatwo identyfikowalne, obserwowalne lub mierzalne.
Latwo si¢ odréznia kobiet¢ od mezczyzny, bez trudu mozna dokonaé¢ pomiaru wzrostu
czlowieka, bez probleméw mozna uzyska¢ wielkos¢ dochodu, wysoko$é emerytury itp.
Istnieje jednak wiele cech, ktére nie sa bezposrednio obserwowalne lub mierzalne.
W przypadku o0séb sa to wszystkie cechy stanowiace strukture psychiczng czlowieka.
O cechach takich wnioskuje si¢ posrednio, zwykle na podstawie obserwacji zachowan
ludzi.

W badaniach spolecznych wigksze znaczenie maja behawioralne cechy spoleczne,
czyli bardziej socjologiczne anizeli psychologiczne. W niektorych przypadkach sg to
cechy indywidualne na przykiad te, ktére charakteryzuja postawe wobec jakiego$ prob-
lemu, przekonania, uprzedzenia, uczucia itp. W wielu przypadkach sg to cechy grupowe,
charakteryzujace cate zbiorowodci ludzkie traktowane jako odrebne jednostki badawcze.
Do cech tej kategorii charakteryzujacych na przykiad zbiorowos¢ politykéw zaliczy¢
mozna takie cechy, jak korupcja, nowomowa, niewrazliwo$é na krytyke, nepotyzm itp.
Istnieja tez cechy charakteryzujace zarowno cale zbiorowosci, jak i poszczegolne osoby.
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Typowymi przykladami tej kategorii charakterystyk sa cechy nastgpujace: nedza, ubds-
two, zniewiesciatos¢, alienacja, ekskluzja, inkluzja, anomia itp. Juz na pierwszy rzut oka
na same tylko nazwy tych cech widac, ze s one bardzo szczegdlne.

Nikt nie ma watpliwosci, ze cecha o nazwie ,,wzrost” istnieje, wiadomo czym jest
i jak mozna ja zmierzy¢.

Inaczej traktujemy cechg o nazwie .inteligencja”. Mowimy, bo tak odczuwamy, ze
jaka$ osoba jest madrzejsza od innej, ale nie jesteSmy sklonni bez zadnych oporéw
twierdzi¢, ze ,madro$¢” istnieje 1 ze mozna jg zmierzy¢. Mimo iz podobne watpliwosci
mogliby$my mie¢ odnosnie do cechy ,,inteligencja”, to jednak jest ona mierzona juz od
stu lat.

Skomplikowany wydaje si¢ problem zrozumienia takich terminow jak alienacja czy
anomia. Sa to pojecia abstrakcyjne, czyli zgodnie z etymologig tego stowa sa one oder-
wane od rzeczywistosci, a mimo to rzeczywistos¢ te charakteryzuja.

Jednym z wazniejszych etapéw projektowania badania spolecznego jest precyzyjne
wyjasnienie znaczenia tego typu poje¢ i wzajemnych powigzan migdzy nimi. Ten etap
projektowania nazywa si¢ konceptualizacja. Samo stowo ,konceptualizacja™ (ang. con-
ceptualization) pochodzi z faciny, oznacza dostownie pojmowanie, poczgcie lub ujgcie.
Samo stowo ,,pojecie” oznacza w jgzyku polskim akt pojmowania czego$. Trescia poje-
cia z punktu widzenia logiki jest znaczenie nazwy pojecia, czyli jest to zbioér pewnych
cech, ktore tacznie okreslono jedna wspdlng nazwa (por. [16]).

Pojgcie ,,aliencja” oznacza na przyklad takie cechy, jak izolacja, bezsilnos¢ i inne.

Znaczenie za$ ,anomii” to bezprawie, apatia, uczucie pustki, uczucie bezsensow-
nosci i inne.

Na etapie konceptualizacji dokonuje si¢ wyboru cech, podaje si¢ ich znaczenie i wza-
jemne powigzania. Ten etap projektowania stanowi czg$¢ teoretyczna badania. Czg$c
praktyczng za$ stanowi etap zwany operacjonalizacja. Prawie doslownie oznacza on
okreslenie operacji, czyli czynno$ci, jakie nalezy wykonaé, aby uzyska¢ potrzebne infor-
macje o kazdej z cech.

4. Badania sondazowe

Badania sondazowe (ang. survey research) stanowig jedng z najbardziej popularnych
metod badawczych stosowanych w naukach spolecznych. Metody naukowe badan son-
dazowych zaczgto rozwija¢ w pierwszej polowie wieku dwudziestego, gtéwnie w Sta-
nach Zjednoczonych. Szacuje sig, ze w chwili obecnej w sektorze badan sondazowych
w USA zatrudnionych jest ok. 60 000 pracownikéw. W celu okreslenia statusu zatrud-
nienia kazdego miesiaca 1500 ankieteréw odwiedza 59 000 sposrod 92 000 000 gos-
podarstw domowych w USA. Badania sondazowe w USA prowadzone sg przez firmy
prywatne, sektor medialny, a takze przez trzy wielkie osrodki typu akademickiego: Na-
tional Opinion Research Center, Institute for Social Research (Survey Research Center)
oraz Institute for Survey Research at Temple University (por. [ 28]). Od 1992 r. w Polsce
prowadzone sa comiesigczne zharmonizowane badania nastrojow spotecznych, takie
jakie od wielu lat prowadzone sg w krajach Unii Europejskiej.

Badania sondazowe stosowane sa wowczas, gdy badacz chee uzyskaé informacje
dotyczace duzych zbiorowosci, nazywanych populacjami, ale kieruje pytania tylko do
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wybranej i niewielkiej grupy osob, zwanej prébka. Dlatego tez badania sondazowe
okresla si¢ tez mianem probkowych badan sondazowych, lub nawet krocej: badania
probkowe (ang. sample survey research, sample research).

Najbardziej charakterystyczng cechg tych badan sa ankiety, zwane tez kwestiona-
riuszami, w ktérych zawarte sg pytania kierowane do jednostek badawczych.

Osoby udzielajace odpowiedzi na pytania ankietowe nazywane sa respondentami.

Niektore pytania ankietowe nie maja formy gramatycznej zdan pytajacych. Bardzo
czgsto formufowane sq stwierdzenia kategoryczne, na przyklad: ,Ameryka jest zandar-
mem $wiata”, ,wojna humanitarna jest to najglupsze okreslenie wojny jugoslowianskiej
wymyslone przez polskiego ministra™ itp., respondenci zas proszeni sg o wyrazenie swej
aprobaty lub dezaprobaty. Stwierdzenia tego typu mozna traktowac jako skrocong forme
pytan typu: czy zgadza si¢ Pan(i) z tym, ze Ameryka jest zandarmem $wiata?

Niezaleznie wige od formy zapisu respondenci w kazdym przypadku proszeni sa
o udzielenie odpowiedzi. Dlatego tez rozsadnym wydaje si¢ nazywac pytaniami wszyst-
kie formy ich zapisu. W jezyku angielskim uzywa si¢ wspdlnego okreslenia item na
pytania zapisane jako gramatyczne zdania pytajace oraz na pytania w formie zdan
kategorycznych. W wielu polskich publikacjach uzywa si¢ stowa pozycja. W niektorych
za$ publikacjach stosowany jest absolutny dziwolag jezykowy: badania surveyowe, a na-
wet ,surveye”, jako ttumaczenie angielskiego okreslenia survey research.

5. Kwantyfikacja cech i zjawisk spolecznych

Przez kwantyfikacj¢ rozumie si¢ tu przypisywanie liczb cechom lub zjawiskom $wia-
ta rzeczywistego. Przypisywanie to musi si¢ odbywac¢ wedlug scisle ustalonych regutl.
Reguly z kolei musza by¢ tak okreslane, aby na podstawie przypisanych liczb mozna
bylo prawdziwie orzeka¢ o rzeczywistych cechach lub zjawiskach. W szczegdlnosci
powinny przypisywane liczby informowac o nasileniu kawantyfikowanej cechy, o jej
intensywnosci, o jej ilosci itp.

Kwantyfikacja odgrywa ogromna rolg we wszystkich naukach. Niektorzy uwazaja,
ze to najistotniejszy wyroznik ,naukowosci” nauki.

Lord Rutherford uwazal, ze cala nauk¢ mozna podzieli¢ na fizyke i zbieranie znacz-
kéw. Ograniczmy sig tu jednak do bardziej liberalnego i powszechniej stosowanego po-
dzialu, a mianowicie takiego, gdy wszystkie nauki dzieli si¢ na nauki dobrze rozwiniete
i nauki mniej rozwiniete. Do pierwszych zalicza sig nauki stosujace metody ilosciowe,
do drugich wszystkie pozostate. Podstawy i przyczyny takiego podziatlu dobrze wyrazo-
ne jest w znanym powiedzeniu lorda Kelvina: ,Jezeli mozesz zmierzy¢ to, o czym
mowisz i wyrazi¢ to w liczbach, to wiesz cos o tym, ale kiedy nie mozesz tego mierzyc.
kiedy nie mozesz wyrazi¢ tego w liczbach, twoja wiedza jest uboga i niezadowalajgca”.

[losciowy charakter wiele nauk podkreslony jest juz w samej nazwie. Niektore z nich
sq nastgpujace: psychometria, ekonometria, socjometria, kwalimetria itp.

W wielu opracowaniach, nawet o charakterze naukowym, spotkaé mozna niepre-
cyzyjne stwierdzenia o pomiarze zmiennych. Zmiennych nie mierzymy, mierzymy zas
cechy. Cechy mozna interpretowac jako zmienne, a nawet jako zmienne losowe. ,.Ce-
cha” i ,zmienna” sq to obiekty z roznych dwiatow (por. rys. 1). ,,Cecha™ nalezy do
Swiata rzeczy, ,,zmienna” za$ nalezy do $wiata symboli, tzn. $wiata, w ktérym znaki



Problemy i perspektywy ilosciowych badan spotecznych 17

symbolizuja rzeczy, ich cechy, relacje i stany. W pigknej ksiazce [32] wyjasnieniu
pojecia ,,zmienna” w matematyce poswigcono az 20 stron. Trzeba zauwazy¢ przede
wszystkim, ze stowo ,.zmienna” w jgzyku matematyki nie jest przymiotnikiem, jest to
rzeczownik. Nie uzywa si¢ go w sensie ,pogoda jest zmienna”, lecz na przyklad, ze
.Zmienna x jest zmienng niezalezng”. Zmienna w matematyce jest to zwykle jedna litera,
ktéra wyraznie zostala nazwana zmienna. Zamiast tej litery moga by¢ podstawiane pew-
ne wartosci, ze $cisle okreslonego zbioru.

Na przyktad w wyrazeniu y = a+x, litera x moze by¢ uznana za zmienna, za ktorg

mozna podstawiac¢ rozne liczby, litera a natomiast jest tzw. stala oznaczajaca pewna
ustalong wielkosc.

Jezeli za zmienng x podstawione beda wartosei uzyskane z pomiaru cigzaru okres-
lonych o0s6b, to mozna by ja interpretowaé jako wage osoby. Przyjmujac z kolei warto$é
stalej @ rowna liczbie 100, mozna by nawet uzyskac ,,prawo’™: wzrost osoby mierzony w
centymetrach jest rowny wadze mierzonej w kilogramach powigkszonej o liczbe 100.

Niektorzy zapisuja to ,,matematycznie”:

wzrost = 100 + waga.

Prawdopodobnie ,,wzory” tego typu stanowia podstawe twierdzen, jakoby zmienne
byly mierzone.
Zmienna mozna interpretowac jako puste miejsce, na ktére mozna cos podstawic,
pustego miejsca nie mierzymy.
Powtorzmy wige jeszcze raz: pomiarowi podlegaja cechy. Reguly kwantyfikacji
w duzej mierze zaleza od kwantyfikowych cech. Cechy przedmiotow i zjawisk prowi-
zorycznie podzieliliSmy na trzy grupy:
— cechy fizyczne,
— cechy psychologiczne,
— cechy spoteczne.
Sposoby kwantyfikacji, odpowiadajace z grubsza podzialowi cech, podzielimy na
ey eapy:
— pomiar,
— skalowanie,
— konstrukeja wskaznikow.
Wszystkie one s omowione nizej.

6. Pomiar

Najlatwiej kwantyfikowane sa cechy fizyczne. Kwantyfikacja tych cech nazywa sig
ich pomiarem.

Zobaczmy, jak go si¢ dokonuje w przypadku cech charakteryzujacych rzeczy fi-
zyczne. Rozpatrzmy cechg, ktora okresla si¢ mianem ,,wzrost” czlowieka. Wedhug tej
cechy mozna ustawi¢ ludzi wedlug okreslonego porzadku, na przyklad od najnizszego
do najwyzszego. Nastepnie kazdej osobie mozemy przypisac liczbe, na przyklad numer
miejsca, jakie ta osoba zajmuje w uszeregowaniu. Na podstawie takiego pomiaru mo-
zemy prawdziwie orzekad, ze jakas osoba jest nizsza od innej, Ze pomigdzy nimi nie ma
zadnej innej osoby itp. Mozemy jednak dokona¢ pomiaru tej cechy inaczej. Na przykiad
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przystawiajac do kazdej osoby listwe z podziatkg centymetrows i odczytujac na tej
listwie odpowiednia liczbg. Na podstawie liczb uzyskanych w ten sposdéb mozemy
wypowiada¢ sady o wiele bogatsze. Mozemy prawdziwie orzekac nie tylko o tym, ze
jakas osoba jest wyzsza od innej, ale mozemy tez orzekac, Ze jest ona wyzsza o pewna
liczbg, a nawet, Ze jest ona wyzsza tyle a tyle razy od innej.

Jezeli pomiar jakiej$ cechy jest taki, ze pozwala tylko porownywac przedmioty ze
wzgledu na t¢ ceche, tzn. jesli na podstawie uzyskanych liczb mozna formulowac sen-
sowne zdanie tylko takiego typu jak: ,....jest wigksza...”, ,jest nie gorsza...” itp.,. to taki
pomiar okresla si¢ mianem pomiaru porzadkowego.

Jezeli za$ sensowne zdanie, poza takimi jak wyZej wymieniono, mogg mie¢ postac:

we-jest o tyle a tyle wigksze od...”,

to pomiar nosi miano pomiaru ilorazowego. Warunki konieczne dla przeprowadzenia
takiego pomiaru analizowane sg w specjalnej teorii o nazwie ,,teoria pomiaru”. Teoria ta
dotyczy glownie cech okreslanych mianem ekstensywnych. Cecha ekstensywna to taka,
ktorej warto$¢ dla dwoch przedmiotéw (obiektow) potaczonych réwna sig sumie war-
tosci tej cechy obu laczonych rzeczy. Laczenie przedmiotow moze by¢ rozumiane lub
definiowane réznie, na przyklad zlanie dwoéch szklanek wody do wspdlnego naczynia,
zlozenie razem dwach paczek papieru itp.

W jezyku matematycznym cechy takie nazywa si¢ addytywnymi. W wigkszosci
przypadkéw sa to cechy charakteryzujace przedmioty (obiekty) fizyczne. W teorii po-
miaru obiekty te traktowane sa jako zbior empiryczny E, ktorego elementy mozna

uporzadkowac ze wzglgdu na cechg X wedhug jakiejé relacji < nazywa si¢ empi-
rycznym systemem relacyjnym (£, < ). Pomiarem cechy X nazywa si¢ odwzorowanie

f£(E, %)= R2)
systemu empirycznego w system teoretyczny (numeryczny) spelniajace warunek:
a < b= fla) <Ab).

Jezeli w systemie empirycznym okreslana jest tez operacja taczenia, czyli skladania
obiektow o, i spetniajgca warunek:

f(a o b)=f(a)+ f(b),
to pomiar nazywa si¢ pomiarem ekstensywnym.

W przypadku cech psychologicznych lub spolecznych teoria ta nie ma prawie zad-
nego zastosowania, poza dostarczeniem samej terminologii pomiarowej.

Jednym z dwoch najwazniejszych probleméw teorii pomiaru jest problem istnienia
skali. Istota jego polega na tym, aby poda¢ warunki istnienia skali, tzn. odwzorowania
fbedacego homomorfizmem systemu empirycznego w system teoretyczny. Drugi prob-
lem polega na okresleniu jednoznacznosci tego odwzorowania.

7. Skalowanie

Skalowanie stanowi najbardziej rozpowszechniony sposob kwantyfikacji cech w na-
ukach spotecznych. Pojecie ,,skalowanie” uzywane jest w wielu kontekstach i w wielu
roznych znaczeniach, czgsto jednak niezupelnie poprawnie. Bedzie one dalej szczegd-
fowo wyjasnione. Aby je wyjasni¢, zauwazmy przede wszystkim, ze skalowaniu pod-
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legajg cechy dotyczace gltdwnie przedmiotow i zjawisk psychicznych. To znaczy takich,
ktorych bezposrednio postrzega¢ nie mozemy za pomocq np. pigciu zmystow.

To, co si¢ obserwuje, psychologowie nazywaja cechami powierzchniowymi, nato-
miast to, co si¢ rzeczywiscie sklada na osobowosc¢ i jej strukturg, nosi miano cech
zrodlowych.

Wsrod cech tego typu wyodrgbnia si¢ dwie wazne grupy, a mianowicie cechy
zdolnosciowe lub poznawcze (ang. cognitive) i cechy afektywne lub temperamentalne
(ang. affective). Pierwsze okresla si¢ takze mianem ,cechy rozsadkowe”, drugie za$
mianem ,,cechy emocjonalne”.

Prawie wszystkie cechy o charakterze poznawczym lub emocjonalnym poznawane
i definiowane sg poprzez to, co jest zmystowo postrzegane. Znajduja si¢ one gdzies
w duszy czlowieka lub w jego rozumie. Jednym z najprostszych sposobow wydobycia
ich na zewnatrz jest po prostu zadawanie pytan. Aby na przykiad oceni¢ inteligencje
jakiej$ osoby, mozemy zadac jej jakis zadanie do rozwiazania. Wszyscy sa mniej wigcej
zgodni co do tego, ze umiejgtnosc rozwigzywania zadan zalezy glownie od zdolnosci,
ale tez i od pewnych innych czynnikow. Jezeli symbolem X oznaczymy zadanie do
rozwiazania, zas symbolem Y zdolnosci osoby, tzn. ten gléwny czynnik, od ktdérego
zalezy poprawne rozwigzanie, oraz symbolem E wszystkie inne czynniki wplywajace na
to rozwiazanie, to uzywajgc zargonu matematycznego powiemy, X jest funkcjg Y oraz
E. Latwos¢ zatem w rozwiazywaniu zadania X zalezy od zdolnosci osoby rozwiazujacej
1 od pewnych czynnikéw ubocznych, takich na przyktlad jak szczesécie, pogoda itp.

Zapiszmy to symbolicznie:

X =f (Y, E).
Przyjmijmy najprostszg posta¢ liniowa:
X=cY+E.

Jezeli wielkos¢ E potraktujemy jako wielkos¢ losowa, to zauwazymy, ze zdolnosci
traktujemy jako proporcjonalne do trudnosci zadania. Jezeli wigc potrafimy zmierzyc¢
poprawnos$¢ rozwigzania zadania, to stopien uzdolnienia uzyskamy poprzez przeskalo-
wanie przez stalg c, wspotczynnik proporcjonalnosci.

Sformutujmy nieco ogolniejsze zadanie. Zatlézmy mianowicie, ze w dalszym ciggu
chcemy zmierzy¢ zdolnosé, ale na podstawie dwoch zadan X, i X, Uzyskamy wowczas
dwa réwnania:

X| =8 Y+ E,
Xz =Ca Y +E.

W ujeciu ogolnym powiemy wigc, ze jest dana pewna cecha, ktorej bezposrednio
obserwowac nie mozemy, mierzymy ja za pomocg tego, w czZym si¢ ona przejawia i co
mozemy obserwowac. Tak wigc z jednej strony mamy jakas ceche, oznaczamy ja
symbolem Y, ktorej bezposrednio nie spostrzegamy, z drugiej zas strony mamy rozne
postrzegane zmystowo jej przejawy, oznaczmy je symbolami X,, X, itd., zwykle sa to
pytania kierowane do badanych osob. Schematycznie przedstawiono to na rys. 4

Schemat na rys. 2 mozemy interpretowa¢ w ten sposob, ze cecha dla nas niewidoczna
odbija si¢ w zwierciadfach X, i X5, i te wlasnie odbicia obserwujemy i na ich podstawie
wnioskujemy o cesze Y. Jednym z wazniejszych problemow takiego pomiaru jest prob-
lem trafnego doboru pytan, drugi problem, nazywany problemem rzetelnosci, polega na
okresleniu precyzji dokonywanego pomiaru. Chodzi przeciez o to, aby w obserwowa-
nych zwierciadlach widzie¢ klarowny obraz i przy tym obraz tej cechy, ktdorg badamy.
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4
cecha zrédlowa

indykatory (przejawy) cechy Y

Rys. 4. Cecha latentna i jej przejawy

Rozpatrzmy teraz pewien przypadek bardzo szczegdlny, biorac tylko jedno réw-
nanie:

X=cY+E.
W przypadku najprostszym, gdy ¢ = 1, uzyskuje si¢ nastgpujace rownanie:
X=Y+E.

Oznacza ono, ze ceche Y mierzymy w takich samych jednostkach co cechg X. Uzy-
wajac nieco innej terminologii, mowi sig¢, ze zdolnos¢ mierzona jest na tej samej skali co
i poprawnos$¢ odpowiedzi.

Rownanie powyzsze stanowi podstawe metod okreslanych mianem psychometrycz-
nej teorii testow.

Bardziej rozwinigta i bogatsza teorig kwantyfikacji cech psychologicznych i spo-
tecznych jest teoria analizy odpowiedzi ankietowych (ang. /tem Response Theory). Istota
tej teorii polega na tym, ze kazdego respondenta i kazde pytanie charakteryzuje si¢ za
pomoca osobnych cech, ale skaluje si¢ wspdlnie. Przyjmuje si¢ mianowicie, ze kazdy
respondent ma niewidoczna ceche charakteryzujaca jego zdolnosci, postawg wobec an-
kietowanego zagadnienia, otwarto$¢, uprzedzenia itp. Warto$¢ tej cechy oznaczmy sym-
bolem 6. Kazde pytanie z kolei, na ktére odpowiedzi si¢ udziela w postaci ,tak — nie”,
kodowanych liczbami 1 i 0, charakteryzuje si¢ wyrazistoscia, tadunkiem emocjonalnym,
jaskrawoscig sformulowania itp. Wartos¢ tej charakterystyki oznaczmy symbolem o.
Najprostszy model kwantyfikacji, tzw. Model Rascha, ma nastgpujaca postac:

P(Y=1)=%¥(0-a),
gdzie Y = | oznacza odpowiedz twierdzaca na pytanie Y, zas ¥ jest to funkcja logis-
tyczna ¥(x) = exp(x)/(1 + exp(x)).

8. Wskazniki spoleczne

Psychometryczne metody kwantyfikacji nie znalazly jak dotychczas w naukach spo-
tecznych ani wigkszego uznania, ani tez szerszego zastosowania.

Najwigkszym powodzeniem wciaz si¢ ciesza metody konstrukeji wskaznikow, na-
zywanych tez miernikami syntetycznymi.

Najwczesniej stosowano je do pomiaru wielkosci ekonomicznych. W 1919 r. w Uni-
wersytecie Harwarda w Cambridge o vano system wskaznikow ilo$ciowych charak-
teryzujacych tzw. koniunkture gosﬁéﬁarciﬁfj System ten nazwano barometrem harwardz-

TrY
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kim. W polowie lat 50. wieku XX zaczgto stosowac wskazniki jakosciowe charaktery-
zujace klimat gospodarczy (das Geschdifisklima), a takze rézne wskazniki charakteryzu-
jace odczucie ekonomiczne (ang. economic sentiment indicator).

Mimo iz wskazniki tego typu nie maja prawie zadnego uzasadnienia teoretycznego
i s3 traktowane jako pomiar bez teorii, to jednak stanowily i nadal stanowia pozyteczne
narzedzie w rekach politykdw gospodarczych. Jesli nawet nie najlepiej, to jednak mierza
one wzrost gospodarczy.

Korzysci ze stosowania tych miernikow spowodowaly tez dazenie politykow spo-
tecznych do poszukiwania podobnych wskaznikéw, ktére moglyby mierzy¢ rozwdj spo-
feczny. Pomiar rozwoju spolecznego jest jednak problemem o wiele trudniejszym. Warto
przy tym zauwazy¢, ze wazny i nowy problem okreslenia potencjatu spolecznego wceigz
pozostaje poza mozliwo$ciami jego ilosciowej analizy.

W 1966 r administracja Eisenhowera zlozyla zaméwienie na opracowanie raportu
o wplywie badan kosmicznych na zycie spoteczenstwa. Aby okresli¢ taki wptyw, zostal
opracowany zestaw wskaznikow nazwanych wskaznikami spolecznymi,

Pojecie to stalo sig¢ na tyle popularne, Zze zaczgto méwic¢ o tzw. ruchu wskaznikow
spolecznych, ktore staly si¢ przedmiotem zainteresowania roznych instytucji. Nie spel-
nity one jednak szeroko reklamowanych oczekiwan i po dziesigciu latach dos¢ burzli-
wego rozwoju nastapil wyrazny spadek tzw. powszechnego zainteresowania.

Wskazniki zwyklo si¢ dzieli¢ na obiektywne i subiektywne.

Wskaznikami obiektywnymi nazywa si¢ te wskazniki, ktére nie zalezg od odczuc
ludzi. Oto kilka przykladow takich wskaznikow:

— dhugos¢ zycia,

— $miertelnosé niemowlat,
— wspolezynnik aborgji,
— spozycie biatka, itp.

Dane do obliczania takich wskaznikow zawarte sa w urzgdowo prowadzonych rejes-
trach, moga tez pochodzié¢ ze spisow lub inwentaryzacji.

W przypadku badania i analizy sytuacji spolecznej niezwykle wazne sa wskazniki
subiektywne okreélajace odczucia ludzi. Dane konieczne do obliczenia takich wskazni-
kow nie sg ewidencjonowane, uzyskuje si¢ je wylacznie poprzez tzw. lustracje spolecz-
ne. Ten pigkny termin wprowadzony w 1923 r. przez wybitnego socjologa F. Zna-
nieckiego, zostal ostatnio skompromitowany przez niemadrych politykéw i zamiast nie-
go stosowane sa przerozne dziwolagi jezykowe, np. takie jak ,badania serweyowe”.

Istnieje wiele réznych sposobow konstrukceji indekséw, czyli miernikéw syntetycz-
nych. Jednym z najprostszych sposobdw i najczeéciej stosowanych jest definiowanie
miernika syntetycznego jako wazonej $redniej arytmetycznej wskaznikow prostych. Jesli
S, 83, ..., Sy 4 to wskazniki proste, np. sq to wartosci pewnych cech, to miernik syn-
tetyczny ma postac:

F= Zwisj 4
i=1

gdzie w; sa to wagi.

Wagi wystgpujace w tym wzorze okreslane sa bardzo réznie, zawsze maja charakter
arbitralny.

Pojawiaja si¢ tu jednak specyficzne problemy, glownie natury pojeciowej i defi-
nicyjnej. Nikt nie ma watpliwosci, ze sa kraje lepiej rozwinigte od innych, ze w jednych
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krajach zyje si¢ lepiej niz w innych, Zze jedne sa bardziej spokojne, inne za$ bardziej
awanturnicze itp. To co nazywamy rozwojem spolecznym jest oczywiscie pewng cha-
rakterystyka spoleczenstwa. Mozna nawet przyjac hipoteze, ze przejawia si¢ ona w tym,
ze ludzie sa bogatsi i zyja dluzej.

Podobnie jak w przypadku cech psychologicznych, mozna by tu rowniez zastosowac
schemat: cecha Y, tzn. rozwdj spofeczny, uzewngtrznia si¢ poprzez jej obserwowalne
przejawy X, X,, czyli dlugos¢ zycia i bogactwo.

Wezmy jednak inny przyklad wskazujacy na pewne trudnosci i specyficzne prob-
lemy dotyczace przyczynowosci w ekonomii. Rozpatrzmy mianowicie to, co nazywamy
statusem spoleczno-ekonomicznym. Jest to oczywidcie termin abstrakcyjny, bezposred-
nio go nie obserwujemy. Obserwujemy zas wyksztalcenie i wykonywany zawod. W tym
przypadku sytuacja jest dokladnie odwrotna: to wyksztalcenie 1 zawdd okreslaja status.
Dlatego w takim przypadku zastosujemy nastgpujacy schemat

wyksztalcenie zawod

Rys. 5. Cecha syntetyczna i jej skfadowe

Kierunek strzalek na takim schemacie pokazuje kierunek wplywu: wyksztalcenie
wplywa na status itd. Cecha ,status” zostala zdefiniowana jako skladajace si¢ z innych
cech, a mianowicie status (S) jest funkcja wyksztalcenia (W) i zawodu (Z), okreslmy jg
symbolicznie

S=f(W. Z).
W przypadku najprostszym i najczg¢éciej stosowanym przyjmuje sig, ze
S=w, W+w, Z,

W, Wy sa to odpowiednio ustalone wagi tych cech.
Wyksztatcenie mozna mierzy¢ na przyklad za pomoca liczby lat nauki, zas zawodom
przypisa¢ kody liczbowe rankingu wszystkich zawodow.

9. Nastroje i postawy spoleczne

Do badania nastrojéw i postaw spolecznych opracowano wiele réznych, mniej lub
bardziej zunifikowanych skal pomiarowych. Do najbardziej znanych nalezy dwanascie
skal Schiisslera (por. [27]).

Niezaleznie od tych standardowych skal stosowane sg rozne skale przystosowane do
pomiaru specyficznych wlasciwosci. W celu ilustracji rozpatrzymy pobieznie trzy typo-
we przyklady.
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Pierwszy dotyczy pomiaru niezadowolenia z obecnej sytuacji politycznej w Polsce.
Wyodrebnijmy pewne najbardziej newralgiczne sytuacje i zapytajmy ludzi, czy sg z nich
niezadowoleni. Jesli i-ta osoba jest niezadowolona z j-tej sytuacji, to oznaczymy to w pos-
taci X;; = 1. Szanse, ze takie zdarzenie bedzie miato miejsce, oznaczymy jako P(X;; = 1).

Przyjmijmy, ze sklonno$¢ osoby do narzekania jest scharakteryzowana za pomoca
pewnej wielkosci 6, za$ trudno$¢ samej sytuacji politycznej za pomoca wielkosci a. Do
skalowania niezadowolenia mozna zastosowac na przyklad model Rascha:

P(X{j = l} — \P{gl - O‘.j).

Drugi przyklad dotyczy satysfakcji z zycia. W tym przypadku takze mozna wyod-
rebni¢ kilka waznych aspektow, takich jak satysfakcja z zycia rodzinnego, z pracy, z wa-
runkéw bytowania itp. Przyjmijmy w tym przypadku trzy warianty odpowiedzi: satys-
fakcja zadna, $rednia i wysoka. Zakodujmy je odpowiednio liczbami 0, 1, 2. Do ska-
lowania mozna uzy¢ rozszerzonego modelu Rascha:

P(S=0)=1-¥(@-1,)
PS=1)=¥O-t,)-YO-t;)
P(S=2)=¥(0-13)

Parametry t, i t; s to wartosci progowe, a ich znaczenie wyjasnione jest na poniz-

szym schemacie:

satysfakcja zadna satysfakcja érednia satysfakcja wysoka
I |
t 12

Trzeci przyklad dotyczy oczekiwan inflacyjnych.

Zalozmy, ze biezaca stopa inflacji postrzegana przez konsumentéw wynosi 1. Chee-
my za$ pozna¢, jakiej inflacji spodziewajg si¢ konsumenci w przysztym roku, oznaczmy
ja symbolem 7;,. Spodziewane tempo wzrostu cen potraktujmy jako wielkos¢ losowa
o rozkladzie normalnym o $redniej wartosci m;; i odchyleniu standardowym o. W celu osza-
cowania spodziewanej wielkosci inflacji konsumentom zadaje si¢ pytanie (por. [19]):

Patrzac na to, co sig¢ obecnie dzieje, czy w ciggu najblizszych 12 miesigcy ceny:

a — bedg rosty szybciej niz teraz,

b — beda rosty w tym samym tempie,
¢ — beda rosty wolniej,

d — beda takie same jak teraz,

e — beda nizsze,

f - trudno powiedziec.

Przyjmijmy, ze litery obok kazdego wariantu odpowiedzi oznaczajg odsetek tych
respondentéw, ktorzy ten wariant wybrali. Do okreslenia spodziewanej stopy inflacji
wykorzystuje si¢ nastgpujace zaleznosci:

a=1- q)(('ﬂ:n +d- ﬂ]g)ﬁlﬁ)

b= ®((my + d — m15)/0) — D((n — d — m12)/0)
¢ = O((m + d — myy)/0) — O((e —m12)/0)

d = ®((e - m12)/0) — P((—e — 712)/0)

e = ®((-e —m;)/o).

Symbol @ oznacza dystrybuante standardowego rozkladu normalnego, zas znaczenie
warto$ci progowych wyjasnione jest na schemacie:
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inflacja | inflacja | cenybedy | cenybeda | ceny bedg
zmaleje | takasama | rosty wolniej | roslytak samo |  rosly szybciej
-€ 0 e 2 mo-d o yed

Psychometryczna analiza odpowiedzi bytaby w tym przypadku bardzo ciekawa.

10. Sprawiedliwo$¢ spoleczna

Sprawiedliwo$¢ stanowi jedna z wazniejszych wartosci etycznych, szczegoélnie
w chrzescijanstwie. Z drugiej za$ strony, sprawiedliwo$¢ rozpatrywana jest jako kry-
terium oceny rozdzielania dobr lub obowiazkéw pomigdzy czlonkéw pewnej zbioro-
woscl ludzkiej. W celu ilustracji rozpatrzmy przykiad sprawiedliwosci spotecznej rozu-
mianej w sensie dystrybutywnym i zdefiniowanej w sposob operacyjny w postaci trzech
wskaznikow liczbowych (por. [13]):

1) wskaznik dobrobytu spotecznego,
2) wskaznik nierownosci dochodowej,
3) wskaznik bezpieczenstwa socjalnego.
Dobrobyt spoleczny zdefiniowane jest jako zestaw trzech wskaznikow spolecznych:
1) liczba lekarzy na | mln mieszkancow,
2) liczba urodzen zywych na 1000 urodzen w ciggu roku,
3) dzienne spozycie kalorii przez jedng osobg.

Natomiast do pomiaru nieréwnosci dochodéw zaproponowany zostat wskaznik Schutza
(por. [13]).

Rozpatrzmy bardziej szczegétowo problem bezpieczenstwa socjalnego. Kazdy czlo-
wiek spoleczenstwa ma prawo do bezpieczenistwa socjalnego w przypadku utraty pracy,
utraty zdrowia, inwalidztwa, podesztego wieku i niezawinionej utraty srodkéw utrzyma-
nia. Rézne panstwa na $wiecie maja rozne systemy organizacyjnoprawne gwarantujace
swoim obywatelom takie bezpieczenistwo. W jednych pafistwach bezpieczenstwo to
moze by¢ znacznie wyzsze niz w innych. Poréwnanie jest mozliwe tylko w przypadku
odpowiedniej kwantyfikacji.

Jedno z ciekawych rozwigzan polega na zastosowaniu skali Guttmanna, ktore jest
zaproponowane w pracy [13]. Wyodrebnijmy pie¢ glownych systemow gwarantujacych
bezpieczenstwo socjalne, ktore oznaczane bedg symbolami $1, 82, ..., S5, i ktore beda
nazywane swiadczeniami lub programami bezpieczenstwa socjalnego.

S1. Swiadczenie w razie wypadkow przy pracy.

$2. Swiadczenie macierzynskie i zasitki chorobowe.
$3. Swiadczenie w razie inwalidztwa, starosci i $mierci.
S4. Swiadczenie rodzinne.

ss. Ubezpieczenie na wypadek bezrobocia.

Definicje operacyjna pojecia ,,bezpieczenstwo socjalne” przedstawiono schematycz-
nie na rys. 6.

Potraktujmy wskazniki S1, ..., S5 jako pytania w ankiecie majace nastgpujaca postac:

,czy w danym kraju istnieje program zabezpieczenia socjalnego SK?”

Odpowiedzi na tego typu pytania podawane sg w postaci ,tak” lub ,nie”, ktére ko-

dowane sa odpowiednio liczbami 1 oraz 0.
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@eczeﬁstwo socD

$1 82 $3 _ $4 S5

Rys. 6. Definicja ,,bezpieczenstwa socjalnego™ kraju

Ogolny wskaznik bezpieczenstwa socjalnego uzyskuje si¢ poprzez zwykle sumowa-
nie kodow tych odpowiedzi.

Zauwazmy, e jesli w jakim$ pafstwie istnieje program $wiadczen S, to istnieja tez
programy o mniejszej wartosci indeksu K. Jesli na przykiad jaki$ kraj ma funkcjonujace
programy zabezpieczen socjalnych na wypadek bezrobocia, to ma tez programy swiad-
czen rodzinnych, $wiadczen w razie inwalidztwa itd.

Twierdzaca odpowiedz na pytanie o wigkszym numerze rezonuje na pytania o mniej-
szych numerach. Jest to prawie idealny przykfad bezbigdnego skalowania wedtug Gutt-
manna. Kazdy skalowany kraj uzyskuje oceng od 0 do 5, tzn. umieszcza si¢ na nastg-
pujacej szesciopodziatkowej skali:

> bezpieczenstwo socjalne

Wskaznik odtwarzalnosci, traktowany jako miara dobroci skalowania, wynosi 0,966.
Wedlug podanej oceny na skali prawie bezblgdnie mozna powiedzie¢, jakie w danym
kraju istnieja $wiadczenia. Na przyklad wynik 3 oznacza, ze w danym kraju istnieja trzy
pierwsze programy $wiadczen socjalnych.

11. Kapital ludzki

Przynajmniej od XVII wieku ekonomiséci uwazaja, ze waznym skladnikiem bogactwa
narodow jest tzw. kapital ludzki. Pojgcie to po raz pierwszy pojawilo si¢ w ubezpie-
czeniach w zwiazku z okreslaniem optymalnej skiadki za ubezpieczenie na wypadek
$mierci. Nieco pozniej pojecie to zaczgto stosowacé jako miernik strat ekonomicznych
powodowanych przez wypadki drogowe. Takie rozumienie kapitalu ludzkiego bylo z ko-
lei wykorzystywane w analizie kosztow i korzysci proponowanych projektéw publicz-
nych, a dotyczacych poprawy bezpieczenstwa publicznego. W kazdym z tych przypad-
kow pojecie kapitalu ludzkiego rozumiano jednoznacznie jako zdyskontowang kwotg
przysztych dochodow okreslonej osoby.
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Pojecie , kapital ludzki” uzyskalo nieco inne znaczenie w teorii kapitatu ludzkiego,
narodziny, ktérej M. Blaug okresla na rok 1960 (por. [5]). W teorii tej kapital ludzki nie
Jjest rozumiany w pehni jednoznacznie. Jest on rozumiany bardzo szeroko, obejmujac
przede wszystkim wiedze 1 umiejgtnosci poszczegélnych oséb nabyte podezas wykony-
wania pracy. Poza tym do kapitalu ludzkiego wliczane sa takie cechy psychofizyczne
i kulturowe jak rzetelno$¢, sumiennos¢, pracowitosé, kreatywnosé, dyspozycyjnosé,
zdrowie i wiele innych (por. [33]). Z punktu widzenia ogdlnej metodologii nauk, czyli
filozofii nauki, kapitat ludzki traktowany jest jako doskonaty przyktad programu badaw-
czego, ktory jest w stanie dostarczy¢ nowych normatywnych kryteriow pomocnych przy
ocenie dzialan osdb zarzadzajacych sektorem publicznym (por. [5]). W szczegdlnoscei
dotyczy to sektora ochrony zdrowia i sektora o$wiaty. Zaréwno ochrong zdrowia, jak
i o$wiate uwaza si¢ bowiem za gloéwne formy inwestowania w czlowieka przynoszace
nie tylko zysk prywatny, ale gléwnie zysk spoleczny. Udzial kapitatu w przyroscie do-
chodu narodowego szacuje si¢ od 8% nawet do 19% (por. [33]).

Ze wzgledu na fatwos¢ obliczen i dostgpnosc danych, kapitat ludzki pojmowany jest
wasko jako suma wiedzy powstalej w wyniku ksztatcenia. Kapitat ludzki oblicza si¢
w tym przypadku wedlug wzoru:

Wi
H ; e N,,
gdzie:
wy jest to waga przypisana do k-tego poziomu ksztalcenia,
w, jest to waga przypisana osobom bez wyksztalcenia,
N, jest to liczba pracujacych.

Wagi w; obliczane sa roznie, na przyklad jako stosunek liczby lat ksztalcenia do
liczby lat ksztalcenia w szkotach podstawowych lub jako stosunek wynagradzania brutto
0s6b z k-ta kategoria wyksztalcenia do wynagrodzenia os6b z wyksztalceniem podsta-
wowym.

12. Kapital spoleczny

Pojecie to po raz pierwszy pojawito si¢ na poczatku lat siedemdziesiatych, a pod
koniec lat osiemdziesigtych stalo si¢ wyjatkowo modne. Definiowane jest ono réznie.

Na ogdl oznacza ono istnienie pewnych specyficznych nieformalnych norm i regut
uznawanych przez wszystkich cztonkow pewnej grupy ludzi, ktore umozliwiaja i ulat-
wiaja wspolpracg migdzy soba, ktorej celem jest poprawa jakosei zycia rozumianego
indywidualnie lub tez traktowanego jako cecha zbiorowa. Kapital spofeczny wplywa na
Jakos¢ funkcjonowania calego systemu ekonomicznego. Oprocz efektéw pozytywnych
ma tez wplyw negatywny. Grupa, lobbujac swoje wlasne interesy, moze szkodzi¢ innym.
Grupy nacjonalistyczne wykazujg wrogo$¢ wobec innych.

Problem pomiaru jest trudny. Jednym z najprostszych sposobow jest okredlenie
wszystkich grup i ich liczebnosci »;. Niektore sa bardziej zwarte, inne mniej, jedne sa
zdyscyplinowane, inne nie (wspétczynnik spdjnoséci ¢;). Promien pozytywnego oddziaty-
wania r*, a takze promien negatywnego oddziatywania r".

Wzor jest nastepujacy:
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N +
Kapitaf spofeczny = Zr’—_c‘ n
i=l ¥
wielkos¢ N jest rzedu kilkuset tysigcy do kilku milionow
wielkos¢ grup n; bardzo rozna.

13. Wartos¢ zycia

Co najmniej od 1927 roku funkcjonuje w literaturze to prowokujace okreslenie
zamiast bardziej poprawnych okreslen typu: ,,warto$¢ bezpieczenstwa zycia ludzkiego”,
~warto$¢ zmniejszania (redukcji) ryzyka utraty zdrowia lub zycia” lub ,wartos$é¢ bez-
pieczenstwa”,

Pojgcie pienigzna wartos¢ zycia ludzkiego (money value of human life) pojawilo si¢
najpierw w ubezpieczeniach w zwiazku z potrzeba okreslenia optymalnej stawki za
ubezpieczenie na wypadek $mierci.

Pézniej pojecie to zaczgto stosowac przy ocenie projektow publicznych majacych na
celu poprawe bezpieczenstwa publicznego. Przy analizie kosztow 1 korzysci takich pro-
jektow konieczne jest pordwnanie pienigznych wydatkéw na poprawe bezpieczenstwa
na przyktad na drogach z korzysciami w postaci zmniejszonej liczby wypadkow, czyli
z uratowanymi istnieniami ludzkimi. Zycie ludzkie jest bezcenne, czy mozna je wigc
wyceniac lub okreslac¢ jego wartos¢?

Czgsciowe] odpowiedzi na to pytanie udziela J. Stiglitz: ,bez wzglgdu na to, jak
nietaktowne sa podobne kalkulacje, w wielu sytuacjach trzeba w jakis sposéb uporaé sig
z tym problemem. Nie ma w zasadzie zadnych ograniczen co do wielkosci funduszy,
ktore mozna by przeznaczy¢ na zmniejszenie liczby wypadkéow drogowych lub obni-
zenie prawdopodobiefistwa $mierci w wyniku niektorych chorob. Niemniej w pewnym
momencie trzeba uznaé, ze oczekiwane korzysci nie usprawiedliwiaja juz dalszego
zwigkszania wydatkow™ [31].

W chwili obecnej znanych jest co najmniej kilkanascie réznych metod szacowania
wartoéci obnizania ryzyka utraty zdrowia lub Zzycia. Jednak najbardziej popularne sa
dwie metody:

1) metoda kapitatu ludzkiego,
2) metoda dobrobytu spolecznego.

Przez kapital ludzki w tym przypadku rozumiana jest zdyskontowana wartosc
przysztych dochoddw, netto lub brutto. Oznaczmy symbolem Y, przyszie dochody osoby
w roku #, za$ symbolem p ' prawdopodobienstwo, ze osoba w wieku 7 lat przezyje rok ¢

tzn. uzyska przychadd Y, Kapital ludzki okresla si¢ za pomoca wzoru (por. [14, 22]):
L=3Ypy"

gdzie v jest to czynnik dyskontujacy.
Jezeli od uzyskiwanych dochodéw odejmie si¢ konsumpcje C,, to kapital ludzki
okresla si¢ w postaci dochodu netto za pomoca wzoru:

o

L,= Z(}: -C, ).P':Vf_r i

=1
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Oprocz fatwosci obliczen podejécie powyzsze ma wiele wad. Osoby nie przynoszace
zadnego dochodu (na przykiad bedace na emeryturze) sa ,bezwartosciowe”. Poza tym
podejscie to nie uwzglednia subiektywnych, bardzo personalnych korzyéci z radosci
samego zycia, z konsumpcji itp. Osobiste zadowolenie z débr uwzglednié¢ mozna za po-
mocg funkeji uzytecznosci.

Przyjmijmy, Ze u(c) oznacza uzyteczno$¢ konsumpcji w ciagu calego zycia, zas p
prawdopodobienstwa przezycia. Iloczyn p-u(c) oznacza wige oczekiwang uzytecznoéé
konsumpcji w ciagu calego zycia. Zamiast konsumpcji mozna rozpatrywac tylko bogac-
two, wowczas iloczyn p-u(w) oznacza oczekiwang uzytecznosé posiadanego bogactwa
w wysokosci w.

Zalozmy, ze zwigkszenie prawdopodobiefistwa przezycia, czyli obnizenie prawdopo-
dobienstwa utraty zycia, zwiazane jest z poniesieniem pewnych wydatkéw, czyli zmniej-
szeniem konsumpcji.

Postawmy pytanie: jaka kwote jestesmy skionni wydatkowaé¢ na poprawg bezpie-
czefistwa zycia? Nieco precyzyjniej pytanie takie mozna sformulowaé nastgpujgco:

jaka kwote jestesmy skionni wydatkowa¢ za obnizenie prawdopodobien-
stwa utraty zycia?

Odpowiedz zalezy oczywiscie od tego, o czyje Zycie chodzi: osoby konkretnej czy
tez jednostki statystycznej.

Poniewaz oczekiwana uzyteczno$¢ calego zycia okreslona jest w postaci wyrazenia
pu(c), to wydaje si¢ intuicyjnie oczywiste, ze konsumpeje mozemy o tyle zmniejszy¢,
aby prawdopodobienstwo przezycia zwigkszylo si¢ o wielkosé gwarantujacq taka samg
oczekiwana uzytecznos¢. To znaczy chcemy, aby

pu(c) = const.

Krancowy stopg substytucji tych dwoch dobr: konsumpeji i ryzyka lub bogactwa

i ryzyka uzyskamy rézniczkujac bogactwo wzgledem ryzyka i uzyskamy:
ow _ u(w)
o p-u'(w)

Wielkos¢ @,/ 0, oznacza ,wolg twojego placenia”, oznaczana skrétem WTP (od
ang. Willingness To Pay) za poprawg bezpieczenstwa zycia.

Geometrycznie wielkos¢ 8, /o » Oznacza kat nachylenia stycznej do krzywej ob-
Jetosci w przestrzeni tych dwoch débr. Pokazane to jest na rysunku

N

—> ryzyko
0 P 1

Rys. 7. Substytucja bogactwa i ryzyka utraty zycia
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Warto$¢ zycia ludzkiego przy takim podejéciu mozna interpretowac jako wartos,
jaka pewna osoba jest sklonna zaplacié¢ za niewielka poprawe bezpieczenstwa. Przez po-
jecie niewielkiej poprawy rozumie si¢ w przyblizeniu zmniejszenie prawdopodobienstwa
$mierci o jedna tysigezna (por. [6, 14]).

Mozliwa jest tez nieco inna, bardziej praktyczna interpretacja, a mianowicie zamiast
rezygnowaé z dochodu w celu zmniejszenia ryzyka, mozna godzi¢ si¢ na wigksze
ryzyko, czyli mniejsze prawdopodobienstwo przezycia, uzyskujac w zamian wigkszy
dochaod.

Z badan przeprowadzonych w USA wynika, ze sredni robotnik otrzymuje dodatkowo
500 dolaréw rocznie za prace, gdzie ryzyko $miertelnego wypadku wynosi 1 osobg na
10 000 osdb w ciagu roku. Oznacza to, ze warto$¢ statystycznego zycia (VSL = value of
statistical life) szacuje si¢ na okoto 5 000 000 dolarow.

Przy ocenie wartosci zycia mozna tez uwzgledni¢ motyw spadkobiercow. W tym ce-
lu oczekiwana calozyciowa uzyteczno$¢ bogactwa definiuje si¢ jako kombinacje dwéch
typéw uzytecznosci: w przypadku zycia jest to uzytecznos¢ bogactwa, zas w przypadku
émierci bedzie to uzyteczno$¢ tego bogactwa pozostawionego spadkobiercom. Ozna-
czajac litera L uzyteczno$¢ w przypadku zycia, zas litera D uzytecznos¢ w przypadku
$mierci, za$ symbolem p, tak jak poprzednio, prawdopodobienstwo przezycia, oczeki-
wang uzytecznos¢ okresla sig nastgpujaco (por. [14])

E(u)= p-L(w)+(1-p)D(w).

Zaldzmy, ze v oznacza kwotg jakg osoba sklonna jest zaplaci¢ za poprawg bezpie-
czenstwa zycia p)p . Kwote do zaptacenia okresli¢ mozna z warunku zachowania row-
nosci oczekiwanej uzytecznosci:

p-L(w)+(1- p)L(w)= pL(w-v)+ (] —p)A{w-—v} .

Oczywiste jest, ze kwota v, jaka osoba sklonna jest zaptaci¢, zalezy od aktualnej
warto$ci prawdopodobienstwa przezycia, czyli v jest funkcja p.

Pochodna tej funkcji wzgledem argumentu p okresla wigc krancowa stopg substy-
tucji. W danym przypadku wyraza si¢ ona nastgpujaco:

v _ L(w— v)—D(w-v)
a  pL'(w=v)+(1-p)D'(w-v)’

Do obliczenia konkretnych wartosci potrzebne jest oszacowanie obu funkcji uzytecz-
nosci. Problem ten omawiany jest w pracach [6, 14, 22].

Zauwazmy na zakoficzenie, ze wolg placenia za popraweg bezpieczenstwa mozna
mieé, ale mozna nie mie¢ na to pienigdzy. Czyli biednym zyje si¢ mniej bezpiecznie,
a bogatsi zyja dhuzej. Z przeprowadzonych badan, glownie w USA, wynika, ze utrata
dochodu w wysokosci rzedu 15-20 min dolaréw jest winna $mierci jednej statystycznej
osoby. Niemadre marnotrawienie kwoty rzedu 70 000 000 zt z kasy pafistwowej przy-
czynia si¢ wige do zgonu jednego statystycznego Polaka.
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ZESZYTY NAUKOWE Instytutu Zarzadzania i Marketingu Akademii im. Jana Dtugosza w Czgstochowie

Seria: Pragmata tes Oikonomias 2006, z. I

Paulina Ucieklak-Jez

Ocena jakosci funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej na przykladzie
wybranej poradni w Czg¢stochowie

Wstep

Najwazniejszym dobrem, ktorego pragna wszyscy ludzie, jest zdrowie. Nie jest to
jednak dobro, o ktére mozna zatroszczy¢ si¢ tylko samemu. W kazdym kraju istnieja
rozne instytucje promujace zdrowie, do ochrony zdrowia, do leczenia itd. Wszystkie one
tworzg system opieki zdrowotne;.

Glownym celem istnienia i funkcjonowania takiego systemu jest zdrowie ludzi.
Poréwnujac system opieki zdrowotnej do systemu produkcyjnego powiemy wigc, ze
celem systemu zdrowotnego jest produkcja zdrowia — jako$¢ funkcjonowania systemu
mozna mierzy¢ m.in. zdrowotnos$cia narodu.

Za opieke zdrowotna ludzie musza oczywiscie placié. Istnieje wiele réznych sposo-
bow pobierania tej optaty. Niektore z nich sa z punktu widzenia spotecznego bardziej
sprawiedliwe inne mniej. Druga wigc, obok zapewnienia wysokiego stopnia zdrowot-
nosci, pozadang cecha systemu opieki zdrowotnej jest sprawiedliwos¢ pobierania opfat,
czyli sprawiedliwo$¢ finansowania systemu.

Oproécz tych dwoch cech o charakterze obiektywnym jest jeszcze jedna wazna cecha
systemu $wiadczaca o jego jakosci — poniewaz jest to system dla ludzi, powinien on by¢
przyjazny ludziom, powinien by¢ przez nich akceptowany. Ta trzecia cecha ma cha-
rakter subiektywny, a w niniejszym artykule pos§wigcono jej najwigcej miejsca. Cechg tg
mozna okresli¢ terminem ,,wrazliwo$¢ systemu” — jest to proponowane tu ttumaczenie
angielskiego terminu responsiveness. Nizej przedstawiono sposéb liczbowego oceniania
wartosci tej cechy systemu opieki zdrowotnej zilustrowany wynikami badania empi-
rycznego.
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1. Ogolny wskaznik jakosci funkcjonowania systemu opieki
zdrowotnej

Ogolny wskaznik jakosci funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej zostal zapropo-
nowany w 2000 r. przez ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia (por. [10, 4]). Jako
podstawowe sktadowe tego wskaznika przyjeto wymienione wyzej trzy cechy:

— zdrowotno$¢ ( Z),
— wrazliwo$¢ systemu (W),
— finanse (F).

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 125 krajach eksperci-Swiato-
wej Organizacji Zdrowia okreslili wagi tych trzech sktadowych. Uznali oni zdrowie za
najwazniejsza skladowa, tej wigc sktadowej dano wage rowna 0,5, a pozostalym dwom
sktadowym lacznie takze wage 0,5 (0,25 wrazliwo$é, 0,25 finanse).

Uzyskano w ten sposob nastgpujaca posta¢ wskaznika jakosci funkcjonowania sys-
temu opieki zdrowotne;j:

=lZ+ —1—W+1F. (1)
2 4 4

W nowej metodologii pomiaru jakosci funkcjonowania systemow opieki zdrowotnej
opracowanej przez ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia zwrocono uwage na nie-
zauwazany dotychczas aspekt sprawiedliwosci nie tylko w odniesieniu do optat za ustugi
zdrowotnosciowe, ale tez w odniesieniu do dwdch pozostatych sktadnikow: zdrowia
i wrazliwosci systemu.

W poréwnaniach migdzynarodowych podaje si¢ zwykle wskaznik $redniej zdrowot-
nosci danego kraju. Oznacza to jednak, ze w tym kraju moga wystgpowac grupy ludzi
o bardzo niskim poziomie zdrowotnosci (i 0 wysokiej umieralnosci) i grupy o wyjatko-
wo wysokim poziomie zdrowotnosci. Przecigtny poziom zdrowotnosci jest na ogot wyz-
szy w tych krajach, gdzie jest wigksza rownomierno$¢ rozktadu dochodow, przy czym
zwigzek migdzy dochodem i zdrowotnoscia jest nieliniowy — spadek dochodu np. 0 20%
ma rozne skutki w zaleznosci od tego, czy dotyczy rodziny o niskim, §rednim, czy tez
wysokim poziomie dochodu. Wysoka zachorowalno$¢ w spoteczenstwie nie jest wige
tylko funkcja niskiego poziomu dochodow, ale takze silnej deprywacji. Im wigkszy
stopien nierdwnomiernosci rozktadu dochodéw wystepuje w danym kraju, tym bardziej
jest prawdopodobne, ze niektorym rodzinom brakowaé bedzie jedzenia i $rodkow do
zycia, co moze doprowadzi¢ do przedwczesnych zgonow (por. [1]).

W wyniku badan sondazowych ustalono, ze wagg réwna 0,5, przypisang cesze ,,zdro-
wotnosci”, takze trzeba rozdzieli¢ — 0,25 nalezy przypisa¢ poziomowi zdrowotno$ci oraz
0,25 przypisa¢ trzeba sprawiedliwosci ,,rozdziatu” tej zdrowotnosci pomigdzy poszcze-
gblnych czlonkéw spoteczenstwa. W efekcie zdrowotnosé okreslono nastgpujaco:

1 1
3 Z,+ 1 Z, ?2)
gdzie Z, i Z; oznaczaja odpowiednio: poziom zdrowotnosci i sprawiedliwo$¢ ,,dystrybu-
cji” zdrowotnosci.
Analogicznie w przypadku sktadowej ,,wrazliwo$¢ ” mozna zapisac:
1

1
W= —W +-W.. 3
g 7 8" )
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Ostatecznie ogolny wskaznik jakosci funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej zdefi-
niowano jako' :

1
8

Wedlug badant przeprowadzonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia Polska
zajgta w 1997 1. pod wzgledem wartosci ogolnego wskaznika (4) ostatnie miejsce wsrod
pierwszych pigédziesigciu panstw oraz ze wzgledu na sprawiedliwos¢ pobierania optat
ostatnie miejsce wsrdd stu pigédziesigciu wszystkich badanych panstw.

Calkowite wydatki na zdrowie zawieraja ptatnosci finansujace system opieki zdro-
wotnej z ubezpieczen spotecznych, prywatnych ubezpieczen, dotacji rzadowych i ptat-
nosci nieoficjalnych. Rozktad wkladéw finansowych gospodarstw domowych szaco-
wany jest na podstawie danych uzyskanych z sondazy, ktore zawierajg informacje o do-
chodzie na poziomie indywidualnym i wydatkach gospodarstw domowych na dobra i us-
tugi, w tym réwniez zdrowotne. Do wykonania tych obliczen potrzebne sa takze dane
dotyczace dochoddw i podatkéw, wydatkéw na ochrong zdrowia i wysoko$ci dochodu
narodowego.

Wskaznik okreslajacy ‘sprawiedliwos$¢ optat finansowych’ (Fairness of Financial
Contribution, FFC) okresla si¢ wzorem (por. [10], s.148):

1 1 1 1
J=(~Z +—Z )+ (=W, +-W )+.—F 4

n 3
3 ‘HFC, ~HFC|
FFC=1-4424—_ | 4)
0,125n
gdzie:
HFC —wktad finansowy danego gospodarstwa domowego,
HFC - przecigtny wktad finansowy gospodarstw domowych,
n — liczba badanych gospodarstw domowych.
Indeks ten przyjmuje wartosci z przedzialu [0,1]. Stopien sprawiedliwego wkiadu
finansowego wzrasta, gdy wartos¢ indeksu zbliza si¢ do 1.
Tytutem ilustracji nizej podane sa wartosci wskaznika (5) dla ,,najlepszych” i ,,naj-
gorszych” pod wzglgdem warto$ci tego indeksu krajow, obliczone dla roku 1997.

Tabela 1. Wartoéci wskaznika (5) dla krajow o najwyzszym i najnizszym jego poziomie

} Kraj 7 Vﬁ\}’rskiaiinikilr 7 7K7r2717j77 ‘:\’Yrskaiini |
Kolumbia Brytyjska | (£992 | 77\7Nietna17ni | 0,6:13
Luksemburg 0,981 Chiny | 0,638
\lBelgia, Dzibuti, Dania I 6,979 a \7 Brazﬁz; 7 0,623
Irlandia, Niemcy I3 7[70,978" BiTma ‘77;(7),5782 \

[Norwegia, Japonia, Finlandia, Wielka Brytania 0,977 J Sierra Leone 0,468

Zrodto: [10, 5.188-191].

Warto tez nadmienié, ze w 1982 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia okreslita pewne
standardy funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej. Okreslono migedzy innymi, ze

! Zbgdne z punktu widzenia formalnego nawiasy zastosowano w celu uwypuklenia trzech gtownych sktad-
nikow jakosci.
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wydatki na zdrowie nie powinny wynosi¢ mniej niz 5% PKB. Okazuje sig¢, ze wydatki
catkowite na ochrong zdrowia w Polsce w przeliczeniu na 1 mieszkanca sa wérod krajow
OECD najnizsze i prawie osmiokrotnie nizsze niz w USA. Niski poziom tych wydatkow
wystepuje rowniez w Stowacji i na Wegrzech (por.[5]).

4887

USD PPP

Rys. 1. Wydatki catkowite na ochrong¢ zdrowia na 1 mieszkanca w 2001 r. (wedtug parytetu sity
nabywczej dolara USA). Zrodlo:[5, s. 57].

Ponadto w Polsce wystgpuje tendencja do zmniejszania si¢ kwoty wydatkow na
ochrong zdrowia per capita, tak wigc dystans Polski pod tym wzgledem do innych
krajow Unii Europejskiej nie zmniejsza sig.
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Rys. 2. Wydatki catkowite na ochron¢ zdrowia w wybranych krajach w latach 1995-2002 (ceny
state z 1995 r.). Zrédto: [S, s. 58].
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Udzial wydatkow catkowitych na ochrong¢ zdrowia w produkcie krajowym brutto
(PKB) jest najwyzszy w Stanach Zjednoczonych Ameryki, w Szwajcarii i w Niemczech.
Polska jest krajem o bardzo niskim wskazniku udziatu wydatkow na ochrong zdrowia w
PKB, a dynamika relatywnego wzrostu wydatkow na ochrong zdrowia jest niewielka
(rys. 3).

EX

20 |
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Rys. 3. Wydatki na ochrong zdrowia jako % PKB w 2001 r. oraz przyrost wskaznika udziatu tych
wydatkéw w PKB w latach 1990-2001. Zrédto: 5, s. 59].

Finansowanie ochrony zdrowia w Polsce w poréwnaniu z innymi rozwinigtymi gos-
podarczo krajami cechuje wigc niski poziom. Zardwno wskazniki bezwzgledne (kwoty
wydatkow wedtug parytetu sity nabywczej dolara USA), jak i wzglgdne (udzial w PKB)
sytuuja nasz kraj na koncowych pozycjach wsrdd krajéw OECD oraz Unii Europejskie;.

2. Pomiar zdrowotnosci

D.A. Karnofsky w 1948 roku zaproponowat sposéb pomiaru skutkow leczenia;
wprowadzil on bowiem indeksy oceny stanu zdrowia. Pdzniej, w latach sze$¢dziesiatych
dwudziestego wieku, pojawito si¢ wiele prac dotyczacych ilosciowego okreslenia stanu
zdrowia ludzi (por. [4, 9]).

Wszystkie proponowane sposoby pomiaru bazuja na wywiadach ankietowych. Nie-
ktore instrumenty pomiarowe majg charakter czysto kliniczny, tzn. wypelniane sa albo
przez lekarzy, albo pacjentow. Inne maja charakter ogélny i wypetniane sa przez czion-
kéw pewnych spotecznos$ci. Szczegolng popularnoscia ciesza si¢ takie instrumenty ba-
dawcze, jak (por. [4]):

— QWB - Quality of Well-Being Scale (1970),

— SIP — Sickness Impact Profile (1976),

— QLI - Quality of Life Index (1981),

— NHP — Nottingham Health Profile (1981),

— FSQ — Functional Status Questionnaire (1986),

— SF-36 — Short Form 36 Health Survey (1992),

— WHOQOL — WHO Quality of Life Bref Field Trial Version (1996),
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— EQ 6 D — EuroQol 6 domain Quality of Life Scale (1999),
— WHODAS IT - WHO Disability Assessment Schedule (1999).

Oprocz pomiaru stanu zdrowia poszczegélnych ludzi duze znaczenie ma pomiar
zdrowotnosci catego narodu. Do takiego pomiaru od dawna stosowane sa wskazniki
demograficzne, jak na przyktad: wspolczynnik zgonow niemowlat, przecigtne dalsze
trwanie zycia osoby w wieku x itp. Na poczatku lat szes¢dziesiatych ubieglego stulecia
zaproponowano mierzenie takze sredniej dlugosci zycia bez niedomagan zdrowotnych.
Miarge tego typu okre$la si¢ jako DFLE od angielskich stow Disability-Free Life
Expectancy. Do obliczenia wartosci tego wskaznika stosowana jest metoda Sullivana
(por. [2, 3]).

Oczekiwang liczbg lat zycia bez niedomagan chorobowych osoby w wieku x lat
oblicza si¢ zgodnie ze wzorem (por. [3]):

> YWD,
DFLE, = —l— (6)
gdzie
YWD, =L, x(1-c,), (7)
przy czym

YWD, — oznacza liczbg lat przezytych w przedziale wiekowym [x , x+J5) bez niedo-
magan chorobowych,
I, — liczbg 0sob dozywajacych wieku x,
L, —Yaczna liczba lat, przezyta przez badana kohorte (np. 100 000 os6b ) w wieku
[x,.2+3),
o — potencjalny czas zycia (np. 100 lat),
¢, — wspdtczynnik chorobowosci oséb w wieku x lat, przy czym c,.

Wielkosci /, oraz L, sa parametrami tablic trwania zycia, za$§ wspotczynniki choro-
bowosci okreslajace czgstos¢ wystgpowania chorob w populacji oblicza si¢ (por. [4])
przeprowadzajac sondazowe badania przekrojowe.

Natomiast oczekiwana liczb¢ lat zycia z niedomaganiami chorobowymi osoby
w wieku x lat oblicza si¢ ze wzoru (por. [8]):

YD,
DLE, = 1— =LE, - DFLE,, (8)
gdzie:
YD, = L% ¢, (€))
a YD, — liczba lat przezytych w stanie chorobowym w przedziale wiekowym [x, x +35).
Ogolniejszym wskaznikiem jest wspotczynnik o nazwie DALE od stow Disability-
Adjusted Life Expectancy, ktory obecnie czgsciej oznaczony jest skrotem HALE (Health
Adjusted Life Expectancy). Wskaznik ten okresla oczekiwang dhugo$¢ zycia skorygo-
wang pod wzgledem stanu zdrowia. Aby go zdefiniowac, wyodrgbniono m réznych sta-
néw chorobowych. Wspotczynniki chorobowos$ci oznaczono symbolami ¢y, Cyp,..., Cms
i przyporzadkowano im wagi wy;, Wyy,..., Wy,,. Waga 0 oznacza pelne zdrowie, zas waga
1 — $mier¢.
Zdrowotnosciowo skorygowana oczekiwang dlugos¢ zycia osoby w wieku x lat
okresla si¢ ze wzoru:
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HALE, =li(L,.—L,. .C,), (10)

gdzie |
C, =icxj'wxj. (11

j=1

Tytutem ilustracji nizej podano wartosci wskaznika HALE dla 5 najlepszych i 5
najgorszych pod wzgledem warto$ci wskaznika (10) panstw obliczone dla roku 1999
(por. [10, s. 176-182]).

Tabela 2. Wartosci wskaznika (10( dla krajow o najwyzszym i najnizszym jego poziomie

Kraj HALE Kraj » HALE
Japonia | 74,5 . Botswana | 323
Australia | 732 Zambia 30,3
Francja 73,1 | Malawi 29,4
Szwecja 73,0 . Nigeria 29,1
Hiszpania 72,8 Sierra Leone 25,9

Zrédto: [10, s. 176-182].

W przypadku Polski, zajmujacej 45 pozycje w tym rankingu, warto$¢ tego wskaznika
dla noworodka (x = 0) wynosi 66,2 lata, dla mgzczyzn w wieku x = 60 lat wynosi
12,5 lat, a dla kobiet w tym wieku wynosi on 16,6 lata.

Wskaznik zdrowotnosci narodu, okreslany jako srednia dtugo$¢ zycia czy tez srednia
dhugos¢ zycia bez niedomagan chorobowych, dostarcza waznej informacji o sytuacji
zdrowotnej danego kraju, ale jest niewystarczajacy z kilku powodow, podstawowa jego
wada wynika z faktu, ze pod wzglgdem formalnym jest on $rednig arytmetyczna — w po-
pulacji moga wigc wystgpowac grupy ludzi o bardzo niskiej dtugosci zycia lub grupy
o wysokim poziomie chorobowosci, ktdre nie sa ,,widoczne” w srednim wskazniku. Dla-
tego tez oprocz poziomu sredniej dhugosci zycia charakteryzuje si¢ sprawiedliwos¢ roz-
ktadu wartosci tego wskaznika.

Sprawiedliwos¢ dystrybucji zdrowotnosci szacuje si¢ za pomoca wskaznika rownosci
przezycia dzieci (Equalitity of child survival) (por. [10, s. 147]). Do obliczenia wartosci
tego wskaznika wykorzystywane sa informacje pochodzace z sondazy demograficznych
i zdrowotnych oraz dane dotyczace $miertelno$ci wérdd dzieci. Przy obliczaniu indeksu
przezycia dzieci zréznicowanie $miertelnosci wsrod dzieci mierzy si¢ za pomocg ocze-
kiwanego czasu przezycia dzieci w wieku do lat 5. Indeks rownosci przezycia dzieci
Equalitity of child survival (ECS) okre$la si¢ ze wzoru:

n o n 3
22 - le

ECS=|1-2tL | (12)

2n2;0.5

gdzie:
x— czas zycia danego dziecka’
x — éredni czas zycia dzieci,
n — liczba badanych dzieci.
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Tytutem ilustracji nizej podane sa wskazniki rownowaznosci rozktadu czasu przezy-
cia dzieci dla 5 ,,najlepszych” i 5 ,,najgorszych’’ pod wzglgdem wartosci wskaznika (12)
panstw obliczone dla roku 1999 (por.[1, s.177-183]).

Kraj = Wskaznik ~ Kraj ~ Wskaznik
~ Chile | 0999 Malawi 0,378
| Wielka Brytania | 0,999 T Nigeria L0336
Japonia | 0,999 Republika Srodkowoafrykanska | 0,301
Norwegia 099 Mozambik ~ 0261
Polska 0,999 Liberia 0245

Zrodto: [10, s. 177-183].

3. Pomiar wrazliwo$ci systemu opieki zdrowotnej

Pomiar wrazliwosci systemu dokonywany jest na podstawie badan ankietowych.
Szczego6lna popularnoscia ciesza si¢ nastgpujace kwestionariusze shuzace do pomiaru
wrazliwosci (por. [8, s. 15]):

— Patient Satisfaction Questionnaire —Jon Ware (1976),

— CAHPS questionnaire relates to health plans and is administered by AHCPR,
— CTS Community Tracking Study,

— ERS Evaluation Ranking Scale (1983),

— Picker Commonwealth Survey of Patient Centred Care (1991),

— QUOTE surveys used in the context of specific diseases (1998).

Oceng wrazliwosci systemu opieki zdrowotnej w Polsce przedstawiono nizej na pod-
stawie wynikow ankiety opracowanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (zatacz-
nik 1), przystosowanej przez autorke do warunkdéw polskich. Ankietowano wszystkich
pacjentow zglaszajacych si¢ po porade do przychodni. Poniewaz nie stosowano zadnego
kryterium wyboru respondentdéw, zbior ankietowanych pacjentéw mozna uwazaé za
probe losowa, reprezentatywna dla pacjentow korzystajacych z porad w przychodni
w kwietniu br.

W ankiecie wyrozniono siedem aspektow wrazliwosci, ktore nizej krotko scharak-
teryzowano.

Aspekt pierwszy — poszanowanie godnosci, zawiera 5 pytan. Jest to aspekt, ktory
najscislej odnosi si¢ do osobistych relacji migdzy pacjentem a lekarzem. Zalicza si¢ tu
sposob, w jaki lekarz odnosi si¢ do chorego, czy zachgca go do rozmowy.

Aspekt drugi — swoboda wyboru, zawiera 3 pytania. W tym aspekcie mozna tu
moéwi¢ o pewnej autonomii. Pacjent sam decyduje o formie leczenia, a lekarz ma obo-
wiazek powiadomi¢ go o réznych rodzajach leczenia i przekaza¢ informacje, ktory z tych
sposobow bylby najlepszy w danym przypadku.

Aspekt trzeci — poufnosé informacji, zawiera 3 pytania. Pacjent ma prawo do uzys-
kania od lekarza przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia. Moze tez decydowac,
komu lekarz ma udzieli¢ informacji o jego zdrowiu.

Aspekt czwarty — szybkos¢ reakcji, zawiera 3 pytania. Pacjent ma prawo do uzys-
kania pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdyz zwloka w jej udzieleniu mogtaby
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spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub pogorsze-
nia stanu zdrowia.

Aspekt piaty — wsparcie ze strony otoczenia, zawiera 3 pytania. Pacjent ma prawo do
umozliwienia mu kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z oso-
bami bliskimi. Moze korzysta¢ z opieki duszpasterskiej.

Aspekt szosty — jakos¢ otoczenia, zawiera 7 pytan. Pacjent ma prawo do zapewnienia
mu pomieszczenia i wyzywienia odpowiedniego do stanu jego zdrowia.

Aspekt siddmy — swoboda wyboru dostawcy ustugi, zawiera 3 pytania. W zaleznos$ci
od indywidualnych upodoban pacjent ma prawo do konsultacji z jednym lub z wieloma
lekarzami. Powinien to jednak zawsze by¢ jego wolny wybdr.

4. Wyniki ankietowego badania wrazliwosci systemu opieki
zdrowotnej

Przedmiotem tej czgsci artykutu jest przedstawienie wynikéw badania ankietowego,
ktorego celem byta subiektywna, czyli tzw. postrzegana, ocena wrazliwosci systemu
opieki zdrowotnej, dokonana przez pacjentow jednej z publicznych przychodni w Czes-
tochowie.

Badaniu ankietowemu zostata poddana grupa 169 osob. Ankietowani byli proszeni
o odpowiedz na przedstawione pytania i okreslenie, ktora cecha wrazliwosci (aspekt) jest
dla nich najwazniejsza. Glownym celem omawianego badania bylo ustalenie hierarchii
aspektow dotyczacych wrazliwosci systemu opieki zdrowotne;.

Badano dwa zagadnienia:

— subiektywng oceng¢ wrazliwosci oraz ustalenie hierarchii waznoéci aspektow,

— rozklady 1 zréznicowanie ocen dotyczacych poszczegoélnych cech wrazliwosci
w zaleznosci od wybranych cech spoteczno-demograficznych respondentow ta-
kich, jak: pte¢, wiek i status zawodowy.

W badaniu zastosowano skalg trojstopniowa, gdzie 1 punkt przyznawano aspektowi
najmniej waznemu, 3 punkty aspektowi najwazniejszemu. Ankietowani mogli zaznaczy¢
wigcej niz jeden wazny aspekt i wigcej niz jeden najmniej wazny aspekt. Po okresleniu
przez osobg ankietowang aspektow najwazniejszych (3 punkty) i najmniej waznych
(1 punkt) aspektom pozostatym (ani najmniej waznym, ani najwazniejszym) przypisano
2 punkty. Dane zawieraty po 7 obserwacji na osobe.

Najwazniejsza dla ankietowanych okazata si¢ swoboda wyboru dostawcy ustugi —
tak sadzi 20% badanych, a najmnie;j istotna — jako$¢ otoczenia (okoto 11%) i wsparcie ze
strony otoczenia — 10% .Wyniki tych badan przedstawiono na rysunku 4.

Wyniki prezentowanego badania ankietowego wskazuja takze, ze inne aspekty wraz-
liwosci systemu opieki zdrowotnej sa istotne dla kobiet i me¢zczyzn. Dla kobiet bardzo
wazne okazalo si¢ poszanowanie godnosci (21%), natomiast dla mezczyzn — swoboda
wyboru rodzaju ustugi (21%).

Dla lepszego zobrazowania wynikow obliczone zostaty wartosci dwoch miar pozio-
mu przecigtnego: mediany (Me) i modalnej (Mo). Wyniki okreslajace hierarchie waznos-
ci subiektywnych celéw opieki zdrowotnej przedstawiono w tabeli 4.
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1 - poszanowanie godnosci
2 - swoboda wyboru rodzaju ustugi
3 - poufnos$é¢ informaciji
4 - szybkos¢ reakcji
§ — wsparcie ze strony otoczenia
6 — jakos¢ otoczenia
7 - swoboda wyboru dostawcy ustugi
Rys. 4. Hierarchia aspektow wedtug respondentéw. Zrodlo: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Hierarchia aspektéw wrazliwosci systemu opieki zdrowotnej
Ogélem Kobiety Mezczyzni

ASPEKTY
Me Mo Me Mo Me Mo

Poszanowanie godnosci
Swoboda wyboru rodzaju ustugi
Poufnoéci informacji

Szybko$¢ reakc;ji

Wsparcie ze strony otoczenia

Jakos¢ otoczenia

NN = NN W W
NN = N = W W
—_— NN~ W oW
_— N NN = W W

Swoboda wyboru dostawcy ustugi

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Drugi badany problem dotyczyt ogdlnej oceny poziomu wrazliwosci w polskiej
stuzbie zdrowia.

Ankietowani odpowiedzieli na 28 pytan dotyczacych poszczegoélnych cech (aspek-
tow) wrazliwosci. Oceng rzetelnosci pomiaru wrazliwosci dokonano przy uzyciu wspot-
czynnika alfa Cronbacha (por. [6]):

> 2
) >
o = - (13)

k-1
Z +ZZFIJS,S,

j=1 1112

gdzie:
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k — liczba pytan, sktadajacych si¢ na caty blok stluzacy do pomiaru okreslonej po-
stawy,
S f — wariancja wynikéw pomiaru, na j-te pytanie
r;j — wspoltczynnik korelacji migdzy odpowiedziami na i-te oraz j-te pytanie.
Wspdtczynnik ten przyjmuje warto$¢ z przedziatu [0,1]. Rzetelno$§¢ pomiaru jest

wystarczajaca, gdy dla proponowanych réwnolegtych skal porzadkowych odnoszacych
si¢ do pomiaru okre$lonej postawy, wspotczynnik ten przyjmuje warto$¢ co najmniej 0,7
— taka tez warto$¢ przyjal wspolczynnik o w opisywanym badaniu pomiaru oceny
wrazliwosci systemu opieki zdrowotnej:

SO T P (14)
27\ 997+2016

Macierz korelacji wrazliwosci systemu opieki zdrowotnej oraz wariancja wynikow
pomiaru zaprezentowane sa w zatacznikach 2 i 3 ([tabela 6 i tabela 7).

Aby oceni¢ stopien wrazliwosci systemu opieki zdrowotnej na podstawie przeprowa-
dzonych badan ankietowych wykorzystano wskaznik syntetyczny, obliczony jako $red-
nia arytmetyczna punktow uzyskanych z odpowiedzi na pytania oraz odchylenie stan-
dardowe liczby punktéw. Zgodnie z zasada, ze wyzsza liczba punktow oznacza lepsza
ocen¢ wrazliwosci systemu opieki zdrowotnej, mozna stwierdzi¢, ze me¢zczyzni nieco
lepiej oceniaja wrazliwosé systemu opieki zdrowotnej (Srednia z 28 pytan — 2,48). Ogol-
nie mozna jednak powiedzie¢, ze mezczyzni i kobiety oceniaja wrazliwo$¢ systemu jako
raczej niska (por. tabela 5).

Tabela 5. Ogolna ocena wrazliwosci systemu opieki zdrowotne;j

Parametry
Grupy = -
Srednia Odch. stan. Liczebnoé¢
(Ogotem 2,33 0,55 169
Plec:
Lﬁ::)bicty 2.22 0,57 100
gzczyzni 2,48 0,53 69
(Wiek:
- do 30 lat 2,57 0,58 29
- 31-50 2,40 0,42 53
51-70 2,24 0,58 73
71 i wigcej 2,04 0,57 14
Grupa zawodowa:
lemeryci 2,13 0,59 46
bezrobotni 2,61 0,58 19
pracownicy fizyczni 2,46 0,47 27
pracownicy umystowi 2,30 0,51 51
rzedsigbiorcy 2,39 0,49 26

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiyniki ankiety wskazuja, ze ocena spoleczna wrazliwosci systemu zdrowotnego
publicznych przychodni w Czgstochowie wypada niekorzystnie. Obserwujemy wpraw-
dzie pewne zréznicowanie w odbiorze wrazliwosci przez rdézne grupy, na przyktad mez-
czyzni wyzej oceniajg system opieki zdrowotnej niz kobiety, trzeba jednak pamigtaé, ze
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moze to by¢ podyktowane ogdlnym podejsciem do $wiata i rézng emocjonalnoscia.
Jezeli chodzi o zr6znicowanie oceny w poszczegolnych grupach wiekowych wida¢ wy-
razna tendencj¢ spadkowa wartosci oceny wraz ze wzrostem wieku. Im ankietowany jest
starszy, tym gorzej ocenia wrazliwo$¢ systemu opieki zdrowotnej. Widoczna jest duza
rdznica w ocenie pomigdzy grupa najmiodsza (do 30 roku zycia) i najstarsza (powyzej
70 roku zycia). Wynika¢ moze to z czgstotliwosci korzystania z pomocy stuzby zdrowia.
Jasnym jest, ze ludzie mtodzi, korzystajacy z opieki medycznej w niewielkim stopniu,
aco za tym idzie — stabiej go znajacy, przywiazuja mniejsza wage do wrazliwosci
systemu niz ludzie starzy, czesto regularnie korzystajacy z porad lekarzy. Trzeba takze
pamigtac, ze dla ludzi starszych nawet mate niedogodnosci i utrudnienia bywaja bardzo
duzym problemem. Powyzsze spostrzezenia potwierdzaja wyniki przedstawione w czg$-
ci tabeli 5 dotyczacej roznych grup zawodowych — najnizej wrazliwos$¢ systemu zostata
oceniona przez emerytow. Co ciekawe, najlepiej wrazliwo$¢ systemu opieki zdrowotnej
oceniajg osoby bezrobotne.

Przeprowadzona zostata takze analiza profilowa (por. [6]) polegajaca na wyznacze-
niu i poréwnaniu tzw. profili polaryzacji, ktore opisuja preferencje, postawy i oceny
okreslonych grup respondentéw wzgledem okreslonych cech przedmiotu badania. Jako
przeci¢tng miar¢ dla odpowiedzi na pytania przyjgto Srednig arytmetyczng punktow
uzyskanych z odpowiedzi (zatacznik 4). Srednio ankietowani oceniali wrazliwo$¢ syste-
mu opieki zdrowotnej w Polsce w cztero stopniowej skali nieco powyzej 2.

Podsumowanie

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan ankietowych, mozna stwierdzi¢, ze
wrazliwo$¢ systemu opieki zdrowotnej w Polsce postrzegana jest jako niewystarczajaca.
Przyczyny takiego stanu rzeczy moga by¢ dwie: zbyt duze wymagania pacjenta lub zbyt
niski poziom wrazliwosci systemu stuzby zdrowia. Wydaje si¢, ze zdecydowanie nalezy
odrzucié¢ pierwsza mozliwo$¢, stwierdzajac, ze polska stuzba zdrowia w oczach spote-
czenistwa nie spetnia swoich zadan w zadowalajacym stopniu. Trzeba jednak zauwazyc,
ze prowadzenie badan tego problemu jest utrudnione takze przez to, ze Polacy sa mocno
zrazeni do stuzby zdrowia, tak Ze ich ocena tego systemu jest zanizona nawet w sy-
tuacjach, w ktorych stan omawianego zagadnienia ulegl poprawie. Pozostaje mie¢ na-
dziej¢, ze w shuzbie zdrowia zostana podjgte dziatania majace na celu zwigkszenie
poziomu wrazliwosci systemu opieki zdrowotne;.

Przedstawione wyniki maja charakter podstawowej analizy badanego zagadnienia.
W przygotowaniu sg kolejne kwestionariusze stuzace do dalszych badan pomiaru wraz-
liwosci opieki zdrowotnej w Polsce.
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Zalacznik 1.

Q

Q

INSTYTUT ZARZADZANIA 1 MARKETINGU Akademii im. Jana Diugosza
w Czestochowie (ul. Waszyngtona 4/8) prowadzi badania pogladéw na temat za-
dowolenia pacjentéw z opieki medycznej. Badania sq anonimowe, a ich wyniki
wykorzystywane bgda wylacznie w celach naukowych.

Na kolejnych stronach sa pytania dotyczace Pana odczué o opiece medycznej.
Prosz¢ przeczytaé je uwaznie i szczerze oceni¢ opiek¢ medyczng, jaka Pan
otrzymuje.

I. Poszanowanie godnoSci

Al.l | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pacjen- | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze

ci sg traktowani z szacunkiem? 1 2 3 4
Al1.2 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czesto chro- Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
nione sa prawa pacjentow z chorobami 1 2 3 4
zakaznymi
Al.3 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pacjen- | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
ci zachgcani sg przez lekarza do swobodnej 1 2 3 4

rozmowy na temat niepokoju o stanie
swojego zdrowia

Al.4 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pacjen- | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
ci zachgcani sa do pytania o swoja chorobg 1 2 3 4
i przebieg jej leczenia

Al.5 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto szanuje | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
si¢ prywatno$¢ pacjenta podczas leczenia i ba- 1 2 3 4
dania .

I1. Swoboda wyboru rodzaju ushlugi

A2.1 |Jak PAN uwaza, czy w Polsce czesto pacjen- | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
ci s informowani o réznych formach lecze- 1 2 3 4
nia.

A2.2 |Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto dora- Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
dza sig¢ pacjentom wybor odpowiednich form 1 2 3 4
leczenia.

A2.3 |Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto wyma- | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
ga si¢ od pacjentow jego zgody na badania 1 2 3 4
i leczenie. .

II1. Poufnos$¢ informacji

A3.1 |Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto konsul- | Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
tacje z pacjentow z lekarzami odbywayja si¢ 1 2 3 4
poufhie.

A3.2 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto chro- Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
nione sa poufne informacje dostarczone 1 2 3 -4
przez pacjentow.

A3.3 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto chro- Nigdy | Czasami | Czgsto | Zawsze
nione sg rejestry medyczne pacjentow. 1 2 3 4
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IV. Szybko$¢ reakcji

A4.1 | Jak PAN uwaza, jaka grupa osob w Polsce | Bardzo mata Mata Duza | Bardzo duza
ma fatwy dojazd do placowek stuzby 1 2 3 4
zdrowia

A1.3 | Jak PAN uwaza, jaka grupa os6b w Polsce Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
wie, gdzie moze uzyska¢ szybka pomoc, 1 2 3 4
gdy jest ona potrzebna.

Al.4 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pac- Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
jenci niedtugo czekaja na wizyte u specja- 1 2 3 4
listy.

V. Wsparcie ze strony otoczenia

AS.1 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pac- Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
jenci mogg by¢ odwiedzani przez bliskich. 1 2 3 4

AS.2 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pac- Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
jenci moga mie¢ przy sobie swoje rzeczy 1 2 3 4

przyniesione przez rodzing i przyjaciot.

AS5.3 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czesto wy- Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
maga si¢ od pacjentow jego zgody na ba- 1 2 3 4
dania i leczenie.

VI. Jakos$¢ otoczenia

A6.1 | Jak ocenia PAN czysto$¢ publicznych pla- | Bardzo zle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
cowek stuzby zdrowia w Polsce. 1 2 3 4

A6.2 | Jak ocenia PAN stan techniczny budyn- Bardzo Zle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
kéw publicznych placéwek stuzby zdro- 1 2 3 4
wia w Polsce.

A6.3 | Jak ocenia PAN umeblowanie publicz- Bardzo zZle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
nych placéwek stuzby zdrowia w Polsce. 1 2 3 4

A6.4 | Jak ocenia PAN jakos¢ jedzenia podawa- | Bardzo Zle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
nego w publicznych placéwkach stuzby 1 2 3 4
zdrowia w Polsce

A6.5 | Jak ocenia PAN dostgp do czystej wody Bardzo zle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
w publicznych placéwkach stuzby zdro- 1 2 3 4
wia w Polsce

A6.6 | Jak ocenia PAN czysto$¢ toalet w osrod- Bardzo Zle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
kach stuzby zdrowia w Polsce 1 2 3 4

A6.7 | Jak ocenia PAN czysto$¢ toalet w osrod- Bardzo zle Zle Dobrze | Bardzo dobrze
kach stuzby zdrowia w Polsce 1 2 3 4

VII. Swoboda wyboru dostawcy ustugi

A7.1 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pac- Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
jenci maja wybdr lekarza prowadzacego 1 2 3 4

AS5.2 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto pac- Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
jenci maja wybor publicznej placowki 1 2 3 4

stuzby.

AS5.3 | Jak PAN uwaza, czy w Polsce czgsto maja Nigdy Czasami | Czgsto Zawsze
mozliwo$¢ kontaktu ze specjalista. 1 2 3 4
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METRYCZKA
PLEC WIEK GRUPA ZAWODOWA
O Kobieta O Do20lat 0O 51-601at |Q Bezrobotny O Pracownik fizyczny
O Megzezyzna Q 21-301at QO 61-701at | O Student O Pracownik umystowy
0 31401at O 71-801lat | Emeryt O Kierownik wyzszego szczebla
O 41-501at QO 81iwigcej | O Rencista U Prowadze whasny biznes

Glowne zrédia dochodow:

O Pieniadze otrzymywane od rodzicéw rodziny O Dochdd z wiasnej dziatalno$ci
Q Zasitek na dzieci QO Zasitki z pomocy spolecznej
O Wynagrodzenie z pracy O Renta ( Plus dodatki)
Q Zasitek dla bezrobotnych Q Emerytura ( Plus dodatki)
Jak Pan ocenia styl zycia wlasnego gospodarstwa domowego?
Q Zyje oszczednie i pieniedzy wystarcza mi na wszystko w zupetnosci
Q Cieszg sig zyciem i nie zwracam uwagi na pienigdze, bo nie muszg si¢ martwi¢ finansami
Q Zyje bardzo oszczednie, by odtozyé na wazniejsze zakupy
Q Pienigdzy wystarcza mi tylko na wazniejsze zakupy
O Pienigdzy nawet nie wystarcza na zywno$¢
O Nie staé nas na korzystanie z opieki zdrowotnej, bo nie mam za co wykupi¢ recept
ASPEKT
1. Poszanowanie godnosci najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty
2. Swoboda wyboru rodzaju ustugi najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty
3. Poufno$¢ informacji najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty
4. Szybkos¢ reakcji najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty
5. Wsparcie ze strony otoczenia najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty
6. Jakos¢ otoczenia najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty
7. Swoboda wyboru dostawcy ustugi najmniej wazny wazny najwazniejszy
1 punkt 2 punkt 3 punkty




Zalacznik 2.

Tabela. Macierz korelacji zmiennych
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Zalacznik 3.

Tabela. Rzetelnos¢ wrazliwosci pomiaru alfa Cronbacha

1 2 3 4 5 L 7 8 9 10 1"
1 100 041 047 041 055 07 021 037 003 002 029
2 100 010 010 012 002 007 009 VO3 008 D07
3 100 032 o023 001 005 022 002 000 012
4 100 031 014 0415 007 005 001 006
5 100 019 012 007 001 003 002
L] 100 013 008 001 0,01 0,01
T 100 o008 001 003 000
s 100 005 000 025
9 1,00 0,18 0,04
10 100 0,05
1" 1,00
12
13
14
15
1%
17
138
19
20
21
2
23
24

.11
.03
.15
0,14
0,04
0,01
0,01
0,01
0,07
0,10
0,09
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0,00
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0,13
0,15
0,21
0,08
0,04
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0,02
0,02
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Zalacznik 4.

Rys. Analiza profilowa wrazliwosci

srednia arytmetyczna z odpowiedzi
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ZESZYTY NAUKOWE Instytutu Zarzadzania i Marketingu Akademii im. Jana Diugosza w Czgstochowie

Seria: Pragmata tes Oikonomias 2006, z. 1

Stanistawa Ostasiewicz

Analiza trwania zycia w populacjach
niejednorodnych

Wstep

Wspolczesne badania wykazaly, ze nasz genom jest zaprogramowany na 120 lat
zycia. Laboratoryjnie zbadano, ze pojedyncze organy moga funkcjonowa¢ nawet 140 lat.
Mimo iz w ciagu ostatnich 100 000 lat nie odnotowano zadnych zmian genomu, srednia
dhugos¢ zycia ludzkiego znacznie si¢ zwigkszyla w ciagu minionych 100 lat. Okreslenia
typu staro$¢, podeszty wiek wypierane sg okresleniem bardziej neutralnym dtugowiecz-
nos¢. Gdyby ludzie umierali tylko ze staro$ci, to zyliby przynajmniej 100 lat. Zjawisko
to zainteresowato gtéwnie demografow i biologow. Chcieli bowiem wiedzie¢, co decy-
duje i co wptywa na dtugo$¢ zycia ludzkiego oprocz wieku biologicznego. Przesunigcie
si¢ granicy dtugosci zycia ludzkiego wptynelo tez na zmiang stosowanej terminologii.
Przyczyny wczesniejszych zgondw stanowia od dawna przedmiot zainteresowania za-
réwno biologdéw, jak i demografow. Ostatnio problematyka dtugowiecznosci i zréznico-
waniem czasu zycia ludzkiego zainteresowali si¢ statystycy. Probujac wyjasnic ten prob-
lem, wykorzystali metodologi¢ nauk probabilistycznych, polegajaca na modelowania
zjawisk witalnosci 1 umieralnosci.

Akceptujac t¢ metodologig, nalezy przyjaé, ze dlugos¢ trwania zycia osoby w wieku
x lat scharakteryzowanej za pomoca pewnych obserwowalnych cech 1,,Y,,....Y,, oraz
nieobserwowalnej bezposrednio ukrytej cechy Z jest wielkoscia losowa, ktdra ozna-
czymy symbolem 7.

Wielkos¢ T, tak jak kazda skalarna zmienna losowa, mozna scharakteryzowac za
pomocg takich funkcji, jak dystrybuanta, gegstos¢, funkcja przezycia, funkcja intensyw-
nosci, a takze za pomocg pewnych parametréw liczbowych, takich jak oczekiwana diu-
gos¢ zycia, dalsze trwanie zycia itp.

Dystrybuant¢ zmiennej losowej 7' oznaczamy jako F; (t|x, », z) i zgodnie ze standar-
dowa jej definicjg przyjmujemy, ze

F, (tlx,y,z): P(T < t|x,y,z),
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gdzie x jest to wiek osoby, y =(y,, Vogsicons y”) jest to wektor zaobserwowanych wartosci
cech Y,,Y,,...Y,, za$ Z oznacza nieobserwowalng wielkos¢ cechy ukrytej, nazywanej
stabowitos$cia (ang. frailty).

Modelowanie i analiza czasu trwania zycia ludzkiego polega na sformutowaniu
modelu, tzn. okresleniu wyrazenia definiujacego dystrybuant¢ lub inng rownowazna jej
funkcje, identyfikacji, estymacji, i weryfikacji tego modelu. Rozpatrzmy trzy grupy
modeli, ktore symbolicznie przedstawimy nastgpujaco:

1) Fp (t|x),
2) F;(thx.»)

3) E, (t|x, Vv, z)

1. Tradycyjne modele trwania zycia

Przyjmijmy, ze zamiast zapisu Fr (¢ |x ) stosowany bedzie tradycyjny zapis aktu-
arialny tzn. F, (?), przy czym gdy x= 0, stosuje si¢ jeszcze bardziej uproszczony zapis F'(f).

Wielkos$¢ F () oznacza prawdopodobienstwo, ze osoba dopiero co urodzona, tzn.
osoba w wieku 0 lat, nie przezyje do momentu t, t>0, czyli F(f) =P(Ty< T). Za pomoca
dystrybuanty F(#) mozna okre$li¢ dystrybuant¢ czasu zycia osoby w dowolnym wieku x
wedlug nastgpujacego wzoru:

F.()= F(x+t)—F(x)'
) 1-F(x)

Wyrazenie wystgpujace w mianowniku tego wzoru nazywa si¢ funkcja przezycia
osoby w wieku 0 lat. W przypadku dowolnego wieku x, funkcj¢ przezycia okresla si¢
nastepujaco:

ST(tlx)zl—FT(tlx)

Zaréwno na podstawie dystrybuanty Fr(t|x), jak i funkcji przezycia Sr(tlx) defi-
niowana jest inna funkcja charakteryzujaca czas zycia ludzkiego, a mianowicie funkcja
intensywnos$ci umieralnosci.

Kilka réwnowaznych definicji tej funkcji podano nizej (por. [5, 9, 10]).

_ 1 ds, (i)
W)=~y

1 dF(1)
”(tlx)_I—Fx(t) dt
hlde) =22 _f;tz 5

gdzie f,(?) jest to pochodna funkcji F(7) wzglgdem zmiennej t.
W przypadku gdy x = 0, zamiast p(7/0) stosuje si¢ zapis p(f).
Konkretng posta¢ funkcji p(f) po raz pierwszy zaproponowat A. De Moivre w 1729 r:

()= (0-1)", |
gdzie o jest to gorna granica wieku zycia ludzkiego (np. 100 lub 120 lat).
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W 1825 roku Gompertz zaproponowat nastgpujaca postac¢ funkcji intensywnosci
un)=b-c',
gdzie b oraz c sa to parametry, ktdre ustala si¢ w zaleznosci od populacji.

Parametr b w tej funkcji okresla poczatkowa stopg umieralnosci i traktowany jest
jako niezalezny od wieku, za$ parametr ¢ czgsto definiowany jest w postaci exp(w),
wowczas tak zwane prawo Gompertza zapisuje si¢ nastepujaco:

w(t)=b-exp(w-1).

Nieco ogdlniejsza postac tego prawa podat Makeham w 1860 roku:

wit)=a+b-c".

Kazde z podanych praw jest funkcja czasu 7 tzn. okresla intensywnos$¢ umieralnosci
spowodowanej wylacznie czasem, czyli to, co mozemy okresli¢ jako umieralnosé¢ bio-
logicznq ze starosci.

Powszechnie wiadomo jednak, ze na umieralno$¢ maja wptyw rozne czynniki sro-
dowiskowe, a takze pewne cechy ukryte poszczegdlnych osob. Ze wzgledu na to, ze ce-
chy srodowiskowe majg zupetnie inng natur¢ anizeli cechy ukryte posiadane przez indy-
widualne osoby istnieja dwa rézne podejscia do uwzgledniania tych cech w modelach
umieralnosci.

2. Modele regresyjne

W przypadku cech srodowiskowych, ktére mozna bezposrednio obserwowac
i mierzy¢, wyrdznia si¢ dwa typy modeli:

— modele przyspieszonego ryzyka,

— modele proporcjonalnego ryzyka.

Istota modeli przyspieszonego ryzyka polega na tym, ze modyfikacji intensywnosci
umieralnosci dokonuje si¢ poprzez przeskalowanie czasu. Stad tez wynika nazwa tych
modeli: czas zycia jednostki moze by¢ formalnie przyspieszony.

Modele tego typu maja wigc nastgpujaca postac:

u(r, x) = u(r) = po (1 g(x))
gdzie g(x) jest odpowiednio zdefiniowang funkcja skalowania czasu, ktora moze by¢ za-
lezna od cech srodowiskowych.

O wiele bardziej popularne i majace znacznie wigksze zastosowanie zarowno w de-
mografii, jak i medycynie s3 modele Coxa.

Intuicyjnie idea tych modeli polega na tym, ze podstawowa lub bazowa funkcje
intensywnosci umieralno$ci, oznaczang jako p,(7), modyfikuje si¢, mnozac ja przez
pewien czynnik proporcjonalnos$ci zalezny od obserwowalnych cech srodowiskowych.
To znaczy skalowany jest w tym przypadku nie czas, lecz intensywnos¢ umieralnosci.
Ten rodzaj modeli prezentowany jest w nastgpnym paragrafie tego artykutu.

Zatbézmy, ze intensywnos$¢ umieralnosci w okreslonej populacji zalezy od momentu
czasu t, w ktorym ta intensywnos$¢ jest okreslona, od wieku osoby x oraz od pewnych
obserwowalnych cech 1,Y,,....Y, charakteryzujacych t¢ osobg. Zaobserwowane wartos-
ci tych cech traktowane begda dalej jako wektor liczbowy y = (y,, Parists yp). Zaltozmy
ponadto, ze intensywno$¢ umieralnosci dla calej populacji bez uwzglgdniania cech ob-
jasniajacych oznaczona bedzie symbolem po(t|x) lub réwnowaznie w postaci p,(#;x) .
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Poniewaz wszystkie funkcje trwania zycia zawsze zaleza od wieku osoby, ktory zwykle
traktowany jest jako parametr, a nie jako argument funkcji. Stad tez czgsto, w celu
uproszczenia zapisOw, jest on pomijany. Jezeli wigc nie bedzie to prowadzito do nie-
porozumien, to zamiast p(t|x) stosowany bedzie krotszy zapis pu(z).
W 1972 roku sir D. Cox zaproponowat stynny dzi§ model, nazwany jego imieniem,
ktory okresla zaleznos¢ trwania zycia ludzkiego od cech objasniajacych V,,Y,,....Y, .
Ogolna postac tego modelu jest nastepujaca (por. [4]):
pltx,y)de ooy (tx, y)dt
= exp(ply)
1= plt; x, y)dt L= (1%, y)dt
Warto podkresli¢, ze ogdlnos¢ tego modelu polega na tym, Zze obejmuje on przy-
padki, gdy czas traktowany jest jako wielkos¢ ciagta oraz gdy jest on rozpatrywany tylko
dyskretnie. Ta wazna cecha ogdlnosci tego modelu wynika z zastosowania tu uniwer-
salnej symboliki matematycznej.
Zauwazmy, ze zapis u(7)dt oznacza nastepujace prawdopodobienstwo:
wit)dt =Pt <T <t+dt),
ktore roznie traktujemy w przypadku czasu cigglego i czasu dyskretnego.

Jezeli zmienng losowa 7 traktujemy jako zmienng losowa typu ciaglego, wowczas
lewa strona powyzszego wzoru ma postac:

plex, p)de
1-u(t;x, y)dt =nltsx, y)

Model Coxa przyjmuje wowczas nastgpujaca postac:

pt;x,7) = 42y (:%)-exp(B'y).

Pomijajac parametr wieku osoby x, mamy:

p(t:7)= 1y (1)-exp(p'y)-

Taka posta¢ modelu Coxa nazywa si¢ modelem proporcjonalnego ryzyka, gdyz funk-
cj¢ intensywnosci umieralnosci interpretuje si¢ jako ryzyko umieralnosci. Ryzyko to,
w przypadku uwzglednienia zewngtrznych czynnikéw w postaci cech ¥,Y,,...Y,, jest
proporcjonalne do ryzyka zaleznego tylko od czasu 7. Wspotczynnikiem proporcjonal-
nosci jest wielkosé exp(B'y).

W przypadku dyskretnej wersji modelu Coxa mamy wigc do czynienia z tzw. mo-
delem proporcjonalnych szans. Wynika to z tego, ze wielkos¢ /(1 — ) nazywana jest
szansa (ang. odds).

Jezeli za$ czas zycia osoby traktowany jest w sposob dyskretny, to model Coxa
przyjmuje nastgpujaca postac:

p,y) ()
L=p(t, y)dt  1-p,(t)

Wprowadzajac oznaczenie o, = u,(t,), wowczas dyskretny wariant modelu Coxa

zapisa¢ mozna nastgpujaco (por. [1, 4]):

exp(Ay) .

utt, ) =2 +BY) y,)
1+exp(a; +B'y)
i widzimy, ze jest to model logistyczny.

W obu przypadkach model Coxa okreslaja nieznane parametry f,,f,,.... 8, , ktore
trzeba estymowac na podstawie danych empirycznych.
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W celu estymacji parametrow f,,f,,.... 8, przyjmujemy, ze dokonano obserwacji
czasu zycia oraz indywidualnych charakterystyk n osob. Przyjmijmy, ze momenty czasu
w ktorych nastgpowaty zgony, s nastgpujace:

By 4 Eyp 2 il

przy czym m; jest to liczba zgondw, jakie nastapity do momentu ¢ .
Symbol y; oznacza wektor wartosci cech (charakterystyk) tej osoby, ktéra zmarta
przed uptywem czasu f;. Symbolem R(?) oznaczamy za$ zbior tych osob, ktore do
momentu ¢ wiacznie byly obecne w badanej populacji, tzn. ani nie opuscity populacji,
ani tez nie umarty.
Wykorzystujac te oznaczenia przedstawimy teraz funkcje wiarygodnosci (por. [3]):

koexp(BY;)
H L exp(By)’

i€k,
gdzie R, = R(t,))-

Ze wzgledu na dos¢ skomplikowana symbolike uzyta w tym wyrazeniu rozpatrzymy
prosty przyktad (por. [3]).

Zatdézmy, ze obserwowana populacja sktada si¢ z 5 0sob, oznaczonych jako A, B, C,
D, E.

Zatdézmy, ze osoba C umiera po uptywie 1 roku od rozpoczecia obserwacji, osoba E
wyjezdza za granicg¢ po uptywie 2 lat od rozpoczgcia obserwacji, osoba A umiera po 3
latach, osoba B wyjezdza po 3,5 latach, zas osoba D umiera po 4 latach.

Tak wigc w tym przypadku mamy trzy momenty, w ktorych nastgpuja zgony:
t(1)= 5 (2) =3, A =4.

R(t,)) ={4,B,C,D,E}— do momentu 7, wlacznie wszystkie osoby byly obserwo-
wane, :

R(1,)) = {4,B,D} —do momentu £, nie bylo juz oséb CiE,
R(t4)) ={D} .
Funkcja wiarogodnosci jest wigc w tym przypadku nastgpujaca:

L) = exp(fy.) y

exp(By,)+exp(Byy)+exp(By,)+exp(By,) +exp(By;)
exp(fy.) L exp(BYp)

exp(By ) +exp(B'y,) +exp(By,) exp(Byp)

W celu wyznaczenia wartosci estymatorow parametrow f3,, f,,..., B, nalezy rozwia-

za¢ uktad réwnan:
dlogL(p) _
B
Uktad taki rozwiazuje si¢ iteracyjnie.

Cox wykazat, ze uzyskane w ten sposdb estymatory majg asymptotyczny rozktad
normalny:

B~NBI'(B)),
gdzie
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18)= —% logL(B)

Na podstawie wyznaczonych estymatorow ﬂ mozna okresli¢ funkcj¢ intensywnosci
oraz wszystkie inne funkcje z nig zwiazane, na przyklad funkcjg przezycia.
Funkcj¢ intensywnosci estymuje si¢ nastgpujaco (por. [3, 4]):
R(t, ¥) = o (D)exp(BY) .
W celu uzyskania wystgpujacego w tym wyrazeniu estymatora bazowej funkcji
intensywnosci p,(f) przyjmuje si¢ zalozenie, Ze jej niezerowe wartosci sa tylko w
punktach zaobserwowanych zgonéw. Estymacj¢ wartosci p,(#;) uzyskuje si¢ wowczas

nastegpujaco (por. [3, 7]):

~

ﬂ()(tl'j'):l_&j!

gdzie ?:; ; Jest to rozwigzanie nastgpujacego rownania:

xpBY) N o
— = p(BYy)
iezD,l_éjexp(ﬂ,yi) 'EZR, ﬂy

gdzie D, jest to zbiér wszystkich osob, ktére zmarty w momencie 7, za§ R, jest to

Zbidr 0s6b narazonych na ryzyko, okreslony tak jak poprzednio.
Jesli w kazdym momencie 7, byt tylko jeden zgon, to rozwigzanie rownania jest

nastgpujace:

c - exp(ﬁh’(j))
' Zexp(ﬂ'y(,))

ieR,;

exp(_ﬁty(j)) .

Przyjmujac kolejne zatozenie, ze intensywno$¢ umieralnosci jest stala migdzy

dwoma punktami 7, oraz ., fatwo jest okresli¢ bazowg funkcje przezycia (por. [3]):

S0=[]¢&, dla 1,<t<1,,, r=12..kL
j=1

Na podstawie bazowej funkcji intensywno$ci mozna okresli¢ funkcj¢ intensywnosci
zalezna od cech objasniajacych.

3. Modelowanie slabowitoS$ci

Zatézmy tak jak poprzednio, ze 7, to zmienna losowa oznaczajaca przyszty czas
zycia osoby, ktora dozyta wieku x lat. Przyjmijmy teraz, ze ten czas Zycia zalezy od
pewnej nieobserwowalnej cechy ukrytej, ktora traktuje si¢ jako zmienng losowa Z , a jej
dystrybuant¢ oznacza si¢ symbolem F(z). Rozkiad zmiennej losowej 7. zalezy wigc
teraz od dwoch parametréw: wieku osoby oraz jej stabowitosci. Pierwszy parametr,
zgodnie z tradycja aktuarialna, oznaczymy symbolem x, za$ stabowito$¢ — symbolem z.
Dystrybuantg zmiennej losowej 7, oznaczymy teraz w postaci F, (Z,z) lub jako

F(t,x,z). Natomiast funkcj¢ gestosci jako f(z,x,z) lub jako f (f,z). W celu uprosz-
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czenia zapisoéw wiek X jest czgsto pomijany. Zamiast F, (f,z) lub f (¢,z) zapisuje sig
krocej w postaci f(¢,z) oraz F(t,z).

Bezwarunkowy, czyli brzegowy, rozktad trwania zycia okresla si¢ jako nastepujaca
mieszanke rozktadow:

1) = [£t,2)dF (2).

Bez przyjecia dodatkowych zatozen rozktad taki nie jest, niestety, identyfikowalny.

Najprostsze zatozenie przyjmowane w celu umozliwienia identyfikacji jest takie, ze
zmienna nieobserwowalna Z ma warunkowa funkcje intensywnosci

HZ =1)
ae)=plz =1 =—LUE=D |
1- f({Z =1)
wpltywa w sposob multyplikatywny. To znaczy funkcja intensywnosci okre$lona jest
nastgpujaco:
W(tZ) = Z-u(s,1).
Przyjmujac konwencje, ze w(¢) = u(#,1) otrzymujemy:
ntZ)=7-w)

Zalezno$¢ ta nazywa si¢ modelem stabowitosci.

Model ten niezaleznie od siebie sformutowali r6zni autorzy, R.E. Beard w 1959 roku,
T. Lancaster w 1979 roku, w tym samym roku model ten zaprezentowali J.W. Vaupel,
K.G. Manton oraz E. Stallard (por. [2]). Nastgpnie byt on modyfikowany i uogdlniany na
wiele réznych sposéb (por. [1, 6, 7]).

Rozpatrzmy model najprostszy, a mianowicie model proporcjonalnego wplywu
czynnika stabowito$ci na czas trwania zycia konkretnej osoby w poréwnaniu z ogdlng
umieralno$cia w populacji. Korzystajac z warunkowej funkcji intensywnosci umieral-
nosci p(f|z) , okre§limy rozklad czasu trwania zycia za pomoca warunkowej funkcji
przezycia w sposob nastepujacy:

t
S(t|z) = exp(— ju(u|z)du.
0
Poniewaz przyjmujemy, ze u(f|Z)=Z -p,(f), to bezwarunkowa funkcje przezycia

okreslimy nastepujaco:
S(t) = J'S (2) f.(z)dz = jexp(—zH o f.(2)dz ,

gdzie H, (1) = juo(s)ds.
0

Przyjmujac, ze Z ~T'(k,1),
czyli

k
L@)= —ljz—k)zk’le"“, dla z>0,

[ HOT"
S(t)—‘i1+——x ] .

otrzymujemy
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Jezeli dodatkowo przyjmiemy, ze E(Z)=1, za$ V(Z)=0", to funkcja przezycia

w catej populacji ma nastgpujaca postac:
s =1+ H, 0" .

Natomiast funkcja intensywnosci umieralnosci w tym przypadku ma posta¢ (por.

(1D:
w) =1+ 2 Hy )] ()
Czyli
B = 1o (0)-S)°

Gesto$¢ rozktadu zmiennej losowej Z dla osob, ktére przezyty okres ¢ f, (2T > 1),

okresli¢ teraz mozna nastepujaco:

f.(dr>0=
Po podstawieniach otrzymujemy:

f.Er>0n=

S f.(x)
NGO

[A+ Ho(t)]k 2k g H ()2

I'(k)

Jest to, jak wida¢, rozkltad gamma z takim samym parametrem ksztaltu k, ale
parametr skali jest teraz rowny wielkosci A + H (7).

W pracy [6] wykazano, ze wlasnos$¢ taka ma rodzina rozktadéw wyktadniczych.
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Adam Drab

Zmiany malzenskich decyzji konsumpcyjnych

Wstep

Kazdy cztonek gospodarstwa domowego pehi role z gory okreslone biologicznie,
spotecznie, kulturowo i ekonomicznie. Podstawa wspdtczesnego gospodarstwa jest ro-
dzina, ktéra z kolei opiera si¢ na instytucji matzenstwa. Role matzenskie, wypelniane
przez partneréw odmiennej pici wchodzacych w trwaty zwiazek, majq istotny wpltyw na
ksztaltowanie si¢ algorytméw podejmowania decyz;ji i ich realizowania w gospodarstwie
domowym. G. Katona, jeden z tworcéw psychologii ekonomicznej, podkreslat w swoich
pracach, jak wielka sile¢ ekonomiczna stanowi gospodarstwo domowe podejmujace
decyzje konsumpcyjne i inwestycyjne oraz jak silnie determinuje stan kazdej gospodarki
rynkowej, wykorzystujac swoj budzet, a tu szczegdlnie fundusz swobodnej decyzji [13].
W kazdym gospodarstwie domowym istnieje wigkszy lub mniejszy zakres $cistej specja-
lizacji dotyczacej poszczegdlnych kategorii produktéw i ustug. W realizowanych w Pol-
sce i opisywanych w niniejszym artykule badaniach postawiono zatem pytania: jakimi
sposobami rodziny decyduja o sprawach rynku i konsumpcji? W jaki sposob dochodza
do wypracowania decyzji na temat licznych decyzji ekonomicznych i finansowych nie-
zbednych dla funkcjonowania kazdej rodziny? Kto w jakich decyzjach dominuje
w oczywisty sposob, a ktore obszary decyzyjne pozostawione sa wspolnym uzgodnie-
niom, a ktére wlasnemu losowi i podejmowane autonomicznie, czgsto losowo lub przy-
padkowo?

Rodzina jest jednym z istotnych, jezeli nie najwazniejszym, zewngtrznym (socjo-
logicznym) czynnikiem, wplywajacym na zachowania konsumpcyjne ludzi. Pomimo to
studia podejmowane nad rodzing i jej wewngtrznymi relacjami dotyczacymi podejmo-
waniu decyzji s czg¢sto pomijane w analizach zachowan konsumpcyjnych na skutek
atrakcyjnos$ci badaf odnoszacych si¢ zardwno bezposrednio do etapéw podejmowania
decyzji indywidualnych, jak tez koncentrujacych si¢ na poszczegoélnych instrumentach
mixu marketingowego.

Waga badan obejmujacych rodzinne podejmowanie decyzji wzrasta ze wzgledu na
dwa czynniki. Po pierwsze: wiele i coraz wiecej produktéw kupowanych jest przez
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grupowego konsumenta (multiple consumer) funkcjonujacego w jednostce rodzinnej
(family unit), jakkolwiek by jej nie zdefiniowaé. Po drugie: pomimo, iz wigkszosé
decyzji jest podejmowana indywidualnie to zdecydowany wplyw na nie maja pozostali
cztonkowie rodziny [7].

Zrozumienie sposobow podejmowania decyzji konsumpcyjnych w rodzinach poz-
wala zidentyfikowac role i funkcje bedace atrybutami poszczegdlnych ich cztonkéw oraz
przewidywac kierunki rozwoju potrzeb konsumpcyjnych. Prezentowane w niniejszym
artykule informacje dotycza badan prowadzonych przez autora w latach 1990 i 2005 nad
zmianami w percepcji rél matzenskich.

1. Rodzina oraz problemy plci z perspektywy analiz
ekonomicznych i marketingowych — geneza badan

Ekonomiczna rola gospodarstwa domowego, cho¢ poczatkowo nie byta doceniana, to
zawsze byla zauwazana. Klasycznym badaniem w tym zakresie, cytowanym, kontynu-
owanym, w roéznym czasie i w roznych krajach, byly badania przeprowadzone przez
H.L. Davisa i B.P. Rigaux [5]. Wyniki opublikowane w ,Journal of Consumer Re-
search”, w wydaniu z czerwca 1974, stanowily podsumowanie kilkuletnich badan
prowadzonych niezaleznie w Stanach Zjednoczonych i Belgii. Badania dotyczyty per-
cepcji rél matzenskich w procesach decyzyjnych. Badacze opisali i sklasyfikowali 25
réznych decyzji oraz ich charakter oraz poddali analizie dynamik¢ zmian zwiazanych ze
struktura decyzji w trzech podstawowych fazach: zbierania informacji, przetwarzania ich
oraz podejmowania ostatecznej decyzji zakupu. Jakkolwiek sondaz przeprowadzono na
niewielkiej probie 65 gospodarstw domowych w Belgii, to koncepcja tych badan, me-
todologia, sposoby prezentacji oraz interpretacji wynikoéw okazaly si¢ bardzo atrakcyjne
intelektualnie dla wielu innych badaczy.

Wspdtczesnie mozemy mowic o istnieniu trzech odmiennych nurtéw w rozumieniu
oraz interpretowaniu pici w zyciu spotecznym i ekonomicznym [18]. Pierwsze podejscie
koncentruje si¢ na opisie pici jako takich, gdzie role wypekiane przez ich reprezen-
tantow oraz rdéznice stad pochodzace maja swoje zrodto w biologii (réznicach biolo-
gicznych), takze w spotecznych tradycjach. Implikacjq tej obserwacji jest stwierdzenie,
ze po osiagnigciu dorostosci obydwie plcie buduja odmienne osobowosci charaktery-
zujace si¢ odregbnymi cechami. Rola kobieca skoncentrowana jest na osobach, na macie-
rzynstwie oraz opiece nad domownikami. Meska za$ to konkurencja i po$wiecenie si¢
pracy (oraz zarabianiu pienigedzy, albo raczej srodkdéw utrzymania) [19].

Ten oglad rzeczywistosci spotecznej i ekonomicznej znalazt swoje odbicie w kon-
cepcjach zachowan rynkowych (ekonomice konsumpcji i ekonomii behawioralnej) oraz
rowniez w dziataniach marketingowych. Literatura w tym zakresie oferuje dyskusje i ba-
dania oceniajace znaczny spoteczny dynamizm rol i zachowan rynkowych uznanych za
zenskie lub meskie [1]. Mamy w tym zakresie nasz lokalny dorobek naukowy, ktéry po-
winien znalez¢ swoje odzwierciedlenie w biezaco prowadzonych pracach badawczych,
réwnowazac zdecydowana dominacj¢ Srodowisk anglosaskich w tym zakresie [11]. Nie-
watpliwie publikacje A. Hodoly’ego stanowily probe prezentacji catego spektrum za-
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chowan konsumpcyjnych, poczawszy od proporcji makroekonomicznych, po analizy
decyzji nabywczych opartych na badaniach budzetéw gospodarstw domowych [12]. Ten
sam autor podjat dyskusj¢ z pogladami G. Katony i O. Langego [15]. Objeta ona beha-
wioryzm rynkowy i konsumpcyjny [10]. W podobnym kierunku zmierzaly badania
T. Pataszewskiej-Reindl, L. Beskid czy tez J. Kramer [17]. Zainteresowania autorek
obejmowaly strukturg, dynamike oraz przestrzenna alokacj¢ konsumpcji na poziomie
makro i mezzo, dajgc ogolny obraz decyzji gospodarstw domowych w zakresie kon-
sumpcji.

Nalezy pamigtac, iz decyzje te podejmowane byty w gospodarce permanentnych nie-
doboréw i znacznego ograniczenia swobody alokacji dochodéw. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze katonowski fundusz swobodnej decyzji, nie byl expresis verbis ,,swobodny” ze
wzgledu na system ekonomiczny w jakim wowczas funkcjonowatly gospodarstwa
domowe. W latach 90. XX wieku nastgpifa intensyfikacja badan w omawianym zakresie,
jakkolwiek akcenty zostaly rozlozone na projekty zajmujace si¢ identyfikacjg deter-
minant stylu zycia oraz przyczyn podejmowania decyzji rozpatrywanych, ocenianych
i interpretowanych z punktu widzenia potrzeb dziatan marketingowych realizowanych
przez uczestnikow rynku. Aspekt poznawczy i aplikacyjny maja badania prowadzone
przez G. Sobczyk, Z. Kedzior, E. Kiezel czy B. Sojkina, zeby wymieni¢ cho¢ kilku
badaczy z zakresu ekonomii behawioralnej i ekonomiki konsumpcji [14].

2. Metodologia badan — dobor proby

W pracy tej przedstawiono wyniki dwdch badan przeprowadzonych zgodnie z meto-
dologia opisang [5] w pracach H.L. Davis i B.P. Rigaux. Pierwsze bylo zrealizowane na
przetomie roku 1989 i 1990, natomiast drugie zostato przeprowadzone w roku 2005.
Doboér proby w roku 2005 byt inny niz w roku 1990, gdyz badania te obejmowaty znacz-
nie szersza tematyke niz role malzenskie w podejmowaniu decyzji konsumpcyjnych
i byly poswigcone problematyce identyfikacji modeli behawioralnych, wedtug ktérych
postgpowali wowczas konsumenci na rynku [6]. Analiza objg¢to wtedy 813 gospodarstw
domowych z grupy 1225 wyselekcjonowanych do badan. Odrgbng kwestig byt dobor
jednostek przestrzennych do badan ankietowych. Zastosowano tu hybrydowg formg¢ do-
boru losowego: dobor wielostopniowy [16]. W etapie pierwszym przyjeto, iz populacje
generalng w omawianym badaniu stanowily jednostki terytorialne wyodrgbnione droga
podziatéw administracyjnych. Rocznik statystyczny éwczesnego wojewodztwa katowic-
kiego wymieniat 45 miast oraz 47 wsi [20]. W 14 przypadkach te same nazwy pow-
tarzajg si¢ na obydwu listach. Ze wzgledu na to, iz wowczas 88,4% ludnosci woje-
wodztwa zamieszkiwalo miasta, przyjgto, ze nazwy administracyjne wystgpujace w re-
jestrze miast pominigte zostana w rejestrze gmin. Na tej podstawie okreslona zostala
struktura jednostek administracyjnych:

— Ofsrodki miejskie 45 (57,6%), w tym miasta 31, miasta-gminy 14,
— Osrodki wiejskie 33 (42,4%).

Lacznie selekcji podlegato 78 miejscowosci. Przyjeto liczbg 32 punktoéw ankietyza-
cji, czyli 32 miejscowosci, w ktorych begda prowadzone badania. Dlatego tez dla zacho-
wania proporcjonalnej liczby badanych obszaréw do struktury zamieszkania zastoso-
wano nastgpujace kryteria doboru:
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Tabela 1. Kryteria doboru proby — etap 1.

Jednostki Liczba jednostek Proporcje Lista badanych jednostek
administracyjne administracyjnych zaludnienia (32 =100%)
Miasta 45 88% 28
Miasta-gminy 14 11% 4
Wsie 33 12% 4
78 100% 32

Zrodlo: opracowanie whasne
W drugim etapie procedury przeprowadzony zostat dobdr 28 miast (w tym 4 miast-
gmin) wedhug prawdopodobienstwa proporcjonalnego do wielkosci. Uszeregowano liste

wszystkich miejscowosci wojewddztwa katowickiego obejmujaca nastgpujace dane:

Tabela 2. Kryteria doboru proby — etap 2.

Nazwa miejscowosci Liczba mieszkancow Liczba mieszkancow szereg skumulowany
1. Katowice 368 621 368 621

2. Bedzin 77318 445 939

3. Bytom 239 800 685 739

4. Chorzéow 138 244 824 983

e

Zrédto: opracowanie wiasne

Najpierw podzielono calg populacje wojewodztwa przez liczbg punktow ankiety-
zacji:
970 84
3———3 =124 089

Otrzymany rezultat to interwat losowy proby. Uzywajac tablicy liczb losowych do-
konano wyboru liczby losowej w zakresie interwatu 1 — 124 089. W ten sposob uzys-
kano wskazanie pierwszego obszaru badaf — byty nim Katowice. Nastgpnie do wybranej
liczby dodano interwat, uzyskujac nastgpny obszar. Powtarzano tg¢ czynnos¢, az do uzys-
kania 32 miejscowosci. Etap trzeci polegal na losowym doborze gospodarstw domo-
wych. Przeprowadzono go w miejskich i gminnych biurach meldunkowych, generujac
numery gospodarstw domowych przy pomocy tablic liczb losowych. W efekcie wyloso-
wano grupe miast i wsi, a nastgpnie gospodarstw domowych wojewodztwa katowickiego
podlegajacych badaniu ankietowemu. W trakcie ankietyzacji zachowano proporcje
strukturalne pomigdzy miejskimi i wiejskimi gospodarstwami domowymi na poziomie
analogicznym do proporcji typowych dla wojewddztwa katowickiego, czyli 88 do 12.
Ankietyzacja objeta 1225 gospodarstw domowych (1078 miejskich i 147 wiejskich). Po
wstepnej weryfikacji odrzucono 259 ankiet miejskich i 36 ankiet wiejskich z réznych
powodéw, ktore dyskwalifikowaty ankiety i budzity watpliwosci co do wiarygodnosci
danych.

Teoria statystyczna pozwala nam okresli¢ trafno$¢ szacunkéw opartych na probach
o0 znanej wielko$ci. Mozemy odwrdcié ten proces i skalkulowaé wielko$¢ badanej proby
przy zatozonych parametrach dokonywanych pdzniej szacunkéw [23]. W ten sposob po-
stapiono w obydwu badaniach: zaréwno tym z roku 1990, jak i zrealizowanym w 2005.
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Przyjete zostaly a priori akceptowane i pozadane parametry statystyczne i na tej pod-
stawie przeprowadzona zostata kalkulacja wielkos$ci proby przeznaczonej do badan z za-
stosowaniem wzoru [23]
k* DF? p(100—p)
Bs— (M
Gdzie
k — poziom ufnosci wynosi,
L — procent odchylen od poziomu ufnosci,
DF 1,4 — przyjeta a priori warto$¢ wskaznika projektowego,
p — stopa zwrotu ankiet wyrazona w procentach.
W badaniach z 1990 roku przyjete zostaly nastgpujace parametry charakteryzujace
kalkulowang licznos¢ proby:
k — 3,0, czyli poziom ufnosci wynosi 99,7%,
L - 6,0, czyli + 6% odchylen od poziomu ufnosci,
DF - 1,4, przyjeta a priori warto$¢ wskaznika projektowego,
p — 50%, reprezentujaca wskaznik zwrotnosci ankiet.
Stad tez otrzymujemy
321.47 50(100-50)
n= pe =1225
Podobnie w badaniach prowadzonych w roku 2005 zastosowano analogiczng sposob
ustalenia liczno$ci proby, z tym tylko, ze zmniejszono przewidywany poziom zwrotnosci
ankiet do 15%. Wynikato to réwniez z innych przyczyn, ktore zostang opisane w innym
miejscu. Tak wigc parametry statystyczne oraz wielko$¢ proby zostaty ustalone w nas-
tepujacy sposob:
k=30,
L=6,0,
DF =14,
p=15%
Podstawiajac do wzoru (1) otrzymujemy
321.4215(100-15)
= <2
Badania zrealizowane w roku 2005 byly inspirowane i zaprojektowane specjalnie
wedtug metodologii opisanej przez Davisa i Rigaux (por.[5]). Zatem dobor proby nie byt
tak ztozony jak w poprzednim projekcie. W tym przypadku proba miata parametry zde-
terminowane charakterystycznymi cechami badania. Wymogiem metodologicznym jest
jednoczesne, ale oddzielne przebadanie zarowno ,,me¢za”, jak i ,,zony”. Okreslenia ,,maz”
i ,zona” maja z perspektywy wspoélczesnych zmian spotecznych znaczenie umowne
1 niewatpliwie okreslenie badanych decyzji mianem ,,meskich” i ,,zenskich” (ewentual-
nie ,,damskich”) byloby bardziej adekwatne do intencji zwigzanych z ideg tego przed-
sigwzigcia badawczego. Istotnymi wymogami charakteryzujacymi badane jednostki
(gospodarstwa domowe) sa ich nast¢pujace cechy:
— Zwiazek dwoch os6b odmiennej pici, pozostajacych w zwiazku malzenskim, lub
tez nie pozostajacych w zwiazku matzenskim, ktore decyzja jednego lub obojga
partneréw nie tworzg i nie tworzyly wspolnoty matzenskiej, ale wspolnote eko-

n
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nomiczng (i finansowa). Zatem formalno-prawny charakter zwiazku nie ma zna-
czenia. Nie ma tez znaczenia fakt posiadania potomstwa. Z natury rzeczy sfor-
mulowanie takiego zalozenia eliminuje to rodziny i gospodarstwa domowe,
w ktorych jedno z rodzicdw samotnie wychowuje potomstwo.

— Wspdlnie prowadzone sg dzialania gospodarcze, przy czym podejmowane sa de-
cyzje o charakterze ekonomicznym i finansowym, z pelng odpowiedzialnoscia
i z wszelkimi tego konsekwencjami (w tym prawnymi).

Procedura wymaga przeprowadzenia oddzielnego badania obojga partnerow (,,mat-
zonkOw”) niezaleznie, czyli bez obecnosci drugiej osoby w pomieszczeniu, gdzie od-
bywa si¢ ankietyzacja, oraz bez powiadamiania drugiej strony o wynikach. Ze wzglgdu
na takie wymogi oraz na skutek doswiadczen z poprzednich badan przeprowadzono
wywiad ankietowy, podczas ktorego ankieterzy zadawali proste pytania z kwestiona-
riusza notujac odpowiedzi kodowali je jednocze$nie. Taki tryb badania powoduje, ze
mamy do czynienia z 625 gospodarstwami domowymi, a prowadzimy wywiad z 625 ko-
bietami i 625 me¢zczyznami, co daje tacznie 1250 osdb. Zatem tego typu przedsigwzigcie
badawcze wyczerpuje cechy sondazu, przy czym zastosowano tutaj metod¢ doboru
jednostek do badan metoda eliminacji [16]. Metoda doboru przez eliminacj¢ ma ogra-
niczenie polegajace na splaszczeniu obrazu struktury zjawiska do wielkosci przecigtnych
lub modalnych i wynika z samej istoty celowego doboru badanych jednostek z gory
zamierzonymi cechami. Ankieterzy dobierali gospodarstwa domowe do badan, kierujac
si¢ wytycznymi piramidy wieku i proporcji wiekowych wystepujacych w tzw. rodzinach
nuklearnych (nuclear family) [18]. Termin ten, wystgpujacy powszechnie w pismien-
nictwie anglosaskim obejmuje klasyczna rodzing sktadajaca si¢ z mezczyzny, kobiety
i co najmniej jednego dziecka. Uzupetnieniem tej typologii jest rodzina rozszerzona (ex-
tended family) powigkszona o co najmniej jednego z dziadkéw zyjacego we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Przyj¢to zatem pewne uproszczenie, wzorujae strukture proby na strukturze gospo-
darstw domowych z rodzinami typu nuklearnego, cho¢ nie sg one jedynymi typami
rodzin, jakie sa badane. Stosujac klasyfikacj¢ behawioralng powszechnie uzywana
w okresleniu cyklu zycia rodziny, mozemy powiedzie¢, ze interesujg nas takze zwiazki
mezczyzn i kobiet w stadium ,,pustego gniazda” — zaréwno tych, ktérych obejmuje
pojecie fazy miodowego miesigca (honeymooners), albo $§wiezo poslubionych (newly
married couples), jak rowniez starszych par bedacych w fazie pustego gniazda I i pus-
tego gniazda II (empty nest) [21].

3. Metodologia badan — budowa ankiety i forma prezentacji
wynikow

Konstrukcja kwestionariusza wywiadu jest nieskomplikowana, co znakomicie
upraszcza badania i pozwala skutecznie przeszkoli¢ ankieterow. Metryczka obejmuje
podstawowy zestaw danych (7 parametréw) okreslajacych status spoteczno ekonomicz-
ny, tzw. SES (od terminu polskiego status ekonomiczno-spoteczny i angielskiego Social
Economic Status; por. przyktad w tab. 3). '
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Tablica 3. Kwestionariusz wywiadu oraz metryczka badan rol matzenskich w podejmowaniu de-
cyzji konsumpceyjnych (przyktad)

KWESTIONARIUSZ METRYCZKA

ZAJECIE / WYKONYWANY ZAWOD
WIEK

WYKSZTALCENIE

LICZBA 0SOB W GOSP, DOM.
PRZECIETNY MIESIECZNY
DOCHOD W ZL PER CAPITA
UPOSAZENIE MAJATKOWE
POWIERZCHNIA UZYTKOWA
ZAJIMOWANEGO LOKALU

Zrodto: opracowanie wasne

Dla kazdej decyzji respondenci powinni byli okresli¢, kto dana decyzj¢ podejmuje
lub kto dominuje w zdecydowany sposéb w podejmowaniu badanych decyzji. Dokonuje
si¢ tego poprzez nadawanie wagi (okreslonej liczby) decyzjom w zaleznosci od tego, kto
w rodzinie podejmuje decyzje w konkretnej sprawie. Kodowanie prowadzi si¢ wedlug
nastgpujacego klucza: maz 1, wspdlnie 2, zona 3. Celem uniknigcia ktopotliwych w in-
terpretacji wynikdw numerycznych zastosowano klasyczne rozwiazanie graficzne zapro-
ponowane przez D.M. Wolfe’a [22]. Kazda decyzja zostala sklasyfikowana z wyko-
rzystaniem dwoch osi. Pierwsza z osi (skala pionowa) opisuje relatywny wptyw na de-
cyzje podejmowane przez meza i zong. Zastosowany kod pozwala przedstawi¢ zagre-
gowane wyniki na kontinuum od 1 (dominacja me¢zczyzny / meza) do 3 (dominacja
kobiety / zony). Druga o$ pozioma przedstawia zakres rdl, specjalizacji w zyciu rodzin-
nym mierzony przez procent rodzin (par malzenskich lub zyciowych) deklarujacych
wspolne podejmowanie poszczegdlnych decyzji. Wyniki prezentowane na obydwu
osiach nie sg niezalezne, zatem dwie linie spotykajace si¢ w punkcie 2 (Y) i 100% (X)
ograniczaja pole mozliwych wynikéw do powierzchni trdjkata. Idac w $lad za rozwa-
zaniami H.L. Davisa, wyznaczone zostaly cztery obszary podzialu. Decyzje, w ktorych
wzgledny, $redni wptyw wynosi 1,5 lub mniej sa okreslone jako ,,dominacja meza”,
natomiast te powyzej 2,5 jako ,,dominacja zony”. W obydwu wymienionych obszarach
z definicji przyjmuje si¢, ze proporcja rodzin podejmujacych decyzje wspolne (lub
wspdlnie) jest nizsza niz 50%. Decyzje o sredniej wzglednego oddziatywania pomigdzy
1,5 a 2,5 sa podzielone na dwie nastgpujace grupy: ,,decyzje synkretyczne” oraz ,,de-
cyzje autonomiczne”. Jezeli wigcej niz 50% rodzin deklaruje podejmowanie danej de-
cyzji wspolnie, wowczas jest ona automatycznie ujmowana na wykresie jako synkre-
tyczna. Jednocze$nie wszystkie wyniki ponizej 50% traktowane sg jako decyzje synkre-
tyczne (por. tablica 4). Jest to zgodne z definicjami decyzji synkretycznych i autono-
micznych zamieszczonych w stowniku terminéw marketingowych Amerykanskiego Sto-
warzyszenia Marketingu AMA (The American Marketing Association), Okreslenie obej-
muje podejmowanie decyzji synkretycznych rozumianych jako ,,sposéb podejmowania
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decyzji w rodzinie, w ktorym wigkszo$¢ decyzji jest podejmowana wspélnie przez
obydwoje matzonkéw (partneréw)”. Natomiast definicja decyzji autonomicznej mowi,
ze jest to ,,sposdb podejmowania decyzji w rodzinie, w ktérym réwna jest liczba decyzji
podejmowanych indywidualnie przez kazdego z wspoimatzonkow (partneréw)”[2].

Tablica 4. Zasady graficznej prezentacji wynikoéw badan rol matzenskich w podejmowaniu decyz-
ji konsumpcyjnych

30K
29
28
27 B
2,6
25
24
23
2.1

2,0 | Autonomiczne
1.9
1.8
1.7
1,6
1.5
14 |
13
12 b
11

100 w0 20 30 40 50 e 70 s 9% 10%

Zrodto: [5]

Jak podkreslaja autorzy badan i publikacji na temat rél matzenskich, w podej-
mowaniu decyzji pomystowy sposéb prezentacji wynikow pozwala na jednej tablicy
zbudowac ,,mapg” decyzji matzenskich i sprawnie je sklasyfikowac, jak réwniez zapre-
zentowa¢ dynamizm zmian zachodzacych w dominacji obydwu pici w zaleznosci od fa-
zy podejmowania poszczeg6lnych decyzji lub tez opisa¢ zmiany, jakie zachodzg wraz ze
zmianami ekonomicznymi i kulturowymi majacymi wptyw na nowy styl zycia, i w efek-
cie, na nowy styl konsumowania. Zaproponowana typologia decyzji rynkowych, wyko-
rzystujaca kryterium pici, oraz prowadzenie badan w tym zakresie stanowi znakomity
sposOb weryfikowania stopnia emancypacji kobiet oraz oceny przejmowania przez ko-
biety rdl dotychczas uznawanych za ewidentnie meskie. Badania te stwarzajg rowniez
okazj¢ do monitorowania reakcji me¢zczyzn oraz ich sktonnosci do zaakceptowania stop-
niowej dominacji kobiety.
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4. Role malzenskie w podejmowaniu decyzji
konsumpcyjnych w polskich gospodarstwach domowych
w latach 1990 i 2005 — wyniki badan

W 1990 roku badaniu poddano 33 decyzje majace istotne znaczenie dla ekono-
micznego funkcjonowania gospodarstw domowych percepcji 16l matzenskich (por. wy-
kres 1.) Zidentyfikowano wowczas cztery decyzje kojarzone kulturowo z rola meska
odgrywang w rodzinie (jak rowniez w szerszym kontekscie relacji spotecznych). De-
cyzje te dotyczyty zakupu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, samochodu i akcesoriéw do
niego oraz narzg¢dzi do majsterkowania i prowadzenia biezacych napraw domowych.
Wszystkie te decyzje kojarzone sg bardzo silnie ze spolecznym odbiorem mgskosci
i wskazuja na bardzo tradycyjne podejscie w tym zakresie w badanych gospodarstwach
domowych. Podobnie klarownie przedstawialy si¢ decyzje uznane za czysto kobiece,
a mianowicie: zywnos¢, artykuly zwiazane z utrzymaniem higieny, kosmetyki, odziez
damska, obuwie damskie i chemia gospodarstwa domowego. Podzial pomigdzy piciami
byt bardzo jasny i zwiazany z artykutami zwyczajowo przypisywanym obydwu piciom.
Decyzjami wspolnymi, podejmowanymi droga obopolnych uzgodnien, byly przede
wszystkim kwestie umeblowania i wyposazenia domu (meble do gléwnego pokoju,
meble do pozostatych pomieszczen, wyposazenie kuchni, dywany i wyktadziny, wypo-
sazenie wnetrz, a ponadto artykuty gospodarstwa domowego, a takze sprzgt RTV) oraz
decyzje dotyczace ubezpieczen i oszczgdnosci, szkoty i zabawek dla dziecka (dzieci)
i rozrywki poza domem.

Lacznie bylo to 15 decyzji, ktére nadawatly struktur¢ i tre$¢ zyciu rodzinnemu
w gospodarstwach domowych. Wérdd decyzji autonomicznych znalazty sig: leki bez re-
cepty, ustugi domowe, obuwie meskie, obuwie dziecigce, odziez meska i dziecigca czy
oplaty state.

Analogiczne badania nakierowane na identyfikacje rél determinowanych picia w de-
cyzjach gospodarstw domowych z 2005 roku wykazaty znaczne przesunigcia w zakresie
percepcji i realizacji decyzji konsumpcyjnych. Przede wszystkim kilka decyzji typowo
meskich stracito ten charakter i sa obecnie uznawane jako autonomiczne. Dotyczy to tak
tradycyjnie meskich kwestii jak samochdd i jego wyposazenie (decyzja w tym zakresie
znalazta si¢ w obszarze decyzji autonomicznych) oraz narzgdzia do majsterkowania (ten
sam kierunek zmian). By¢ moze coraz wigksza liczba kobiet posiadajacych swoj samo-
chod i prowadzaca go na co dzien spowodowata, ze kazdy w zwiazku (rodzinie) decy-
duje o wszystkim, co zwigzane jest z samochodem przeznaczonym do wylacznie jego
whasnego uzytku. Decyzja z tym zwigzana stata si¢ niezalezna. Podobnie narzedzia do
majsterkowania. Coraz czgsciej kupuja je kobiety, niezaleznie od mezczyzn, radzac si¢
sprzedawcow w wyspecjalizowanych sklepach i dokonujac drobnych napraw awarii spo-
tykanych na co dzien w gospodarstwach domowych. Inng ewidentna zmiana jest utrata
silnego, kobiecego charakteru decyzji dotyczacych tzw. segmentu HaBa [9]. Do tej pory
akurat zesp6t decyzji w tym zakresie byly kojarzony wylacznie z kobietami i kobie-
coscig. By¢ moze pewna feminizacja meskiego stylu zycia zwigzana z wigksza dbatoscia
o czystos$¢, higieng i schludny wyglad, powoduje jednoczesnie szersze zainteresowanie
kosmetykami i cata gama Srodkow pielggnacyjnych oraz profilaktycznych ze strony
mezezyzn. W ten sposob liczni mezezyzni bedg tworzyli nowy segment rynku, nieist-
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niejacy do tej pory. Konsekwencja tego sa niewatpliwe zmiany w sposobach i stylach
podejmowania decyzji na poziomie gospodarstwa domowego. Zmiany, jakie zaszty
w ostatnich pigtnastu latach w tym zakresie, mozna analizowa¢ w podziale na cztery
grupy (por. tab. 5; opisywane grupy decyzji zostaly zaznaczone czterema owalami).
Pierwsza grupa to opisane juz decyzje, ktore stracity dominantg kobieca i znalazty si¢
w obszarze autonomicznym. Podobnie ma si¢ sytuacja z symetrycznymi decyzjami uz-
nawanymi za meskie. Istotne przesunigcia miaty miejsce z dominanty synkretycznej

w dominantg autonomiczna.

Wykres 1. Alokacja decyzji w gospodarstwach domowych warunkowanych ptcig w roku 1990
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Zrodto: opracowanie wlasne

Dokonujac syntezy poréwnan zanotowanych przesunig¢ na tej swoistej ,,mapie”
decyzji rynkowych mozna zauwazy¢, ze najbardziej widocznag zmiang jest dwukrotny
wzrost liczby decyzji autonomicznych, ktoremu towarzyszy prawie symetryczny spadek
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decyzji synkretycznych (por. tab. 5). Mozna z duzym prawdopodobienistwem trafnosci
diagnozy ocenic¢ ten fakt jako $wiadczacy o rozluznieniu wigzi emocjonalnych, w tym
przed wszystkim wigzi rodzinnych. Alienacja decyzji z obszaru decyzji wspdlnych, ktore
wymagaja zaangazowania, aktywnej postawy, wewnatrzrodzinnych pertraktacji, do stre-
fy decyzji autonomicznych zdecydowanie $wiadczy o atomizacji tych decyzji, zmniej-
szeniu ich wagi w utrzymaniu zwiazku, natomiast klarowne role decyzyjne ulegaja za-
tarciu. W ten sposob decyzje, a w slad za tym i1 produkty (oraz ustugi), traca klarowna
desygnacj¢ plciowa, utrudniajac poruszanie si¢ po rynku marketingowcom. Zakres typo-
wych i charakterystycznych decyzji zwigzanych z plcig kurczy si¢.Wykres 2. Alokacja
decyzji w gospodarstwach domowych warunkowanych ptcig w roku 2005
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Tabela 5. Zmiany charakteru decyzji w gospodarstwach domowych w latach 1990-2005

Badanie 1990 Badanie 2005
Sposréd 33 badanych decyzji Sposrod 33 badanych decyzji
5 kobiecych 3 kobiecych
4 meskich 3 meskich
9 autonomicznych 18 autonomicznych
15 synkretycznych 9 synkretycznych

Zrbdto: opracowanie wiasne

5. Implikacje praktyczne i kierunki dalszych badan

Identyfikacja sposobéw podejmowania decyzji w gospodarstwach domowych poz-
wala nada¢ decyzjom ,,pte¢”, jak tez obserwowaé zmiany w tym zakresie. Ewolucja
sposobéw podejmowania decyzji $wiadczy o zmianach spotecznych i ekonomicznych
zachodzacych w gospodarstwach domowych i rodzinach. Swiadcza one réwniez o zmia-
nach relacji partneréw prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe. Te walory po-
znawcze realizowanych badan moga zosta¢ wykorzystanie dla wzbogacenia baz danych
stanowiacych podstawe tworzenia strategii rynkowych czy spotecznych. Podstawowym
walorem aplikacyjnym jest mozliwos¢ spozytkowania informacji dla korekt strategii
produktow, w tym rowniez w zakresie opakowania i brandingu. Rezultaty badan mozna
stosowaé w przygotowaniu strategii segmentacji oraz pozycjonowaniu produktow i
ushug, jak i w podsystemie komunikacji rynkowej. Wyraznie rysuja si¢ kierunki przy-
sztych badan w tym zakresie. Mozliwe jest na przyktad zweryfikowanie hipotezy pole-
gajacej na ustaleniu czy wraz ze wzrostem zamoznosci gospodarstw domowych nas-
tepuje przesunigcie decyzji z obszarow dominanty meskiej lub kobiecej do obszaru de-
cyzji autonomicznych i synkretycznych (i to w takiej wiasnie kolejnosci, z przewaga
decyzji autonomicznych). Wyniki badan moga rowniez potwierdzi¢ efekt dysonansu po-
znawczego L. Festingera [12], w bardziej szczegblowym zakresie sprawdzajac praw-
dziwos$¢ hipotezy, ze im wyzszy wydatek zwiazany jest z zakupem jakiego$ dobra
konsumpcyjnego lub ushugi, tym mocniejsze jest zaangazowanie emocjonalne w decyzje
z rownoczesnym poszukiwaniem alibi lub wsparcia podczas podejmowania konkretnej
decyzji i ucieczka w tradycyjne obszary odpowiedzialnosci decyzyjnej utrwalone zwy-
czajowo i kulturowo.
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Wojciech Grabatowski

Bank jako instytucja zaufania publicznego

Wstep

System prawa bankowego i dotychczasowa, dobra, praktyka bankowa w §wiadomos-
ci spotecznej lokuje bank jako instytucj¢ publiczng godng publicznego zaufania.

Celem pracy jest przedstawienie oceny obecnie funkcjonujacych bankoéw jako insty-
tucji zaufania publicznego, wykazanie bledéw i uchybien w tym zakresie, spowodo-
wanych do$¢ swobodna interpretacja obowiazujacego prawa i niewlasciwg praktyka ban-
kowej, zle pojetej komercji.

1. Instytucja zaufania publicznego

Wpisujac tg nazwe w polu wyszukiwan przegladarki internetowej, nie otrzymamy
zwigzltej definicji pojecia. Otrzymujemy spis kilku tysigcy publikacji zawierajacych sto-
wa zawarte w tytule tego rozdzialu. Pobiezny przeglad dostgpnej literatury definicji
wprost rowniez nie przynosi. Proby doszukania si¢ wige definicji pojgcia ,,instytucja
zaufania publicznego” napotykaja, jak wynika z tego, na pewne trudnosci.

Wykorzystujac zrodtostow dojs¢ do owej definicji, jak si¢ wydaje, mozna w nastg-
pujacy sposob. ,Instytucja” okresla si¢ zaklad o charakterze publicznym, dziatajacy
w jakiej$ dziedzinie. Stowo ,,publiczny” definiowane jest jako powszechny, jawny, dos-
tepny, przeznaczony dla ogétu, dla wszystkich, spoteczny, oficjalny. Stowo za$ ,,zaufa-
ny” oznacza tego, ktoremu si¢ ufa. Laczac te znaczenia, mozemy to okreslenie zdefi-
niowaé nastegpujaco: ,,Instytucja zaufania publicznego” jest zaktad, dziatajacy w jakiej$
dziedzinie (tu, w dziedzinie bankowosci i finansow), powszechnie dostgpny, jawny,
przeznaczony dla wszystkich, oficjalny, ktéremu bez obaw mozna zaufac.

Jak tatwo zauwazy¢, definicja ta nie zawiera stownictwa definiujacego wiasnosé.
Celowo. Podkreslenie stowa ,,spoteczny” wprowadziloby bowiem dodatkowy problem
dotyczacy kwestii wlasnosciowych, powaznie ograniczajacy krag instytucji ktdére musza
rygory ,.instytucji zaufania publicznego” spetni¢ (np. biegli, eksperci, notariusze, proku-
ratorzy i inni ludzie oraz wszelkie instytucje o charakterze prywatnym czy korpora-
cyjnym, ktdre nie sa wlasnoscia spoteczng.).
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Komitet Bazylejski UE dodaje jeszcze jedna wazng ceche, jaka musi si¢ spetni¢ taka
instytucja, dziatajac w obszarze bankowosci. Jest nig przejrzysto$¢, oznaczajaca obo-
wiazek publikowania, w powszechnie dostgpnych $rodkach przekazu, podstawowych
dokumentdéw a takze wynikow finansowych i $cisle wyznaczonych pozycji bilansowych.

Tak zdefiniowana ,,instytucja zaufania publicznego” przyjmujac, ze sa nig banki, wy-
znacza w praktyce dwa pola opisowe, ktore charakteryzujg odczucia i stosunek klientow
do takiej nazwy, cechy.

Pierwszym z nich s dokonujace si¢ nieustannie, a w naszym kraju w ostatnich latach
bardzo intensywnie, zmiany wptywajace na bezpieczenstwo obrotu finansowego doko-
nywanego przez banki.

Zmiany, jakie tu nastgpowaty, objely trzy obszary dziatan [1]:

1. Obszar dziatan legislacyjnych obejmujacych tworzenie podstaw (prawo bankowe) do
zmian instytucjonalnych (prywatyzacji sektora, utworzenia nadzoru bankowego, ban-
kowego funduszu gwarancyjnego, kwestie licencyjne, podstawy tworzenia bankow
hipotecznych), a takze tworzenie prawa regulujacego normy ostroznosciowe,
ustalajace adekwatno$¢ kapitalowa bankéw, zasady tworzenia rezerw, przygotowanie
sektora do pracy po integracji z Unig Europejska, wejscie sektora w strefg euro itp.

2. Dokonywanie na tych podstawach zmian instytucjonalnych (wydzielenie z NBP grupy
bankéw komercyjnych i ich prywatyzacja, konsolidacja, utworzenie Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego, bankéw hipotecznych, Sadowego Rejestru Zastawdw, Rady
Polityki Pieni¢znej, Nadzoru Bankowego, Krajowej Izby Rozliczeniowe;).

3. Objely one takze ogromny obszar zmian organizacyjnych w samych bankach, zmiany
ich technicznego wyposazenia, wysycenia w sprzet i oprogramowanie informatyczne,
zmiany w asortymencie produktow, zmiany kadrowe, regulaminowe, zmiany w zarza-
dzaniu ryzykiem itp.

Generalnie te trzy obszary dziatan uksztaltowaty obecny stan bezpieczenstwa obrotu
finansowego dokonywanego przez podmioty gospodarcze i osoby fizyczne za posrednic-
twem bankow.

Dla rozwoju rynku finansowego byly to dziatania o fundamentalnym znaczeniu,
szczegolnie, ze panstwo, droga przymusu prawnego, nakazuje przeciez obywatelom pro-
wadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, ujawnianie obrotow gospodarczych w ich wymiarze
finansowym, na kontach bankowych i zachgca obywateli do szerokiego korzystania
z ushug bankowego obrotu pieniadzem, tworzac swoistego rodzaju sprz¢zenie zwrotne.
Jesli przymus to tylko, co oczywista, bezpieczny.

Drugim polem opisu, jak mozna si¢ domysla¢ z definicji, jest kwestia zaufania
klientow do instytucji bankowej. Dzi$§ jest bardzo niewiele powaznych badan nauko-
wych opisujacych zjawisko. A wiele osoéb i z branzy bankowej i spoza branzy, pre-
zentujacych opinie klientowskie, na podstawie wiasnych doswiadczen oraz obserwacji
praktyk bankowych, jest zdania, ze banki, w pogoni za zyskiem, zatracajac si¢ w kon-
kurencyjnej wojnie o klienta, pogubity etyke i etos zawodu bankowca, rezygnujac pra-
wie zupetnie z ksztattowania wieloletnich wigzi z klientem, opartych o doradztwo, wy-
chowanie, wzajemna pomoc i wzajemne rozumienie potrzeb, aktywne wspdtuczestnic-
two w zyciu spotecznosci.

To dos¢ powszechne odczucia. Nie tylko w skali lokalnej. W globalnej rowniez.

Pisze o tym William Bloom [3] nastgpujaco: ,,Mozna by si¢ spodziewac, ze migdzy-
narodowe instytucje finansowe, takie jak Bank Swiatowy czy Migdzynarodowy Fundusz
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Walutowy beda miaty do spraw rownego traktowania wszystkich krajow podejscie doj-
rzate 1 calosciowe . Te organizacje za$ stosuja wobec krajow rozwijajacych si¢ te same
surowe reguly konkurencji, niewiele uwagi zwracajac na ich bezbronno$¢ ekonomiczna
i gospodarcza. Udzielajac pozyczek i kredytow, oferuja bardzo ostre warunki splaty
zaréwno kapitatu, jak i odsetek, co powoduje, ze kraje te placa nieraz odsetki prze-
wyzszajace cala pozyczke.

W licznych artykutach i ksigzkach takze ekonomisci specjalizujacy si¢ w dziedzinie
rozwoju spotecznego i gospodarczego pisza na temat tej strukturalnej niesprawiedli-
wosci, polegajacej na tym, ze staby wigcej traci, niz silny zyskuje.

Sfera tego pola opisu, jak si¢ wydaje, ma obok duzego tadunku emocjonalnego,
rowniez duze znaczenie spoteczne. Warto wiec, jak sadze, poszerzy¢ i zintensyfikowaé
niezalezne (od bankéw) badania na temat wystepujacych tu ocen, praktyk i odczué spo-
fecznych. Lezy to nie tylko (cho¢ przede wszystkim) w interesie spotecznym, ale réw-
niez w interesie panstwa. Powszechny bankowy obrét finansowy to nie tylko przeciez
wazna sprawa bezpieczefistwa tego obrotu, ale réwniez mozliwosci kontroli i analiz
w skali makro, a takze mozliwo$¢ przeciwdziatania wielu wystgpujacym w tym obrocie
patologiom i przestgpstwom.

Skuteczniejsza walka organow panstwa z szara gospodarcza strefa, praniem pienig-
dzy, w efekcie jest budujaca, podnoszaca spoteczne zaufanie do panstwa i wypetniania
przez nie podstawowych statutowych funkcji.

2. Przeszlo$¢ i terazniejszo$¢ Banku Panstwowego

Jako$¢ i bezpieczenstwo obrotu pienigznego i zaufanie obywateli do tworzonych tu
instytucji nie s i nie powinny by¢ obojetne zadnemu z panstw. Historia bankowosci
uczy, ze wladcy panstw, monarchowie, a pdzniej same instytucje, prawodawcza i wyko-
nawcza, panstw demokratycznych, to jest ich parlamenty i rzady, kontrolg nad pienia-
dzem i jego emisjg stawialy obok polityki zaboréw i podbojéw nowych terytoriow
W centrum swej uwagi.

Stad szczegdlne cechy monet i banknotéw, zawierajace czesto wizerunek wiadcy,
dbato$¢ o udziat w nich kruszcu, ich jako$¢, walor wymiany na kruszec, $ciganie fal-
szerstw i oszustw, a w koncu po dhugiej kilkunastowiekowej ewolucji — kontrola prawna
pewnosci obrotu pienigznego i bankowego, utrzymanie monopolu licencyjnego, emisyj-
nego, nadzorczego, funkcje gwarancyjne, uksztaltowanie niezaleznosci politycznej ban-
kow centralnych i ich rola w systemie obrotu finansowego.

Apogeum roli pafistwa w systemie obrotu finansowego 1 pienigznego przynosi okres
po rosyjskiej rewolucji pazdziernikowej 1917 roku w Rosji i krajach ogarnigtych pozoga
tych zmian po II wojnie $wiatowej. Hegemonia i omnipotencja panstwa, z wszystkimi
wypaczeniami politycznymi, naiwna ufno$¢ w nieograniczone mozliwosci instytucji
panistwa, oparta o ekonomiczne podstawy walk klasowych socjalizmu, przyniosty tu
rychfo jego monopol zaréwno w sferze kreacji i emisji pieniadza jak i instytucjonalnej
obstugi obrotu finansowego i jego kontroli. W zakresie handlu zagranicznego, i co za
tym idzie — obrotu dewizowego, obrotu pienigdzem pozakrajowym.

Bank jawi si¢ w tym minionym systemie jako wylacznie instytucja panstwowa z nad-
rzgdna, wiodaca, emisyjng rolag Narodowego Banku Polskiego. Rynek finansowy zostat
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nakazowo podzielony pomiedzy pie¢ pafistwowych jednostek bankowych i ponad pot-
tora tysigca bankow spotdzielczych uzaleznionych i zrzeszonych przymusowo w organi-
zacyjnej hybrydzie banku panstwowo-spotdzielczego, jakim byt Bank Gospodarki Zyw-
nosciowe;j.

Swiatowe kryzysy finansowe lat dwudziestych i trzydziestych zainicjowaty caty ciag
zmian instytucjonalnych i prawnych w bankowosci. Przyniosty wycofanie kruszcu z pie-
niadza i rezygnacj¢ z wymienialno$ci pienigdza na kruszec (lata siedemdziesiate ubieg-
fego stulecia). Nastapil gwaltowny powojenny, burzliwy rozwdj sektora rynku kapitato-
wego, w tym rynku pienigdza. Kryzysy te, wraz z postgpujaca globalizacja zjawisk gos-
podarczych i wzrostem znaczenia obrotu finansowego, zainicjowaly rowniez tworzenie
migdzynarodowego systemu bezpieczenstwa obrotu finansowego i pieni¢znego, ugrunto-
wanie w systemach krajowych roli i pozycji bankow centralnych oraz wspolprace tych
bankow w tworzeniu globalnego systemu bezpieczenstwa. Polska lat 80. po dotkliwym
spofecznie, ostatnim przed zmianami kryzysie finansowym panstwa i generalnym kryzy-
sie koncepcji jego omnipotencji, opartej na ekonomicznej walce klas, pokojowo prze-
chodzi w rynkowy system spoteczno-gospodarczy.

U podstaw tych zmian leza reformy legislacyjne, instytucjonalne i instrumentalne
w systemie bankowym, systemie obrotu pieni¢znego, finansowego oraz dynamiczny roz-
woj rynku kapitalowego i jego instytucji.

Przebudowa panstwowego systemu bankowego, poprzez etap komercjalizacji i pry-
watyzacji sektora, umozliwia stopniowy, ale dynamiczny rozwoj gospodarki opartej
o zasady rynkowe, prywatng wiasno$¢ srodkéw produkcji i poszanowanie podstawo-
wych praw ekonomicznych.

Zmiany prawne i instytucjonalne, zmiany ilosciowe i jako$ciowe systemu, jakie za-
szty w Polsce u schytku ubieglego wieku, stanowia specyficzny okres przejsciowy od
gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;j.

Syntetycznie przedstawiaja je tabele 112

Tabela 1. Podstawowe regulacje prawne polskiego systemu bankowego 1989-2004

Rok Podstawowe regulacje prawne

1989 Ustawa Prawo Bankowe i Ustawa o NBP

1991 Powstanie Gieldy Papierow Wartosciowych

1991 Akt o Prywatyzacji Przedsigbiorstw

1991 Komercjalizacja 9 Bankéw wylonionych z NBP

1992 Nowelizacja Prawa Bankowego (normy ostroz-
no$ciowe)

1993 — 1995 | Ustawa o Restrukturyzacji Przedsigbiorstw i

Bankow

1994 Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

1997 Nowa Ustawa Prawo Bankowe i Ustawa o NBP

2001 Nowelizacja Prawa Bankowego

2004 Kolejna Nowela Prawa Bankowego
Przystapienie do UE

Zrédlo: [5]
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3. Prywatyzacja i reformy strukturalne polskiego sektora
bankowego

Reformy strukturalne polskiego sektora bankowego rozpoczgte zostaly w 1989 roku
opracowaniem i uchwaleniem nowego Prawa Bankowego i ustawy o Narodowym Banku
Polskim.

W etapie tym wyloniono z Narodowego Banku Polskiego 9 bankéw komercyjnych.
Wyposazono je w stosowne ,,wyprawki” kapitatowe i lokalowe i po krotkim okresie
adaptacyjnym weszly one w etap komercjalizacji. Etap ten polegat na organizacyjnym
1 statutowym przejsciu, przeksztatlceniu Banku — przedsigbiorstwa panstwowego w bank
— spotke akcyjng, w ktorej catos¢ akcji objal Skarb Panstwa (dotychczasowy omnipo-
tentny wilasciciel). Bank stal si¢ z mocy prawa jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa.
Wychodzit spod legislacyjnego wiadztwa ustawy o przedsigbiorstwie panstwowym, by
stana¢ na fundamencie prawnym Kodeksu Handlowego.

Ten kodeksowy zbidr praw, narzuca sprawy organizacyjne, zwigzane z funkcjonowa-
niem Rady Nadzorczej Banku, i jego Zarzadu, pozwalajac tak przeksztalconej jednostce
bankowej rozpocza¢ komercyjny etap bytu, oparty o prawa popytu i podazy oraz walki
o rynek i klienta.

Etap komercjalizacji miat przygotowac przedsigbiorstwa bankowe do nastgpnego
etapu przeksztatcen wiasnosciowych jakim byla prywatyzacja.

Kraje europejskie stosowaly trzy zasadnicze $ciezki prywatyzacji sektora banko-
wego.

Od udziatu bankéw w programach powszechnej, masowej prywatyzacji zastosowanej
w Czechach, poprzez model brytyjski prywatyzacji, drogg oferty publicznej, po sprzedaz
bezposrednig bankéw wybranym w przetargu inwestorom prywatnym w tym kapitatowi
zagranicznemu, z zachowaniem krajowego mniejszosciowego akcjonariatu rozproszone-
go, czyli metodg stosowang najczesciej w Polsce.

Jak pamigtamy, jedna z pierwszych prywatyzacji bankowych w Polsce, prywatyzacja
Banku Slaskiego (1994) skoficzyta sig afera i skandalem z udowodnionym zarzutem nie-
rownosci prawnej, polegajaca na roznym dostgpie do mozliwosci personalizacji zakupio-
nych akcji, co dawato asymetri¢ w mozliwosci udzialu w pierwszych notowaniach akcji
tego Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych i ogromne réznice w kapitalizacji
walorow tego Banku. Pracownicy Banku zostali tu pozaprawnie uprzywilejowani.

Tabela 2. Zmiany ilo$ciowe w polskim systemie bankowym

Banki komercyjne Banki spéldzielcze
Rok

Banki Oddzialy Banki Oddzialy
1996 81 1580 1394 502
2000 73 2449 680 1149
2004 54 3705 596 1298

Zrodto: [5]
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4 .Skutki prywatyzacji i zmiany na rynku ustug
finansowych

Przeprowadzone wsrdd bankéw wytonionych z NBP, a takze w Banku Handlowym
i BGZ SA, PKO BP i PKO S.A. reformy systemu przyniosty istotne zmiany na rynku
kapitalowym i pojawienie si¢ bardzo intratnych (z punktu widzenia kapitalizacji) pod-
miotéw gieldowych oraz na rynku pieni¢znym, zdecydowana poprawe efektywnosci
dziatania bankéw, zmiany na rynku pracy. Umozliwily takze dostgp polskich bankéw do
nowego kapitatu i nowych technologii bankowych, w tym technologii informatycznych.
Stworzyly niemal natychmiast mozliwosci wspotpracy z duzymi korporacjami bankowy-
mi na $wiecie. Banki nadto same staly si¢ uczestnikiem, nie tylko przedmiotem, gry
gietdowej, aktywnie uczestniczac czgscia swych kapitatow w spekulacjach gietdowych.

Wazrost efektywnosci zwiazany byt rowniez z systemowym rozwiazaniem problemu
starych dlugéw bankowych z lat poprzedniego systemu spoteczno gospodarczego.

Byly to np. niesptacone kredyty panstwowych gospodarstw rolnych, dtugi kopaln
i hut itp. Obok tego, zwiazany byt takze z reformowaniem systemow organizacyjnych,
standaryzacja produktow i bardzo szeroko prowadzona nowelizacjg regulamindw wew-
netrznych. Nie bez znaczenia dla poprawy efektywnosci byly szeroko zakrojone zmiany
kadrowe w Bankach, doskonalenie zatdg pracowniczych, poprzez systemy szkolen i sta-
z6w (w tym zagranicznych).

Kolejne nowelizacje prawa bankowego i szybka realizacja zalecen legislacyjnych
,,Biatej Ksiggi” zwiazanych z wejsciem Polski do UE przyniosty normy ostrozno$ciowe,
wymogi adekwatnosci kapitalowej, obowiazek tworzenia rezerw na zte kredyty a takze
powstanie Krajowej Izby Rozliczeniowej, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i insty-
tucji Rynku Kapitalowego i pieni¢znego. Wreszcie okres ten przyniost ograniczenie pre-
sji politycznych na sektor bankowy. Tak charakterystyczna wadg¢ systemu, okresu ko-
mercjalizacji.

Wykres 1. Opinia spoteczna o dziatalno$ci bankéw w Polsce

Opinia klientéw o bankach (wg Pentora)

OBardzo korzystna ‘

W Raczej niekorzystna
Raczej korzystna

Zrédto: [5].
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Obok niewatpliwych pozytywow tego okresu zmian, czas ten przyniost, niestety,
réwniez i negatywy.

Przyspieszona prywatyzacja majatku panstwowego, obok niewatpliwych sukceséw
w tych przypadkach, gdzie czas po prywatyzacji przynosi wymierne i niekwestionowane
korzysci, zar6wno panstwu, jak i nowym wiascicielom, a w koncu zatogom tych przed-
sigbiorstw, daje réwniez falg korupcji, prywatyzacjg nietrafiona, malwersacje z udziatem
majatku panstwowego i liczne afery zwigzane z tymi procesami. Przynosi rowniez falg
ludzkich tragedii zwigzanych z bezrobociem, majatkowym rozwarstwieniem spoleczen-
stwa, znacznym ograniczeniem panstwa socjalnego i wzrostu spotecznej i zawodowej
bezradnosci wobec wymagan wprowadzonego systemu spofeczno gospodarczego.

Dotyka to rdwniez systemu bankowego. Mimo ze w prowadzonych badaniach spo-
feczna ocena stopnia korupcji w roznych instytucjach plasuje banki na bardzo dobrych
pozycjach, system zostaje dotknigty wadami i bigdami, ktdre tytutowa rolg, funkcj¢ ins-
tytucji zaufania publicznego, stawiaja pod znakiem zapytania.

5. Komercja i pogon za zyskiem a funkcja publiczna
instytucji bankowej

Niezaleznie od tego, ze podstawa prawna dziatalno$ci systemu bankowego, kodeks
spotek handlowych zorientowany jest na maksymalizacje zyskow, to cel ten, jak si¢ wy-
daje w dos¢ oczywisty sposob, wyznaczany jest jako podstawowy przez wiascicieli
bankéw niezaleznie od tego, kto jest tym wiascicielem.

Ustabilizowana kapitalizacja rynku bankowego w krajach Unii Europejskiej, Stanach
Zjednoczonych i liczacych si¢ krajach Wschodu powoduje, ze wschodzace rynki krajow
postsocjalistycznych jawia si¢ jako miejsce szybkich i tatwych zarobkdow, tatwo rowniez
transferowanych do krajow macierzystych wilascicieli.

Rosnaca konkurencja na rynku pieniadza, obok wszystkich korzysci ptynacych z tego
faktu przynosi réwniez tatwos¢ ufnego, (z naciskiem na to stowo) niekontrolowanego
zadtuzania si¢ obywateli.

Wykres 2. Poziom realizowanej marzy bankowej w krajach UE

Realizowana marza odsetkowa

Polska ]

‘. Kraje nowo przyjete do
UE |

‘lKraje "starej " UE ‘

2003 2004

Zrédto: [5]
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Poziom tego zadluzenia, a takze poziom zadluzania si¢ podmiotéw gospodarczych,
w Polsce rosnie gwattownie. Miniony gtdd towardw, brak dostepu do wielu dobr w mi-
nionych latach i dzisiejsza powszechna dostgpnos¢ towaréw na rynku, tatwos¢ prze-
mieszczania si¢ powoduje, w polaczeniu z patologiami bezrobocia strukturalnego, (za-
réwno w ujeciu przestrzennym jak i demograficznym) gwattowny wzrost negatywnych
zjawisk rosnacej ilosci kredytéw z zagrozong splata. Stowo windykacja staje si¢ syno-
nimem bezwzglednosci i brutalnosci systemu i synonimem wielu tragedii oznaczajacych
nierzadko utrat¢ catego dorobku zyciowego. Problem narasta w sensie spotecznym na
tyle powaznie, by mdc zapyta¢ o jego konsekwencje, spoteczne znaczenie i faktyczny
poziom.

Problem narastat dostatecznie dtugo, by w koncu na poczatek zajeta si¢ nim prasa.
Zaczely si¢ pojawiac artykuly prasowe opisujace praktyki bankow, ktére mimo ze zgod-
ne z prawem, wydaja si¢ niezgodne z rozumieniem okreslenia instytucji zaufania pub-
licznego, ktdra to nazwe banki czgsto przywotuja, starajac si¢ o klienta [7].

Pierwszym sygnalem negatywnym byt odbidr spoteczny przeprowadzonej w wigk-
szosci bankow segmentacji klientow. Zabieg de facto spowodowat stworzenie w insty-
tucji, jak wiemy z definicji powszechnie dostgpnej, instytucj¢ niedostgpna o nierownych
szansach korzystania z niej przez wszystkich obywateli. Wprowadzono w wielu bankach
preferencje i dodatkowe korzysci i ufatwienia dla najwyzszego segmentu klientow oraz
prowizje zaporowe, zaporowe optaty za korzystanie z konta dla najnizszego segmentu.

W pierwszym okresie spowodowalo to nawet istotne problemy z regulowaniem przez
obywateli podstawowych oplat i powinnosci (za czynsz, gaz, wodg, energi¢ elektryczna
i cieplng itp).

Wysokie oplaty za wnoszenie tych optat pierwsi odczuli emeryci, rencisci, osoby
bezrobotne i majace niskie dochody.

Co prawda natychmiast spowodowato to pojawienie si¢ nowego obszaru dziatan gos-
podarczych, nowej niszy rynkowe;j, ale to akurat nie jest tematem niniejszego artykutu.

Nastgpnym sygnatem negatywnym byly ujawnione fakty manipulacji, polegajacej na
zréznicowaniu wielkosci czcionki, jakiej uzywano w najwazniejszych dokumentach ban-
kowych. Niewygodne dla banku tresci, ktore mogtyby potencjalnie klienta odstraszy¢,
napisano w umowie (czy innym dokumencie bankowym tzw. ,,petitem”, czyli czcionka
czgsto nieczytelng dla wigkszosci klientow. Zabieg zgodny z prawem, ale z pewnoscia
niegodny instytucji zaufania publicznego. Wykorzystuje si¢ tu proste dla specjalistow
zasady, ze po kredyt przychodza z reguly ludzie zdeterminowani albo potrzeba, albo
chegcig posiadania rzeczy atrakcyjnej. W tej sytuacji powazny ich odsetek nie czyta teks-
tu napisanego tym drukiem i nie domaga si¢ thumaczenia jego zawitosci.

Po trzecie wreszcie pojawiaja si¢ sygnaly o manipulacjach zwiazanych z prowadze-
niem kampanii reklamowych. Dziennikarze ,,Rzeczpospolitej”, ktorzy w tej sprawie
prowadzili rzetelne sledztwo dziennikarskie, ujawnili: ,,Rzeczpospolita” [7] caly szereg
takich faktow w Eurobanku, Banku Millenium, Getin Banku, a takze w wielu innych
instytucjach (w tym u wiascicieli sieci operatorow telefonii komérkowej, np. Orange).
Manipulacje polegaja na prezentowaniu w dokumentach reklamowych czego$ innego,
niz si¢ okazuje w rzeczywistosci. Reklamowane niskie oprocentowanie kredytu okazuje
si¢ obowiazywac tylko przez miesigc. Ukrywanie faktycznych kosztow kredytu w pro-
wizjach 1 oplatach wstepnych czy reklamowanie korzystnego rynkowo oprocentowania
lokaty pienigznej bez informacji, ze dotyczy ona wylacznie lokaty okreslonej, wysokiej
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kwoty pienigznej. Praktyki te, udowodnione w trakcie dziennikarskiego $ledztwa, juz
dzisiaj dyskwalifikuja stosujace je banki z obecnosci w zacnej grupie instytucji zaufania
publicznego. Praktyki te powoduja, ze klient, idac do Banku, a bgdac pewnym, ze idzie
do instytucji, ktdérej z definicji moze w pelni zaufaé, ufa¢ nie moze. Idac do instytucji
powszechnie dostgpnej, publicznej, napotyka zaporowe prowizje i optaty powodujace, ze
ta powszechnie dostgpna instytucja staje si¢ dostgpna tylko z nazwy a pracownik jed-
nego z bankéw cynicznie potwierdza ten fakt mowiac publicznie, ze dla biednych klien-
tow jest odpowiedni segment bankow, a mianowicie placowki SKOK.

Podsumowanie i wnioski

Utworzenie ,,instytucji zaufania publicznego” i dzialanie takiej instytucji w waznej
sferze krwiobiegu pienigznego i finansowego gospodarki lezy w interesie kazdego pan-
stwa. Tworzac prawny przymus ujawniania obrotow gospodarczych na kontach banko-
wych, pafstwo i jego aparat kontrolny jest odpowiedzialne za realizacj¢ tej funkcji. Nie
jest obojgtne w zaufaniu dla samego panstwa to, czy funkcjonujace w jego granicach
instytucje zaufania publicznego zashiguja na to miano i stosuja w pelni rygory po-
stgpowania kwalifikujace je do uznania za takie wiasnie instytucje. Ujawnione fakty
1 do$¢ powszechne praktyki ktada si¢ cieniem na opinii catosci sektora, ktéry co prawda
w odczuciu klientow zrobil bardzo duzo dla poprawy bezpieczenstwa operacji finanso-
wych i pienigznych, co zaowocowato powaznym spadkiem upadtosci bankéw jako ins-
tytucji i ograniczeniem obrotu gotowkowego, to jednak traci jednoczesnie publiczne za-
ufanie praktykami niegodnymi instytucji zaufania publicznego. Piotr Koscielniak
w ,,Rzeczpospolitej” nr 127 z 2005 zartobliwie pisat o najnowszych badaniach nad ,,0xy-
tocyng”, zwiazkiem chemicznym nazywanym hormonem zaufania, ktéry powoduje, ze
po jego zazyciu nawet najbardziej podejrzliwy czlowiek staje si¢ bezgranicznie ufny,
a sam $rodek skutecznie mozna podac¢ klientowi w postaci aerozolu substancji zapacho-
wej. Jakie to moze w przysztosci mie¢ skutki marketingowe i jakie moze dawa¢ mozli-
wosci manipulacji, mozna si¢ jedynie domyslac.

Reasumujac, banki traca pozycje instytucji zaufania publicznego. Tylko niektore
z nich ja utrzymuja nadal, zachowujac wszystkie cechy i rygory. Dzieje si¢ to ze szkoda
dla catego sektora ustug finansowych, za sprawg praktyk, motywowanych niska pobudka
fatwego zysku za wszelka ceng.

Jesli panstwo, jego aparat ustawodawczy i wykonawczy nie znajda sposobu, by tym
praktykom przeciwdziata¢, rychto 6w brak zaufania i pewnosci w tej kwestii przeniesie
si¢ na samo panstwo i jego instytucje.
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Jozef Kozinski

Spoleczno-gospodarcze znaczenie firm rodzinnych
oraz specyfika zarzadzania nimi

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji firmy rodzinnej. Mozna je
jednak w zasadzie sprowadzi¢ do nastgpujacej: firma rodzinna jest to przedsigbiorstwo,
w ktorym wigcej niz 50% kapitalu jest w posiadaniu okreslonej rodziny, a przynajmniej
jeden czlonek konkretnej rodziny wywiera dominujacy wplyw na zarzadzanie przedsig-
biorstwem (por. [10, 19]).

Cztonek rodziny wywierajacy dominujacy wplyw na zarzadzanie jest najczgsciej,
chociaz nie zawsze, glowa rodziny, jego wplyw jest wywierany formalnie (poprzez za-
siadanie w gremiach kierowniczych firmy, takich jak rada nadzorcza, rada dyrektorow',
czy tez zarzad) lub nieformalnie. Z definicji firmy rodzinnej wynikaja pewne cechy cha-
rakterystyczne tego typu przedsigbiorstwa.

Po pierwsze, firma rodzinna jest prowadzona z intencja przekazania jej przedsta-
wicielom nastgpnej generacji danej rodziny. Aktualni wlasciciele zamierzaja przekazaé
jej prowadzenie nastgpcom rekrutujacym si¢ z tej samej rodziny. Po drugie, dla okres-
lonej rodziny posiadana przez nig firma i czerpane z niej dochody sa gtéwnym zrédiem
utrzymania, chociaz nie zawsze zrodltem jedynym. Po trzecie, cztonkowie okreslonej
rodziny, w cato$ci badz w czgsci pracuja w swojej firmie, najczgsciej na eksponowanych
stanowiskach.

Firma rodzinna jest wigc, mowiac jeszcze innymi stowy, forma prowadzenia bez-
posredniej dziatalno$ci gospodarczej przez okreslona rodzing i jej gtéwnym (chociaz
niekoniecznie jedynym) zrédiem utrzymania. Rodzinna dziatalno$¢ gospodarcza jest jej
najstarsza i najbardziej naturalng forma. Funkcjonowanie rodziny oraz firmy rodzinnej
wzajemnie si¢ przeplata i jest zrodlem wielu cech specyficznych dla firmy rodzinnej,
a takze zrodlem sytuacji kryzysowych, o czym begdzie mowa dale;.

"' W réznych krajach wystepuje monistyczna lub dualistyczna forma zarzadzania przedsigbiorstwem. W for-
mie dualistycznej wystepuja dwa gremia kierownicze: rada nadzorcza oraz zarzad. W formie monistyczne;j
jest jeden organ kierowniczy, rada dyrektorow. W Polsce wystepuje forma dualistyczna.
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Co do firmy rodzinnej trzeba tez wskazaé, ze wymienione wyzej ich podstawowe i po-
chodne cechy powoduja, ze w rzeczywistosci ta kategoria przedsigbiorstw jest bardzo
trudna do identyfikacji. Firma rodzinna nie jest ani odr¢gbng forma organizacyjno-prawng
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, ani nie wyrdznia si¢ pod wzgledem okre$lonej
klasy wielko$ci. Zasadniczo jednak firma rodzinna jest mata lub co najwyzej $rednia pod
wzgledem wielkosci, a w wigkszosci przypadkéw jest ona mikroorganizacja’, chociaz —
Jjak wskazuja dane przytoczone nizej — bywaja tez firmy rodzinne o duzym rozmiarze.
Pod wzgledem organizacyjno-prawnym firma rodzinna moze by¢ prowadzona we wszyst-
kich formach.

W teorii zarzadzania dopiero od niedawna firma rodzinna stata si¢ przedmiotem in-
tensywnych badan. W ponad stuletniej historii nauki o zarzadzaniu jej podstawowe kie-
runki i nurty badawcze byly skoncentrowane na duzych przedsigbiorstwach, o rozpro-
szonej wlasnosci, zarzadzanych , korporacyjnie”, w ktérych wlasnos¢ i zarzadzanie sq od
siebie w znacznym stopniu odizolowane. W ostatnich dwoch dekadach okazalo sie jed-
nak, ze waznym i ciekawym obiektem badaf moga by¢ przedsigbiorstwa o cechach
innych. Badania ida w dwoch kierunkach. Pierwszym jest male i $rednie przedsie-
biorstwo, a wigc podmiot gospodarczy wyodrebniony ze wzgledu na kryterium wiel-
kosci. Drugim kierunkiem jest przedsigbiorstwo rodzinne, a wigc taki podmiot gospo-
darczy, ktory od innych r6zni si¢ specyfikg wiasnosci i sprawowania wiadzy. Zasadnicze
obserwacje wynikajace z tych dwdch kierunkéw badan mozna sprowadzi¢ do nastepu-
jacych stwierdzen. Po pierwsze, te podmioty niedawno objete badaniami odgrywaja
bardzo znaczaca rolg w gospodarce i spoteczenstwie. Po drugie, zarzadzanie nimi wielce
rézni si¢ co do zasad, metod i technik, a takze problemdw, ktore sa typowe dla duzych
organizacji gospodarczych, o rozproszonej wlasnosci i korporacyjnym sposobie funkcj-
onowania.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu wynikow badan dotyczacych
znaczenia firm rodzinnych w gospodarce i spoleczenstwie oraz specyfiki ich funkcjo-
nowania i zarzadzania nimi, wiacznie z analizq wystepujacych w tych firmach sytuacji
kryzysowych oraz sposobdw ich przezwyci¢zania.

1. Znaczenie firm rodzinnych w gospodarce

Ze wzgledu na wskazane wyzej trudnosci z identyfikacjg firm rodzinnych ich rola
w gospodarce moze by¢ szacowana tylko w przyblizeniu. Generalnie jednak wyniki ba-
dan wskazuja na to, ze przedsigbiorstwa rodzinne odgrywaja bardzo wielka rol¢ w roz-
winigtych gospodarkach rynkowych. Odnosnie do USA, Kanady, Europy Zachodniej,
Ameryki Poludniowej oraz Chin i innych krajow dalekowschodnich szacunkowe wyniki
badan wskazuja na fakty i tendencje wymienione nizej (por. [4, 11, 12, 14, 15, 22, 23, 24]).

Firmy rodzinne stanowia 80-95% wszystkich przedsigbiorstw. Przewazaja one w ca-
tej gospodarce oraz we wszystkich jej galeziach, chociaz ta liczbowa przewaga jest
bardzo zréznicowana. Najwigksza liczbowa przewaga firm rodzinnych wystepuje w tra-

? Narodowe regulacje prawne dotyczace matych i $rednich przedsigbiorstw wyrézniaja rozne progowe wiel-
kosci, na podstawie ktorych zalicza si¢ okreslong firmg¢ do wiasciwej klasy wielkosci. Kryteria te dotycza:
wielkosci zatrudnienia, wartoéci aktywow oraz wielkosci obrotéw. Odpowiednie warto$ci progowe obo-
wiazujace w Polsce sa omowione w innej czg$ci niniejszego opracowania.
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dycyjnych gateziach, a stosunkowo najmniejsza — w nowo wytaniajacych sig, ,,technolo-
gicznych” i kapitatochtonnych dziedzinach gospodarki. Wigkszo$¢ firm rodzinnych pro-
wadzi swoja dziatalno$¢ w sektorze ustug oraz w handlu detalicznym.

Firmy te wytwarzaja 40-65% PKB (produktu krajowego brutto). Zatrudniaja one 50—
60% calej sity roboczej, chociaz pod wzgledem wielkosci sa mniejsze od firm o roz-
proszonej wlasnosci, a wydajnos¢ pracy w tych firmach jest takze nizsza.

Finansowe wskazniki efektywno$ci w firmach rodzinnych sa wyzsze niz w firmach
o rozproszonej wlasnosci (co jest zwigzane ze wskazang nizej rygorystyczng kontrola
spraw finansowych przez rodziny sprawujace wasno$¢ w tych firmach).

Wigkszo$¢ firm rodzinnych pragnie uczestniczy¢ w ekspansji na rynki migedzyna-
rodowe. Okoto 15-20% firm rodzinnych w krajach rozwinigtych to przedsigbiorstwa
transnarodowe.

Firm rodzinnych jest najwigcej wérdd ogdtu podmiotéw gospodarczych, a ich finan-
sowa efektywno$¢ jest wyzsza od przecigtnej w branzy, w ktorej dziataja.

W USA 35% najwigkszych firm z listy 500 przedsig¢biorstw czasopisma ,,Fortune” to
wiadnie firmy rodzinne, chociaz z drugiej strony wsréd duzych przedsigbiorstw odsetek
firm rodzinnych zmniejsza sig¢ (zob. [5]).

Brak jest podobnych do powyzszych szacunkéw dotyczacych firm rodzinnych w Pol-
sce. Problematyka zwiazkéw rodziny z zyciem gospodarczym i funkcjonowaniem orga-
nizacji gospodarczych jest generalnie w Polsce stabo rozpoznana i nie znajduje odzwier-
ciedlenia w badaniach (por. [22]). Odsetek przedsigbiorstw rodzinnych wsrdd ogédtu firm
jest takze znaczny, chociaz zapewne nizszy od przytoczonego wyzej w niektorych krajach.
Podobnie jak w innych krajach, w Polsce wystgpuje dominacja firm rodzinnych w sektorze
handlu detalicznego oraz ustug. Ustawowo w Polsce wlasno$¢ i prowadzenie aptek jest
zastrzezone dla osob posiadajacych wyzsze wyksztalcenie farmaceutyczne (wzorem in-
nych krajéow Unii Europejskiej). Apteki w Polsce mozna zatem uznaé za typowe firmy
rodzinne. W tym sektorze mozna zatem moéwi¢ o monopolu przedsigbiorstw rodzinnych
Dodatkowo, ze wzgledu na histori¢ rozwoju gospodarczego, w Polsce do kategorii firm ro-
dzinnych nalezy zaliczy¢: indywidualne gospodarstwa chtopskie oraz firmy rzemieslnicze.

Rolnictwo oraz rzemiosto odgrywaja w Polsce znacznie wigksza rolg¢ w gospodarce
niz w innych krajach ze wzglgdu na to, ze tymi rodzajami dziatalnosci zajmuje sig
w Polsce znacznie wigkszy odsetek osob niz w krajach wysoko rozwinigtych. Takze z
tego wzgledu firmy rodzinne zashuguj¢ na uwage. Jak zauwaza t. Sutkowski, gospo-
darstwa chlopskie i warsztaty rzemiesinicze sa w Polsce rodzinnymi przedsigbiorstwami
produkcyjnymi wywodzacymi si¢ jeszcze z epoki preindustrialnej (zob. [22]).

2. Spoleczne znaczenie firm rodzinnych

Spoteczne znaczenie firm rodzinnych jest bodajze wigksze, niz to mozna dostrzec
w wymiarze $cisle gospodarczym. Jak juz zaznaczono wyzej, firma rodzinna jest najstar-
szym i najbardziej naturalnym sposobem uprawiania dziatalnosci gospodarczej. Ze spo-
tecznego punktu widzenia znaczenie firm rodzinnych w $wietle wynikéw badan mozna
zidentyfikowac¢ na ptaszczyznach wymienionych nizej.

Firmy rodzinne stanowia form¢ samozatrudnienia — daja prace przynajmniej czion-
kom okreslonej rodziny, ktére w innej sytuacji zasilityby w jakims stopniu szeregi bez-
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robotnych. Tym samym takie firmy zapewniaja wzglednie stabilne, ekonomiczne pod-
stawy funkcjonowania wielu rodzin, a posrednio — catego spoteczenstwa.

Firmy rodzinne sg bardziej trwate i stabilne niz przedsigbiorstwa o rozproszonej
wlasnosci. Ta cecha jest szczegélnie wazna w kontekscie informacji podanych wyzej
o ilo$ciowym znaczeniu tych firm w gospodarce. Tym samym firmy rodzinne stwarzaja
podstawy dla stabilnosci calej gospodarki.

Tego rodzaju firmy wytwarzaja w okreslonej spotecznosci postawy odpowiedzial-
nosci, zaradnosci i przedsigbiorczosei, innowacyjnosci, polegania na sobie i wlasnej ro-
dzinie, a nie na panstwie i jego organach. Cztonkowie rodziny z firmy rodzinnej wy-
nosza wysoko rozwiniety etos pracy. Zwykle etos pracy i przedsigbiorczo$¢ cztonkow
rodziny zaangazowanych jako personel firmy rodzinnej (kierowniczy lub wykonawczy)
jest na wyzszym poziomie niz wynajgtego personelu w firmach nierodzinnych [22].

Firmy rodzinne przyczyniaja si¢ tworzenia klimatu i kultury zrozumienia dla rac-
jonalnosci ekonomicznej. Czlonkowie rodziny ,,0od matego” wyrastaja i wychowuja si¢
w atmosferze liczenia kosztow i wydatkéw, w kulcie sprawnosci oraz zrozumienia dla
fachowosci, kompetencji i lojalnosci. Cechy, ktére nabywaja cztonkowie rodziny pro-
wadzacej wlasng firme, sa potem krzewione w szerszej spotecznosci.

Rodzina prowadzaca wilasng firme jest z reguly bardziej zasobna, maj¢tna niz inne
rodziny. Majatek takiej rodziny jest podstawa dla podejmowania decyzji inwestycyjnych
w obszarze nieruchomosci lub ruchomosci o dhugim czasie uzytkowania, co wzbogaca
trwalg substancj¢ w okreslonej spotecznosci.

Firma rodzinna w jakims$ stopniu integruje rodzing, stwarza ograniczenia dla pow-
stawania i szerzenia si¢ wewnatrzrodzinnych zjawisk patologicznych. Taka firma stwa-
rza cztonkom rodziny mozliwosci samorealizacji oraz zewngtrznego praktykowania wy-
znawanych norm i wartosci stanowiacych pewien wzdr dla pozostatych cztonkéw szer-
szej spotecznosci (zob. [1, 3, 6, 21]).

W firmach rodzinnych system monitoringu i kontroli wynikow jest z reguly lepszy
niz w firmach o rozproszonej wlasnosci. System ten pomaga zapobiega¢ wystgpowaniu
naglych, negatywnych zjawisk, takich jak nadmierny wzrost zadluzenia, znaczny wzrost
kosztow, utrata znaczacej czesci udziatu w rynku itp. Tym samym firmy rodzinne sg
no$nikami postgpu w obszarze zarzadzania (zob. [6]).

W firmach rodzinnych silnie kultywuje si¢ trwate relacje z klientami oraz wysoka
jakos¢ produktéw dostarczanych na ich rzecz. Sg to gldwne atuty tych firm w ksztal-
towaniu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej (zob. [2]).

Pozytywne skutki spofeczne powstawania i ekspansji przedsigbiorstw rodzinnych sa,
naturalnie, o wiele trudniejsze do uchwycenia i oszacowania. Niemniej jednak znaczenia
przedsigbiorstw rodzinnych nie mozna postrzega¢ tylko w sferze gospodarczej. Trzeba
dostrzegac i docenia¢ ich faczne znaczenie spoteczno-gospodarcze.

3. Specyfika zarzadzania firmami rodzinnymi

Wyniki badan wskazuja nie tylko na spoteczno-ekonomiczne znaczenie przedsig-
biorstw rodzinnych, ale takze na specyfik¢ funkcjonowania i zarzadzania takimi przed-
sigbiorstwami (por. [7, 9, 14, 17, 20, 22, 23]).

Pierwsza taka specyficzna cecha firm rodzinnych jest brak wyraznej granicy migdzy
sprawami gospodarstwa rodziny a sama firma. W potocznym pojgciu rodzina oraz po-
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siadana przez nig firma dysponuja ,,jednymi pienigdzmi”. Wazne wydarzenia rodzinne
(np. Slub, chrzciny, pogrzeb, pdjscie do szkoty itp.) wptywaja na finansowanie opera-
cyjnej i strategicznej dzialalnosci przedsigbiorstwa. I na odwrdt, wazne wydarzenia
w funkcjonowaniu firmy, wymagajace znacznych nakladéw finansowych, wymagaja
przejsciowego obnizenia wydatkéw konsumpcyjnych rodziny.

Funkcjonowanie firm rodzinnych oraz zarzadzanie nimi w znacznym stopniu sa
uzaleznione od cech demograficznych czlonkdéw rodziny uczestniczacych w zarzadza-
niu. Chodzi o takie cechy, jak: pte¢, wiek, poziom i kierunek wyksztatcenia. Przykia-
dowo inaczej moga by¢ prowadzone firmy rodzinne o dominujacym wplywie starszych
cztonkoéw rodziny, gtéwnie mezczyzn w wieku przedemerytalnym, o srednim wyksztat-
ceniu technicznym, niz firmy, w ktoérych do wiadzy dochodzi miodsze pokolenie, uz-
najace rowny status kobiet i mezczyzn i o wyzszym wyksztalceniu prawniczym i eko-
nomicznym.

Sposob zarzadzania omawianymi firmami jest przewaznie (cho¢ nie zawsze) ,.fa-
milijny”, a nie ,korporacyjny”. Moze si¢ to przejawia¢ w tym, ze firmy rodzinne re-
alizujg strategi¢ ,,trwania” w jak najdluzszym czasie, jako zrodlo utrzymania rodziny,
anie daza do maksymalizacji zysku. Dhugi horyzont czasowy, w jakim postrzegaja
swoja firmg¢ czlonkowie okreslonej rodziny, jest bardzo wyrazna cechg odr6zniajacq
firmy rodzinne od pozostalych. W funkcjonowaniu firm rodzinnych wielka role odgry-
waja wartosci 1 normy okres$lonej rodziny, jej zwyczaje i obyczaje (,,nasza firma dziata
tak jak nasza rodzina”), mniejsza rol¢ odgrywajq natomiast profesjonalne standardy oraz
zasady zarzadzania. Zespotowe organy kierownicze firm rodzinnych czgsto pracuja
w trybie ,,rady familijnej”, a nie tak jak zarzad, rada nadzorcza, czy tez rada dyrektoréw
w firmach o, korporacyjnym” sposobie zarzadzania.

Firmy rodzinne charakteryzuja si¢ wzglgednie zamknigtym charakterem. Wiasciwos¢
ta sprowadza si¢ do tego, ze czlonkowie danej rodziny z trudem, a czasem dopiero
w ostatecznosci, dopuszczaja do firmy ,,obcych”, jako pracownikéw, menedzeréw
i wreszcie inwestorow. Jesli firma znajdzie si¢ w potrzebie zatrudnienia nowych pra-
cownikéw, dodatkowych osob na stanowiskach kierowniczych, zwlaszcza w naczelnym
kierownictwie, najpierw poszukuje si¢ odpowiednich kandydatéw wsrdd cztonkéw ro-
dziny. Z najwigkszym oporem przebiega pozyskanie inwestoréw spoza rodziny. W fir-
mach rodzinnych naktania si¢ przedstawicieli miodszej generacji do ksztatcenia sie
w zawodach przydatnych do pracy w takiej firmie lub do zarzadzania nia. Przynajmnie;j
jeden cztonek miodszej generacji, w ktérym upatruje si¢ sukcesora firmy, jest poddawa-
ny szczegdlnemu naciskowi w zakresie wyboru wyksztatcenia odpowiedniego z punktu
widzenia rodzinnego biznesu.

W firmach rodzinnych wystgpuje z reguty wysoka koncentracja wtadzy w reku ro-
dziny oraz wysoki stopien centralizacji zarzadzania. Jest to szczegdlnie widoczne w po-
dejmowaniu decyzji strategicznych, ktére zapadaja z reguly wylacznie za zgoda calej
rodziny, lub jej najbardziej wptywowego cztonka (za ,,zamknigtymi drzwiami”). Row-
niez kontrola jest w takich firmach wysoce scentralizowana, a w obszarach produkcji
i finanséw moze by¢ nawet drobiazgowa. Naczelne stanowiska kierownicze, a takze
nizsze stanowiska kierownicze w obszarze produkgcji i finanséw, sg z reguly obsadzane
cztonkami rodziny. Na stanowiska kierownicze, na ktoérych podejmuje si¢ decyzje stra-
tegiczne w firmach rodzinnych, awansowane moga by¢ osoby spoza rodziny, ale naj-
czgsciej po bardzo dlugim okresie ,,wiernej stuzby” na rzecz firmy.
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W firmach rodzinnych przywiazuje si¢ wielka wage do kapitatu relacyjnego wias-
cicieli oraz naczelnej kadry kierowniczej. Jest on wykorzystywany w dziataniach
wewnatrz-organizacyjnych oraz w kontaktach z otoczeniem. Konsekwencja tego jest to,
ze firmy rodzinne charakteryzuja si¢ niskim stopniem formalizacji i standaryzacji
(W czym zreszta nie r6znig si¢ do matych przedsigbiorstw), a wzajemne zaufanie stron
jest podstawa dziatan podejmowanych przez przedstawicieli firmy rodzinnej w kontak-
tach miedzy soba oraz z kontrahentami zewnetrznymi.

Bardzo wazna cechg firm rodzinnych jest ich do$¢ niska mobilnos¢ terytorialna.
Siedziba firmy rodzinnej oraz gtéwne miejsce prowadzenia operacji gospodarczych sa
zreguly zlokalizowane w tej samej miejscowosci lub blisko miejsca, w ktérym za-
mieszkuje rodzina. Rodzinny charakter firmy nie wyklucza ekspansji terytorialnej w for-
mie zamiejscowych oddziatow i przedstawicielstw, ale ,,centrum” firmy rodzinnej zasad-
niczo rzadko ulega przemieszczeniom terytorialnym.

4. Kryzysowe momenty w rozwoju firm rodzinnych

Wymienione wyzej cechy specyficzne firm rodzinnych moga by¢ zrdédtem napigé
i kryzysow. Z tego punktu widzenia najistotniejsze sq dwie cechy: wzglednie zamknigty
charakter firm rodzinnych oraz ,familijny”, a nie ,.korporacyjny” sposob zarzadzania
tymi firmami.

L. Sulkowski przedstawit przekonujaca koncepcje¢ rozwoju firmy rodzinnej pole-
gajaca na przezwyci¢zaniu kolejno pojawiajacych si¢ momentow kryzysowych (oparta
na modelu L. Greinera — zob. rys. 1). W tej koncepcji przezwycigzanie pojawiajacych sig
kryzyséw dokonuje si¢ za pomocg instrumentéw podmiotowych poprzez otwarcie firmy
rodzinnej kolejno na zewngtrznych pracownikdéw, menedzerdw, a wreszcie inwestorow,
a takze rozwiazan przedmiotowych poprzez ograniczenie familijno$ci w zarzadzaniu
firma na rzecz profesjonalnego podejscia do kwestii zarzadczych. Generalnie w kon-
cepcji L. Sutkowskiego zwraca si¢ uwage to, ze przezwycigzanie kryzyséw w firmie
rodzinnej polega na ,,dopuszczaniu” do niej ,,obcych”: najpierw jako pracownikéw, po-
tem jako menedzeréw, a wreszcie jako inwestorow. Uzyskanie przewagi przez ,,obcych”
inwestorow oznacza w efekcie utratg¢ przez firmg¢ charakteru rodzinnego: z przedsig-
biorstwa rodzinnego zamienia si¢ ono w przedsigbiorstwo ,,korporacyjne”.

Wskazane wyzej dwie specyficzne cechy firm rodzinnych sa gléwnym, lecz nie
wylacznym, zrédtem kryzyséw w cyklu zycia takich przedsigbiorstw. Mniejsza, chociaz
dostrzegalna, rol¢ w wywolaniu innego rodzaju napig¢ moga odegra¢ przyczyny wy-
mienione nizej.

Brak wyraznej ,,linii demarkacyjnej” migdzy sprawami firmy a sprawami rodziny
moze by¢ przyczyng napi¢cia miedzy samg rodzing a zatrudnionym personelem, kierow-
niczym i wykonawczym. Personel moze stawia¢ opor wycofywaniu z firmy zasobdéw
finansowych obracanych na cele rodzinne, co jednak ogranicza mozliwosci rozwoju
przedsigbiorstwa.

Cechy demograficzne czlonkéw rodzin, czgsto nieadekwatne do wymagan wynikaja-
cych z aktualnego stanu samej firmy lub jej otoczenia, moga skutkowac nienadazaniem
za pojawiajacymi si¢ wyzwaniami. Firma moze przeoczy¢ konieczno$¢ zmiany produk-
tow, technologii, rynkéw, stosowania nowych, innowacyjnych narzedzi ksztattowania
przewagi konkurencyjnej, lub po prostu okazje rynkowe.
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Rys. 1. Kryzysy w rozwoju firmy rodzinnej. Zrodto: [22]

Wysoki stopien koncentracji wladzy w re¢ku rodziny oraz centralizacji zarzadzania
jest takze charakterystyczny dla firm rodzinnych i moze dotkliwie ogranicza¢ swobodg
dziatania kierownikéw wywodzacych si¢ spoza rodziny, a takze mozliwosci ich awansu
oraz samorealizacji.

Poleganie w znacznym stopniu na kapitale relacyjnym, niski stopien formalizacji
i standaryzacji oraz zaufania stron moga prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej w przypadku
gdy firma rodzinna ma do czynienia z problemami wymagajacymi stosowania ostrych
procedur, nie jest w stanie poradzi¢ sobie z ich nalezytym rozwigzywaniem.

Niska terytorialna mobilno$¢ firm rodzinnych moze by¢ przyczyna napigcia migdzy
ich rzeczywistymi potrzebami kadrowymi a tym, co oferuje lokalny rynek pracy. W kon-
sekwencji firmy rodzinne zlokalizowane na prowincji moga mie¢ obiektywne trudnosci
z pozyskaniem wysoko kwalifikowanych kadr oraz ze stosowaniem nowoczesnych roz-
wigzan w istotnych dla nich obszarach funkcjonalnych.

Trzeba jednak wyraznie stwierdzi¢, iz nie jest tak, ze zasygnalizowane kryzysy i na-
pigcia sa czyms$ nieuchronnym, prowadzacym nieubtaganie do utraty przez firmg rodzin-
nego charakteru. I wspomniane kryzysy, i wskazane napigcia maja charakter potencjal-
ny. Mogg one, lecz nie musza, wyrasta¢ na gruncie specyficznych cech firm rodzinnych.

5. Dysfunkcje i problemy w zarzadzaniu firma rodzinna

W dziataniu firm rodzinnych moga wystgpowac nie tylko kryzysy i napigcia stano-
wigace zagrozenie dla przetrwania tych firm lub utrzymania ich rodzinnego charakteru,
ale rowniez pewne typowe dysfunkcje, ktore moga by¢ przyczyna uzyskiwania przez
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firmy rodzinne gorszych rezultatow. W zarzadzaniu firmami rodzinnymi tym dysfunk-
cjom mozna zapobiegad, a jesli juz wystapia — usuwac je.

Interesujace wyniki badan empirycznych w zakresie omawianego problemu uzyskat
L. Sutkowski. Wigkszos¢ odnotowanych dysfunkcji jest zwigzana z zarzadzaniem kad-
rami. Sa one zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Dysfunkcje w zarzadzaniu matymi firmami wedhug L. Sutkowskiego

Czestotliwos¢
wystepowania wéréd
badanych
przedsigbiorstw (w %)

Dysfunkcja

1. Faworyzowanie krewnych w obszarze polityki personalnej (zatrudnianie,
wzrost wynagrodzen, awanse); dysfunkcja majaca za skutek demotywacje 88,0
personelu nie nalezacego do rodziny oraz brak profesjonalizmu w dziataniu

2. Przenikanie do przedsigbiorstwa konfliktow wewnatrzrodzinnych, co moze
skutkowa¢ podziatem personelu firmy na podobne strony konfliktu oraz de-

stabilizacja systemu zarzadzania oraz kiepska komunikacja wewnatrzorgani- 00
zacyjng

3. Nadmierna finansowa eksploatacja firmy ze strony catej rodziny lub niektorych
jej cztonkéw; swoiste ,,zawlaszczanie” firmy przez rodzing ostabia lojalno$é 40,0

personelu nie wywodzacego si¢ z rodziny.

4. Rozbiezno$¢ rol przywoddczych w przedsigbiorstwie i rodzinie: inne osoby
sprawujg najwyzsze funkcje w firmie, a inne osoby w rodzinie; moze to mie¢ 30,0
skutki identyczne jak w przypadku dysfunkcji nr 2.

5. Konflikt migdzy interesami firmy a interesami rodziny, np. w wyniku wy-
stgpowania w tym samym lub zblizonym czasie zbieznosci naktadéw na firme

oraz finansowania waznych wydatkéw rodziny; moze to mie¢ skutki iden- 8%
tyczne jak w przypadku dysfunkcji nr 2.oraz 4

6. Kiepska komunikacja wewnatrzorganizacyjna oraz — dodatkowo — niska kul-
tura organizacyjna mogg stanowi¢ samoistng dysfunkcje w matych firmach; 10,0

skutkiem moze by¢ uzyskiwanie przez firme rezultatow gorszych od mozli-
wych do uzyskania

Zrédto: [22]

W komentarzu do informacji zawartych w tabeli 1 trzeba zauwazy¢, ze wymienione
tam dysfunkcje wystepuja gtéwnie w obszarze zarzadzania kadrami. Mozna jeszcze
doda¢, ze nie prezentuje ona wszystkich dysfunkcji lub prezentuje je niekompletnie.
W zakresie dysfunkcji 1 trzeba wskazaé, ze najgorsza ,,praktyka” w zakresie polityki
personalnej w firmach rodzinnych jest sztuczne tworzenie wysoko platnych, zbgdnych
stanowisk po to tylko, by zatrudni¢ jakiego$ czlonka rodziny. W sferze zarzadzania
strategicznego potencjalnie grozna dysfunkcja jest orientacja strategii firmy na interesy
rodziny (strategia nadmiernie wiascicielska — por. [15]), ktora dlugoterminowo moze
naktada¢ ograniczenia na rozwoj przedsigbiorstwa rodzinnego. Wreszcie nalezy wskazac¢
takze na to, ze najczesciej wystgpujacym ogélnym podiozem, na ktérym wyrastajq
wskazane wyzej dysfunkcje organizacyjne w firmach rodzinnych, jest przywiazywanie
matej uwagi do wysoce profesjonalnego zarzadzania.

W rozwoju firm rodzinnych moga takze wystapi¢ pewne obiektywne problemy w za-
rzadzaniu, ktére — w przeciwienstwie do wyzej oméwionych dysfunkcji — nie sg zawi-
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nione przez przedsigbiorstwa, lecz wynikaja z niesterowalnych okolicznosci zewngtrz-

nych, wewnatrzorganizacyjnych lub wewnatrzrodzinnych. Trzy problemy w zarzadzaniu

firmami rodzinnymi mozna uzna¢ za kluczowe:

Po pierwsze, w tych firmach bardzo wazny jest problem Zrodet finansowania w mo-
mencie zaktadania i w trakcie funkcjonowania firmy. Dotyczy on zwlaszcza firm rodzin-
nych o matych rozmiarach.

Typowy dla firm rodzinnych jest problem sukcesji. Z istoty firmy rodzinnej wynika,
ze jest ona prowadzona z intencja przekazania jej przedstawicielom nastgpnego poko-
lenia okres$lonej rodziny. Zapewnienie sukcesji moze by¢ jednak znaczacym problemem
ze wzgledow obiektywnych. Problem ten zostanie przedstawiony dla trzech klasycznych
przypadkow.

Przypadek pierwszy wystgpuje wowczas, gdy w rodzinie brak jest sukcesora (na-
stgpcy). Praktycznie oznacza to, Zze po zaprzestaniu, z réznych powodow, aktywnej dzia-
falnosci przez aktualng generacj¢ wiascicieli firma przestanie by¢ rodzinna albo przej-
dzie w rece innej rodziny.

Drugi przypadek polega na tym, ze w rodzinie jest jeden lub wielu potencjalnych
sukcesorow, ale zaden z nich nie nadaje si¢ i/lub nie chce przejaé firmy (z powodu braku
talentu do biznesu, kompletnie odmiennych zainteresowan). Taka sytuacja wystepuje
w wielu indywidualnych gospodarstwach chtopskich w Polsce i jest to problem spotecz-
nie i gospodarczo palacy. Moze to prowadzi¢ do takich samych skutkow jak brak suk-
cesora. Inny mozliwy skutek jest taki, ze nie zainteresowani sukcesorzy stang si¢ bier-
nymi inwestorami finansowymi, ktorzy przy pierwszej okazji sprzedadza swoje udziaty
w firmie (a wowczas tez straci ona status firmy rodzinnej albo przejdzie w rgce innej
rodziny).

Trzeci wreszcie przypadek wystgpuje, gdy w rodzinie jest wielu nastgpcow zainte-
resowanych sukcesja. Przed rodzing stoi wowczas dramatyczny wybor:

— Wybra¢ jednego konkretnego nastgpce, a pozostatym potencjalnym sukcesorom za-
pewni¢ tylko wysokie kwalifikacje i minimalne zasoby finansowe na ,start zycio-
wy”. Grozi to negatywnymi konsekwencjami dla spojnosci nastgpnej generacji ro-
dziny.

— Wybra¢ jednego konkretnego sukcesora, ktéry z czasem z dochodow generowanych
przez firmeg splaci pozostatych. Stwarza to oczywiste ograniczenie dla rozwoju firmy.

— Ustanowi¢ wszystkich potencjalnych nastgpcéw sukcesorami poprzez obdarowanie
ich rownymi lub nieréwnymi udziatami w firmie. Prawdopodobna konsekwencja be-
dzie wowczas stabe wypelnianie funkcji wiascicielskiej w firmie.

— Wybra¢ jednego konkretnego sukcesora, a pozostatym potencjalnym nastepcom za-
pewni¢ objecie wysoko platnych stanowisk kierowniczych. Grozi to powstaniem
w firmie kultury nepotyzmu i niskiego profesjonalizmu.

— Podzieli¢ firm¢ migdzy potencjalnych sukcesoréw, rowno lub nieréwno, na szereg
niezaleznych przedsigbiorstw, takze o charakterze rodzinnym. Podzial réwny jest
najczgsciej niemozliwy. Podziat nierdwny takze nastrgcza wiele problemow tech-
nicznych i prawno-organizacyjnych. Negatywna konsekwencja takiego wyboru moze
by¢ jednak to, ze powstanie szereg firm o stabej kondycji, ktore bardzo szybko stang
w obliczu pierwszego problemu: pozyskania zrddet finansowania.

Trzeci powazny problem firm rodzinnych to ich prawno-organizacyjna nieokreslo-
nos¢. Jak juz nadmieniono wyzej, firma rodzinna nie jest kategoria wyrézniong prawnie.
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Moze ona funkcjonowaé w kazdej formie organizacyjno-prawnej. Stosowane na okreslo-
nym narodowym obszarze formy organizacyjno-prawne w roznym, ale z reguty niskim
stopniu uwzgledniajg specyfike firm rodzinnych. Stad tez w rozwoju firmy rodzinnej wy-
stepuje dos¢ czgsto koniecznos$¢ zmiany jej formy organizacyjno-prawnej, aby — stosownie
do skali dzialalnosci, stopnia dywersyfikacji produktow i rynkéw, dostgpnoscei zréznicowa-
nych zrodet finansowania, poziomu i zréznicowania kwalifikacji cztonkéw rodziny i na-
czelnej kadry kierowniczej — wybra¢ forme¢ organizacyjno-prawng optymalng w danych
okoliczno$ciach. Jest to problem zwlaszcza w krajach o niedlugiej tradycji gospodarki

rynkowe;j.

6. Strategie firm rodzinnych

Strategie firm rodzinnych w Polsce sa mato rozpoznane. Wyniki nielicznych badan
i analiz wskazuja na pewne, charakterystyczne wiasciwosci strategii polskich firm ro-
dzinnych [por. [22]).

Co do sposobu formutowania tych strategii to s one raczej inkrementalne niz sy-
noptyczne. Oznacza to, ze strategie te powstajg nie w jednym zorganizowanym procesie
rygorystycznie przeprowadzonych analiz strategicznych, lecz s3 formulowane sponta-
nicznie, czastkowo, w roznych momentach czasu, ale w sumie stanowig jaki§ mniej lub
bardziej konkretny zamiar strategiczny. Pod tym wzgledem strategie te sa podobne do
strategii matych przedsigbiorstw. Jesli firmy rodzinne stosujg jakies metody analizy
strategicznej, to zdecydowanie preferuja metody najprostsze.

Strategie firm rodzinnych czgsto nie sa sformalizowane (nie s utrwalone w formie
oficjalnie obowiazujacego dokumentu strategicznego), a niekiedy nawet nie uswiado-
mione (firmy ustalajg tres¢ okreslonych sktadnikow strategii, np. wizj¢ i misj¢, domeng
konkretne dlugoterminowe cele). Wiasciciele nie zdaja sobie sprawy z tego, ze facznie
elementy te stanowig strategi¢. Pod tym wzgledem sytuacja rowniez przypomina t¢
w matych firmach.

Wysuwana poczatkowo hipoteza o tym, ze strategie firm rodzinnych maja przewaz-
nie charakter wlascicielski, tzn. ze sa one podporzadkowane interesom rodziny, znajduje
coraz mniej podstaw. Okazuje sig, ze te firmy rodzinne, ktére posiadajg uswiadomione
i sformalizowane strategie, preferuja rOwnowage intereséw rodziny oraz firmy.

Podstawowej przewagi strategiczne firmy rodzinne z reguly upatruja nie w takich
klasycznych obszarach, jak innowacje, technologie, produkty lub rynki, lecz w zaan-
gazowaniu oraz kompetencjach zatrudnionych cztonkéw rodziny. Trzeba jednak kry-
tycznie zauwazy¢, ze czasem jest to tylko deklaracja, poniewaz cztonkowie rodziny
czesto legitymuja si¢ niskimi kompetencjami, pracuja nieefektywnie i korzystaja z roz-
legtych przywilejow.

Okoto potowy firm rodzinnych w swoich strategiach wybiera jedna trwatag domeng
dziatalno$ci. Znacznie nizszy odsetek firm rodzinnych stosuje strategi¢ zmiany domeny
(20%), poszukiwania niszy rynkowej, przy czym jest to dalej jedna domena. Réwniez
nizszy jest odsetek firm stosujacych strategi¢ dywersyfikacji domen (25%), przy czym
wybiera pewng liczbe wzglednie trwatych domen. Zupeinie marginesowy odsetek firm
rodzinnych wybiera strategi¢ dywersyfikacji domen z gotowoscia do ich zmiany (5%).

Ze wzgledu na preferowanie przez przedsigbiorstwa rodzinne najprostszych metod
analizy strategicznej mozna oczekiwaé, ze rozwijane przez nie strategie sa generyczne.



Spoteczno-gospodarcze znaczenie firm rodzinnych oraz specyfika zarzadzania nimi 97

Faktycznie, wyniki niektorych zagranicznych badan empirycznych wskazuja na to, ze
realne strategie firm rodzinnych mozna wpasowa¢ w znane systemy klasyfikacyjne
strategii generycznych. Chodzi o o typy strategii zaproponowane przez M. Portera oraz
R. Milesa i Ch. Snowa. Oto jak przedstawiaja si¢ niektére wyniki badan dotyczace czes-
totliwos$ci stosowania przez firmy rodzinne w USA typdw strategii wyrdznionych przez
wymienionych Milesa i Snowa (zob. tabela 2).

Tabela 2. Typy strategii wedtug Milesa i Snowa stosowane w firmach rodzinnych w USA

Odsetek firm
rodzinnych

stosujgcych strategie Komentarz

generyczne wedlug

Milesa i Snowa (%)

Prospector 42.0 Strategie ,,prospectoréw” charakteryzuja si¢ nastgpuja-

cymi wlasciwosciami:

— wysoki priorytet dla rozwijania nowych wyrobow
i ustug

— wysoki priorytet dla sporzadzania sformalizowanych
planoéw strategicznych oraz misji

— duze znaczenie regularnych posiedzen naczelnego
kierownictwa dotyczacych kwestii strategicznych

— stwarzanie mozliwosci rozwoju i okazji do kariery
dla 0sob spoza danej rodziny.

Defender 40.0 Strategie pozostalych firm rodzinnych nie zaliczonych

do kategorii ,,prospectorow” charakteryzuja si¢ nastgpu-

jacymi cechami:

Analyzer 11.0 — przykfadanie umiarkowanej wagi do rozwijania no-
wych wyrobéw i ustug

— wzglednie niskie znaczenie sformalizowanych pla-

Reactor 8.0 néw strategicznych i misji

— preferowanie w polityce kadrowej cztonkéw wiasnej
rodziny.

Strategie generyczne
wedlug Milesa i Snowa

Zrodto: [11]

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2, najpopularniejsza wsrdd firm rodzinnych
w USA jest strategia ,,prospectora”, ktoéra oznacza dazenie do ekspansji produktowej
i rynkowej, innowacyjno$¢ w dziataniu. Obraz nie jest jednak catkiem optymistyczny.
Druga w kolejnosci jest strategia ,,defendera”, ktdrej istota jest wzglgdna ostrozno$é
w podejmowaniu ekspansji produktowej i rynkowej, obrona dotychczas uzyskanej po-
zycji rynkowej. W jakims$ stopniu przeciwstawne strategie ,,prospectora” i defendera” sa
zatem stosowane przez firmy rodzinne w USA z prawie identyczng czgstotliwoscia.

W innym badaniu analizowano czgstotliwos$¢ stosowania generycznych typow stra-
tegii wyroznionych przez M. Portera, ktore zostaly jednak zmodyfikowane. Polegato to
na tym, ze w miejsce strategii koncentracji wprowadzono strategi¢ wlasciwego czasu
(reagowania na okazje rynkowe), zamiast strategii dyferencjacji (réznicowania) wprowa-
dzono strategi¢ wysokiej jakosci, uznajac, ze podstawowym narzgdziem réznicowania
produktow jest jako$¢. Wyniki badan prezentuje tabela 3.
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Tabela 3. Zmodyfikowane typy strategii wedtug M. Portera stosowane w firmach rodzinnych

w USA
. Odsetek firm rodzinnych stosujacych
Zmodyfikowane strategie generyczne Portera strategie generyczne wedlug Porters
Strategia wysokiej jako$ci (zmodyfikowana strategia koncentracji) 66,2
Przywddztwo kosztowe 154
Strategia wiasciwego czasu 6,2
Inne (nieokreslone) strategie 12,3
Zrodto: [4]

Z najwigksza czestotliwoscia badane firmy rodzinne stosowaly strategi¢ wysokiej ja-
kosci. Dos¢ czgsto stosowano strategie przywodztwa kosztowego, ale ponad czterokrot-
nie rzadziej niz strategi¢ wysokiej jako$ci. Trzeci typ strategii mial znaczenie margi-
nalne. Wynik badan jest do$¢ znamienny. To jako$¢, a nie cokolwiek innego, jest tym
czynnikiem, na ktéry w swoich strategiach orientujg si¢ firmy rodzinne walczace o wej$-
cie i utrzymanie si¢ na rynku. Wbrew intuicyjnym oczekiwaniom, zrodet przewagi kon-
kurencyjnej badane firmy rodzinne wcale nie upatruja w jak najnizszych kosztach (i tan-
detnej jakosci, jak mozna by dodac), ale wprost przeciwnie — w wysokiej jakosci swoich
produktow (wyrobow materialnych i ustug). Ciekawe jest rowniez to, ze doceniana i sto-
sowana przez wielkie przedsigbiorstwa strategia wiasciwego czasu (skutkujaca w tzw.
dostawach na czas, minimalizacji uzywanych zasobow) nie jest az tak wazna w sektorze
przedsigbiorstw rodzinnych.

Dominacja wsrdd badanych przedsigbiorstw rodzinnych strategii wysokiej jakosci
powinna by¢ takze dostrzegana w kontekscie pewnej wspomnianej wyzej cechy rodzin-
nej, tj. intensywnego korzystania w dziatalnosci gospodarczej z kapitatu relacyjnego.
W sektorze handlu i ustug, ktory jest naturalng domena firm rodzinnych, rozwinigty
kapital relacyjny jest przeciez sktadnikiem jakosci.
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Strategie zarzadzania wiedzg wykorzystywane
w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Wprowadzenie

Zarzadzanie wiedza jest relatywnie mtodg dziedzina obejmujacg nowe metody i tech-
niki, ktorych celem jest zapewnienie kontroli i efektywniejszego wykorzystania zasobow
wiedzy w przedsigbiorstwie. Proces ten polega na efektywnym lokalizowaniu, pozys-
kiwaniu, transferze, wykorzystywaniu i zachowywaniu wiedzy i prowadzi do zdobycia
przewagi konkurencyjnej.

Za gtéwny cel zarzadzania wiedzg uwaza si¢ zwigkszenie wartosci kapitatu intelek-
tualnego, dlatego na pierwszym miejscu jest stawiany rozwdj pracownikéw. Okreslenie
strategii przedsigbiorstwa i umiej¢tne przekazanie jej pracownikom w taki sposob, aby
rozumieli, dokad przedsigbiorstwo zmierza i jakie umiejetnosci beda potrzebne w przy-
sztosci, wzbudzi w nich zaangazowanie i bedzie stymulowac ich rozwo;.

Celem referatu jest przedstawienie dostosowania strategii zarzadzania wiedza w ma-
tych i $rednich przedsigbiorstwach do oferowanych produktow i kluczowej wiedzy.

1. Rodzaje strategii zarzadzania wiedza

Literatura przedmiotu jest coraz bogatsza w typologie strategii zarzadzania wiedza.
Do podstawowych strategii mozna zaliczy¢:
— strategie kodyfikacji i personalizacji (por. [3]),
— strategie tworzenia, transferu i ochrony wiedzy [1],
— strategie wplywania, rozszerzania, przywlaszczania i sondowania wiedzy [4],
— transferu wiedzy 1 ksztaltowania najlepszych praktyk, zarzadzania wiedza o klien-
tach, osobistej odpowiedzialnosci za wiedzg [2].
Przedsigbiorstwa najczgsciej stosuja jedna z dwoch strategii zarzadzania wiedza:
strategi¢ kodyfikacji (codification strategy) albo strategi¢ personalizacji (personalization
strategy).
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2. Strategia kodyfikacji

Strategia kodyfikacji polega na gromadzeniu wiedzy i informacji w bazach kompu-
terowych dostgpnych pracownikom. Wedtug tej strategii:

— podstawg funkcjonowania systemu zarzadzania wiedza jest kodowanie i prze-
chowywanie wszystkich informacji w komputerowych bazach danych, stad mo-
g4 one by¢ tatwo i szybko pobierane przez kazdego pracownika firmy;

— raz zakodowana informacja moze by¢ i jest wykorzystywana wielokrotnie, jesli
tylko okaze si¢ pomocna lub potrzebna;

— firmy bazujace na tej strategii inwestujg olbrzymie pienigdze w systemy infor-
matyczne i telekomunikacyjne, ktore pozwalaja wszystkim pracownikom — gdzie-
kolwiek by si¢ znajdowali — korzysta¢ z doswiadczen kolegdw z catego $wiata;

— szczegOllny nacisk — w odniesieniu do personelu — jest ktadziony na umiejgtnosé
wykorzystywania istniejacych wzorcow i rozwiazan, a takze na troskg¢ o przy-
czynianie si¢ do rozwoju funkcjonujacych juz baz danych;

— w zwiazku z mozliwoscig stosowania gotowych procedur i projektow skroceniu
ulega czas obshugi klienta, a — w konsekwencji — zmniejszaja si¢ koszty pracy
i naktady finansowe.

Rozwijajac poszczegolne elementy strategii kodyfikacji, istotne jest potozenie nacis-
ku na tworzenie baz danych, ktdre sq dostgpne pracownikom przez system informa-
tyczny. Pracownik zajmujacy si¢ okreslonym problemem moze — bez koniecznosci ko-
munikowania si¢ z innymi pracownikami — sprawdzi¢ w bazie danych, czy podobny
problem zostat rozwiazany wczesniej. Powtdrne uzycie podobnych rozwigzan, schema-
tow, pozwala osiagna¢ wigksze oszczednosci czasowe, zajmowaé si¢ wigksza liczba
projektow, a przez to generowac wigkszy przychod. Brak konieczno$ci indywidualnego
spotkania z tworcami baz wiedzy redukuje koszty komunikacji oraz przynosi oszczed-
nosci w czasie, a pracownik popetnia mniej bledow przy realizacji zadania. Oczywiscie
w tej strategii wystepuja tez spotkania z pracownikami, bezposrednia wymiana doswiad-
czen, jednak jest to w mniejszej skali niz w strategii personalizacji.

3. Strategia personalizacji

Strategia personalizacji polega na stwarzaniu mozliwosci kontaktu pomigdzy ludZmi
1 bezposredniego przekazywania posiadanej przez nich wiedzy [5]. Systemy kompute-
rowe sg w tym przypadku traktowane jedynie jako narzgdzie umozliwiajace taki kontakt.
W tej strategii:

— zarzadzanie wiedza opiera si¢ nie na przechowywaniu i kodowaniu pojawia-
jacych si¢ informacji, ale na procesie ich przekazywania (zwlaszcza wiedzy
ukrytej) w bezposrednim (osoba osobie) kontakcie, podczas ktorego dochodzi
do tworzenia nowych, $cisle dopasowanych do wymagan klienta procedur i sche-
matdéw dzialania;

— dla kazdego nowego projektu tworzone jest indywidualne rozwiazanie, wypra-
cowane w wyniku dialogu mi¢dzy poszczegdlnym ludzmi, a nie poprzez pota-
czenie suchych danych z bazy — wazne sg rozmowy, burze mézgéw, sesje twor-
czego rozwigzywania problemow;
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— technika informatyczna jest uzywana, ale gtownie po to, aby utatwi¢ kontakty
migdzy pracownikami oraz stworzy¢ warunki do efektywnej komunikacji i wspot-
pracy — tworzone sa sieci nie tyle informatyczne, co sieci ludzi posiadajacych
wiedze 1 doswiadczenie;

— personel jest zachgcany, po pierwsze — raczej do generowania nowych rozwia-
zan niz do bazowania na juz istniejacych oraz, po drugie — do jak najszerszego
dzielenia si¢ posiadang wiedza z wspdtpracownikami (dominuje model mento-
ringu i coachingu);

— proces obstugi klienta jest $cisle dopasowany do wymagan i jego oczekiwan, co
sprawia, ze proces ten jest dtugotrwaly oraz pracochtonny i kosztowny.

Podejscie to charakteryzuje si¢ zastosowaniem technologii informatycznych do utat-
wienia kontaktow pomigdzy pracownikami. Tworzy si¢ specjalne placowe systemy mo-
tywacyjne tak skonstruowane, aby nagradza¢ pracownikéw nie tylko za wykonywanie
gtéwnych zadan zwigzanych z ich stanowiskiem, ale rowniez premiowane jest udostep-
nianie wilasnej wiedzy wspotpracownikom. Stosowane sg np. kompleksowe systemy
zdalnej edukacji do przeprowadzania szkolen personelu.

W strategii personalizacji uzywa si¢ technologii informacyjnej, jednak pelni ona inng
funkcje. W przypadku gdy nie jest mozliwe bezposrednie spotkanie pracownika aktual-
nie rozwigzujacego nietypowy problem z pracownikiem posiadajacym wigksze doswiad-
czenie, prowadzi si¢ rozmoweg telefoniczna, wysyla e-maile lub, stosujac nowsze roz-
wigzania, organizuje telekonferencje. Na pewno wplywa to na wigksze koszty komuni-
kacyjne, ale firmy staraja si¢ rozwiazaé projekty wymagajace wigkszej ilosci wiedzy
ukrytej, zatrudnia¢ bardziej doswiadczonych i zdolnych pracownikow. W tej strategii
zbiera si¢ dane dotyczace tego, kto zajmowat si¢ okreslonymi projektami, skanuje si¢
pewne rozwiazania po to, by mdc bezposrednio zapytaé si¢ o cechy istotne danego
projektu. Ustugi §wiadczone przez firmy o strategii zorientowanej na kontakt cztowiek —
cztowiek sa bardzo bogate w wiedzg¢ ukryta.

4. Poréwnanie strategii kodyfikacji i personalizacji

Poréwnanie dwoch rodzajow strategii przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie strategii kodyfikacji i strategii personalizacji

STRATEGIA KODYFIKACII Rodzaj strategii STRATEGIA PERSONALIZACII
Dostarczanie wysokiej jakosci ustug dorad- |  konkurencyjnej Rozwiazywanie specyficznych proble-
czych na poziomie operacyjnym i taktycz- = moéw klientdw o charakterze strategicz-
nym opartych na skodyfikowanej wiedzy nym przy wykorzystaniu indywidualnej

wiedzy eksperckiej

WIELOKROTNE WYKORZYSTANIE Model WIEDZA EKSPERCKA
Wielokrotne wykorzystanie raz opracowa- ekonomiczny Unikanie rozwiazania dostosowane do
nych rozwiazan = specyfiki dziatalnosci klienta
Wykorzystanie duzych zespotéw konsultan- Wykorzystanie matych zespotéw kon-
tow sultantow
Koncentracja na generowaniu wysokich przy- Koncentracja na utrzymaniu wysokich
chodow marz
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LUDZIE - DOKUMENTY Rodzaj strategii LUDZIE - LUDZIE
Rozwdj elektronicznych narzedzi zarzadza- | zarzadzania wiedza | Tworzenie sieci taczacych ludzi i poz-
nia wiedza umozliwiajacych gromadzenie, = walajacych na wymiang pogladow i tzw.
kodyfikacj¢ oraz przeszukiwania wiedzy for- cichej wiedzy
malnej w postaci dokumentéw, raportow,
opracowan
Duze inwestycje Technologia Umiarkowane inwestycje
informacyjna
&
Zatrudnianie najlepszych absolwentow szkot Zasoby ludzkie Zatrudnianie najlepszych absolwentow
wyzszych =4 z tytutami MBA
Intensywne szkolenia grupowe Intensywne szkolenia na zasadzie
mentoringu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [3]

Analiza firm stosujacych te podejscia do zarzadzania wiedza wykazata, ze najlepsze
efekty osiagaja te, ktore koncentruja si¢ wokot jednej strategii, niezaleznie czy jest nig
kodyfikacja czy personalizacja, natomiast drugg traktuja uzupetniajaco.

S. Dostosowanie strategii zarzadzania wiedza do
oferowanych produktow i kluczowej wiedzy w matych
i Srednich przedsi¢biorstwach — wyniki badan

Badania przeprowadzono w 43 matych i §rednich przedsigbiorstwach produkcyjnych
i ustugowych. Celem badania bylo sprawdzenie na jakiej strategii opieraja si¢ badane
przedsigbiorstwa i czy strategie te sa dopasowane do oferowanych produktow i rodzaju
wykorzystywanej wiedzy. Zastosowano kwestionariusz ankietowy sktadajacy si¢ z 12
pytan dotyczacych problematyki strategii zarzadzania wiedza.

Pytania od jeden do pig¢ dotyczyty strategii kodyfikacji. Ankietowani odpowiadali
wskali od 1 do 5, gdzie: jeden oznaczato nigdy, a 5 zawsze. Do kazdego pytania
przyporzadkowana zostata waga, umozliwiajaca zroznicowanie waznosci danej kwestii.
Pytania te zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Elementy strategii kodyfikacji

pylti:lia Strategia kodyfikacji wagi

1. Informacje sa kodowane i przechowywane w komputerowych bazach danych, skad moga | 0,2
one by¢ fatwo i szybko pobierane przez kazdego pracownika

2. Raz zakodowana informacja moze by¢ i jest wykorzystywana wielokrotnie, jesli tylko | 0,2
okaze si¢ pomocna lub potrzebna

3. Przedsigbiorstwa inwestujg pieniadze w systemy informatyczne i telekomunikacyjne 0,3

4. W przedsigbiorstwie istotna jest umiejetnos¢ wykorzystywania istniejacych wzorcow i roz- | 0,2
wiazan, a takze troska o przyczynianie si¢ do rozwoju funkcjonujacych juz baz danych

5. W zwiazku z mozliwoscia stosowania gotowych procedur i projektow skroceniu ulega czas | 0,1
obstugi klienta, a — w konsekwencji — zmniejszaja si¢ koszty pracy i naklady finansowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [3]
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Pytania od szes¢ do dziesig¢ dotyczyty strategii personalizacji, poruszone kwestie za-
prezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Elementy strategii personalizacji

Nr

pytania Strategia personalizacji wagi

6. Wiedza przekazywana jest gtoéwnie w bezposrednim (osoba osobie) kontakcie, podczas | 0,2
ktorego dochodzi do tworzenia nowych, scisle dopasowanych do wymagan klienta
procedur i schematow dziatania

7. Do kazdego nowego projektu tworzone jest indywidualne rozwiazanie, wypracowane [ 0,2
w wyniku dialogu migdzy poszczegélnym ludZzmi, a nie poprzez polaczenie suchych
danych z bazy — wazne sa rozmowy, sesje twdrczego rozwiazywania probleméw

8. Technika informatyczna jest uzywana, ale gféwnie po to, aby ufatwi¢ kontakty migdzy | 0,3
pracownikami oraz stworzy¢ warunki do efektywnej komunikacji i wspotpracy

9. Personel jest zachgcany bardziej do tworzenia nowych rozwiazan niz do bazowania na juz | 0,2
istniejacych oraz, po drugie, do jak najszerszego dzielenia si¢ posiadang wiedzg ze
wspOtpracownikami

10. Proces obstugi klienta jest $cisle dopasowany do wymagan i jego oczekiwan, co sprawia, | 0,1

ze proces ten jest dlugotrwaty oraz pracochtonny i kosztowny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [3]
Otrzymane wyniki dotyczace strategii kodyfikacji zaprezentowano w tabeli 4. Wy-
niki te pomnozono przez okreslone wczesniej wagi i zsumowano te wartosci. Ostatnia

kolumna stanowi podstaw¢ do dalszej analizy.

Tabela 4. Otrzymane wyniki dotyczace strategii kodyfikacji

Lp. | 1. 2. 3. 4 S
1. | 4 4 3 4 5
2. | 4 4 2 4 5
3 S 5 5 4 5
4. 2 1 1 1 1
3. 1 2 1 4 2
6. | 4 4 3 4 3
¥ 1 1 3 4 2
8. | 4 5 3 4 4
9. | 4 3 3 3 4
10. | 4 4 4 4 5
il 3 1 5 4 2
12, | 1 2 3 4 5
13. | 4 4 3 4 4
14. | 5 8 3 4 5
15, | .3 4 5 5 4
16. | 4 2 3 3 2
17. 1 3 5 2 2 4
18. | 1 3 3 3 8
19. | 2 2 3 5 S
20. | S S 5 5 4
21. | 4 4 3 4 3
22. |1 5 3 5 5
23. | 4 4 3 5 4
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Lp
24.
25
26.
27
28
29
30.
31
32
33
34.
35
36
37
38.
39.
40
41
42.
43

Otrzymane wyniki dotyczace strategii personalizacji przedstawiono w ponizszej ta-
beli. W tym przypadku rowniez otrzymane wyniki pomnozone przez okreslone wczes-

niej wagi i zsumowano otrzymane wartosci.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan
Tabela 5. Otrzymane wyniki dotyczace strategii personalizacji
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Nastepnie sprawdzono, ktora strategia dominuje w danym przedsigbiorstwie. Wedtug
otrzymanych wynikow wigkszo$¢ przedsigbiorstw nastawionych jest na strategi¢ perso-
nalizacji (65%), natomiast 30% przedsigbiorstw stosuje strategi¢ kodyfikacji, tylko 5%
badanych przedsigbiorstw stosuje w jednakowym stopniu obydwie strategie.

Wybdr, ktora strategia jest dla konkretnej firmy lepsza i ktéra — w zwiazku z tym —
powinna dominowa¢, winien by¢ uzalezniony od wielu czynnikéw, m.in. od istniejace;j
kultury organizacyjnej czy istniejacego potencjatu zatrudnionych, ale kluczowe wydaja
si¢ dwie kwestie:

— Czy firma oferuje standardowe czy tez $ci§le dopasowane do kazdego klienta
produkt lub ustuge — jesli produkt jest standardowy skuteczna moze okaza¢ si¢
strategii kodyfikacji; jesli produkt jest opracowywany wedle okreslonych spe-
cyficznych potrzeb klienta, warto wprowadzi¢ strategi¢ personalizacji. Wedlug
przeprowadzonych badan 37% badanych przedsigbiorstw oferuje produkty stan-
dardowe i tylko 14% z nich stosuje strategie kodyfikacji. Z 63% przedsigbiorstw
oferujacych produkty scisle dopasowane do kazdego klienta 46% stosuje stra-
tegi¢ personalizacji;

— Czy pracownicy bazuja w swej pracy na wiedzy jawnej, jasno wyrazalnej i da-
jacej sie kodowaé, czy tez na wiedzy ukrytej, o ktorej istnieniu wiedza eksperci,
ktorzy dzigki temu sprawnie wykonuja stojace przed nimi zadania — strategia
kodyfikacji jest efektywna przy jawnej, strategia personalizacji przy wiedzy
ukrytej. Wedtug przeprowadzonych badan 84% przedsigbiorstw bazuje na wie-
dzy jawnej, jasno wyrazalnej i dajacej si¢ kodowac i z tych przedsigbiorstw 28%
stosuje strategi¢ kodyfikacji. 16% przedsigbiorstw bazuje na wiedzy ukrytej, ist-
niejacej w umystach pracownikdéw, z tego 14% stosuje strategi¢ personalizacji.



108 Joanna Paliszkiewicz

Obliczenia pokazaty rowniez, ze tylko 9% badanych przedsigbiorstw stosuje strategie
personalizacji zgodnie z powyzszymi zalozeniami, to znaczy oferuja produkty $cisle do-
pasowane do kazdego klienta i bazuja na wiedzy ukrytej. 23% badanych przedsigbiorstw
stosuje strategi¢ kodyfikacji zgodne z powyzszymi zatozeniami, czyli oferuja produkty
standardowe i opieraja si¢ na wiedzy jawnej, jasno wyrazalnej.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa powinny dostosowac swoja
strategi¢ do oferowanych produktéw i do wiedzy, na jakiej bazuja. Obliczenia wskazuja,
ze tylko 32% z badanej populacji stosuje odpowiednig strategi¢ zarzadzania wiedza.

6. Whnioski

Wybér odpowiedniej strategii nie powinien by¢ przypadkowy. Celem strategii kody-
fikacji jest inwestowanie w zasoby wiedzy, ktore moga by¢ uzywane wielokrotnie i kto-
re daja szybki zwrot naktadéow. Ten system opiera si¢ na duzych inwestycjach w IT,
gléwnie w systemy przechowywania dokumentow.

Strategia personalizacji jest bardziej odpowiednia dla firm, ktore dostarczaja bardziej
wyrafinowanych ustug doradztwa w sprawach nietypowych i trudnych, ktére opracowu-
ja dostosowane ekspertyzy dla swoich klientéw i uzyskuja duze marze na swoich ustu-
gach. Tu inwestycje w IT nie sg juz tak duze, glowny nacisk jest kladziony na rozwoj
kontaktow i tworzenie kultury sprzyjajacej dzieleniu si¢ wiedza.

Najbardziej efektywna jest zawsze jedna strategia gtoéwna, ktoéra moze by¢ wspierana
przez strategi¢ druga, ale zawsze w proporcji 80% do 20%. Strategie te wymagaja roz-
nego personelu i ro6znego typu nagrod.
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Systemy zapewnienia jakoSci
w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego

Wstep

Szkolnictwo wyzsze odgrywa kluczowa rolg¢ w budowaniu ,,spoteczenstwa opartego
na wiedzy”. W Unii Europejskiej edukacja, a szczegdlnie szkolnictwo wyzsze, nie jest
przedmiotem wspdlnej polityki europejskiej. Kazde z panstw czlonkowskich ksztattuje
model swojej edukacji samodzielnie. Jednak zgodnie z artykutem 149 Traktatu Amster-
damskiego podpisanego 2 pazdziernika 1997 r. w Amsterdamie Wspdlnota powinna
uczestniczy¢ w rozwoju jakosci edukacji poprzez rozwdj wspolpracy migdzy panstwami
cztonkowskimi [12].

Wspolpraca ta powinna przejawiac si¢ w promowaniu mobilnosci obywateli, projek-
towaniu wspolnych programow studiéw, tworzeniu sieci wymiany informacji, nauczaniu
Jjezykow Unii Europejskiej oraz promocji uczenia si¢ przez cate zycie. Deklaracja z Sor-
bony z 25 maja 1998 r, podpisana przez ministrow edukacji Francji, Niemiec, Wioch
1 Wielkiej Brytanii, podkreslata potrzebg stworzenia europejskiego obszaru szkolnictwa
wyzszego, ktory stuzylby promowaniu mobilnosci obywateli, mozliwos$ci zatrudniania
oraz ogolnego rozwoju kontynentu [10]. Rok pdzniej, 19 czerwca 1999 r., ministrowie
edukacji 29 panstw podpisali Deklaracj¢ Bolonska, ktéra zaktada powstanie do roku 2010
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego ( European Higher Education Area) [1].

Celem tego artykutu jest przedstawienie procesu budowania systemu zapewnienia
jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego ze szczegdlnym uwzglednie-
niem jego przebiegu w Polsce. Szczyt Rady Europejskiej w Lizbonie w marcu 2000 r.,
wytyczyt nowy cel dla Unii. Jej gospodarka powinna w ciagu 10 lat stac si¢ ,,najbardziej
konkurencyjng i dynamiczng na $wiecie gospodarka opartg na wiedzy, zdolna do zrow-
nowazonego wzrostu gospodarczego, wigkszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wigk-
szej spojnosci spotecznej” [15].

W Strategii Lizbonskiej istotng role odgrywaja badania, edukacja i ksztatcenie zawo-
dowe. Jednym z priorytetow UE jest ksztalcenie ludzi. By bylo ono na odpowiednim
poziomie, niezbgdne jest stworzenie mechanizmow i organizacji czuwajacych nad za-
pewnieniem jakosci ksztalcenia. Rekomendacja Rady Unii Europejskiej z 24 wrze$nia
1998 r. o europejskiej wspoipracy w zapewnieniu jakosci szkolnictwa wyzszego wska-
zywala jakie cele powinien spetnia¢ system zapewnienia jakosci [3].
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1. Przebieg Procesu Bolonskiego

Proces Boloniski to ciag reform europejskich majacych na celu utworzenie Euro-
pejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego do 2010 r. W procesie tym uczestniczy 45
panstw sygnatariuszy procesu we wspolpracy z organizacjami dzialajacymi na arenie
migdzynarodowej. Proces Bolonski nie jest oparty na traktatach migdzynarodowych. Sa
to tylko komunikaty ze spotkan ministrow szkolnictwa wyzszego z pafstw uczestnicza-
cych w procesie i nie sa one prawnie wigzacymi dokumentami. Wprowadzanie Procesu
Bolofiskiego przebiega na trzech poziomach — migdzynarodowym, narodowym i insty-
tucjonalnym. Na poziomie miedzynarodowym organizowane sg liczne seminaria ,,bolon-
skie”, na ktorych dyskutowane sa rézne aspekty procesu. Co dwa lata organizowane sg
konferencje ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze na ktorych analizo-
wane sa dotychczasowe osiagnigcia w realizacji Procesu Bolonskiego i wytyczane nowe
cele i priorytety. Ogolne kierowanie procesem, przygotowanie kolejnych spotkan minis-
trow spoczywa na grupie wdrozeniowej (Bologna follow-up group). Obecnie grupe tg
tworza reprezentanci panstw sygnatariuszy, Komisji Europejskiej, Rady Europy, Euro-
pean University Association, European Association of Institutions in Higher Education —
EURASHE, The National Unions of Students in Europe — ESIB, UNESCO — Center for
Higher Education Policy Studies — UNESCO-CEPS, European Association for Quality
Assurance in Higher Education — ENQA, Educational International Pan-European Struc-
ture, Union of Industrial and Employers’ Confederations of Europe — UNICE jako orga-
nizacje konsultacyjne. Na poziomie narodowym wiele krajow dostosowuje swoje regu-
lacje prawne dotyczace szkolnictwa wyzszego do ustaleni Procesu Bolonskiego. Na po-
ziomie instytucjonalnym szkoly wyzsze wprowadzaja zmiany wedtug swoich prioryte-
tow i to od nich zalezy sukces w osiagnigciu celow Boloniskich. Na spotkaniu w Bolonii
okreslono rowniez prowadzace do tego zamierzenia cele: przyjgcie systemu ,.czytel-
nych” i porownywalnych dyploméw, wprowadzenie systemu studidow dwustopniowych
(licencjat — magister), wprowadzenie punktowego systemu zaliczania osiagni¢¢ studen-
tow (ECTS), rozwdj mobilnosci studentéw i pracownikéw uczelni, rozwdj wspolpracy
europejskiej w zakresie zapewnienia jako$ci ksztatcenia, wzmocnienie wymiaru europej-
skiego szkolnictwa wyzszego.

Po konferencjach ministrow w Pradze (2001 r.) [11], Berlinie (2003 r.) [9] i Bergen
(2005 r.) [5] wprowadzono dodatkowe cele: rozwdj ksztalcenia przez cate zycie (lifelong
learning), zwigkszenie zaangazowania studentow na rzecz realizacji Procesu Bolonskie-
g0, promowanie atrakcyjnosci EOSW poza Europa, rozszerzenie systemu studiow o trze-
ci stopien — studia doktoranckie, wspotpraca EOSW z Europejska Przestrzenia Badaw-
cza (European Research Area).

2. Instytucje zapewnienie jakoSci szkolnictwa wyzszego
w Europie
Z inicjatywy Komisji Europejskiej powstata w marcu 2000 r., Europejska Sie¢ Za-

pewnienia Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym (European Network of Quality Assurance
in Higher Education — ENQA) [17]. W komunikacie z konferencji w Pradze ministrowie
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zwrocili si¢ do uniwersytetow i innych instytucji szkolnictwa wyzszego, by w poro-
zumieniu z ENQA opracowali wspolne zrgby systemow zapewnienia jakosci[11]. ENQA
az do Konferencji Berlinskiej w 2003 r., wéréd narodowych agencji zapewnienia jakosci
ankiety przeprowadzato dotyczace procedur badania jakosci. W listopadzie 2004 r. Zgro-
madzenie Ogolne ENQA przeksztalcito sie¢ w European Association for Quality Assu-
rance in Higher Education (ENQA). Stowarzyszenie to dziala zgodnie ze statutem za-
twierdzonym przez zgromadzenie ogdlne 23 wrzesnia 2005 r. Strukturg organizacyjng
stowarzyszenia stanowi zgromadzenie ogélne, zarzad i sekretariat. W sktad zgroma-
dzenia ogo6lnego wchodza przedstawiciele agencji cztonkowskich, odpowiednich minis-
trow europejskich i udziatowcow w charakterze obserwatorow. Jest to cialo podejmujace
decyzje. Zarzad kieruj¢ biezaca dziatalnoscia stowarzyszenia, sekretariat zapewnia jego
obstuge administracyjng. Sekretariat ma swoja siedzib¢ w Helsinkach. Ponad 40 agencji
zapewnienia jakosci z panstw sygnatariuszy Procesu Bolonskiego nalezy do stowa-
rzyszenia [17].

Niestety, w spisie cztonkéw nie ma zadnej polskiej agencji. Na konferencji w Pradze
ministrowie zwrdcili uwagg na istotna rolg, jakq systemy zapewnienia jakosci odgrywaja
w zapewnieniu wysokiej jakosci standardow i utatwieniu poréwnywalnos$ci kwalifikacji
w Europie. Wezwali rowniez do zacie$nienia wspotpracy migdzy sieciami zapewnienia
jakosci 1 sieciami uznawalno$cidyploméw 1 okreséw trwania studiow ENIC/NARIC.
Sie¢ ENIC — European Network of Information Centers zostata zatozona przez Rade
Europy i UNESCO. Biuro ENIC w danym kraju jest cialem powolywanym przez wiadze
panstwowe, by gromadzi¢ informacje o uznawalnosci zagranicznych dyploméw, stopni
naukowych i innych kwalifikacji. Sie¢ NARIC — National Academic Recognition Infor-
mation Centers, powstala z inicjatywy Komisji Europejskiej w celu utatwienia uznawal-
nosci dyploméw i okresow studidow w panstwach cztonkowskich UE, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — EEA 1 w krajach Europy centralnej i wschodniej. Sie¢ jest
czgscig programu wspolnotowego Socrates / Erasmus. W czerwcu 2004 r. te dwie sieci
przyjety wspélny statut, zaaprobowany przez Komitet Konwencji Lizbonskiej o uzna-
walnoséci dyploméw. Migdzy uznawalnoscia, a zapewnianiem jakosci istnieje $cisty
zwiazek Sieci ENIC/NARIC wspoétpracuja z ENQA. Na konferencji w Berlinie (2003 r.)
Ministrowie upowaznili ENQA, by w porozumieniu z EUA, EURASHE i ESIB opra-
cowaly zestaw standardow, procedur i wskazowek dla zapewnienia jakosci i przedsta-
wily projekt na kolejnej konferencji w Bergen.

W listopadzie 2003 r. powotano w Kordobie European Consortium for Accreditation
in Higher Education (ECA). Ostatecznym celem Konsorcjum jest osiagnigcie wzajem-
nego respektowania decyzji akredytacyjnych jego uczestnikow przed koncem 2007 r.
[16]. Organizacje zrzeszone w ECA spotykaja si¢ dwa razy w roku na warsztatach
plenarnych. ECA opracowato Kodeks Dobrej Praktyki (Code of Good Practice) [2].
Organizacje cztonkowskie zobowigzaly si¢ uzna¢ i wprowadzi¢ przed koncem 2006 r.,
17 standardow Kodeksu. W roku 2007 zespot niezaleznych ekspertéw przeprowadzi
zewngtrzng ewaluacj¢ wszystkich organizacji cztonkowskich, sprawdzajac, czy spehiaja
one standardy Kodeksu. Standardy te dotycza organizacji akredytacji, procedury akre-
dytacyjnej i standardow akredytacji. Do Konsorcjum nalezy 15 organizacji z 9 krajow —
z Polski nalezy do niego Panstwowa Komisja Akredytacyjna. Siecia o zasiggu $wiato-
wym jest International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education —
INQAAHE [18]. Zatozona w 1991 r., skupia ponad 100 cztonkéw rzeczywistych i sto-
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warzyszonych. Zadaniem sieci jest zbieranie i rozpowszechnianie informacji w dzie-
dzinie oceny, zapewnienia i podnoszenia jakosci i1 akredytacji w szkolnictwie wyzszym
[19]. Informacje dostgpne sa na stronach internetowych w sieciowych biuletynach ,,QA”,
w czasopi$mie ,,Quality in Higher Education” publikowanym trzy razy w roku. Co dwa
lata INQAAHE organizuje konferencje migdzynarodowe poswigcane zapewnianiu ja-
kosci. Sie¢ dziata wedtug statutu, uchwalonego 30 marca 2005 r. Cialem podejmujacym
decyzje jest zgromadzenie ogolne. Kazdy cztonek rzeczywisty i stowarzyszony nomi-
nuje do niego po jednej osobie. Zgromadzenie wybiera prezydenta i sze$ciu cztonkow
rady dyrektorow, ktora kieruje biezacymi sprawami sieci, oraz sekretarza i skarbnika
odpowiedzialnego za finanse. Sie¢ zarejestrowana jest w Nowej Zelandii, sekretariat
miesci si¢ w Dublinie w Irlandii. INQAAHE uznaje 1 wspiera sieci regionalne. Jedna
z nich jest Asia-Pacific Quality Network (APQN), dziatajaca w rejonie Azji i Pacyfiku,
w regionie gromadzacym ponad potowg swiatowej populacji [13]. Sie¢ wzmacnia pracg
agencji zapewnienia jakosci i organizuje ich wspotprace. Sieciami dziatajacymi w Euro-
pie s3 omawiana juz ENQA oraz CEE Network.

Przedstawiciele komitetow i agencji zapewniania jakosci Europy centralnej 1 wschod-
niej spotkali si¢ w Budapeszcie 18 — 19 listopada 2000 r., by zatozy¢ Regionalng Podsie¢
INQAAHE. Podczas drugiego spotkania 13 pazdziernika 2001 r. w Krakowie zmieniono
nazwe¢ organizacji na Central and Eastern European Network of Quality Assurance
Agencies in Higher Education. Formalnie sie¢ utworzono 19 pazdziernika 2002 r.
w Wiedniu. Czlonkami sieci s3 majace osobowos$¢ prawna narodowe lub regionalne
agencje zapewnienia jakos$ci szkolnictwa wyzszego z panstw tego regionu Europy.
Obecnie nalezy do niej 20 agencji po jednej z Albanii, Bulgarii, Chorwacji, Czech, Lot-
wy, Litwy, Macedonii, Rosji, Stowacji, Stowenii, Wegier, Rumunii, Niemiec, po dwie
agencje z Estonii, Polski (UKA i PKA) oraz trzy agencje z Austrii. Celem dziatania sieci
jest wymiana doswiadczen i zacie$nianie wspoipracy migdzy agencjami cztonkowskimi
w obszarze zapewniania jakos$ci szkolnictwa wyzszego[14]. W odpowiedzi na Dekla-
racj¢ Bolonska i Komunikat Ministrow z Pragi (2001) na spotkaniu w Maastricht 24-25
wrze$nia 2001 r., kraje posiadajace porownywalne systemy zapewniania jakosci, ktore
wprowadzily lub zamierzaja wprowadzi¢ akredytacj¢ kierunkow studiéow pierwszego
(bachelor) i drugiego (master) stopnia, utworzyly nieformalng sie¢ zapewniania jakosci
1 akredytacji Joint Quality Initiative. Do sieci naleza agencje zapewniania jakosci z Aus-
trii, Belgii, Danii, Niemiec, Irlandii, Wtoch, Holandii, Norwegii, Hiszpanii, Szwecji,
Szwajcarii 1 Wielkiej Brytanii [20]. Na spotkaniu w Dublinie 18 pazdziernika 2004 r.
przyjeto Kompletny Zestaw Deskryptorow Dublinskich, zestaw umiejgtnosci, jakimi
musza wykazaé si¢ absolwenci studiow pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia (dok-
torat) [20]. W 2003 r., na dorocznym spotkaniu organizacji zapewniania jakosci i akre-
dytacji z panstw skandynawskich zadecydowano o utworzeniu Nordic Quality Assu-
rance Network in Higher Education. Wszyscy cztonkowie sieci sa rowniez cztonkami
ENQA. Celem powotania sieci byto stworzenie forum dyskusyjnego wymiany doswiad-
czen uwzgledniajacych nordycki punkt widzenia na sprawy zapewniania jakosci
w szkolnictwie wyzszym. Na corocznych spotkaniach czlonkowie sieci decyduja o po-
dejmowaniu nowych wspolnych projektow i o ich wdrazaniu. Dotychczas zrealizowane
projekty dotyczyly przeprowadzenia sondazu o zapewnianiu jako$ci nauczania w nor-
dyckim szkolnictwie wyzszym, mozliwosci wzajemnego uznawania agencji zapewniania
jakosci, analizy stopnia zaangazowani studentéw w procesie ewaluacji oraz stanu prac
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nad zapewnianiem jako$ci w nordyckich instytucjach szkolnictwa wyzszego. Do sieci
naleza organizacje z Danii, Finlandii, Islandii, Norwegii i Szwecji [21].

3. Standardy zapewnienia jakosSci

Sieci NQANHE, ENQA i ECA opracowaly wiasne procedury i standardy, swoje
»kodeksy dobrej praktyki”. Moze to prowadzi¢ do konkurencji migdzy réznymi kodek-
sami. Niektore sieci moglyby utworzy¢ kluby agencji zapewniania jakosci, ktore wza-
jemnie uznawalyby swoje procedury, kryteria, a nawet decyzje (JQI, ECA, NQANHE).
Bytoby to utrudnienie dla tych agencji, ktére jeszcze nie sa cztonkami klubu. Roz-
wigzaniem tego problemu bylaby akceptacja przez wszystkie sieci dziatajace w powsta-
jacym EOSW procedur i standardéw zapewniania jakos$ci, opracowanych przez ENQA.
Konferencja ministrow w Bergen w maju 2005 r. zaakceptowata opracowany przez
ENQA dokument prezentujacy standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci,
ktore powinny obowigzywa¢ w budowanym EOSW. Sg one podzielone na standardy
1 wskazowki dotyczace wewngtrznych (uczelnianych), zewngtrznych (akredytacja) syste-
méw zapewnienia jako$ci oraz standardy dotyczace samych agencji. Ponizsze zalecenia
zaczerpnigte sa ze Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area [4].

Europejskie standardy i wskazéwki dotyczace wewngtrznego zapewnienia jakosci
w instytucjach szkolnictwa wyzszego dotycza:

— Polityki oraz procedur zapewnienia jako$ci: instytucje powinny prowadzi¢ poli-
tyke oraz zwiazane z nig procedury w zakresie jako$ci oraz standardy ofero-
wanych przez siebie programéw i ich efektow. Powinny takze przyjaé na siebie
wyrazne zobowiazanie rozwijania kultury, ktdra uznaje znaczenie jakosci, oraz
Jjej zapewnienia w ich funkcjonowaniu. W tym celu instytucje powinny opra-
cowac¢ i wprowadzi¢ w zycie strategi¢ na rzecz ciaglej poprawy jakosci. Stra-
tegia, polityka oraz procedury powinny posiada¢ formalny status i by¢ pow-
szechnie dostgpne. Powinny réwniez przewidywaé okreslone funkcje dla stu-
dentow oraz innych zainteresowanych stron;

— Zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego przegladu programéw oraz ich efek-
tow: instytucje powinny dysponowa¢ oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania,
okresowego przegladu oraz monitorowania swoich programéw oraz ich efektow.

— Oceniania studentéw: studenci powinni by¢ oceniani wedtug opublikowanych
i konsekwentnie stosowanych kryteriow, przepisow i procedur;

— Zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej: instytucje powinny stosowaé metody
gwarantujace, ze kadra prowadzaca zajgcia dla studentéw dysponuje odpowied-
nimi kwalifikacjami i kompetencjami. Powyzsze metody powinny by¢ dostepne
dla 0so6b prowadzacych zewngtrzne przeglady i stanowi¢ przedmiot komentarza
w raportach;

— Zasobow do nauki oraz $rodkéw wsparcia dla studentéw: instytucje winny za-
gwarantowac, by zasoby wspomagajace proces uczenia byty wystarczajace i od-
powiednie dla kazdego z oferowanych programow;

— Systemow informacyjnych: instytucje powinny gromadzié¢, analizowac i wyko-
rzystywac stosowne informacje dotyczace skutecznego zarzadzania oferowany-
mi programami studiow oraz innymi dziataniami;
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— Publikowania informacji: Instytucje powinny w regularnych odstgpach czasu
publikowaé aktualne, bezstronne i obiektywne informacje — zardbwno w ujeciu
ilo§ciowym, jak i jakosciowym — na temat oferowanych przez siebie programéw
oraz ich efektow.

Europejskie standardy i wskazowki zewnetrznego zapewnienia jakosci szkolnictwa
wyzszego dotycza:

— Stosowania procedur wewngtrznego zapewnienia jakos$ci: procedury zewnetrz-
nego zapewnienia jakosci powinny uwzglednia¢ skuteczno$¢ proceséw wew-
netrznego zapewnienia jakosci, o ktérych mowa w europejskich standardach
i wskazowkach dotyczacych wewnetrznego zapewnienia jako$ci w instytucjach
szkolnictwa wyzszego;

— Opracowania proceséw zewnetrznego zapewnienia jakosci: przed opracowaniem
procesOw zapewnienia jakosci wszystkie osoby odpowiedzialne (w tym insty-
tucje szkolnictwa wyzszego) powinny okresli¢ ich cele oraz zadania. Cele i za-
dania winny zosta¢ opublikowane wraz z opisem przewidzianych procedur;

— Kiryteriow podejmowania decyzji: wszelkie oficjalne decyzje podejmowane
w zwiazku z dzialalnoscia w obszarze zewnetrznego zapewnienia jako$ci po-
winny by¢ oparte na jasno okreslonych, opublikowanych i konsekwentnie sto-
sowanych kryteriach;

— Proceséw odpowiednich dla okreslonego celu: wszelkie procesy w ramach zew-
netrznego zapewnienia jakosci powinny by¢ zaprojektowane w sposob gwaran-
tujacy ich odpowiednios$¢ do realizacji ustalonych celéw i zadan.

Raportowania: nalezy publikowac raporty, ktore powinny by¢ zrozumiate i przystep-
ne dla docelowych odbiorcow. Czytelnik powinien mie¢ mozliwo$¢ tatwego wyszukania
wszelkich zawartych w nich decyzji, przychylnych opinii badz zalece.

— Procedur uzupetniajacych: procesy zapewnienia jako$ci zawierajace zalecenia
odnosnie do dziatania badz wymagajace pozniejszego planu dziatan powinny
posiada¢ ustalong z géry i konsekwentnie realizowang procedur¢ uzupetnia-
jaca;

— Okresowosci przegladoéw: nalezy cyklicznie podejmowaé dziatania w zakresie
zewngtrznego zapewnienia jakos$ci instytucji i/lub programéw. Nalezy z wy-
przedzeniem jasno okresli¢ i opublikowaé dlugos¢ cyklu oraz procedury doty-
czace takich przegladow;

— Analiz systemowych: agencje zapewnienia jakosci powinny okresowo sporza-
dza¢ zbiorcze raporty zawierajace oméwienia i analiz¢ ogdlnych wnioskow
z przeprowadzonych przegladow, ocen itp.

Europejskie standardy dotyczace agencji zewngtrznego zapewnienia jakosci dotycza:

— Stosowania procedur zewnetrznego zapewnienia jakosci na rzecz szkolnictwa
Wyzszego: zewngtrzne zapewnienie jakosci agencji powinno uwzglednia¢ obec-
nos¢ 1 skutecznos$¢ proceséw zewngtrznego zapewnienia jakosci, o ktorych pisa-
no powyzej;

— Oficjalnego statusu: kompetentne wiadze publiczne Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego powinny formalnie uznaé¢ agencje za organy odpowie-
dzialne za zewngtrzne zapewnienie jakosci. Agencje powinny prowadzi¢ dzia-
falnos¢ w oparciu o ustalone podstawy prawne oraz spetnia¢ wszelkie wyma-
gania obowiazujace w ramach jurysdykcji, w ktorej funkcjonuja;
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— Dziatalnos$ci: agencje powinny regularnie podejmowaé dziatania w zakresie
zewngtrznego zapewnienia jakosci (na szczeblu instytucjonalnym lub programo-
wym);

— Zasobow: agencje powinny dysponowac dostatecznymi i proporcjonalnymi za-
sobami, zarowno w obszarze personelu, jak i finanséw, umozliwiajacymi sku-
teczne oraz sprawne organizowanie i prowadzenie procesu(-Ow) zewngtrznego
zapewnienia jakosci, przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw dla rozwoju
swoich procesow i procedur;

— Misji: agencje powinny pracowa¢ w oparciu o jasne i wyrazne cele oraz zadania
ujete w formie powszechnie dostgpnej deklaracji programowe;j;

— Niezalezno$ci: agencje powinny by¢ niezalezne w takim stopniu, aby ponosity
niezalezng odpowiedzialnos¢ z tytutu prowadzonej dziatalnosci, a wnioski i za-
lecenia zawarte w ich raportach nie podlegaly oddzialywaniu ze strony oséb
trzecich, takich jak instytucje szkolnictwa wyzszego, ministerstwa badz inne
zainteresowane strony;

— Stosowanych przez agencje kryteridw i procesow zewngtrznego zapewnienia ja-
kosci: stosowane przez agencje procesy, kryteria i procedury powinny by¢
okreslone z wyprzedzeniem i powszechnie dostgpne. Zazwyczaj procesy te po-
winny obejmowa¢ samooceng lub rownorzedna procedurg przeprowadzang
przez jednostke¢ bedaca podmiotem procesu zapewnienia jakos$ci; zewngtrzna
oceng¢ dokonang przez grupg ekspertow, w tym odpowiednio cztonka (6w)
zbiorowosci studentéw oraz kontrolg na miejscu (wedlug uznania agencji); pub-
likacj¢ raportu zawierajacego wszelkie decyzje, zalecenia badz inne formalne
rezultaty; procedurg uzupehniajaca w celu analizy dziatan podjetych przez jed-
nostke¢ bedaca podmiotem procesu zapewnienia jakosci w $wietle zalecen za-
wartych w raporcie;

— Procedur dotyczacych odpowiedzialno$ci: agencje powinny posiadac¢ procedury
w zakresie wlasnej odpowiedzialnosci.

Standardy opracowane przez ECA , zebrane w Kodeksie dpbrej praktyki [2] dotycza
warunkow, jakie musza speilnia¢ organizacje akredytacyjne. Musza posiadaé jasno
okreslong misj¢, by¢ uznawane przez wladze publiczne jako narodowe organizacje akre-
dytacyjne, musza by¢ niezalezne od rzadu, instytucji szkolnictwa wyzszego, od prze-
myshu, biznesu i stowarzyszen zawodowych. Organizacje te powinny by¢ rygorystyczne,
uczciwe 1 konsekwentne w podejmowanych decyzjach, mie¢ adekwatne i wiarygodne
zasoby zaréwno ludzkie, jak i finansowe. Agencje powinny mie¢ wewngtrzny system
zapewnienia jakosci oraz poddawac si¢ okresowo zewngtrznej ewaluacji. Powinny wyk-
azywac si¢ odpowiedzialno$cia publiczng , prowadzi¢ wlasng oficjalng polityke, proce-
dury, wytyczne i kryteria.

Decyzje akredytacyjne i sposob odwotania si¢ od nich powinny by¢ ogdlnie znane
ijasne. Agencje powinny wspdtpracowa¢ z innymi agencjami narodowymi i migdzy-
narodowymi. Zaréwno procedura akredytacyjna, jak i metody muszg by¢ jasno okres-
lone przez samg agencjg. Procedura musi zawiera¢ raport samooceny akredytowanej
instytucji oraz przeglad zewnetrzny. Zewngtrzny zespo6t oceniajacy musi by¢ niezalezny
1 kompetentny i nastawiony na podnoszenie jakos$ci. Standardy akredytacji powinny by¢
jawne i zgodne z praktyka europejska.
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4. Systemy zapewniania jakoS$ci szkolnictwa wyzszego
w Polsce

Najstarsza instytucja akredytujaca w Polsce jest Stowarzyszenie Edukacji Menedzer-
skiej FORUM , zarejestrowane w lutym 1993 r. w Warszawie [8]. W czerwcu 1994 r.
zostal opracowany zestaw standardow jakosci oraz zatozenia systemu akredytacyjnego,
aw lipcu podpisano Porozumienie Szkét Biznesu na rzecz Jakosci Ksztatcenia. W 2004 .
stowarzyszenie opracowato standardy jakosci szkét, a w 2005 r. system certyfikacji in-
ternetowych kursow e-learningowych. SEM FORUM jest cztonkiem migdzynarodowych
instytucji akredytacyjnych EQUAL (European Quality Link, dziata w ramach EFMD —
European Foundation for Management Development), CEEMAN (Central and East
European Management Development Association) oraz INQAAHE. Stowarzyszenie SEM
FORUM udziela akredytacji programom magisterskim i licencjackim na kierunkach za-
rzadzanie 1 marketing, finanse i bankowos¢, ekonomia, informatyka i ekonometria, infor-
matyka. Udzielane sa rowniez akredytacje programom MBA. Akredytacje moga uzyskac
réwniez instytucje.

Konferencja Rektoréw Uczelni Medycznych w Polsce (KRUMP) 7 pazdziernika
1997 r. powolata Komisj¢ Akredytacyjna Uczelni Medycznych (KAUM) [6]. Komisja,
korzystajac z wzorow Medical School Standards and Assessment oraz zalecen World
Federation of Medical Education, opracowata kwestionariusz samooceny, standardy oraz
postgpowanie akredytacyjne [6].

18 pazdziernika 1997 r. rektorzy polskich uniwersytetow zawarli Porozumienie Uni-
wersytetow Polskich na rzecz Jakos$ci Ksztatcenia. Konferencja Rektoréw Uniwersyte-
tow Polskich (KRUP) 31 stycznia 1998 r. powotata Uniwersyteckag Komisj¢ Akredy-
tacyjng (UKA), ktéra opracowata procedurg akredytacyjng i standardy akredytacji [23].
UKA moze rowniez udziela¢ akredytacji kierunkom na innych szkotach wyzszych po
zgloszeniu przez nie takiej potrzeby. W tym okresie réwniez pozostate konferencje
rektorow poszczegdlnych typow uczelni dziatajacych w ramach Konferencji Rektorow
Akademickich Szkoét Polskich (KRASP) powotywaly rowniez srodowiskowe komisje
akredytacyjne: Komisj¢ Akredytacyjng Akademii Wychowania Fizycznego, Komisjg
Akredytacyjng Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Komisj¢
Akredytacyjng Uczelni Artystycznych, Komisj¢ Akredytacyjna Uczelni Pedagogicz-
nych, Komisj¢ Akredytacyjna Uczelni Rolniczych, Komisj¢ Akredytacyjng Uczelni
Technicznych [24]. W celu koordynowania dziatan srodowiskowych komisji akredy-
tacyjnych 27 czerwca 2001 r. KRASP powotata Komisj¢ Akredytacyjng KRASP [24].
Miataby ona réwniez reprezentowaé komisje srodowiskowe wobec Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej i migdzynarodowych organizacji akredytacyjnych, prowadzi¢ dziatania
informacyjno-edukacyjne w zakresie akredytacji 1 rankingu szkot wyzszych. Jednak
w lutym 2004 r. zgromadzenie plenarne KRASP postanowito przeksztatci¢c Komisjg
Akredytacyjng KRASP w Komisj¢ Akredytacyjna — Zespot Boloniski KRASP [23].

Fundacj¢ Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych — ,,EPOQS” zatozyty
w roku 2000 panstwowe uczelnie ekonomiczne, Akademie Ekonomiczne w Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu oraz Szkota Gléwna Handlowa [18]. Rektorzy tych
szkot tworza Rade Fundacji, ktora powotata Komisje Akredytacyjng Fundacji Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. W sktad komisji wchodzi pigciu prorektorow
ds. dydaktycznych oraz pigciu przedstawicieli wybranych przez senaty tych uczelni.
W jej sktad wchodza réwniez przedstawiciele innych srodowiskowych instytucji akredy-
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tacyjnych. Fundacja oferuje akredytacje wszystkim szkotom wyzszym pafnstwowym
i niepanstwowym prowadzacym studia z zakresu ekonomii i zarzadzania.

Ustawa z 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym powotata Pan-
stwowg Komisj¢ Akredytacyjna jako ustawowy organ badania jakosci ksztalcenia, obej-
mujacy swym dziataniem uczelnie panstwowe i niepanstwowe [24]. Czlonkéw komisji
powoluje minister. Komisja dokonuje oceny na danym kierunku studiow oraz przedsta-
wia ministrowi opinie dotyczace utworzenia uczelni na obszarze RP, takze przez uczel-
ni¢ zagraniczng, utworzenia zamiejscowego osrodka dydaktycznego, utworzenia i pro-
wadzenia kierunkow studidw wyzszych. Procedura oceniajaca obejmuje: przygotowanie
przez uczelnig raportu samooceny, wizytacjg, zgodnie z ustalonymi przez prezydium za-
sadami, opracowanie raportu przez zesp6t oceniajacy, przekazanie raportu do ocenianej
uczelni, przedstawienie przez oceniang uczelni¢ odpowiedzi na raport, sformulowanie
przez zespdt propozycji oceny wraz z uzasadnieniem, podjecie przez Prezydium PKA
uchwaty w sprawie oceny jakosci ksztalcenia. Ocena jako$ci ksztalcenia moze by¢
wyrdzniajaca, pozytywna, warunkowa, negatywna. Kryteria przyznawania ocen precy-
zuje Uchwata nr 1042/2004 Prezydium PKA z 28 pazdziernika 2004 r. [24]

— Ocena pozytywna stanowi punkt odniesienia dla formutowania pozostatych ocen
i $wiadczy o spetieniu wymagan kadrowych, programowych i organizacyjnych
oraz dotyczacych bazy materialnej, okre$lonych przepisami prawa. W przypad-
ku studiow magisterskich uwzglgdniany jest takze poziom prowadzonych badan
naukowych.

— Oceng¢ wyrdzniajacg moze otrzymac jednostka wyrdzniajaca si¢ wysokim po-
ziomem i wzorowg organizacja prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej i nauko-
wej, dobrag baza materialna, zakresem i charakterem wspdtpracy migdzynaro-
dowej, wybitng kadra o uznaniu krajowym i migdzynarodowym oraz oferujaca
studentom udzial w studiach i programach migdzynarodowych, a takze stwarza-
jaca warunki do rozwoju ich aktywnosci zawodowe;.

— Ocena warunkowa moze by¢ sformutowana, jezeli ogdlne warunki realizacji
ksztatcenia rokuja mozliwos¢ usunigcia wystgpujacych uchybien w czasie nie
dhuzszym niz rok.

— Ocena negatywna moze by¢ wydana, jezeli jednostka utworzyta kierunek lub
specjalnos¢ zawodowsq z naruszeniem przepisOw prawa lub prowadzi ksztatce-
nie na poziomie znacznie nizszym od niezbgdnego minimum. Ocena negatywna
moze wigc by¢ spowodowana brakiem wystarczajacej kadry nauczycieli akade-
mickich o odpowiednich kwalifikacjach merytorycznych i formalnych, prowa-
dzeniem ksztalcenia wedlug planow studiéow i programéw nauczania nie spet-
niajacych wymagan okreslonych w standardach nauczania, nieokresleniem lub
przyjeciem niewtasciwych zasad i kryteriéw przygotowywania oraz oceny prac
dyplomowych, brakiem odpowiednich pracowni, laboratoriow, aparatury i zaso-
bow bibliotecznych itp. Ocena negatywna moze by¢ rowniez spowodowana nie-
prowadzeniem badan naukowych w zakresie i na poziomie uprawniajacym do
realizacji ksztalcenia na poziomie magisterskim.

Podsumowanie

W Polsce w obszarze zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym dziataja komisje srodowiskowe i Panstwowa Komisja Akredytacyjna. Az czte-
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ry komisje oferuja akredytacj¢ kierunkéw ekonomicznych (UKA, SEM FORUM, EPOQS,
PKA). Cechy akredytacji sSrodowiskowej to ,,dobrowolnos¢, swobodny wybodr instytucji
dokonujacej oceny zewngtrznej, niezaleznos¢ instytucji oceniajacych od administracji
panstwowej, brak sankcji wynikajacych z nieotrzymania akredytacji, Srodowiskowa ak-
ceptacja standardéw i procedur akredytacyjnych” [8]. Przeprowadzenie akredytacji $ro-
dowiskowej jest platne. Akredytacja przeprowadzana przez instytucj¢ panstwowa PKA
jest obowiazkowa i bezptatna. Wyniki akredytacji tego samego kierunku (analizowano
kierunek zarzadzanie i marketing), dokonane przez komisj¢ Srodowiskowa i PKA, sa
zbiezne. Kierunki otrzymujace certyfikaty komisji srodowiskowych otrzymujg z reguty
od PKA oceny pozytywne. Tylko jeden kierunek z grupy kierunkow ekonomicznych
uzyskal jak do tej pory oceng wyrdzniajaca PKA. Jest to kierunek zarzadzanie i mar-
keting prowadzony w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Koz-
minskiego w Warszawie. Standardy i procedury akredytacji komisji $rodowiskowych
i PKA sa zgodne z europejskimi standardami i wskazéwkami dotyczacymi wewngtrzne-
go i zewnetrznego zapewnienia jakosci opracowanymi przez ENQA i przyjetymi na kon-
ferencji w Bergen oraz Kodeksem dobrej praktyki sporzadzonym przez ECA. Niepokdj
srodowiskowych komisji akredytacyjnych budzi obowiazek uzyskania wpisu do rejestru
europejskich instytucji akredytacyjnych [7]. Moga si¢ tam znalez¢ tylko instytucje akre-
dytujace uznane przez kompetentne wtadze publiczne.
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Finansowanie regionalnych programow
operacyjnych na lata 2007-2013

Wstep

Polska po przystapieniu do Unii Europejskiej stala si¢ w pelnym zakresie uczest-
nikiem i beneficjentem' jednolitego rynku europejskiego. Stawia to przed naszym kra-
jem ogromne mozliwosci rozwojowe, ale zmusza takze do stawienia czota nowym wyz-
waniom. Pelne bowiem wykorzystanie zdolnosci rozwojowych jest mozliwe tylko w wa-
runkach przyspieszenia wzrostu gospodarczego i kontynuacji trendu wzmocnienia spoj-
nosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej z pozostatymi krajami i regionami UE.

Wraz z wstapieniem Polski do Unii Europejskiej zmienita si¢ struktura funduszy
unijnych. Na pierwszy plan wysungly si¢ obecnie fundusze strukturalne oraz Fundusz
Spdjnosci.

Podstawowym aktem prawnym w zakresie realizacji polityki regionalnej i funduszy
strukturalnych jest Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej nr 1260/1999 z dnia
21.06.1999 r. wprowadzajace ogélne przepisy dotyczace funduszy strukturalnych.
W oparciu o zapisy tego rozporzadzenia oraz aktow wykonawczych do tego rozporza-
dzenia odbywa si¢ proces przygotowywania i wdrazania programéw finansowanych
z funduszy strukturalnych. Rozporzadzenie to stanowi zatem punkt wyjscia dla wszel-
kiego rodzaju dziatan podejmowanych w Polsce, ktorych zZrédlem finansowania sa
dostepne od momentu akcesji fundusze strukturalne”.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie istoty polityki regionalnej, zatlozen Na-
rodowego Planu Rozwoju oraz scharakteryzowanie programow operacyjnych realizowa-
nego w chwili obecnej — Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalnego oraz regio-
nalnych programéw operacyjnych. Pozwoli to na petniejsze zrozumienie mozliwosci
finansowania regionalnej polityki Unii Europejskie;.

"W przypadku programéw wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych (zgodnie z art. 2 Ustawy o Na-
rodowym Planie Rozwoju z dnia 20.04.2004 r.) beneficjent to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, uprawniona do ubiegania si¢ o pomoc finansowa
z funduszy strukturalnych.

? Powyzsze rozporzadzenie stanowi uwienczenie debaty na temat ksztattu unijnej polityki regionalnej na lata
2000/2006.
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1. Cele wspdlnotowej polityki regionalnej do roku 2000

Rozwdj europejskiej polityki regionalnej i doswiadczenia ostatnich trzydziestu kilku
lat dowodza, ze w Unii Europejskiej systematycznie zwigksza si¢ rola polityki rozwoju
regionalnego.

W europejskiej polityce regionalnej wyrdznia si¢ trzy okresy, w ktorych programuje
si¢ polityke strukturalng. Cele europejskiej polityki strukturalnej dziela si¢ na horyzon-
talne, dotyczace wyodrgbnionej grupy ludnosci UE, bez wzglgdu na region zamiesz-
kania, i regionalne, przyznajace pomoc okreslonemu regionowi, ktory spelnia warunki
do uzyskania pomocy wspolnotowej [2, s. 51]. Cele te po raz pierwszy zostaly skla-
syfikowane w ramach reformy wspdlnotowych funduszy strukturalnych, ktérej wdra-
zanie rozpoczgto si¢ na poczatku 1989 r. i trwato do 1993 r. Rownoczes$nie realizowany
byl pierwszy, oparty na nowych zasadach, wieloletni program finansowania wspolnej
polityki strukturalnej. W koncowe;j jego fazie, w roku 1993, przyj¢to nowe regulaminy
poszczegdlnych wspdlnych funduszy, ktére wykorzystano w procesie tworzenia drugie-
go programu, obejmujacego lata 1994-1999 [1, s. 387]. W poczatkowym okresie reali-
zacji europejskiej polityki regionalnej ustanowionych zostalo na lata 1989-1993 5 ce-
16w, nastgpnie poszerzono go o cel szosty oraz o cel traktowany od 1993 roku jako
wyodrgbniony — pomoc rybotéwstwu, finansowana przez tzw. Finansowy Instrument
Orientacji Rybotoéwstwa [1, s. 389].

W tabeli 1 zaprezentowano definicje celow europejskich funduszy strukturalnych
w 1988 roku i po korektach w 1993 roku.

Tabela 1. Definicje celéw europejskich funduszy strukturalnych w 1988 roku i po korektach

w 1993 roku
Nr celu Kryteria z 1988 r. Kryteria z 1993 r.
Cel1 | Strukturalne dostosowanie regionéw zacofa- | Strukturalne dostosowanie regiondéw zacofanych
nych w rozwoju W roZwoju
Cel2 | Restrukturyzacja obszaréw dotkni¢tych upad- | Restrukturyzacja obszaréw dotknigtych upadkiem
kiem przemystu przemystu
Cel3 | Zwalczanie dtugoterminowego bezrobocia Zwalczanie dhigoterminowego bezrobocia oraz

ufatwianie miodziezy, a takze innym grupom po-
szkodowanym dostgpu do rynku pracy

Cel4 | Utatwianie mlodziezy dostgpu do rynku pracy | Przystosowanie sity roboczej do zmian w syste-
mie produkcji

Cel 5 | Wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich: Wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich:
Sa — dostosowanie struktury agrarnej przys$pieszanie dostosowania struktury agrarnej
i gospodarki rybnej
5b — rozwoj obszarow wiejskich ufatwianie strukturalnego dostosowania obszarow
wiejskich
Cel 6 | — (brak tego celu) Wspieranie regionow z niska gestoscia zaludnie-

nia (kryterium z 1995 roku)

Zrédto: [10, s.14 wg [2, 5.57]].

Realizowane w latach 1994-1999 cele o charakterze regionalnym — dotyczace tylko
regionéw zacofanych — to cele 1, 2, 5 b i 6, za$ o charakterze horyzontalnym — dla
wszystkich regionow i pafistw —to cele 3,415 a.
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2. Cele wspolnotowej polityki regionalnej
w latach 2000-2006

Reforma z 1999 roku wprowadzita podziat srodkéw finansowych pomigdzy poszcze-
golne cele polityki strukturalnej, ktory powinien umozliwi¢ osiagni¢cie znacznej kon-
centracji wydatkéw na celu 1 oraz na regionach zacofanych. Wspolnota zredukowata
ilos¢ celow w polityce strukturalnej do trzech, zwigkszajac koncentracj¢ $rodkéw na
politycznym celu 1°.

Celem strategicznym polityki regionalnej w latach 2000-2006 jest likwidacja réznic
w rozwoju pomigdzy poszczegélnymi regionami, czyli osiagnigcie spotecznej i gos-
podarczej spdjnosci. Za posrednictwem wiasciwych instrumentéw finansowych Wspol-
nota podejmuje szereg dziatan prorozwojowych wspierajacych regiony najbiedniejsze
i borykajace si¢ z problemami strukturalnymi. Okreslenie priorytetowych obszaréw in-
terwencji w zakresie wdrazania polityki regionalnej nalezy do kompetencji panstw
cztonkowskich. Niemniej jednak Unia Europejska wymaga, aby przy podejmowaniu
dziatan zmierzajacych do realizacji celéw polityki regionalnej zostaly uwzglednione
pewne wspolne dla wszystkich regionéw zaltozenia. Chodzi przede wszystkim o takie
wdrazanie polityki regionalnej, ktore przyczyniaé¢ si¢ bedzie do harmonijnego i zrow-
nowazonego rozwoju dzialalnosci gospodarczej, rozwoju zatrudnienia i zasobéw ludz-
kich, ochrony i poprawy stanu srodowiska oraz eliminowania nierdwnosci i promowania
réwnego traktowania kobiet i mgzczyzn®. Wymienione obszary okresla si¢ jako hory-
zontalne polityki wspélnotowe’. Podejmowane dziatania ujete sa w sformalizowane
ramy tzw. dokumentéow programowych. Wzajemna koordynacja pomigdzy dziataniami
finansowymi z funduszy strukturalnych oraz z innych instrumentéw finansowania po-
lityki regionalnej powinna zosta¢ zapewniona juz na etapie tzw. programowania. Celem
programowania jest wypracowanie wieloletnich planéw rozwoju, podstaw wsparcia
wspolnoty, jednolitych dokumentéw programowych oraz programéw operacyjnych.

Zgodnie z zasada programowania, w pierwszej kolejnosci panstwo cztonkowskie
przygotowuje tzw. plan rozwoju. Plan rozwoju jest kompleksowa analiza sytuacji spo-
tecznej i gospodarczej danego kraju. Okresla on podstawowe problemy i bariery roz-
wojowe, z jakimi boryka si¢ pafnstwo cztonkowskie. Jednoczesnie autorzy planu rozwoju
okres$laja w nim strategi¢ oraz zasadnicze potrzeby, w tym takze planowane wyko-
rzystanie srodkéw strukturalnych, ktére umozliwia osiagnigcie wyznaczonych w tym
dokumencie celéw. Cele te powinny by¢ spdjne z celem priorytetowym wspdlnotowe;j
polityki regionalnej, ktorym objety jest kraj lub region, dla ktérego przygotowywany jest
plan rozwoju (por. [3, s. 84]).

W ramach planu rozwoju panstwa cztonkowskie podaja zar6wno informacje na temat
planowanego wykorzystania kazdego z funduszy strukturalnych, dotyczace m.in. wiel-
kosci wnioskowanego wkiadu finansowego, jak i zarys planowanych programéw ope-
racyjnych z uwzglednieniem ich celow oraz gtéwnych kierunkow dziatan.

3 Art. 7 Rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr 1260/1999 z dnia 21.06.1999 r. wprowadzajacego ogdlne
przepisy dotyczace Funduszy Strukturalnych.

¢ Art. 1 Rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr 1260/1999 z dnia 21.06.1999 r. wprowadzajacego ogdlne
przepisy dotyczace Funduszy Strukturalnych.

’ Art. 12 Rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr 1260/1999 z dnia 21.06.1999 r. wprowadzajacego
ogolne przepisy dotyczace Funduszy Strukturalnych; [1, s. 93].
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Dziatania strukturalne Unii Europejskiej realizowane sa glownie za posrednictwem
funduszy strukturalnych, Funduszu Spdjnosci, Sekcji Gwarancji Europejskiego Fundu-
szu Orientacji i Gwarancji Rolnej i Europejskiego Banku Inwestycyjnego®. W sktad
funduszy strukturalnych wchodza:

— Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR),

— Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),

— Sekcja Orientacji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej,

— Finansowy Instrument Wspierania Rybotowstwa) (FIWR) (por. [11,s. 16-17; 3,
s. 83]).

Wykorzystanie funduszy strukturalnych do realizacji celow priorytetowych polityki
spojnosci spoteczno-ekonomicznej przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wykorzystanie funduszy strukturalnych do realizacji celow priorytetowych UE w latach
2000-2006

Rodzaje celéw priorytetowych Fundusze strukturalne

Cel 1 — promowanie rozwoju i dostosowan
strukturalnych w regionach stabiej rozwi-
nigtych

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR),
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),
Sekcja Orientacji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwa-

rancji Rolnej,
Finansowy Instrument Wspierania Rybotéstwa) (FIWR)

Cel 2 — wspieranie gospodarczej i spotecznej
konwersji obszar6w majacych problemy
strukturalne

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR),
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),

Sekcja Orientacji  Europejskiego Funduszu Orientacji i
Gwarancji Rolnej,

Cel 3 — wspieranie adaptacji i modernizacji
polityk i systemow ksztalcenia, szkolenia
i zatrudnienia

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),

Zrédto: [9, s. 251].

Narodowy Plan Rozwoju dla Polski zaprezentowano na rysunku 1.

Celem strategicznym polskiego Narodowego Planu Rozwoju (NPR) na lata 2004
2006, jest rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci,
zdolnej do dlugofalowego, harmonijnego rozwoju, zapewniajacej wzrost zatrudnienia
oraz poprawg spojnosci spoltecznej, ekonomicznej i przestrzennej z Unig Europejska na
poziomie regionalnym i krajowym (por. [4, s. 51]).

Jednym z programéw operacyjnych realizujacych w chwili obecnej postulat roz-
wojowy Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006 — ,,Wzmocnienie potencjatu
rozwojowego regionéw i przeciwdziatanie marginalizacji niektorych obszaréw™’ — jest
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR). Zarzadzanie
Zintegrowanym Programem Operacyjnym Rozwoju Regionalnego usytuowane jest na
poziomie krajowym, jednakze jego programowanie i wdrazanie w duzej mierze odbywa
si¢ na poziomie regionalnym. Realizacja ZPORR wspotfinansowana jest ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego. Celem ZPORR jest tworzenie warunkéw wzrostu konkurencyjnosci regionow

® Art.1 Rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr 1260/1999 z dnia 21.06.1999 r. wprowadzajace ogdlne
przepisy dotyczace funduszy strukturalnych.
’ Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006 (NPR), przyjety przez Radg Ministréw w dniu 14.01.2003 r.
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oraz przeciwdzialanie marginalizacji niektorych obszaréw w taki sposob, aby sprzyjaé
dlugofalowemu rozwojowi gospodarczemu kraju, jego spdjnosci ekonomicznej, spotecz-
nej, terytorialnej oraz integracji z Unia Europejska”.

Osiagnigcie strategicznego celu ZPORR ma sprzyjaé wzrostowi gospodarczemu,
przeksztalceniom strukturalnym regionéw, wzrostowi urbanizacji, zwigkszeniu mobil-
nosci przestrzennej ludnosci oraz zwigkszeniu poziomu wiedzy i dostgpu spoleczenstwa
1 podmiotéw gospodarczych do najnowoczesniejszych technologii. Osiagnigcie powyz-
szego celu nastgpuje w drodze realizacji kazdego z pigtnastu dziatah programu, sta-
nowiacych konkretyzacje trzech priorytetow (por. m.in. [8, s. 221-222]):

1) rozbudowy i modernizacji infrastruktury stuzacej wzmacnianiu konkurencyj-
nosci regiondw,

2) wzmocnieniu regionalnej bazy ekonomicznej i zasobow ludzkich,

3) rozwojowi lokalnemu.

Realizacja celu strategicznego NPR wymusza w nadchodzacych latach zwrocenie du-
zej uwagi na zagadnienia publicznego wsparcia przedsigbiorstw zaréwno produkeyj-
nych, jak i ustugowych oraz ich otoczenia. Wspomaganie konkurencyjnosci gospodarki
wymaga koncentracji sSrodkdw finansowych, przede wszystkim na wspomaganie rozwo-
ju matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie tworzenia i wdrozenia innowacji pro-
duktowej i technologicznej [4, s. 52].

3. Cele wspolnotowej polityki regionalnej
w latach 2007-2013

Obowiazek zdefiniowania najbardziej pilnych probleméw strukturalnych oraz przy-
gotowania poszczegdlnych dokumentow na lata 2007-2013 nalezy do panstw czlon-
kowskich.

Najwazniejszym z dokumentéw jest Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2013.
Dokument ten jest przyjmowany przez Komisj¢ Europejska w porozumieniu z zain-
teresowanym panstwem czlonkowskim. Zawiera on strategi¢ i priorytety wspdlnych
dziatan Unii Europejskiej i danego kraju czlonkowskiego, ich szczegotowe cele oraz
finansowg alokacj¢ poszczegdlnych funduszy strukturalnych, jak i innych srodkéw pub-
licznych. Strategia Rozwoju Kraju stanowi punkt wyjscia do opracowania Narodowej
Strategii Spdjnosci (Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia). Dokument ten wiaze
obie strony, tj. kraj cztonkowski oraz Komisj¢ Europejska. Okresla on generalne ramy
pomocy z funduszy strukturalnych i innych instrumentéw finansowych dla danego kraju
cztonkowskiego. Z punktu widzenia pdzniejszej koordynacji funduszy ten etap progra-
mowania nalezy uzna¢ za kluczowy, podejmowane sa bowiem decyzje, ktore de facto
okreslaja calq struktur¢ pomocy unijnej przekazywanej dla danego kraju cztonkowskiego
lub regionu kraju cztonkowskiego. Na rysunku 2 zobrazowano architekture catosci po-
dejmowanych dziatan.

§ ZPORR - uzupelnienie Programu przygotowane zgodnie z zasadami programowania Funduszy
Strukturalnych, wersja z 14.04.2003 r., Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej. Dokument ten
zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w art. 18 Rozporzadzenia Rady UE nr 1260 z dnia
12.06.1999 r. wprowadzajacego ogolne przepisy dotyczace funduszy strukturalnych.
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Rys. 2. Schemat (architektura) catoéci dziataf. Zrédto: [6].

Kolejne dokumenty opracowywane w ramach procesu programowania s juz uszcze-
gotawianiem zapisow zawartych w Narodowej Strategii Spojnosci, ktorej wstgpny pro-
jekt zostat przyjety przez Radg Ministréw 14 lutego 2006 r.

Celem strategicznym NSRO jest tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci
polskiej gospodarki, opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci, zapewniajacej wzrost za-
trudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spolecznej, gospodarczej i przestrzennej Pol-
ski w ramach Unii Europejskiej i wewnatrz kraju. Szczegétowe cele Narodowych Stra-
tegicznych Ram Odniesienia przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Uktad celéw NSRO i programéw operacyjnych. Zrédto: [6].
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Zgodnie z Narodowg Strategia Spdjnosci (NSRO) zaplanowana na lata 2007-2013
faczna wielko$¢ zaangazowanych $rodkéw finansowych wyniesie ok. 85,6 mld euro
(w tym ok. 69,3 mld euro stanowi¢ bgdzie wktad publiczny). Z sumy tej wielkos$¢ alo-
kacji srodkdéw wspolnotowych to 59,5 mld euro (Europejski Fundusz Rozwoju Regio-
nalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spdjnosci). Natomiast okoto 9,7 mld
euro stanowi publiczny wkiad krajowy w projekty wspotfinansowane ze zrodet budzetu
Wspdlnoty.

Na rysunku 4 przedstawiono wielkos$¢ srodkow strukturalnych dla Polski w poszcze-
golnych latach.

—

O MW AN NP OO

1
| 4 —— 9'3

2007 2008 2009 2010 2011 2

Rys. 4. Srodki strukturalne dla Polski na lata 2007-2013 (w mld euro). Zrodto: [6].

W poréwnaniu do NPR na lata 2004—2006 zauwazalna jest silna decentralizacja
programéw operacyjnych. Dotychczasowy Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego zostanie zastapiony przez 16 regionalnych programéw operacyjnych.
Programy Rozwdj Zasobow Ludzkich i Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw zo-
staly rozdzielone na kilka bardziej szczegdtowych programéw operacyjnych. W tabeli 1
pokazano podziat srodkéw finansowych na poszczegolne programy operacyjne.

Tabela 3. Podzial $rodkéw finansowych na programy operacyjne wg projektu NSRO na lata

20072013
T —— Wielko$¢ alokacji | Procentowa v.v.ielkosc'
(mln euro) alokacji
IRegionalne Programy Operacyjne 15 985,50 26,8%
PO Rozwoju Polski Wschodniej 2 161,60 3,6%
IPO Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej 576,00 1%
IPO Infrastruktura i Srodowisko 21 275,20 35,7%
IPO Kapitat ludzki 8 125,90 13,7%
IPO Konkurencyjna gospodarka 7 004,90 11,7%
[PO Pomoc techniczna 216,70 0,4%
IRezerwa krajowa 2 001,00 3,4%
svezzrtvlzg vtvxa pokrycie nadzwyczajnych strat i nieprzewidzianych 400,20 0.7%
IRezerwa wykonania 1 786,00 3%
IRazem NSRO 59 533,00 100,0%
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Zrodlo:  [6].Najwiecej $rodkow przeznaczonych zostanie na programy operacyjne
Infrastruktura is$rodowisko (35,7%) oraz regionalne programy operacyjne (26,8%).
Najmniej natomiast na programy operacyjne zwigzane z Europejska Wspotpraca
Terytorialng oraz Rozwojem Polski Wschodniej.

Narodowa Strategia Spojnosci bedzie wdrazana przy pomocy programdéw operacyj-
nych (PO), zarzadzanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz przy pomocy
regionalnych programow operacyjnych (RPO), zarzadzanych przez Samorzady poszcze-
golnych wojewodztw.

4. Finansowanie regionalnych programoéw operacyjnych

Podstawowym celem RPO bgdzie podnoszenie konkurencyjnosci regionéw i promo-
wanie zrOwnowazonego rozwoju poprzez tworzenie korzystnych warunkow dla inwes-
tycji regionalnych i lokalnych. Dziatania okreslone w RPO sa koordynowane z podej-
mowanymi w ramach pozostatych programéw operacyjnych. Gléwnymi grupami bene-
ficjentow RPO sg jednostki samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcy.

Obecnie w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego trwaja prace nad ocena merytorycz-
na poszczegdlnych RPO. Jednoczesnie w wojewodztwach odbywaja si¢ konferencje
konsultacyjne Narodowej Strategii Spdjnosci i regionalnych programéw operacyjnych.

Regionalne programy operacyjne (RPO) zostang przyjete dla kazdego z wojewodztw
osobno. Bedg to dokumenty, na ktoérych podstawie beda dzielone w poszczegdlnych
regionach w latach 2007-2013 pieniadze z Unii Europejskie;.

Nad nowymi programami pracujg wszyscy — przedstawiciele gmin, powiatéw, orga-
nizacji spotecznych i gospodarczych oraz innych waznych srodowisk spotecznosci lokal-
nych w kazdym wojewddztwie osobno. By programy byty jak najlepiej przygotowane
powolano m.in. powiatowe zespoly robocze, prowadzone przez starostow poszczegol-
nych powiatéw. Ostateczny ksztalt dokumentu wiadze kazdego z wojewddztw negocjo-
wac¢ beda z Komisja Europejska i to od ich wynikéw w duzej mierze zaleze¢ bedzie, na
jakie cele bedzie mozna wykorzysta¢ srodki unijne.

Istotne zmiany, ktére nastapity w RPO 2007-2013 w ostatnim czasie, sg w znacznym
stopniu spowodowane rezygnacja z priorytetu finansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, co wigze si¢ z koniecznoscia zachowania jednofunduszowosci programu.
Z uwagi na tematyczne zawegzenie priorytetow oraz dziatan finansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego znacznie wzrosta ich liczba. Konieczne byto
rowniez dokonanie zmian w tabelach finansowych oraz korekta rozdziatéw dotyczacych
m.in. diagnozy stanu spoteczno-gospodarczego regionéw, pomocy publicznej dla danych
wojewoOdztw i1 systemu wdrazania [14].

W ramach RPO wsparciem zostang objete’:

— Badania i rozw0j technologiczny, innowacje i przedsigbiorczosé.

— Spoteczenstwo informacyjne.

— Inicjatywy lokalne w zakresie zatrudnienia i rozwoju oraz wsparcie struktur
$wiadczacych ustugi lokalne w tworzeniu nowych miejsc pracy.

¥ Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 20072013, wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie, Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, luty 2006, s. 97.
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— Srodowisko.
— Zapobieganie i zwalczanie zagrozen przyrodniczych i technologicznych.
— Turystyka.
— Inwestycje w kulturg.
— Inwestycje w transport.
— Inwestycje energetyczne.
— Inwestycje w ksztalcenie (zwtaszcza zawodowe).
— Inwestycje w infrastrukture ochrony zdrowia oraz w infrastrukture spoteczna.
Opcjonalnie w ramach RPO mozna bedzie realizowac inwestycje z zakresu:
— Wsparcia obszar6w problemowych wybranych miast
— Wspdtpracy migdzyregionalne;.
Na dziatania te dla 16 regionalnych programéw operacyjnych przeznaczona zostata
kwota 18, 8 mln euro. Z czego wktad unijny stanowi kwota 15,98 min euro , a krajowy
2,82 miln euro. Wielkos¢ $rodkow przedstawiono na rysunku 5.

Finansowanie 16 regionalnych programéw

operacyjnych (min euro)
2308 2316 2323 2246 2258 2264 2273
2500+

@ wkiad unijny
W wkilad krajowy

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rys. 5. Finansowanie 16 regionalnych programow operacyjnych. Zrédto: [6].

Alokacja srodkéw, jaka zostata zaplanowana w ramach RPO na lata 2007-2013, jest
ponad 5,5-razy wigksza od srodkéw, jakie Polska otrzymata na realizacj¢ dziatan w ra-
mach trwajacych do konca 2006 r. zintegrowanych programéw operacyjnych rozwoju
regionalnego.

Na rysunku 6 pokazano wielko$¢ alokacji $srodkéw wedtlug RPO i ZPORR. Wynika
z niego, iz najwigcej srodkow otrzyma wojewodztwo mazowieckie, a nastgpnie $laskie
i matopolskie. Najmniejsza alokacja przypadnie natomiast dla wojewoddztwa opolskiego,
czyli im wigkszy region (wojewddztwo), tym wigcej dostaje Srodkow.

Poréwnywane okresy programowania roznig si¢ od siebie liczbg lat i nie sa plano-
wane rownomiernie na rok lecz bgda mialy tendencje wzrostowa. Pomimo to wielkosé
planowanych srodkow uwzglgdniono w rozliczeniu rocznym. Mozna wtedy zauwazyc,
ze dla niektérych wojewodztw, np. zachodniopomorskiego planowana alokacja jest po-
nad 3-krotnie wigksze niz obecna. Natomiast srednio srodki zaplanowane na realizacje
regionalnych programow operacyjnych sg wigksze prawie o 250% od srodkéw na reali-
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zowane zintegrowane programy operacyjne rozwoju regionalnego. Srednioroczna aloka-
cj¢ W podziale na poszczegdlne wojewoddztwa zaprezentowano na rysunku 7, a roczna
alokacje srodkow przypadajaca na 1 mieszkanca w podziale na poszczegdlne wojewodz-
twa w latach 2004-2006 oraz 2007-2013 na rysunku 8.

zachodniopomorskie P

w ielkopolskie
w armifisko-mazurskie

—

Sw igtokrzyskie
Slaskie

T 1
0,0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
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@ alokacja $rodkéw w ramach RPO (2007-2013)
[ alokacja $rodkéw w ramach ZPORR (2004-2008)

Rys. 6. Alokacja srodkéw w podziale na poszczegdlne wojewodztwa w ramach regionalnych
programow operacyjnych (2007-2013) oraz zintegrowanych programdw operacyjnych
rozwoju regionalnego (2004-2006). Brak aktualnych danych o alokacji w ramach RPO
dla wojewodztw : podlaskiego, podkarpackiego i dolnoslaskiego. Zrodio: opracowanie
wiasne na podstawie [6].



132 Renata Biadacz

zachodniopomorskie

wielkopolsiie

$wigtokrzysikie

Slaskie

pomorskie

podiaskie

mazowieckie

| | | 1 1 !
00 50,0 100,0 150,0 200,0 260,0 300,0

min euro

# Srednioroczna alokacja w ramach RPO (2007-2013)
m Srednioroczna alokacja w ramach ZPORR (2004-2006)

Rys. 7. Srednioroczna alokacja $rodkéw w podziale na poszezegblne wojewddztwa w ramach
regionalnych programéw operacyjnych (2007-2013) oraz zintegrowanych programéw
operacyjnych rozwoju regionalnego (2004-2006). Brak aktualnych danych o alokacji
w ramach RPO dla wojewddztw : podlaskiego, podkarpackiego i dolnoslaskiego. Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie [6].
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Rys. 8. Roczna alokacja $rodkéw przypadajaca na 1 mieszkafica w podziale na poszczegdlne
wojewodztwa w latach 2004-2006 oraz 2007-2013. Zrédho: opracowanie wiasne na pod-
stawie [6].

Poréwnujac rézna alokacj¢ srodkéw z populacja mieszkancoéw danego wojewddztwa,
mozna zauwazy¢, iz najwigcej Srodkéw na jednego mieszkanca przypadnie w woje-
wddztwach: warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim, $wigtokrzyskim i lubelskim.
Dla wojewddztwa zachodniopomorskiego alokacja srodkéw bedzie prawie czterokrotnie
wigksza niz w ramach programu ZPORR.

Biorac pod uwage fakt, iz wojewodztwa: warmifisko-mazurskie, $wigtokrzyskie,
lubelskie, tworzace tzw. §ciang¢ wschodnia, beda mogly rowniez skorzystaé z srodkow,
ktére sq dla nich zaplanowane w PO Rozwdj Polski Wschodniej, mozna stwierdzié, iz
regiony te zyskaja najwigcej w nowym okresie programowania.
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Natomiast wojewoddztwa: matopolskie, mazowieckie, wielkopolskie i $laskie, ktore
otrzymaja najwigksza pulg srodkow ogodlem, w powyzszym zestawieniu plasuja si¢ na
koncu.

Nalezy jednak pamigtac, ze polityka regionalna UE zmierza do wyréwnywania pro-
porcji migdzy regionami, a wojewodztwa matopolskie, mazowieckie, wielkopolskie
i §laskie notuja najwyzszy wzrost gospodarczy oraz najnizszy wskaznik bezrobocia.
Jednakze ww. wojewddztwa z uwagi na gestos¢ zaludnienia oraz uprzemyslowienie
borykajg si¢ z innymi, nie mniej waznymi problemami, czego przykltadem moze by¢
planowany podzial srodkéw finansowych dla wojewddztwa $laskiego na lata 2007-2013
(tabela 4).

Tabela 4. Przyktadowy podziat srodkéw w ramach projektu Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Slqskiego na lata 2007-2013

PRIORYTETY Regionalnego Programu < . 5
Lp. Operacyjnego Wojewodztwa Slqskiego P(;Ez;(;;nR(l(:vﬁ;a::sggz;la Po;ilz(:zsjl;olg;r;ol‘wy
2007 - 2013
2. | Priorytet 2. Spoteczenstwo informacyjne 190,77 12%
3. | Priorytet 3. Turystyka 63,59 4%
4. | Priorytet 4. Kultura 63,59 4%
5. | Priorytet 5. Srodowisko 317,96 20%
6. | Priorytet 6. Zrownowazony rozwdj miast 158,98 10%
7. | Priorytet 7. Transport 270,26 17%
8. | Priorytet 8. Edukacja 79,49 5%
9. | Priorytet 9. Zdrowie i rekreacja 63,59 4%
10. | Priorytet 10. Pomoc techniczna 47,69 3%

12. | Calos¢ programu 1 589,77 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [12].

Z powyzszego zestawienia wynika, ze najwazniejszymi priorytetami dla regionu sa
dzialania zwiazane z ochrong $rodowiska i transportem oraz rozwoj i wykorzystanie
nowoczesnych technologii.

Zakonczenie

W zwiazku z pracami nad dokumentami operacyjnymi na szczeblu krajowym oraz
przygotowaniami wojewddztw do nowego okresu budzetowego Unii Europejskiej na la-
ta 2007-2013, trwaja prace nad Regionalnymi Programami Operacyjnymi poszczegol-
nych wojewddztw na lata 2007-2013.
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Regionalne programy operacyjne wojewodztw maja by¢ wyrazicielem finansowo-tech-
nicznym zapiséw strategii rozwoju wojewddztw i stanowi¢ beda instrument realizacji
najwazniejszych postanowien strategii rozwoju kraju.

RPO 2007-2013, w przeciwienstwie do tworzonego na szczeblu centralnym Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 (ZPORR), two-
rzone sa samodzielnie przez samorzady regionalne. Pozwala to na dostosowanie zapiséw
RPO do faktycznych potrzeb i mozliwosci rozwoju wojewddztw, a tym samym sku-
teczniejszego i bardziej racjonalnego wykorzystania regionalnych zasobéw dla dalszego
ich rozwoju. W ramach RPO beda finansowane projekty jednostek samorzadu tery-
torialnego, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorstw oraz innych instytucji i organi-
zacji publicznych i prywatnych.
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Wiodzimierz Biniek

Dialog spoleczny w Polsce
i krajach Unii Europejskiej

Wprowadzenie

Zinstytucjonalizowany dialog spoteczny korzeniami sigga poczatkéw ubieglego wie-
ku, kiedy to w 1919 r. w wyniku rosnacej troski o reformy spoteczne po I wojnie $wia-
towej, w obliczu gwattownego wzrostu bezrobocia — dziewig¢ panstw, w tym Polska,
zatozyto Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy. Punktem wyjscia ku temu byly rokowania
zwiazkoéw zawodowych z organizacjami przedsigbiorcow.

Dzi$ dialog spoteczny jest szerszym procesem — rozwijany jest na szczeblu migedzy-
narodowym, europejskim, krajowym, regionalnym, sektorowym, jak rowniez na szczeb-
lu przedsigbiorstwa. Obejmuje zaréwno negocjacje zbiorowe, jak i konsultacje. Funkcjo-
nuje jako dialog autonomiczny — dwustronny, ale moze réwniez odbywac si¢ w uktadzie
trdjstronnym z uczestnictwem strony rzadowej czy publiczne;.

Wymiana informacji w ramach dialogu spolecznego czgsto stanowi podstawe dla
wspdlnego rozwigzywania probleméw, zbiorowych negocjacji lub jednostronnego po-
dejmowania decyzji. Jesli dialog spoteczny jest udany, staje si¢ procesem, dzigki ktd-
remu stosunki spoteczno-gospodarcze majg szans¢ by¢ oparte na solidnym gruncie,
a przyjmowane rozwiazania cieszy¢ si¢ poparciem wszystkich zaangazowanych stron.

Europejski dialog spoleczny rozumiany jako dialog pomigdzy dwoma gléwnymi
stronami sfery ekonomicznej: strong pracodawcoéw i strong pracobiorcéw rozwijal sie
wraz z postgpem integracji europejskiej — jest jednym z podstawowych elementéw euro-
pejskiej polityki spoteczne;j.

Dialog spoteczny i partnerstwo spoteczne w skali globalnej wydaje si¢ rowniez nie
traci¢ na znaczeniu. We wnioskach z konferencji G8 z udziatem ministréw pracy za-
trudnienia w Stuttgarcie (grudzien 2003) zapisano m.in., ze nie ma efektywnego gospo-
darowania w XXI wieku bez nowoczesnego systemu zbiorowych stosunkéw pracy i sku-
tecznych strategii w zakresie zarzadzania zmianami. Efektywna wspotpraca miedzy pra-
codawcami, pracownikami i ich organizacjami oparta na partnerstwie oraz zaangazo-
waniu pracownikéw zgodnie z krajowymi tradycjami i praktyka, stanowi wazny wkiad
w popieranie jako$ci pracy. Z kolei opublikowany w Genewie w lutym 2004 r. raport
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Swiatowej Komisji ds. Spotecznego Wymiaru Globalizacji, Migdzynarodowej Organiza-
cji Pracy, wzywa do ,,skupienia uwagi na ludziach” i podkresla, ze w kontekscie strategii
na rzecz zmian dla owocnego dialogu spolecznego sa konieczne silne, reprezentatywne
organizacje pracownikow i pracodawcow.

Dialog spoteczny funkcjonujacy na szczeblu Unii Europejskiej zostat zbudowany na
podstawie réznych systemow i praktyk dialogu spotecznego obowiazujacych w pan-
stwach czlonkowskich. Unia Europejska nie wypracowata jednolitego modelu dla
wszystkich panstw cztonkowskich, jednak wymaga od tych panstw rozwinigtego i sku-
tecznego dialogu spotecznego, realizujacego przynalezne mu funkcje, odpowiednie do
zwyczajow i tradycji danego kraju, ale takze wymogéw formalnych wynikajacych
z czlonkostwa w UE.

Historia i rozwdj dialogu spofecznego w Europie sa $ciSle powigzane z ewolucjg
i modelem rynku pracy w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii Europejskie;.

Celem opracowania jest znalezienie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

— jaki model dialogu spotecznego powinna przyja¢ Polska i w jakim kierunku go
rozwijac?

— co jako kraj mozemy wnie$¢ do jego procesow, praktyk i instytucji?

— jakie zadania stoja przed organizacjami pracodawcow i pracobiorcéw, jakie
kompetencje, umiejgtnosci i wiedzg¢ powinni posiada¢ ich przedstawiciele, by
dialog ten byl skuteczny?

— jakie wnioski wynikajg dla Polski z doswiadczen panstw Unii Europejskie;j?

Zeby odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy dokonaé¢ analizy i oceny dialogu spotecz-
nego w krajach Unii Europejskiej, a nastgpnie okresli¢ miejsce i role dialogu spotecz-
nego w Polsce.

Dla celéw opracowania wybrano cztery kraje: Irlandig¢, Hiszpanig, Holandig¢ i Danig,
w ktorych wystepuja gtéwne formy europejskiej tradycji panstwowe;j i trzy podstawowe
modele rynku pracy.

1. Modele rynkéw pracy w Europie Zachodniej '

Panstwa opiekuncze Europy Zachodniej zbudowano zasadniczo na bazie rozwoju
gospodarczego odnotowanego od lat pigcdziesiatych do siedemdziesiatych. W tych kra-
jach zaobserwowano znaczne réznice dotyczace form rozwoju. Stwierdzono, Ze r0zwoj
ten umozliwila gwarantowana instytucjonalnie wspdtpraca zorganizowanego kapitatu
i zorganizowanej pracy. Zwiazkom zawodowym udzielono pomocy, ktéra zmierzata do
ograniczenia ich zadan (ptacowych), a kapital zmuszono do ponownego zainwestowania
w znacznej czgsci ogromnych zyskow w gospodarke krajowa. Do osiagnigcia korzyst-
nych wynikéw przyczynit si¢ szereg warunkéw organizacyjno-instytucjonalnych. Po
pierwsze — koncentracja i centralizacja zwiazkéw zawodowych i zwigzkdw pracodaw-
cow, po drugie — koordynujaca rola najwazniejszych zwiazkéw pracodawcéw i wioda-
cych zwiazkéw zawodowych, posiadajacych duza liczbg czlonkéw, w uzaleznionych od
eksportu dziatach gospodarki, po trzecie — zaangazowanie zwigzkéw zawodowych w ko-

!'S.K. Andersen, Dialog spoleczny a europejskie tradycje paristwowe, Wyd. Wydziat Socjologii Uniwersyte-
tu w Kopenhadze, Kopenhaga 2002.
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mitetach doradczo-administracyjnych w poszczegoélnych dziatach gospodarki i w gospo-
darce krajowej, po czwarte — rozszerzenie praw uczestnictwa pracownikow, i po piate —
rozw0j wspieranych przez rzad instytucji monitorujacych przestrzeganie zasad i roz-
powszechniajacych dowody dziatan $wiadczacych o braku wspotpracy.

Warunki powyzsze nie zostaly spelnione czgsciowo we Francji i we Wioszech.
Mimo to kraje te odnotowaty w okresie od lat pig¢dziesiatych do siedemdziesiatych bar-
dzo wysoki poziom rozwoju i inwestycji. Ze wzglgdu na stabo$é zwiazkéw zawodowych
w tych krajach do ograniczenia zadan zwiazkowych i wzrostu inwestycji kapitatowych
nie byly konieczne zachgty ani gwarancje instytucjonalne. Zwiazki we Francji i we
Wioszech byly wyjatkowo stabe i wewngtrznie podzielone, brakowato im takze sojusz-
nikow w rzadzie, a stosunki pomigdzy pracodawcami i zwigzkami zawodowymi charak-
teryzowato dazenie do dominacji, a nie wspdtpracy.

W Wielkiej Brytanii rozwdj gospodarki przybrat jeszcze inng forme¢. W latach piec-
dziesiatych i sze$¢dziesiatych poziom rozwoju w tym kraju byt o polowe¢ mniejszy niz
$redni poziom rozwoju w Europie. W poinocnej czgsci kontynentu europejskiego skala
strajkow byta ograniczona, natomiast Wielka Brytani¢ rozrywaly konflikty pracownicze.
Wielka Brytania utrzymywata w zasadzie polityke nieinterweniowania w kwestie regu-
lacji ptac czy warunkéw pracy. Kraj zyskat przez to miano ,.chorego panstwa euro-
pejskiego” z przestarzatym systemem regulacji pracy.

W latach siedemdziesiatych réznice warunkow gospodarczych, spotecznych i insty-
tucjonalnych ukazaly obraz systeméw rynku pracy, ktore byly raczej odmienne. Jelle
Visser (1996) stwierdzit, ze proby wyjasnienia tych réznic wiazaly si¢ ze strategiami
polityczno-gospodarczymi obranymi przez poszczegdlne kraje. Tak zwana hipoteza le-
wicowo-prawicowa sugerowala, ze rzady u wladzy przyznaja pierwszenstwo zwalczaniu
bezrobocia lub sprzyjaja niskiej inflacji. Hipoteza ta jednak okazala sig¢ zbyt prosta i za-
stapiono ja hipoteza ,,neokorporacjonizmu”, zgodnie z ktdra nie nalezy ktasé¢ nacisku
wylacznie na wybor priorytetow, ale takze na koordynacje¢ i wdrazanie polityki. Noekor-
poracjonizm oznacza wysoko zorganizowana, skoncentrowang i skoordynowang struktu-
r¢ reprezentacji interesow (pracodawcow zwigzkow zawodowych), w potaczeniu z wy-
sokim stopniem uczestnictwa zorganizowanych grup interesdw w tworzeniu i realizacji
polityki publicznej. Dobrym przyktadem kraju, w ktérym panuje system korporacjo-
nistyczny, sa Niemcy i Holandia. Jednakze wydarzenia zaistniate w poszczegdlnych kra-
jach europejskich pokazaly, ze niektére gospodarki rynkowe sg ,,zinstytucjonalizowane”
(organizacje sa tam silne i skoncentrowane), inne natomiast sa ,,niezinstytucjonalizo-
wane” (organizacje sq w nich slabe i rozdrobnione).

Colin Crouch (1993) twierdzit, ze w Europie Zachodniej mozna zaobserwowac trzy
tradycje panstwowe 1 trzy modele rynku pracy. W tym przypadku pojecie tradycji pan-
stwowej ma zarowno szeroki zakres, co oznacza, ze obejmuje procesy ideologiczne,
instytucjonalne, kulturalne itd., wplywajace na rozw¢j okreslonych tradycji panstwo-
wych, jak i podloze historyczne, co oznacza, ze tradycje panstwowe sg gleboko zako-
rzenione w historii panstwa danego narodu. W modelu pierwszym, pluralistycznym,
panstwo jest bierne i hotduje zasadzie nieinterweniowania. Panstwowa regulacja kwestii
stosunkow pracy czy dialogu spotecznego ogranicza si¢ do tworzenia skromnych zasad
prawdy, stosowanych przy zawieraniu umow przez osoby fizyczne i prawne. W tym za-
kresie system oparty jest na zasadzie woluntaryzmu. Pracodawcy i zwigzki zawodowe
rozwingli stosunki negocjacji (dialogu spotecznego) bazujace na systemie wartosci prze-
ciwnych, cho¢ moglyby uzgodni¢ wspdlne procedury i zaakceptowac ewentualne poraz-
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ki, pod warunkiem ze przeciwnik przestrzegat zasad. Stosunki pomig¢dzy partnerami spo-
fecznymi mozna opisac jako ,,podzielone negocjacje — dialog”, co oznacza, ze proces ten
to gra, w ktorej wynik ogélny jest zerowy, gdyz zyski jednej strony oznaczaja straty
drugiej. Struktura zwiazkow pracodawcow i zwigzkéw zawodowych jest rozdrobniona,
a koordynacja na szczeblu centralnym jest znikoma lub jej brak. Klasyczny przyktad
kraju, w ktorym funkcjonuje system pluralistyczny, to Wielka Brytania.

W modelu drugim, etatystycznym, pracodawcy i zwiazki zawodowe dziataja odreb-
nie, co oznacza, ze dialog pomigdzy nimi jest ograniczony i charakteryzuja go konflikty.

Wzajemne uznanie jest ograniczone, a kazdy z partneréw spotecznych kwestionuje
prawne podstawy dzialania drugiej strony, dlatego tez stosunki migdzy pracodawcami
i zwiazkami zawodowymi to wspotzawodnictwo. Dyscyplina wewngtrzna i wola wspot-
pracy wsrdd réznych zwiazkéw pracodawcow i zwiazkéw zawodowych sa stabe. W zwigz-
ku z tym czgste sa interwencje panstwa w zakresie regulacji rynku pracy. Klasycznym
przyktadem panstwa etatystycznego jest Francja.

Model trzeci, neokorporacjonistyczny, takze charakteryzuje interwencja panstwa
w regulacje rynku pracy, z tym ze dokonuje si¢ to na drodze konsultacji lub porozumien
z partnerami spotecznymi. Wysoko zorganizowane, dziatajace w duzym zakresie zwiaz-
ki pracodawcow i zwigzki zawodowe stosuja lub nadzorujg réznorodne formy dialogu
spolecznego (W tym negocjacje zbiorowe), czgsto poprzez wiodace organizacje krajowe.

Organizacje partneréw spotecznych sg w zwiazku z tym wptywowe i dziataja na ba-
zie zintegrowanych, czgsciowo pokrywajacych si¢ systeméw wartosci. Negocjacje i dia-
log sa zintegrowane, tzn. toczg si¢ na zasadzie gry, ktdrej ogdlny wynik jest dodatni —
zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy osiagaja w ich wyniku korzysci.

Rola panstwa nie jest dominacja, ale usprawnianie réznorodnych proceséw regulacji
rynku pracy. Najlepszym przyktadem panstwa neokorporacjonistycznego sa Niemcy.

Trzy modele rynku pracy i ich glowne cechy przedstawia rysunek 1.

Pluratizm 32; l'r o p ‘ 4
Pracodawcy (E) Zwiazki (U) Stosunek Pafhstwo(S) Rota
Podzi Podzi 0z02i Mate Indyfarentna (obojgtna)
Etatyzm
Pracodawcy (E) Zwiazki (U} Stosunek Pafstwo(S) Rola
Stabi Stabe Rywalizacia | Duge Indyferentna
Podzieteni Podzislone
Neokorporacjonizm
Pracodawcy (E) Zwiazki (U) Stosunek | Pafstwo(S) Rola
Sk Sk Zinteg y | Srednie iatwianie
Silni Siine Negogjacje
Stabiini Stabilne

Rys. 1. Modele rynku pracy w Europie Zachodniej. Zrédto: S.K. Andersen, dz. cyt.
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Wybrane do celow opracowania cztery kraje, tzn. Irlandia, Hiszpania, Holandia i Da-
. nia reprezentuja trzy powyzsze modele rynku pracy, cho¢ nie bezposrednio: w krajach
tych moze dominowaé dana tradycja panstwowa, a droge rozwoju dialogu spotecznego
warunkujg takze inne tradycje regulacji. Dialog spoteczny w Irlandii bazuje na brytyj-
skim systemie pluralistycznym. W ostatnich latach powstaly tam jednak neokorpora-
cjonistyczne formy partnerstwa i dialogu spotecznego. Hiszpania to zasadniczo kraj eta-
tystyczny pod wzglgdem regulacji rynku pracy, ale niekiedy widoczne sg tam formy
wspotpracy neokorporacjonistycznej. Holandi¢ nalezatoby scharakteryzowac jako kraj
o systemie neokorporacjonistycznym, a dunska regulacja rynku pracy stanowi kombi-
nacj¢ pluralistycznych i neokorporacjonistycznych tradycji regulacji. Ponizej oméwiono
rézne trendy rozwoju dialogu spotecznego.

2. Dialog spoleczny — doswiadczenia zagraniczne

2.1. Irlandia

Gdy w 1922 powstato wolne panstwo irlandzkie, w jego systemie stosunkéw pracy
dominowata pluralistyczna brytyjska tradycja panstwowa. Jedna z jego cech byt fakt, ze
brytyjskie zwiazki zawodowe nadal zrzeszaly mniejszo$¢ pracownikéw w Irlandii, nato-
miast w wielu aspektach dominowata brytyjska tradycja regulacji.

W ostatnich latach Irlandia stala si¢ jednak wybitnym przyktadem regulacji neokor-
poracjonistycznej w Europie. Od 1987 roku podpisano pig¢ kolejnych porozumien ba-
zujacych na partnerstwie spolecznym, to znaczy na dialogu spotecznym, ktére uregulo-
waly nie tylko kwestie plac i warunkow pracy, ale takze szeroka game¢ kwestii gospo-
darczo-spotecznych, w tym reform¢ podatkowa oraz rozwdj opieki spotecznej i zdro-
wotne;j.

Réwnolegle z tym rozwojem partnerstwa spotecznego Irlandia odnotowata ogromny
poziom wzrostu gospodarczego. W latach 1996-2000 roczny wzrost PKD wynosit sred-
nio ponad 9,24%. Zaden z krajéw cztonkowskich OECD nie byt w stanie doréwna¢ Ir-
landii.

W sukcesie tym niewatpliwy swdj udzial maja partnerzy spoteczni, ktorzy na zasa-
dzie konsensusu i partnerstwa wspotkieruja wraz z rzadem gospodarka irlandzka. Dzigki
temu znacznie ograniczono negatywne skutki problemow dotyczacych rynku pracy i za-
trudnienia.

Nastapit nie tylko stopniowy wzrost ptac i obnizka skali podatkéw, ale powstato spo-
ro nowych miejsc pracy. Jednakze tak pomyslny rozwoj dialogu spotecznego w Irlandii
nie bytby mozliwy bez znacznego wsparcia ze strony funduszy strukturalnych i Fundu-
szu Spdjnosci Unii Europejskie;.

Wsrod partneréw spotecznych w Irlandii po stronie pracownikoéw dominujaca role
odgrywa Irlandzki Kongres Zwiazkéw Zawodowych (ICTU). Reprezentuje on 90%
wszystkich zrzeszonych pracownikow w zwigzkach zawodowych (a jest w tym kraju 50
zwigzkowych organizacji). Wsréd wszystkich zatrudnionych w Irlandii pracownikow
47% to cztonkowie zwigzkow.

Jezeli sposrod wszystkich organizacji zwigzkowych w Irlandii ICTU ma niekwes-
tionowana, monopolistyczng pozycjg, to wsrdd pracodawcow irlandzkich podobna role
odgrywa Irlandzka Konfederacja Biznesu i Pracodawcow (IBEC), ktora jest fuzja doko-



142 Wiodzimierz Biniek

nang w polowie lat dziewi¢cdziesiatych dziatajacych przez wiele lat dwdch krajowych
organizacji pracodawcéw. IBEC reprezentuje interesy wigkszoséci spotek i organizacji
wszystkich dziedzin dziatalno$ci gospodarczej, handlowej i ustugowej. W strukturze
IBEC dziata ponad 50 zwiazkoéw pracodawcow i federacji branzowych.

Cechg charakterystyczna dialogu spotecznego w Irlandii jest minimalny udziat pan-
stwa w prowadzonych negocjacjach zbiorowych. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze wiele
podstawowych spraw z zakresu prawa pracy, takich jak urlopy, zatrudnienie, odprawy,
zwolnienia, jest regulowana w ustawach. Negocjacje zbiorowe pomigdzy pracodawcami
i zwiazkami zawodowymi tocza si¢ w zasadzie tylko w sprawie ptac i warunkow pracy.

Powaznym problemem na irlandzkim rynku pracy jest spadek ogdlnej liczby miejsc
pracy w przedsigbiorstwach, ktore uznaja zwiazki zawodowe. Oznacza to, ze praco-
dawcy, ktérzy nie beda uznawaé zwiazkéw zawodowych, moga ingerowa¢ w postano-
wienia uktadow zawartych na poziomie krajowym. Zwiazki zawodowe, zdajac sobie
sprawg z powagi sytuacji 1 czujac zagrozenie dla swoich pozycji, zglaszajg od dawna
propozycje zmierzajace do ich powszechnej uznawalnosci i ochrony irlandzkiej specy-
fiki systemu stosunkdw pracy.

W Irlandii istnieje cata sie¢ instytucji wspierajacych proces konsultacji i negocjacji
zbiorowych. Migdzy innymi Gtéwna Rada Gospodarczo-Spoteczna (NESC) powotana
do zycia w 1993 roku prowadzaca szczegdtowe analizy w zakresie tzw. sprawiedliwosci
spotecznej oddaje nieocenione ustugi partnerom spotecznym w przygotowywaniu spra-
wozdan, ocen i projektow strategicznych dotyczacych funkcjonowania rynku pracy.

Krajowe Forum Gospodarczo-Spoteczne (NESF) utworzone zostato przez rzad Irlan-
dii w 1993 roku w celu osiagnigcia mozliwie szerokiego konsensusu w gtownych spra-
wach polityki gospodarczo-spotecznej. Od 1998 r. prace forum koncentruja si¢ na ocenie
realizacji polityki dotyczacej rownouprawnienia i uczestnictwa w zyciu spotecznym, to
znaczy obejmuja krajowe uktady partnerskie. Glownym zadaniem Forum jest monitoro-
wanie i analiza realizacji okreslonych $rodkéw i programoéw, szczegélnie dotyczacych
osiggania rOwnouprawnienia i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Forum moze rozwazac
te kwestie z wilasnej inicjatywy lub na wniosek rzadu. Cztonkowie Forum to poset, pra-
codawca, zwiazek zawodowy i organizacja rolnicza, sektor wolontariatu i przedstawiciel
spoteczenstwa, rzad centralny, samorzad i czlonkowie niezalezni.

Inne komitety zajmujace si¢ analiza i monitorowaniem istniaty lub nadal dziataja, ale
tylko jeden z nich — stosunkowo nowa instytucja partnerstwa — zostanie tu wspomniany.

W 2001 r. rzad utworzyt Krajowe Centrum na rzecz Partnerstwa i Dziatania (NCPP).
Kluczowym jego zadaniem jest wspieranie i dazenie do zmian w zakresie miejsc pracy
w Irlandii. Umozliwi to organizacjom sektora prywatnego i pafstwowego, za posrednic-
twem dialogu spotecznego, reagowanie na zmiany oraz budowanie nowych mozliwosci
1 poprawe wydajno$ci. Glowna idea dziatania to konkurencyjnos¢ we wszelkich dziatach
gospodarki migdzynarodowe;j: kazdy sektor gospodarki Irlandii — sektor prywatny i pan-
stwowy, pracodawcy i pracownicy, grupy pracownicze i zwigzki zawodowe — musi two-
rzy¢ nowe koncepcje dotyczace zmian i przystosowania. Na podstawie dialogu spotecz-
nego nalezy okresli¢ nowe modele partnerstwa w celu zwigkszenia wydajnosci i elas-
tycznos$ci podniesienia poziomu zycia, poprawy S$wiadczenia ustug i jako$ci zycia
w kraju.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz istotna zaleta irlandzkiego modelu dialogu spo-
fecznego, ktory jest ciagle doskonalony i modyfikowany, jest przyczynianie si¢ do bez-
przyktadnego sukcesu gospodarczego na przetomie ostatnich stuleci.
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Wymiernym i spotecznie korzystnym efektem takiego kierunku jest duze ogranicze-
nie probleméw dotyczacych pracy, umiarkowane, ale state podwyzszanie plac, obnizka
podatkéw i, co niezwykle wazne — w skali makro- state tworzenie nowych miejsc pracy.

2.2. Dania

Dania pozostaje czgsciowo pod wptywem tradycji neokorporatystycznego modelu
panstwa. Podobnie jak w innych krajach neokorporatystycznych, w Danii pracodawcy
i zwiazki zawodowe maja silne sformalizowane i zinstytucjonalizowane oddziatywanie.
Od poczatku XX wieku uczestnicza w systemie negocjacji zbiorowych, od lat trzy-
dziestych — w edukacji i szkoleniach zawodowych, a od konca lat szes¢dziesiatych —
w polityce rynku pracy.

Jednak klasyfikacja Danii jako kraju neokorporatystycznego jest mylaca, bowiem na
regulacj¢ rynku pracy silny wptyw ma woluntaryzm. Interwencja panstwa w regulo-
waniu rynku pracy jest ograniczona. Oznacza to, ze autonomia zwigzkéw zawodowych
i pracodawcow, spotecznych partneréw, w procesach dialogu (np. w negocjacjach zbio-
rowych) jest bardzo duza. Rola pafistwa, poza funkcjg jednego z dwdch partneréw ne-
gocjacyjnych w sektorze publicznym, ogranicza si¢ do procedur pojednawczych, media-
cyjnych i arbitrazowych. Duniski pluralizm czy tez woluntaryzm jest blizszy tradycji
panstwa liberalno-pluralistycznego niz neokorporatystycznego.

Obecny na dunskim rynku pracy system organizacji i spotecznego dialogu mozna
opisac jako system, w ktérym mechanizm zawierania uktadéw zbiorowych pracy odnos-
nie do warunkéw pracy i ptac opiera si¢ na podstawowych umowach zawieranych po-
migdzy pracodawcami i zwigzkami zawodowymi w poszczegdlnych branzach. Jak wyzej
wspomniano, parlament dunski uchwalit dotychczas niewiele formalnych ustaw deklaru-
jacych uznanie lub regulacj¢ spotecznych partneréw na duniskim rynku pracy. Kamie-
niem wegielnym systemu organizacji i umow zbiorowych rzadzacych rynkiem pracy jest
klauzula Konstytucji dotyczaca prawa do zrzeszen.

Umowy podstawowe zaktadaja wzajemne uznanie przeciwnych stron. Oznacza to, ze:

— zwiazki zawodowe uznaja prerogatywe zarzadu pracodawcow, tj. prawo do za-
rzadzania i przydzielania pracy, i jednoczesnie przestrzegaja aktualnie obowia-
zujace uktady zbiorowe oraz zasady wspotpracy,

— pracodawcy akceptuja prawo pracownikéw do organizowania i ustanawiania
zbiorowej reprezentacji.

To wzajemne uznanie nakazuje stronom rozwigzywac przypadki sprzecznych intere-
sOw poprzez zawiazywanie uktadéw zbiorowych. Oddzielne przepisy sporzadzono dla
procedur zawierania tych uktadow oraz zakresu i uzycia zbiorowych dziatan, takich jak
strajk czy lokaut.

Ponadto zasady nakladaja zobowiazanie pokojowe, co w normalnych okolicznos-
ciach wstrzymuje strony przed stosowaniem wrogich dziatan w okresie obowiazywania
umow zbiorowych.

Pierwsza, 1 jednocze$nie normatywna, umowa podstawowa jest ogdlnie zwana
»Wwrzesniowym kompromisem” i obowiazuje caty dunski rynek pracy. Zawarly ja
w 1899 roku dwie wiodace konfederacje, Duniska Federacja Zwiazkéw Zawodowych
(LO) i Dunska Konfederacja Pracodawcéw (DA). Umowa nie podlegata korektom az do
roku 1960. Mimo ze od tamtej pory wprowadzono wiele poprawek, oryginalny wrzes-
niowy kompromis pozostat zasadniczo niezmieniony.
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Najwazniejsza cechg spotecznego partnerstwa w Danii sg silne organizacje na rynku
pracy. Obecny wskaznik przynaleznosci zwiazkowej wynosi okoto 80%. Czlonkowie
zrzeszen pracodawcow zatrudniajg blisko 55% pracownikow sektora prywatnego (DA
2000).

Zwiazki zawodowe

LO jest zdecydowanie najwi¢cksza i dominujaca konfederacja zwigzkow zawodo-
wych w Danii. Obejmuje 23 zrzeszone zwiazki zawodowe, co odpowiada 59% wszyst-
kich pracownikéw. Jednak LO nie jest jedyna organizacja. Konfederacja pracownikow
umystowych i urzgdnikdéw panstwowych (FTF) zrzesza 14% wszystkich pracownikow.
Cztonkami konfederacji jest wiele duzych i matych zwiazkow. Ta wspdlna reprezentacja
pracownikéw umystowych i urzgdnikow panstwowych powstata pierwotnie jako praw-
dziwa alternatywa wobec LO. FTF przyjeto neutralne stanowisko wobec polityki partyj-
nej, odcinajac si¢ tym samym od powiazan LO z Partig Socjaldemokratyczna. Trzecia
konfederacja zwiazkoéw zawodowych, ktdra nalezy tutaj wymieni¢ jest Dufiska Konfe-
deracja Zrzeszen Profesjonalnych (AC), w ktorej sktad wchodzi 14% wszystkich pra-
cownikéw i 22 zrzeszonych zwiazkow.

Organizacja skupia grupy profesjonalne, tj. absolwentow uniwersytetow i innych
wyzszych uczelni. Okoto 40% cztonkéw pracuje w sektorze prywatnym.

Jako zwiazek ,,profesjonalistéw”, AC skupia réwniez osoby prowadzace wiasng
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Te trzy organizacje mozna uzna¢ za elementy swoistego systemu. Pomimo wew-
netrznej rywalizacji skutecznie dziela migdzy sobg rynek. Tym samym osiagajg wysoki
wskaznik partycypacji i imponujaco szeroki zasigg organizacyjny. Chetnie wspotpracuja,
czego odzwierciedleniem jest przynalezno$¢ wszystkich trzech organizacji do Europej-
skiej Konfederacji Zwiazkow Zawodowych — ETUC.

Zrzeszenia pracodawcow

Réwniez pracodawcy maja swoje trzy konfederacje. DA skupia przemyst, handel,
ustugi oraz budownictwo. Jest zdecydowanie najwigksza i najbardziej wpltywowa
konfederacja pracodawcow. Jednak na poczatku lat dziewigcdziesiatych doszto do fuzji
pracodawcow branzy produkcyjnej w jedna duza organizacjg, Dunski Przemyst (DI),
reprezentujaca ponad 50% facznych wynagrodzen wyptaconych w DA. W wyniku fuzji
federacja przemystowa stata si¢ dominujacym graczem wsrdd organizacji pracodawcow.
Dwoma pozostatymi konfederacjami sg FA, organizacja pracodawcow w sektorze
finansowym, i SALA, skupiajaca farmerow.

Negocjacje zbiorowe

Od konca lat siedemdziesiatych pracodawcy popierajg bardziej zdecentralizowany
system negocjacji zbiorowych w tradycyjnie scentralizowanym dunskim systemie nego-
cjacji zbiorowych. Zwiazki zawodowe stopniowo zaakceptowaly bardziej zdecentralizo-
wana strukturg, z pewng formg odgornej kontroli, zwang ,,scentralizowana decentrali-
zacja’. W rezultacie rozszerzono systemy ptac minimalnych. Dotychczas objety one
okoto 85% rynku pracy sektora prywatnego. Tradycyjnie co dwa lata, cho¢ w ostatnich
latach zdarzaty si¢ odstepstwa od tej zasady, negocjowana jest podwyzka minimalnej
placy na poziomie branzy, a nastgpnie w negocjacjach na szczeblu zaktadu ustalana jest
rzeczywista stawka ptac. Mimo ze obecnie negocjacje odbywaja si¢ na poziomie bran-
zowym, DA i LO ciagle petnig funkcje koordynatora w negocjacjach zbiorowych i sa
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wlasciwymi organami we wszystkich problematycznych przypadkach. W ciagu ostatnich
dekad zakres przedmiotowy negocjacji zbiorowych ulegl rozszerzeniu. Oprocz zagad-
nien plac i warunkow pracy rownie znaczace na liScie tematéw negocjacji sa emerytury,
szkolenia i rozwdj kwalifikacji, informowanie i wspieranie pracownikow.

W ramach procesu decentralizacji na poczatku lat dziewigcédziesiatych federacje
w obrgbie LO wprowadzily nowa strukturg, tak zwany kartel negocjacji, jednoczacy
cztonkowskie zwiazki w obrebie roznych sektorow. Pozwolito to na wylonienie nowych,
silnych organéw, ktére mogly uczestniczy¢ w procesie negocjacji w miejsce LO. Obec-
nie w obrebie LO istnieje szes¢ karteli negocjacyjnych zasadniczo podzielonych na jed-
nostki reprezentujace pracownikow w sektorze budowlanym, sektorze metalurgicznym
i produkcyjnym, sektorze informacyjnym, sektorze handlu, transportu i ustug, sektorze
samorzadowym oraz sektorze panstwowym. Podobnie jak LO zwiazek pracownikow
umystowych, FTF, nie ma prawa bezposrednio zawiera¢ ukladow zbiorowych. Upraw-
nienia takie posiada zwiazek ,,profesjonalistow”, jednak wylacznie dla cztonkéw w sek-
torze publicznym.

W polityce ekonomicznej ostatnich dwoch dekad zakres przedmiotowy konsultacji
i porozumienia zostat ograniczony. W 1987 roku LO i DA oraz rzad podpisali dokument
zwany ,,deklaracjg intencji”. O§wiadczono w nim, ze umiarkowane place maja znaczenie
dla zapewnienia konkurencyjno$ci dunskiego eksportu. W istocie rzeczy deklaracja sta-
nowila wspolne porozumienie pomigdzy partnerami spolecznymi obowiazujace przez
nastepna dekad¢. Trojstronne rozmowy na temat polityki ekonomicznej odbyly si¢ po-
nownie w 1997 roku, ale tym razem stronom nie udato si¢ zawrze¢ umowy.

W zakresie polityki rynku pracy spoleczni partnerzy uczestnicza zardwno w tym-
czasowych komisjach tworzacych projekty ustaw, jak i w stalych komisjach tréjstron-
nych na poziomie ogdlnokrajowym. Na poziomie regionu partnerzy spoleczni sg czlon-
kami komisji realizujacych polityke regionalna. Komisje te odgrywaja kluczowa rolg
w aktywnej polityce walki z bezrobociem na rynku pracy. Jednak niekiedy rzad probuje
si¢ zdystansowa¢ od wptywu partneréow spotecznych i usituje wykluczy¢ ich z procesu
ksztattowania polityki. Zdarzyto si¢ to w 1999 roku, kiedy partnerzy spoleczni zostali
wykluczeni z prac nad projektami ustaw o reformie majacej za zadanie kreowanie miejsc
pracy. Po zakonczeniu prac nad projektami ustaw partnerzy spoteczni zostali zaproszeni
do rozmdw trdjstronnych. Inaczej niz oczekiwatl rzad, DA i LO doprowadzity do pre-
zentacji ,,wspolnego koncowego dokumentu”, ktéry de facto ograniczyt rzadowi pole
manewru. Ostatecznie stat si¢ podstawa uchwalonej przez parlament reformy, co uwi-
dacznia prawdg, ze jesli partnerzy spoleczni potrafia uzgodni¢ migdzy sobg istotne
kwestie polityki, rzadowi trudno ignorowac ich stanowisko.

Partnerzy spoteczni nigdy nie mieli takiego samego wpltywu na polityke spoleczng
jak na polityke rynku pracy. Jednak w ostatnich latach ujawnia si¢ tendencja do faczenia
tych dwdch obszarow polityki. Przykladem tego moze by¢ wprowadzenie rozdziatéw
spotecznych w uktadach zbiorowych z 1995 roku i pdzniejszych. Zobowiazuja one part-
neréw spotecznych do zachowania i tworzenia miejsc pracy na specjalnych warunkach,
zatrudnienia dla 0s6b czesciowo niepetnosprawnych w celu uniknigcia wykluczenia ich
z zycia spofecznego. Jest to rowniez przyklad na poszerzanie si¢ zakresu przedmioto-
wego negocjacji zbiorowych. Kolejnym przyktadem jest ustanowienie lokalnych (pub-
licznych) komisji tréjstronnych pod koniec lat dziewigédziesiatych dla utatwienia proce-
su ponownego zatrudnienia 0sob czg$ciowo niepelnosprawnych.
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System regulujacy stosunki pomigedzy pracownikami a pracodawcami na dunskim
rynku pracy obejmuje negocjacje zbiorowe pomigdzy organizacjami dla uzgodnienia za-
gadniefi 1 warunkéw pracy i ptac na kolejny okres i dotyczy niemal wszystkich pra-
cownikéw. System odegrat kluczowa role w ksztattowaniu dunskiego zycia politycznego
i spotecznego w XX wieku.

Dunskie pafistwo opiekuncze opiera si¢ na sprawdzonej skutecznosci spotecznego
dialogu, w szczegdlno$ci na systemie negocjacji zbiorowych. Dialog spoteczny funk-
cjonuje jako arena rozstrzygania konfliktow interesow spotecznych, tym samym sprzy-
jajac stabilnosci rozwoju ekonomicznego i politycznego. Partnerzy spolteczni sg angazo-
wani w opracowywanie ustaw i realizacj¢ uchwat dunskiego parlamentu, cho¢ mozna
zapewne znalez¢é odstgpstwa od tej zasady. Wypracowano jednak zasadg konsensusu,
zgodnie z ktéra wdrazanie praw zwigzanych z rynkiem pracy wymaga wczesniejszych
porozumien stron zainteresowanych, tj. poczatkowo gtéwnie dwoch konfederacji, LO
i DA, ale stopniowo rowniez z udzialem innych konfederacji obecnych na dunskim
rynku pracy.

Warto zaznaczyé, ze rola partneréw spotecznych w regulowaniu dunskiego rynku
pracy byla i ciagle jest zasadniczo stabilna, ale jednoczesnie ulegla stosunkowo wszech-
stronnym zmianom. W szczego6lno$ci decentralizacja systemu negocjacji — w ciagu os-
tatnich dwoch dekad w sektorze prywatnym i w ciagu ostatnich lat w sektorze pub-
licznym — wprowadzita znaczace zmiany struktury negocjacji. Nowa sytuacja stanowi
wyzwanie dla struktur organizacyjnych, tj. poszczegdlnych organizacji. Stanowi to do-
wad na to, ze pomimo ciagtosci dunskiego dialogu spotecznego, szczegélnie w ostatnich
latach, doszto do wielu zmian natury politycznej i ekonomicznej. Sa one migdzy innymi
efektem zaostrzonej migdzynarodowej konkurencji. Stad tak istotna jest elastycznos¢
systemow dialogu, szczegodlnie systemu negocjacji zbiorowych.

2.3. Hiszpania

W postfrankistowskiej Hiszpanii tradycja panstwa i reguly rynku pracy najczesciej
wiazaty si¢ z etatyzmem. Wynika to z dominujacej roli panstwa i stosunkowo stabe;
pozycji zrzeszen pracodawcow i zwiazkow zawodowych. Jednak w poczatkowej fazie
demokratyzacji niestabilno$¢ nowego systemu sktonita panstwo hiszpanskie do szukania
wsparcia u partnerow spotecznych. Doprowadzito to do zawiazania wielu waznych pak-
tow ze zwigzkami zawodowymi i zrzeszeniami pracodawcow. Wowcezas zwiazki zawo-
dowe byly silniejsze i bardziej radykalne niz w obecnych czasach. Zrzeszenia praco-
dawcow miaty wigce nadzieje, ze pakty ostabig szeregi zwiazkowcow.

Wspolczesna Hiszpanig¢ charakteryzuja dwa okresy porozumienia, czyli intensywne-
go dialogu spotecznego, ktory dominowat w postgpowaniu regulacyjnym. Pomigdzy ro-
kiem 1977 a 1986 podpisano wiele uméw dotyczacych polityki dochodowej. Po tym
okresie nastapit czas konfrontacji. Drugi okres rozpoczat si¢ w roku 1996. Tym razem
umowy koncentrowaly si¢ na zagadnieniach spotecznych i pracowniczych innych niz
ptace.

Po zwycigstwie konserwatywnej Partii Ludowej w 1996 roku po raz pierwszy doszio
do ogdlnokrajowego triumfu spotecznego dialogu. Pierwsza kadencja rzadu zaowocowa-
fa rosnaca aktywnoscia komitetow negocjacyjnych i paktow spotecznych. Pierwszymi
umowami w drugim okresie byt uktad o opiece spotecznej i uktad emerytalny z 1996
roku. Jednak konfederacja pracodawcéw (CEOC) pézniej wycofata si¢ z tego ukladu,



Dialog spoteczny w Polsce i krajach Unii Europejskiej 147

poniewaz oznaczat on, ze wigkszg czgs$¢ cigzaru finansowego ponies¢ mieli pracodawcy.
Wigksze znaczenie miata reforma rynku pracy podpisana w 1997 roku. Obejmowata ona
priorytetowa dla pracodawcow, istotng redukcje kosztow zwolnien zataczona do nowej
umowy o pracg na czas nieokreslony oraz promowanie uméw o pracg na czas nie-
okreslony. Promowanie umow na czas nieokreslony byto priorytetem zwigzkoéw zawo-
dowych. Wynikato to z faktu, iz 35% wszystkich uméw o pracg zawierano w Hiszpanii
na czas okreslony, co stanowito wskaznik najwyzszy w UE. Ponadto reforma rozsze-
rzyla rolg ogdlnokrajowych uktadéw branzowych, zastrzegajac im pewne zagadnienia
(podwyzki ptac, klasyfikacj¢ zawodowa, redukcje ogdlnego czasu pracy) i pozostawiajac
inne (oceng¢ pracy, wewngtrzng elastycznos$é) nizszym poziomom. Za cel postawiono
przydzielenie poziomom odpowiedniego zakresu odpowiedzialnosci.

Mimo ze wigkszo$¢ powyzej opisanych prob stworzenia spolecznego partnerstwa
mialo miejsce poza Komitetem Ekonomicznym i Spotecznym (CES), organ ten, zalo-
zony w 1992 roku, pozostaje najwazniejsza krajowa komisja trdjstronna. Jest instytucja
opartg na zasadach partnerstwa, co oznacza reprezentowanie interesow biznesu i zwiaz-
kow zawodowych. Zadaniem CES jest zapewnienie oficjalnego udziatu partneréw eko-
nomicznych i spotecznych w procesie wdrazania ustaw dotyczacych zagadnien spotecz-
no-ekonomicznych i kwestii rynku pracy oraz wspieranie odnosnych decyzji rzadowych.

Od potowy lat dziewigc¢dziesiatych w Hiszpanii dokonuje si¢ stopniowy rozwdj spo-
tecznego dialogu na poziomie regionalnym i lokalnym w formie paktéw spotecznych.

W wigkszosci pakty te powielaja ogélnokrajowe pakty spoteczne i jako takie za cel
wyznaczaja sobie rozwodj ekonomiczny i Spoteczny. Pakty oraz podobne inicjatywy re-
gionalne i lokalne sg czgsto wspoétfinansowane przez Europejskie Fundusze Spofeczne
(European Social Funds — ESF). ESF wspiera strategiczne dlugoterminowe programy,
ktore niosg pomoc regionom Europy, w szczegdlnosci regionom zacofanym. Celem jest
doskonalenie i unowocze$nianie kwalifikacji pracownikow oraz pielggnowanie inicjatyw
przedsigbiorcow. Poniewaz Europejski Fundusz Spoteczny udziela pierwszefstwa pro-
jektom opartym na stosunkach partnerskich, angazujacych wszystkich odpowiednich
uczestnikow politycznych i ekonomicznych, pomoc finansowa przeznaczona byta de
facto na rozwdj spotecznego dialogu w Hiszpanii.

Zwigzkom zawodowym i zrzeszeniom pracodawcow przypadia decydujaca rola
w okresie transformacji i niepewnej pozycji hiszpanskiej demokracji. W tym sensie spo-
feczny dialog powiazany jest z odbudowywaniem hiszpanskiej demokracji.

W ostatnich latach rosngca niezaleznos¢ zwiazkow zawodowych od partii politycz-
nych sprzyja rozwojowi réznorodnego i bardziej konsekwentnego procesu spotecznego
dialogu. To z kolei prowadzi do waznych politycznych kompromiséw na tle szerszej
sytuacji ekonomicznej oraz walki z bezrobociem w Hiszpanii. Postgpy te dokonuja si¢
rownocze$nie z rozwojem blizszych i bardziej stabilnych stosunkéw pomigdzy dwoma
dominujacymi konfederacjami zwigzkéw zawodowych, UGT i CCOO.

Doprowadzito to do modernizacji systemu zbiorowych negocjacji, cho¢ problemy
formutowania i koordynowania branzowych negocjacji na poziomie regionalnym i kra-
jowym pozostaja nierozwigzane. Ponadto twierdzi si¢, ze dokonato si¢ ,,uspotecznienie”
panstwowych funkcji. Proces ten obejmuje przekazanie przez panstwo funkcji partnerom
spotecznym. Dlatego zagadnienia warunkéw pracy i ptac podlegaja negocjacjom zbioro-
wym. Dodatkowo partnerom spotecznym przydzielono oficjalng rolg w organach pan-
stwowych, na przykfad Radzie Ekonomiczno-Spolecznej. Sa rowniez uczestnikami pot-
publicznego forum takich obszaréw polityki jak bezpieczenstwo i higiena.
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Poglebienie systemu spotecznego dialogu postrzegane bylo przez pracodawcow jako
odejscie od tradycyjnej regulacji i interwencji panstwa: nowe formy dwu- i trdjstronnego
dialogu uwazano za szans¢ na rozwdj bardziej liberalnych przepisow. Zwiazki zawo-
dowe miaty inny cel strategiczny. Uzyskaly mozliwos$¢ negocjowania kluczowych punk-
tow regulacji zatrudnienia na réznych poziomach hiszpanskiego spoteczenstwa.

2.4. Holandia

Rozwdj Holandii w ostatniej dekadzie charakteryzowat wzrost gospodarczy i spadek
bezrobocia. Stopa bezrobocia zmniejszyta si¢ z 8% w potowie lat dziewigédziesiatych do
2,4% w 2001 roku. Holandia przeszta od holenderskiej choroby” (Dutch desease) do
,holenderskiej radosci” (Dutch delight). Zmiang t¢ mozna postrzegaé jako sukces mode-
lu holenderskiego, znanego jako model konsultacyjny, charakteryzujacy si¢ wieloletnig
tradycja dialogu spotecznego.

Partnerzy spoleczni
Zwiqzki zawodowe

FNV jest najwigksza i najbardziej wptywowa holenderska federacja zwigzkow
zawodowych. FNV ma do$¢ bliskie powigzania z krajowa partia socjaldemokratyczna.
Od potowy lat dziewigédziesiatych stowarzyszone zwiazki przechodzity proces pota-
czen. U zakonczenia tego procesu istnieja dwa bloki wplywu w ramach FNV; jednym
z nich jest zorientowany na rynek sektor przemystu, ustug i transportu, drugim sektor
zorientowany na ustugi dla spoteczenstwa. Proces potaczen mial réwniez miejsce mig-
dzy zwiazkami w ramach znacznie mniejszej federacji chrzescijanskiej, CNV.

Pomimo silnie zakorzenionych tradycji neokorporatyzmu lub dialogu spotecznego,
gestos¢ zwiazkdéw zawodowych jest raczej niska w pordwnaniu do innych mniejszych
krajow Europy Pétnocnej. Mniej niz 30% wszystkich pracownikow nalezy do zwiazku.
Holenderskie zwiazki zawodowe reprezentuja pracownikow petnoetatowych zatrudnio-
nych na podstawie zwyktych umow o prace, a ich reprezentacja jest niska wérdd kobiet,
miodziezy 1 pracownikéw obcych narodowosci. Jednak badania pokazuja, ze znaczna
wigkszo$¢ pracownikéw holenderskich zgadza sig, ze zwiazki s instytucjami koniecz-
nymi do ochrony zbiorowych interesoéw pracowniczych (Visser 1998).

Stowarzyszenia pracodawcow

Rada Centralnych Organizacji Pracodawcow (RCO) jest wspolng rada na szczeblu
krajowym, obejmujaca trzy federacje pracodawcoéw: Federacj¢ Pracodawcow Holender-
skich, VNO-NCW, Federacj¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw, MKB oraz w rolnic-
twie LTO Nederland. VNO-NCW jest niewatpliwie przedstawicielem biznesu holender-
skiego i funkcjonuje zaréwno jako stowarzyszenie zawodowe, jak i stowarzyszenie pra-
codawcow. Czionkowie VNO-NCW to duze firmy zdobywajace bezposredni wpltyw po-
przez czionkostwo, sektorowe stowarzyszenia pracodawcow (np. w dziedzinie banko-
wosci, hutnictwa i budownictwa), a ogdlne stowarzyszenie pracodawcéw AWVN, repre-
zentujace szeroka grupe pracodawcow (okoto 900 firm) oraz stowarzyszenia pracodaw-
cdw (okoto 65), nieobjete dwoma stowarzyszeniami wymienionymi powyzej lub, po-
dobnie jak inne stowarzyszenia sektorowe, peilniace funkcj¢ wylacznie stowarzyszen
handlowych i nie biorace udziatlu w sprawach socjalnych (tzn. rokowaniach zbioro-
wych). Od 60% do 70% wszystkich pracownikéw sektora prywatnego jest zatrudnio-
nych w firmach, ktdre sa cztonkami stowarzyszen pracodawcow.
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Ugruntowang tradycj¢ dialogu spotecznego w ramach neokorporatyzmu w spote-
czenstwie holenderskim podkreslaja wzory poszukiwania konsensusu we wspotpracy
z takimi instytucjami, jak Fundacja Pracy (StAr) i Rada Spoteczno-Ekonomiczna (SER).
Istnienie tych ,,instytucji dialogu spotecznego” uwypukla szczegolng rolg partneréw spo-
fecznych w spoteczenstwie holenderskim. Jednak panstwo wspierato réwniez te zmiany,
odgrywajac zasadnicza rolg w procesie regulacji podstawowych elementéw systemu
zbiorowych stosunkéw pracy; np. ustawodawstwo w zakresie zbiorowych uktadow
pracy oraz mozliwo$ci zastosowania zbiorowych uktadow pracy na zasadzie erga om-
nes. W efekcie, r6zne procesy konsultacji migdzy panstwem a spoteczefistwem cywil-
nym, a zwlaszcza migdzy panstwem a pracodawcami i zwiazkami zawodowymi, wywar-
ty istotny wptyw na ksztaltowanie polityki w Holandii.

Wolg i zdolnos¢ partneréw spotecznych do czynnego uczestniczenia w tworzeniu po-
lityki mozna postrzega¢ jako nieodlaczny element pozytywnych zmian ekonomicznych
i spotecznych w Holandii w ciagu kilku ostatnich dziesigcioleci. Wybitnym przyktadem
jest wspomniane powyzej ,,porozumienie z Wassenaar”, w ktorym zwiazki zawodowe
przyjely polityke ograniczenia ptac, a pracodawcy podjeli kroki w kierunku skrocenia
czasu pracy w celu tworzenia nowych miejsc pracy. Porozumienie okazato si¢ suk-
cesem. Jednak zdolno$¢ do tworzenia nowych miejsc pracy ma jeszcze dhuzsza historig;
w latach 1971-1991 liczba zatrudnionych wzrosta od 4,8 do 6,5 miliona lub co najmnie;j
0 36%. Wskaznik ten byt nizszy nawet w Stanach Zjednoczonych (33%), a w Niem-
czech Zachodnich poziom zatrudnienia wzrést zaledwie o 8% w tym samym okresie. Te-
go typu liczby $wiadczyty o wystapieniu zjawiska ,,holenderskiego cudu zatrudnienia”.
Bardziej szczegétowe elementy tych zmian obejmowaty aktywna polityke rynku pracy,
a takze sukces w tworzeniu miejsc pracy w niepelnym wymiarze godzin. Nalezy jednak
wspomnie¢, ze biezacym problemem okazat si¢ ograniczony sukces integrowania roz-
nych grup os6b bezrobotnych dugoterminowo.

3. Dialog spoleczny w Polsce

Polskie doswiadczenia dialogu spotecznego siggaja lat dwudziestych i trzydziestych
ubieglego wieku. Polska byta jednym z dziewigciu panstw zatozycieli Migdzynarodowej
Organizacji Pracy w 1919 roku. MOP powstata w wyniku rosnace;j troski o reformy spo-
teczne po I wojnie $wiatowej. Wielki kryzys gospodarczy spowodowal gwaltowny
wzrost bezrobocia.

Ta dramatyczna sytuacja wymusila rokowania zwiazkéw zawodowych z organiza-
cjami przedsigbiorcow i pracodawcow.

Po II wojnie $§wiatowej do$wiadczenia w dialogu spotecznym miaty charakter incy-
dentalny. Dopiero Okragty Stoét w 1989 r., pomimo ze miat charakter polityczny, zawie-
ral pewne elementy dialogu spotecznego.

Na poczatku lat dziewigcdziesiatych, wprowadzajac reformy gospodarcze i spotecz-
ne, Polska korzystata z doradztwa wielu ekspertéw zagranicznych, m.in. ekspertéw Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy. Z tego powodu powstajace wowczas zaczatki insty-
tucji dialogu spotecznego odpowiadaty standardom MOP. Jednym z nich byla trdjstron-
nos¢ dialogu spotecznego.

Jednoczesnie cecha charakterystyczna relacji pomigdzy stronami dialogu w owym
czasie byla nierownowaga sil. W sferze gospodarki panstwowej dominowaty silne
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zwiazki zawodowe. Z kolei w szybko rozwijajacym si¢ tzw. sektorze prywatnym zwiaz-
ki zawodowe byly prawie nieobecne. Jednoczesnie stopien zorganizowania samych pra-
codawcow byt staby zarowno w sektorze panstwowym, jak i prywatnym.

W takim kontekscie sytuacyjnym, w oparciu o Pakt o Przedsigbiorstwie Panstwo-
wym z 1993 r., w 1994 r. powolano pierwszg instytucj¢ dialogu spotecznego — Komisje
Trojstronng do spraw spoteczno-gospodarczych.

Forum dialogu spotecznego prowadzonego dla godzenia intereséw pracownikow,
interesow pracodawcoéw oraz dobra publicznego reguluje obecnie w Polsce ustawa z 6
lipca 2001r. (wraz z pézniejszymi zmianami) o Trojstronnej Komisji do spraw Spo-
feczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego. W sktad Komi-
sji Trojstronnej wchodza przedstawiciele strony rzadowej, strony pracownikow oraz
strony pracodawcow.

W pracach Komisji biorg udziat przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego,
z glosem doradczym, w zakresie dotyczacym wykonywania zadan publicznych przez
samorzad terytorialny. W pracach Komisji biora udzial, z glosem doradczym, przed-
stawiciel Prezesa Narodowego Banku Polskiego oraz przedstawiciel Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego.

Stron¢ rzadowa w Komisji reprezentuja przedstawiciele Rady Ministrow wskazani
przez Prezesa Rady Ministrow. Strona rzadowa moze zaprasza¢ do udziatu w pracach
Komisji z gtosem doradczym przedstawicieli administracji rzadowej i samorzadowej
oraz przedstawicieli organizacji spotecznych i zawodowych.

Stron¢ pracownikéw w Komisji reprezentuja przedstawiciele reprezentatywnych or-
ganizacji zwiazkowych.

Za reprezentatywne organizacje zwiazkowe uznaje si¢ ogélnokrajowe zwiazki zawo-
dowe, ogdlnokrajowe zrzeszenia (federacje) zwiazkow zawodowych i ogéInokrajowe or-
ganizacje migdzyzwiazkowe (konfederacje) zrzeszajace co najmniej 500 000 pracow-
nikéw.

Organizacja zwiazkowa ubiegajaca si¢ o uznanie jej za reprezentatywna organizacje
zwiazkowa przy ustalaniu liczby pracownikoéw nie uwzglednia pracownikéw zrzeszo-
nych w tych sposrdd jej organizacji cztonkowskich, ktére sa lub w okresie roku przed
zlozeniem wniosku o stwierdzenie reprezentatywnos$ci byly zrzeszone w reprezenta-
tywnej organizacji zwiazkowej majacej przedstawicieli w sktadzie Komisji.

Strona pracownikéw moze zaprasza¢ do udzialu w pracach Komisji, z glosem do-
radczym, przedstawicieli zwiazkow zawodowych i organizacji zwigzkowych niespel-
niajacych kryteriow okreslonych w ustawie oraz przedstawicieli organizacji spotecznych
i zawodowych.

Taka jest forma instytucjonalna dialogu spotecznego w Polsce.

Gléwnym celem dziatalno$ci Komisji jest dazenie do osiagnigcia i zachowania poko-
ju spotecznego. Do kompetencji Komisji nalezy prowadzenie dialogu spotecznego
w sprawach wynagrodzen i §wiadczen spotecznych lub gospodarczych, a takze realizacja
zadan okreslonych w odrgbnych ustawach.

Ustawa o Trojstronnej Komisji okresla reprezentacja przedstawicieli pracodawcow.

Za reprezentatywne uznaje si¢ organizacje pracodawcow, ktore spetniaja tacznie nas-
tepujace kryteria:

— zrzeszaja pracodawcow zatrudniajacych wigcej niz 300 000 pracownikow,
— maja zasigg ogolnokrajowy,
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— dziataja w jednostkach gospodarki narodowej, ktérych podstawowy rodzaj dzia-
falnosci,

— okreslony jest w wigcej niz w potowie sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) — okreslonej w przepisach o statystyce publiczne;j.

Polska gospodarka stoi przed wieloma wyzwaniami. Najwazniejsze z nich to nowa umo-
wa spoleczna, poszerzajaca pole wspolnych interesow pracodawcow, pracownikéw i rzadu.

[stotne jest to, by Polska gospodarka znacznie przyspieszyta tempo wzrostu i zblizyta
si¢ do $redniego poziomu PKB na mieszkanca w krajach starej Unii Europejskie;.
W okresie 16 lat transformacji §rednie roczne tempo wzrostu wynosito 2,5% 1 bylo niz-
sze niz w wielu innych krajach.

Gdyby Polska rozwijata si¢ w takim tempie (2,5% rocznie) w przysztosci, to poziom
PKB na mieszkanca Unii Europejskiej osiagngliby$Smy w okresie 46 lat, tj. w 2051 r. Je-
zeli natomiast tempo wzrostu wyniesie 7% rocznie, to poziom ten osiggniemy w okresie
17 lat, a wigc w 2022 r.* Przyspieszenie rozwoju gospodarczego jest mozliwe, ale wy-
maga eliminacji istniejacych barier rozwojowych i uruchomienia nowych sit napgdo-
wych gospodarki, tkwiacych w przedsigbiorczosci, w kwalifikacjach i ambicjach obfi-
tych zasobow ludzkich.

Niezbedne jest siggnigcie po nowe pokiady motywacji do rozwoju, przedsigbior-
czosci, do pracy sprawnej i wydajnej. Pakt spoleczny, usuwajac istniejace sprzecznosci
i antynomie migdzy praca a kapitalem, rozszerzajac pole wspdlnych intereséw, moze
spetni¢ doniosta rolg w przyspieszeniu rozwoju i poprawie konkurencyjnosci.

Umowa spofeczng powinni by¢ zainteresowani nie tylko pracownicy, ale glownie
przedsigbiorcy. Polscy przedsigbiorcy staja przed najwigkszym wyzwaniem w okresie
transformacji. Radykalnie zmienia si¢ polski rynek pracy, stajac si¢ stopniowo rynkiem
europejskim (pig¢ krajow zniosto ograniczenia zatrudnienia pracownikéw z nowych kra-
jow Unii Europejskiej: Wielka Brytania, Irlandia, Szwecja, Hiszpania i Portugalia). Wy-
nagrodzenie w krajach Unii Europejskiej jest, $rednio biorac, sze$ciokrotnie wyzsze,
a czas pracy o '/s krotszy niz w Polsce. Pracodawcy polscy traca i beda traci¢ coraz
wigcej dobrych i najbardziej ambitnych fachowcdéw, ktérzy nie akceptuja niskich ptac,
niespetnionych kryteriow godziwych dochodéw wystarczajacych na utrzymanie rodziny.

Presja rozszerzonego i otwartego rynku pracy moze prowadzi¢ do zywiotlowego wzros-
tu wynagrodzen, zwigkszajac koszty pracy i ograniczajac konkurencyjnosé polskich przed-
sigbiorstw. Aby temu zapobiec, trzeba radykalnie zmieni¢ formulg ksztattowania wyna-
grodzen, wprowadzajac mocniejsze powiazanie wzrostu plac ze wzrostem wydajnosci
(produktywnosci). Wzrost wynagrodzen nie bgdzie prowadzit do wzrostu kosztow pracy
pod warunkiem szybszego wzrostu wydajnosci. Kwestie te wymagaja negocjacji partne-
row spotecznych, osiagnigcia konsensusu i rozszerzenia pola wspdlnych interesow.

Podsumowanie

Przedstawione i omdéwione powyzej poszczegélne systemy regulacji rynku pracy
w Irlandii, Hiszpanii, Holandii i Danii nie sa wynikiem przypadku ani odgdrnego pro-
cesu decyzyjnego. Sa one natomiast gigboko zakorzenione w historii tych krajow.

? Praca zbiorowa, Umowa spoleczna, Gospodarka — Praca — Rodzina — Dialog, Wydawnictwo Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2006.
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Mozna stwierdzi¢, ze dla potencjalnego powstania i rozwoju dialogu spotecznego
szczegolnie istotna jest tradycja panstwowa, a zwlaszcza stosunki pomigdzy panstwem
i organizacjami spofecznymi, czyli w tym przypadku partnerami spolecznymi (praco-
dawcami i zwigzkami zawodowymi). Co wigcej, kluczowym czynnikiem wydaje si¢ tu
sita organizacyjna i polityczna czy tez suwerennos$¢ zwiazkow pracodawcow i zwiazkow
zawodowych. Sita tych organizacji odzwierciedla ich zdolno$¢ pozyskiwania cztonkow,
a co za tym idzie, zdolno$¢ wspodtpracy (nawigzania dialogu) i osiggania kompromisow.

Wskazuje to na pewne uwarunkowania mozliwego rozwoju dialogu spofecznego
w obecnych panstwach cztonkowskich UE. Ponadto $wiadczy to o tym, ze rozwoj dia-
logu spotecznego w nowych panstwach cztonkowskich, m.in. w Polsce, odbiega¢ bgdzie
od istniejacych tradycji panstwowych, w tym od faktycznej pozycji partneréw spotecz-
nych w poszczegolnych krajach.

Niemniej jednak istotne jest podkreslenie faktu, ze sytuacja w krajach takich jak
Irlandia czy Hiszpania wskazuje, ze tradycja panstwowa nie jest wytacznym czynnikiem
wplywajacym na $ciezke rozwoju dialogu: znaczace sa takze decyzje strategiczne podej-
mowane przez gldwnych uczestnikow procesu, tzn. rzady i partneréw spotecznych. Wy-
daje si¢, ze gdy rzad i partnerzy spoteczni dokonujg kolejnych uzgodnien dotyczacych
szeroko rozumianych kwestii spoteczno-ekonomicznych, jak to dzieje si¢ w Irlandii,
moze to prowadzi¢ do zerwania z wczesniej dominujacg tradycja panstwowa.

Obecny model dialogu spotecznego w Polsce jest obcigzony historycznie, rzad czgsto
wystepuje w podwdjnej roli. Raz jako wtasciciel czg$ci majatku, w ktérym jest praco-
dawcg 1 moze wchodzi¢ w spory ze zwigzkami zawodowymi, a w innym wypadku wy-
stepuje jako architekt zycia spoteczno-gospodarczego, bedac negocjatorem z dwoma po-
zostatymi stronami dialogu. Udziat rzadu w procesach negocjacji w systemie trdjstron-
nym wydawat si¢ poprawnym rozwigzaniem w poczatkowym okresie przeobrazen spo-
teczno-gospodarczych w Polsce. Obecnie rozwiazanie to okazuje si¢ mato efektywne
W znacznie zmienionej przez proces transformacji sytuacji spoteczno-ekonomicznej kra-
ju. Strony dialogu wymagaja wigc zmiany sposobu myslenia i innego uksztattowania
modelu dialogu spotecznego.

Ocena partneréw spotecznych, a zwlaszcza pracodawcow, pokazuje brak porozu-
mienia w zasadniczych sprawach dialogu spotecznego. Silne i zorganizowane zwigzki
zawodowe nie zawsze maja partnera po stronie pracodawcow. Natomiast pracodawcy
nie moga si¢ porozumie¢ od wielu lat w ksztaltowaniu modelu uniwersalnego, ktory
reprezentowalby wszystkie organizacje uznane za pracodawcow. Sytuacja ta powoduje
brak rownowagi migdzy partnerami dialogu spotecznego jak réwniez mozliwos¢ wykre-
owania bardziej racjonalnych form dialogu spotecznego — np. dialogu autonomicznego
(dwustronnego).

Reasumujac, trzeba podkresli¢ konieczno$¢ wzmocnienia dziatan na rzecz ustano-
wienia silnego i powszechnego samorzadu gospodarczego, zapewniajacego przedsigbior-
com wiasciwa i silng reprezentacje wobec administracji rzadowej i samorzadu tery-
torialnego przy tworzeniu prawa gospodarczego jak i innych programéw gospodarczych.
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Zarzadzanie w gminie. Perspektywa strategiczna

Wstep

Gmina jest podstawowg jednostka dysponujaca kompetencja decydowania o strategii
rozwoju i ksztalcie zagospodarowania jej przestrzeni. Problemy dotyczace kierunkow,
skali i tempa proceséw rozwojowych winny by¢ rozwigzywane nie w horyzoncie jednej
kadencji wtadz samorzadowych czy jednego roku, lecz w dlugim horyzoncie czasowym.
Wymaga to nowego podejscia do zarzadzania w gminie, kreatywnej postawy wiadz sa-
morzadowych, systematycznosci i planowosci w podejmowaniu decyzji rozwojowych,
efektywnego gospodarowania i wykorzystania srodkow publicznych. Wymogi tak rozu-
mianego zarzadzania spehnia zarzadzanie strategiczne, w ktorym dziatania $redniookre-
sowe (kadencyjne) i roczne (biezace) powinny wynikac z ustalen o charakterze dhugo-
okresowym. Przy takim podejsciu roczne budzety danej jednostki winny by¢ jedynie ko-
lejnymi etapami realizacji ustalen strategicznych.

Celem niniejszego opracowania jest proba zdefiniowania instrumentéw zarzadzania
strategicznego w gminie oraz ocena stopnia ich wykorzystania na podstawie badan
w ramach projektu badawczego KBN nr 1 H02D 072 27 ,,Zarzadzanie finansami lokal-
nymi a rozw6j obszaréw wiejskich™'.

1. Zadania jednostek samorzadu terytorialnego

Samorzad terytorialny realizuje szereg zadan wplywajacych na stan zagospodaro-
wania gminy i poziom zycia jej mieszkancow. Warunkiem zapewnienia samorzadnosci
jest dysponowanie odpowiednio wysoka suma $rodkow finansowych na pokrycie kosz-
tow dziatalnosci biezacej i naktadow inwestycyjnych. Jest to istotne z tego wzgledu, ze
jak wskazuje praktyka, posiadane srodki mozna wykorzystywac roznie i z tych samych
zasoboéw 1 w tych samych warunkach ekonomicznych mozna uzyskiwa¢ bardzo rézne
rezultaty. Zasoby pieni¢zne moga pochodzié¢ z réznych zrddet. Z kolei te same srodki
pienigzne mozna réznie wykorzystywac, osiagajac lepsze lub gorsze wyniki ekonomicz-
ne i spoteczne.

! Badaniami budzetéw objeto wszystkie (74) gminy wiejskie w subregionie ostrotecko-siedleckim za lata
2002-2004.
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Najwazniejsza rola na poziomie lokalnym przypada wiadzom samorzadowym po-
przez prowadzenie dalekosigznej polityki spoleczno-gospodarczej, wdrazanie nowych
metod dzialania, pomoc i inspiracj¢ podmiotéw dziatajacych na poziomie lokalnym,
wspieranie inicjatyw poszczegolnych grup spotecznych. Powoduje to przeptyw kapitatu
i przedsigbiorcow migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego (JST). Dziatalnosé
wiladz gminy w tym zakresie polega na ksztattowaniu warunkéw dla rozwoju lokalnego,
na miarg swoich mozliwo$ci. Podstawowymi sktadnikami (dziedzinami) procesu roz-
woju pozostajacymi w gestii samorzadu lokalnego sa: planowanie rozwoju lokalnego,
koordynowanie rozwoju lokalnego, tworzenie obszarow przemystowych, wykorzystanie
zasobow lokalnych, finansowanie i finansowe wspieranie rozwoju lokalnego, promocja
lokalna i marketing, zagospodarowanie przestrzenne zwiazane z rozwojem lokalnym.

Oprocz wiadz lokalnych duze znaczenie dla kreowania rozwoju lokalnego maja lo-
kalni pracodawcy, fundacje i stowarzyszenia oraz lokalne agencje rzadowe, réznego
typu osrodki innowacji i przedsigbiorczosci tworzone m.in. przez wladze samorzadowe.
Zakres ich dziatania jest szeroki i obejmuje: szkolenie przedsigbiorcow w zakresie
rozpoczynania i prowadzenia dzialalno$ci, poszukiwanie i oceng¢ projektow nowych
przedsigwzigé¢, przygotowanie biznesplandw, pomoc w dostepie do zrédet finansowania
oraz doradztwo prawne, techniczne, ekonomiczne i finansowe.

Podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego w Polsce jest gmina. Zgodnie
Z przepisami ustawy o samorzadzie terytorialnym jest to wspdlnota samorzadowa, ktora
tworzg mieszkancy oraz oznaczone terytorium. Uznanie rad gminy za podstawowe orga-
ny samorzadu na obszarach wiejskich §wiadczy z jednej strony o ich zwigzku z innymi
organizacjami samorzadowymi, z drugiej zas$ — o szczegdlnej pozycji rady jako organu
podstawowego 1 wiodacego, w ktorym wszystkie inne organy samorzadowe znajduja
swe oparcie.

Do zakresu dziatalnosci gminy zalicza si¢ wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, ktdre nie zostaly zastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw. Podsta-
wowe znaczenie ma dziatalno$¢ samorzadu gminnego w sferze organizowania i $wiad-
czenia dobr publicznych oraz spotecznych, majacych na celu zaspokojenie potrzeb
mieszkancow. Sg to zadania dotyczace: finansowania rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go, pokrywania kosztéw ushug spotecznych $wiadczonych bezptatnie lub za czgsciowg
odptatnoscia, zapewnienia bezpieczenstwa, utrzymania aparatu samorzadowego.

Ze wzgledu na mate mozliwo$ci tworzenia nowych miejsc pracy aktywna rola or-
gandéw samorzadu polega gtownie na ksztaltowaniu warunkow do rozwoju przedsig-
biorczo$ci. Mozna tu stosowaé nastgpujace sposoby:

— utrzymanie istniejacych rodzajow dziatalnosci (strategia przetrwania),

— pozyskanie dziatalnosci wptywajacych na wzrost gospodarczy,

— przebudowa dziatalnosci zapewniajacych wzrost konkurencyjnosci (strategia two-
rzenia).

Z prowadzeniem gospodarki lokalnej bezposrednio lub posrednio wigze si¢ szereg
zadan, ktdre naleza do wylacznej wtasciwosci gminy, a w tym gldwnie:

a) uchwalanie budzetu gminy, jako podstawowego zrddla zasilania realizowanych
przez gming zadan;

b) uchwalanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, bgdacego mo-
delem rozwoju przestrzennego gminy, systemowym narzg¢dziem sterowania roz-
wojem gminy, obowigzujacym mieszkancoéw i podmioty gospodarcze;
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¢) uchwalanie programéw gospodarczych, skfadajacych si¢ na strategi¢ rozwoju
gminy;

d) podejmowanie uchwat w sprawach: majatkowych, podatkowych, zaciagania po-
zyczek, podejmowania dziatalnosci inwestycyjnej, przejmowania zadan admini-
stracji rzadowej, wspotdziatania z innymi gminami itp., zwiazanych z rozwojem
lokalnym.

Dzigki tym dziataniom lepiej i w bardziej pelny sposdb zaspokojone zostang pod-
stawowe potrzeby mieszkancow gminy zwigzane z funkcjonowaniem lokalnego sro-
dowiska, a zatem dokonywac si¢ bedzie rozwdj gospodarczy i spoteczny gminy. Po-
wiazanie tego rozwoju z potrzebami spotecznosci lokalnych oraz wykorzystanie na rzecz
rozwoju lokalnych zasobow, srodkéw finansowych i struktur organizacyjnych sprawi, ze
bedzie to typowy rozwoj lokalny.

Gmina realizuje swoje zadania w oparciu o uchwalany przez rad¢ budzet, ktory
nalezy traktowa¢ jako element systemu zarzadzania. Dane zawarte w budzecie gminy sa
odzwierciedleniem programéw dziatania gminy, tj. strategii i zalozen polityki gminy.
Dochody i wydatki budzetowe, dajac wladzom gminy mozliwos¢ oddziatywania na
otoczenie, pelnig funkcj¢ instrumentéw polityki finansowej. Po stronie dochodowej ma
miejsce ksztaltowanie dochodow poprzez wysokos¢ stawek, udzielanie ulg i zwolnien
podatkowych, pozyskiwanie zewngtrznych zrédet finansowania. Zrédta i struktura do-
chodéw stanowia podsumowanie podjetych decyzji oraz czynnikow, ktére doprowadzity
do tych decyzji. Strona wydatkowa odzwierciedla natomiast polityke¢ wladz gminy, ktore
zgodnie z przyjetymi priorytetami realizuja ustalone zadania. Struktura i kierunki wy-
datkéw informuja o realizowanych zadaniach priorytetowych w danym roku budze-
towym, np. wydatki na inwestycje.

Samorzad lokalny winien by¢ stymulatorem rozwoju lokalnego i winien §wiadomie
tym rozwojem zarzadza¢. W zwiazku z tym polityka gospodarcza samorzadu winna
obejmowac nie tylko problematyke wynikajaca z zadan wilasnych, ale takze problemy
rozwoju jednostki terytorialnej, a ponadto wymaga stosowania nowoczesnych instru-
mentow zarzadzania tym rozwojem. Jednym z podstawowych celow lokalnej polityki
ekonomicznej winno by¢ stalte dazenie do zapewnienia wzrostu liczby i rodzaju miejsc
pracy dla cztonkéw wspélnoty samorzadowe;.

Wazne miejsce wérdd roznorodnych funkcji gospodarczych samorzadu terytorial-
nego zajmuje bezposrednia dziatalno$¢ gospodarcza. Szczegélnego znaczenia nabieraja
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego zwigzane z tworzeniem warunkéw rozwo-
ju podmiotow gospodarczych na terenie gminy, ktdrych dziatalnos¢ stuzy zaspokojeniu
potrzeb lokalnej spotecznosci, a w szczegdlnosci tworzenia nowego modelu ustug
tradycyjnie $wiadczonych przez wiadze gminy. Chodzi tu gltéwnie o zwigkszenie po-
$redniego oddziatywania gminy na dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych zlokalizowa-
nych w gminie, co moze przejawia¢ si¢ w takich dziataniach, jak:

— uchwalanie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz usta-
lanie warunkow zabudowy i zagospodarowania terenu,

— gospodarka gruntami i lokalami (sprzedaz, oddawanie w uzytkowanie wieczyste,
najem, dzierzawa i uzyczenie, organizowanie i prowadzenie targowisk i hal tar-
gowych), ksztaltowanie zasad prowadzenia dzialalnodci zgonie z wymogami
ochrony $rodowiska,
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— udzielanie zezwolen na wykonywanie dziatalno$ci polegajacej na usuwaniu, wy-
korzystywaniu i unieszkodliwianiu odpadéw komunalnych, prowadzeniu schro-
nisk dla bezdomnych zwierzat,

— udzial w ksztaltowaniu cen za korzystanie z urzadzen infrastruktury: zaopatrze-
nia w wodg i energig cieplna, odprowadzenie $ciekow, sktadowanie odpadow itp.,

— oddzialywanie z pomocg instrumentéw prawa podatkowego w zakresie ustalania
wysokosci obciazen publiczno-prawnych o charakterze podatkéw i optat lokal-
nych.

JST na rynku lokalnym moze wystgpowaé w roli organizatora, koordynatora badz
podmiotu reglamentujacego dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong przez inne podmioty,
badz jako bezposredni uczestnik gry rynkowej. Prawne i organizacyjne ramy samorzadu
terytorialnego winny stwarza¢ warunki dla ksztaltowania si¢ i rozwoju spotecznosci lo-
kalnych, ktdre stanowia zbiorowosci zamieszkujace na danym terytorium, bedacym réw-
noczesnie gldownym obszarem, na ktorym cztonkowie tej zbiorowosci rozwijaja swoja
aktywnos¢ spoteczng. Cechg charakterystyczng spotecznosci lokalnych jest to, ze ksztat-
tuja one silne lokalne wigzi i lokalne formy organizacji zycia zbiorowego. Stanowig one
réwniez istotny czynnik rozwoju lokalnego i ksztaltowania systemu terytorialnego kraju.
Stad niezbgdne jest stworzenie odpowiednich warunkéw dla funkcjonowania samorza-
dowych spotecznosci lokalnych.

Istnieje wiele zadan na rzecz rozwoju jednostki terytorialnej, ktore posiadaja charak-
ter bardziej generalny niz wynikajace z aktow prawnych i ktére moze wypetniaé sa-
morzad terytorialny, a mianowicie:

— podejmowanie w ramach ogdlnej strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
inicjatyw i zadan rozwoju lokalnego,

— stymulowanie rozwoju lokalnego poprzez system réznego rodzaju ulg i udo-
godnien, podejmowanie dziatan promocyjnych, udostgpnianie zasoboéw, stoso-
wanie ulg, zachet, udzielanie subsydidw itp.,

— identyfikacj¢ lokalnych potrzeb spotecznych i lokalnych zasobow, ktdre moga
okresli¢ kierunki i zakres dziatan na rzecz rozwoju lokalnego,

— przyciagnigcie inwestoréw oraz pozyskanie srodkow stuzacych rozwojowi lo-
kalnemu: wilasne fundusze stymulacji i wspierania rozwoju lokalnego, pozyski-
wanie §rodkéw zewngtrznych,

— tworzenie struktur organizacyjnych rozwoju lokalnego, ktére prowadzi¢ beda
kompleksowa obstuge podmiotéw, w tym inkubatoréw przedsigbiorczoscei i tym
podobnych placowek inicjujacych rozwdj, lokalnego systemu ksztatcenia, do-
szkalania i doskonalenia zawodowego czy przekwalifikowania,

— rozwdj kooperacji z udziatem miejscowych zaktadow produkcyjnych i ustugo-
wych.

Wsrod instrumentdéw zarzadzania strategicznego w gminie najwigksze znaczenie
majg: strategia rozwoju gminy, plany zagospodarowania przestrzennego, wieloletni plan
inwestycyjny oraz wieloletni plan finansowy.

2. Strategia jako instrument zarzadzania rozwojem lokalnym

Rozwdj gminy nalezy rozpatrywa¢ w kategoriach rozwoju lokalnego. Jest to proces
przeobrazen na obszarze instytucjonalnie stanowiacym obszar gminy i podleglym tery-
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torialnej wladzy samorzadowej. W procesie tym wiadze miejscowe, instytucje i orga-
nizacje oraz osoby prywatne angazuja si¢ w celu wykorzystania lokalnych zasobdéw
i mozliwo$ci oraz rozwijania dziatan w réznych dziedzinach z korzyscia dla spotecznos-
ci lokalne;j.

W funkcjonowaniu i rozwoju gminy istotng rolg¢ odgrywa plan lub program, nazy-
wany powszechnie strategia rozwoju gminy lub strategia rozwoju gospodarczego gminy.
Brak strategii rozwoju ogranicza wszelkie dziatania organdw gmin do konca kadencji
rady gminy i sprawia, ze decyzje podejmowane sg pod presja chwili lub naciskéw grup
interesu. Integralnym celem 1 zarazem intencja strategii jest zrOwnowazony rozwoj.
Chodzi bowiem o pogodzenie ekonomicznej realnosci decyzji rozwojowych z celami po-
lityki ekologicznej i spotecznej akceptacji.

Strategia gminy jest sposobem dziatania wiadz lokalnych, ktore realizujgq zadania
wiasne i zlecone, majace na celu zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej. Ztozonos¢
rozwoju gminy (wieloptaszczyznowos$¢ zmian i wielko$¢ czynnikéw oddziatywujacych
na te zmiany) powoduje, ze budowanie strategii rozwoju gminy jest procesem ztozonym.
Jest to zapis celow i dzialan strategicznych, wyrazajacych si¢ w postaci planow rozwoju,
ktory moze zawiera¢ warianty roznych rozwiazan strategicznych [5].

W strategii rozwoju gminy na szczegdlng uwage zastuguja nastgpujace elementy [1, 6]:

— definiowanie strategii jako procesu dynamicznego, otwartego, uwzgledniajacego
nie tylko efekty koncowe rozwoju ale rowniez traktujacego strategi¢ jako proces
tworzenia zdolno$ci rozwojowych,

— uwzglednienie roli 1 organizacji danej spotecznosci lokalnej jako podmiotu,

— uwzglednienie komplementarnosci i synergii dziatan,

— konsekwentna realizacja zadan oraz koncentrowanie si¢ na ograniczonej liczbie
zadan,

— spdjne i harmonijne wykorzystanie miejscowych zasobéw, wartosci, uruchomie-
nie rezerw, konsekwencja.

Strategia gminy winna by¢ postrzegana jako proces tworzenia srodowisk, w ktorych
rozwijana begdzie mata i $rednia przedsigbiorczo$¢ oraz proces tworzenia ram wspot-
pracy migdzy sektorem publicznym i prywatnym, kreowania rozwoju oraz ksztattowania
alternatywnych kierunkéw rozwoju i przedsigwzigé rozwojowych, program dziatan
mieszczacych si¢ w autonomii regionalnej i lokalnej oraz proces transferu wiedzy i in-
formacji migdzy spotecznoscia lokalng a wladzami gminy. Jest ona takze procesem dos-
konalenia efektywnosci, konkurencyjnosci i jakosci oraz procesem zintegrowanego kie-
rowania zasobami.

Strategia rozwoju gminy jest podstawowym instrumentem zarzadzania strategicz-
nego, ktory wytycza kierunki rozwoju i wskazuje sposoby realizacji zatozonych zadan.
Jest takze niezbgdnym dokumentem przy ubieganiu si¢ o srodki pomocowe Unii Euro-
pejskiej. Posiadanie dobrej strategii jest wyjSciowym warunkiem skutecznego i racjo-
nalnego zarzadzania gming. Mimo upowszechnienia wiedzy o zarzadzaniu strategicz-
nym niektore JST nie przejawialy aktywnosci w tym zakresie. Wsréd badanych gmin
ponad polowa nie opracowata planu strategicznego w postaci dokumentu opisujacego
cele dlugofalowe obejmujace rozwéj spoteczny, gospodarczy, srodowiskowy, opierajac
zarzadzanie gmina na doswiadczeniu czy intuicji. Oznacza to, ze w gminach tych nie
docenia sig¢ strategii jako instrumentu zarzadzania (tab. 1). Niepokojacy jest fakt, ze za-
ledwie 7 gmin (9,5% badanych) wdrozyto system monitoringu i kontroli realizacji stra-
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tegii. Stad mozna wnioskowaé, ze w wigkszosci badanych gmin strategia traktowana jest
tylko jako formalno$¢, a nie jak narzedzie przydatne w procesach zarzadzania oraz
$wiadomego kreowania rozwoju, a tym samym jak najlepszego zaspokojenia potrzeb
spotecznosci lokalne;.

Tabela 1. Ocena planowania strategicznego w badanych gminach

N Liczba % badanych
Lp. Wyszczegolnienie odpowiedzi -
1. | Liczba gmin posiadajacych strategi¢, zawierajaca:
a) misj¢ lub wizje¢ 26 35,1
b) cele strategiczne 36 48,6
c) cele szczegdlowe lub zadania 34 45,9
2. | Liczba gmin posiadajacych dokumenty potwierdzajace realizacj¢
strategii rozwoju:
a) wieloletni plan finansowy . 21 28,4
b) wieloletni plan inwestycyjny 41 55,4
3. | Funkcjonujace w gminie elementy systemu monitoringu i oceny
realizacji strategii:
a) komitet ds. monitoringu i oceny realizacji strategii ztozony z 6 8,1
przedstawicieli samorzadu i partneréw spotecznych
b) zasady pozyskiwania uwag i wnioskoéw w sprawie strategii 7 9,5
c) zestaw wskaznikow stuzacych do monitorowania i oceny 3 4,0
realizacji strategii
4. Liczba gmin posiadajacych studium uwarunkowan i kierunkow 60 81,1
przestrzennego zagospodarowania gminy
5. | Liczba gmin, w ktorych przygotowano obowiazkowe gminne 22 29,1
programy i plany sektorowe zgodne z postanowieniami strategii
6. Liczba gmin, w ktdrych przygotowano dobrowolne gminne
programy i plany sektorowe zgodne z postanowieniami strategii 9 12,2

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan wiasnych

Obowiazkowe plany realizacyjne strategii, ktore nie musza by¢ skladnikiem planu
strategicznego i mogg istnie¢ jako odrgbne dokumenty wykonawcze do strategii, zostaly
opracowane w ok. 30% badanych gmin, natomiast dobrowolne zaledwie w 9 gminach
(12,2%).

3. Wieloletni plan inwestycyjny

Wydatki ponoszone przez gminy procesie realizacji zadan wilasnych i zleconych
mozna podzieli¢ na biezace (ok. 75% wydatkéw ogodltem) i inwestycyjne. Wydatki bie-
zace zwiazane sa z codziennym funkcjonowaniem gminy i jej jednostek organiza-
cyjnych. Natomiast wydatki inwestycyjne sa ponoszone dla stworzenia mozliwosci
$wiadczenia ustug komunalnych (realizcji zadan) w przysztosci (na tym samym pozio-
mie lub w rozszerzonym zakresie i na wyzszym jakosciowo poziomie).

Inwestycje gminy charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami podstawowymi: realizu-
ja niezbedne cele publiczne na szczeblu lokalnym, stuza przez dtugi okres czasu, zwia-
zane s3 ze znaczacymi kwotowo wydatkami (tzw. wydatki globalne), nie moga by¢
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przemieszczane gdyz przypisywane sa do konkretnego miejsca, zwiazane sa z realizacja
zadan gminy i tak jak dziatalno$¢ gminy w zakresie uzytecznosci publicznej maja nie-
dochodowy charakter [2].
Uwzgledniajac réznorodnos¢ zadan samorzadu terytorialnego, inwestycje gminne
mozna sklasyfikowa¢ nastepujaco [4]:
— majace bezposredni wptyw na poziom zycia mieszkancow wspolnoty,
— umozliwiajace prowadzenie dziatalnosci inwestycyjnej przez innych inwesto-
row,
— majace na celu przygotowanie terendw inwestycyjnych,
— rzeczowe i finansowe.

W celu realizacji inwestycji wladze samorzadowe winny opracowa¢ dlugoterminowy
program inwestycyjny, ktory bedzie stopniowo realizowany w rocznych budzetach gmi-
ny. Program inwestycyjny jest narzgdziem planowania wieloletniego wykorzystywanym
w celu okreslenia, ktore projekty inwestycyjne sg potrzebne, a takze koordynowania
procesu finansowania, modernizacji oraz termindéw prac tak, by uzyska¢ maksymalne
korzysci z poniesionych naktadow.

Zastosowanie programu inwestycyjnego umozliwia wladzom gminy: ustalenie prio-
rytetow pomigdzy konkurencyjnymi zadaniami; okreslenie Zrodet finansowania inwes-
tycji; okreslenie wptywu naktadéw inwestycyjnych i zrédet ich finansowania na sytuacje
finansowa gminy; zainteresowanie mieszkancow, jak réwniez podmiotow gospodar-
czych uczestnictwem w budowie programu inwestycyjnego; pozyskanie kredytow i po-
zyczek o nizszej stopie procentowej, gdyz opracowanie programu inwestycyjnego swiad-
czy o whasciwym podejsciu do problematyki zarzadzania finansami gminy i zwigksza
wiarygodnos¢ wiladz lokalnych [2].

Wieloletni program inwestycyjny (WPI) stanowi on pomost migdzy perspektywicz-
nymi ustaleniami (celami rozwoju oraz zadaniami realizacyjnymi) zawartymi w tych
dokumentach a corocznym budzetem. Okresla liste wyselekcjonowanych, ocenionych
i zaakceptowanych zadan inwestycyjnych w ukladzie priorytetowym (rankingowym)
przewidzianych do realizacji wraz z zakresem rzeczowym i finansowym w rozbiciu na
poszczegdlne lata realizacji. Spelnia on wazna rolg zaréwno dla wtadz samorzadowych,
jak i mieszkancow oraz podmiotéw gospodarczych, m.in. jako:

— ulatwienie podejmowania biezacych decyzji w zgodnosci z dhugookresowymi
celami rozwoju danej jednostki samorzadu,

— narzgdzie racjonalnego zarzadzania finansami JST, zwlaszcza Srodkami inwes-
tycyjnymi (optymalizacja wykorzystania ograniczonych srodkéw publicznych),

— podstawa ubiegania si¢ o kredyty komercyjne w bankach, a takze emisji ob-
ligacji komunalnych z przeznaczeniem na realizacje okreslonych zadan inwes-
tycyjnych oraz ubiegania si¢ o srodki pomocowe UE (z funduszy strukturalnych
i Funduszu Spojnosci) na realizacj¢ inwestycji samorzadowych.

— podstawa do negocjacji z prywatnymi inwestorami w sprawie zaangazowania
ich kapitatu w realizacje konkretnych inwestycji samorzadowych (przedsigwzig-
cia publiczno-prywatne) [7].

Sytuacja w badanych gminach w zakresie stosowania wieloletnich planéw inwes-
tycyjnych jako podstawy koordynacji proceséw inwestycyjnych jest niezadowalajaca
(tab. 2). W badanej zbiorowosci tylko 48,6% gmin posiada wieloletnie plany inwes-
tycyjne. Zaledwie w 14 gminach (18,9%) opracowano wniosek inwestycyjny, lecz jest
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on stosowany zaledwie w 9 gminach (12,2%). Brak jest rowniez procedury corocznej
aktualizacji WPI, gdyz zaledwie w 10 gminach (13,5%) takowa istnieje. Swiadczy to
m.in. o braku uporzadkowania i koordynacji zadan inwestycyjnych . Taki sposdb po-
dejécia prowadzi do nieracjonalnego wydatkowania $rodkéw pieni¢znych, co uniemoz-
liwia uzyskanie maksymalnego efektu gospodarczego w postaci coraz lepszego srodo-
wiska zycia mieszkancow i funkcjonowania podmiotéw gospodarczych oraz wzrostu
konkurencyjnosci gminy. Poniewaz liczba i zakres rzeczowy przedsigwzie¢ inwesty-
cyjnych zawartych w dokumentach zwykle znacznie przekracza mozliwosci ich finan-
sowania, wystegpuje konieczno$¢ okreslenia listy zadan priorytetowych, tzn. takich, ktére
nalezy zacza¢ jako pierwsze. Ponadto cze$¢ z nich, glownie dotyczace infrastruktury
technicznej, charakteryzuje si¢ ponadrocznym cyklem inwestycyjnym. W tej sytuacji
wydatki inwestycyjne winny by¢ programowane w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Tabela 2. Ocena wieloletniego planowania inwestycyjnego gminy.

H o,
Lp. Wyszczegélnienie o dl;:)cvt?e‘:izi o b:::;:ym
1. | Gminy posiadajace wieloletni (3-letni) plan inwestycyjny
uwzgledniajacy:
a) opis kazdego zadania 36 48,6
b) kwoty do wydatkowania na realizacj¢ wazniejszych zadan 35 47,3
2. | Gminy posiadajace wieloletni plan inwestycyjny o okresie
dhuzszym niz 3 lata, uwzgledniajacy:
a) zewnetrzne zrodta finansowania 20 27,0
b) harmonogram realizacji zadan 17 23,0
¢) koordynacj¢ z WPF 11 14,9
3. | Liczba gmin, w ktérych opracowano wniosek inwestycyjny 14 18,9
Liczba gmin, w ktdrych jest stosowany 9 12,2
4. | Liczba gmin, w ktorych sformutowano plany rzeczowo- 15 20,3
finansowe okre§lajace zwiazek wydatkow z efektem
5. | Liczba gmin, w ktorych istnieje procedura corocznej
aktualizacji WPI
a) harmonogram 10 13,5
b) odpowiedzialnos¢ i tryb pracy 7 9,5

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow badan wlasnych

4. Wieloletni plan finansowy

Skuteczna i efektywna realizacja zadan zawartych w strategii rozwoju, studiach i pla-
nach zagospodarowania przestrzennego oraz w wieloletnim planie inwestycyjnym wy-
maga zapewnienia odpowiednich $rodkéw finansowych na ich realizacj¢. Temu celowi
stuzy wieloletni plan finansowy (WPF), bedacy narzedziem racjonalnego gospodarowa-
nia $rodkami publicznymi, poprzez powiazanie srodkéw finansowych z celami rozwoju
zawartymi w strategii, badania efektywnosci wydatkowania $rodkéw finansowych na
poszczegodlne zadania realizacyjne oraz harmonizowanie strumieni dochodéw i wydat-
koéw budzetu. WPF jest zatem podstawowym narzgdziem efektywnego zarzadzania fi-
nansami gminy i zajmuje istotne miejsce w procesie zarzadzania strategicznego.
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Plan ten stanowi proces okreslenia mozliwosci finansowych jednostki w dhugim
okresie i pozwala wariantowo szacowac przyszte dochody oraz wydatki, a takze wynik
budzetu, w tym poziom deficytu, ktory decyduje o mozliwosciach zaciagania pozyczek
publicznych i kosztach obstugi dtugu. Wieloletni plan finansowy odgrywa tez wazna
rolg¢ w procesie definiowania zdolnosci finansowania zadan biezacych i inwestycyjnych
ze srodkow wilasnych i zewngtrznych.

Winien on okreslac:

— niezbegdny, racjonalny poziom wydatkow biezacych zapewniajacy wykonanie
wszystkich zadan statutowych,

— wolne $rodki brutto, ktére mozna wykorzysta¢ na finansowanie inwestycji i ob-
shuge dtugu,

— wolne $rodki netto na realizacj¢ programéw inwestycyjnych (po uwzglednieniu
kosztow obstugi istniejacego zadtuzenia i zapewnienia srodkow na obstuge pla-
nowanego zadtuzenia),

— gorny putap mozliwosci zadtuzenia si¢ (przy najbardziej prawdopodobnych za-
tozeniach co do warunkow kredytowania inwestycji) [7].

Prognoza dochodéw budzetowych zawarta w WPF opiera si¢ na przewidywanym
tempie rozwoju spoteczno-gospodarczego danej jednostki i polityce gospodarczej wiadz
samorzadowych. Wzajemne powiazania wieloletnich planéw inwestycyjnych i wielolet-
nich planéw finansowych z corocznymi budzetami danej jednostki samorzadu sg istot-
nym czynnikiem poprawy efektywnosci gospodarowania §rodkami finansowymi, a tym
samym lepszego zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalne;.

Proces przygotowywania wieloletniego planu finansowego i i oceny kondycji finan-
sowej JST sklada si¢ z szeregu etapow [3]:

1) analiza wskaznikowa oraz analiza SWOT stanu finansoéw JST,

2) prognoza dochodéw i wydatkéw biezacych budzetu na okres 5-10 lat, analiza
kosztow statych, projekcja wolnych srodkow brutto,

3) prognoza naktadéw inwestycyjnych wedtug listy zadan,

4) zarzadzanie juz istniejacym dlugiem,

5) prognoza zapotrzebowania na finansowanie zewngtrzne: prognoza kredytow, po-
zyczek emisji papieréw wartosciowych dhuznych na finansowanie inwestycji,

6) prognoza poziomu: kosztéw obstugi zadluzenia, wolnych srodkéw netto, bez-

piecznego poziomu zadtuzenia,

7) budowanie wiarygodnosci finansowej i wzmacnianie zdolno$ci kredytowej JST:

poprawa procedur zarzadzania finansami, zarzadzanie gotowka,

8) ostateczne opracowanie wieloletniego planu finansowego i jego coroczna aktu-
alizacja.

Wydatki inwestycyjne budzetu gminy nie mogg by¢ planowane na okres jednego
roku budzetowego, gdyz prowadzi to do nadmiernej rozbudowy frontu inwestycyjnego
1 wydtuzenia cykli realizacyjnych poszczegdlnych przedsigwzigé. W tej sytuacji wydatki
inwestycyjne winny by¢ planowane w diuzszej perspektywie czasowej, kilkunastu lat, co
w rezultacie prowadzi do racjonalnego wydatkowania srodkéw pienigznych i uzyskania
maksymalnego efektu spoteczno-gospodarczego. Temu celowi stuzy wieloletni plan fi-
nansowy, bedacy narzedziem racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi, znaj-
dujacymi si¢ w dyspozycji budzetu gminy. Dane zawarte w tabeli 3 wskazuja, ze prog-
nozy dochodéw i wydatkéw budzetu gminy sporzadza nieco ponad 50% badanych gmin.
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Réwniez ponad potowa badanych gmin posiada opracowane prognozy zmian zadtuzenia,
co oznacza, ze W sposob odpowiedzialny podchodzi si¢ w tych gminach do kwestii za-
dhuzenia. Niemniej jednak tylko nieco 30% badanych gmin dokonuje corocznej aktuali-
zacji wieloletniego planu finansowego.

Tabela 3. Perspektywiczna ocena sytuacji finansowej gminy.

i o,
Lp. Wyszczegélnienie B dLJ:)cvf':)ez:izi /o b;:l?:yCh
1. | Liczba gmin, w ktérych przygotowano prognozy i plany finansowe 41 55,4
2. | Liczba gmin posiadajacych prognozy wielkosci dochodéw w pers- 32 432
pektywie co najmniej 3-letniej?

3. | Liczba gmin posiadajacych prognozy wielkosci wydatkéw opera- 28 37,8
cyjnych w perspektywie co najmniej 3-letniej

4. | Liczba gmin posiadajacych prognozy zmian zadtuzenia w perspek- 38 51,4
tywie co najmniej 3-letniej

5. Liczba gmin posiadajacych prognozy dochodéw i wydatkow dla 20 27,0
przynajmniej podstawowych zrodet

6. | Liczba gmin posiadajacych wieloletni plan finansowy opracowany 13 17,6
w perspektywie co najmniej pigcioletniej

7. | Liczba gmin posiadajacych wieloletni plan finansowy wyodrebnia- 6 8,1
jacy wydatki operacyjne od wydatkéw zwiazanych ze $wiadcze-
niem ustug

8. | Liczba gmin, w ktorych dokonuje si¢ koordynacji wydatkéw inwes- 29 39,2
tycyjnych w poszczegélnych latach z wieloletnim planem inwesty-
cyjnym

9. |Liczba gmin dokonujacych corocznej aktualizacji wieloletniego 24 324
planu finansowego

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan wiasnych

Podsumowanie

Zarzadzanie strategiczne w gminie to wyraz celowego, systematycznego i racjo-
nalnego gospodarowania wiadz samorzadowych w celu ksztattowania jak najlepszego
$rodowiska spotecznosci lokalnej, zgodnie z potrzebami i preferencjami oraz uznanymi
systemami warto$ci mieszkancow, a takze wzrostu konkurencyjnosci danej jednostki,
zgodnie z zasada zrGwnowazonego rozwoju.

Obecnie w my$l rozwigzan systemowych, najwigksze uprawnienia do organizo-
wania, ksztattowania, wspierania i koordynowania procesow rozwojowych majg samo-
rzady gmin. Dzigki temu moga w peli wykorzysta¢ zarzadzanie strategiczne do kie-
rowania procesami rozwoju lokalnego. Zarzadzanie strategiczne przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego sprzyja racjonalnemu gospodarowaniu przez nie $rodkami publicz-
nymi. Racjonalne wydatkowanie $rodkéw publicznych oznacza rozdysponowanie ich
w sposob efektywny i skuteczny. Polityka inwestycyjna, okreslajac przedsigwzigcia
inwestycyjne oraz zrodta ich finansowania, z wykorzystaniem wieloletniego planu in-
westycyjnego, wieloletniego planu finansowego i budzetu zadaniowego, sprzyja rowniez
zaspokajaniu potrzeb spotecznos$ci lokalnej w coraz to wigkszym zakresie i na lepszym
jakosciowo poziomie.
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