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Synopsis: W artykule zaprezentowano wybrane zagadnienia dotyczace definicji ryzyka, za-
rzadzania ryzkiem oraz przedstawiono ocene ryzyka zawodowego na stanowisku pracy zaj-
mowanym przez osobe z orzeczong niepetnosprawnoscia. Uwage skoncentrowano na obo-
wigzku pracodawcy do przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego w przedsiebiorstwie dla
kazdego pracownika, bez wzgledu na to, czy jest to osoba w pelni sprawna, czy tez nie. Pod-
kreslono, Ze umiejetne zarzadzanie ryzykiem przez menadzerdw to klucz do sukcesu i prze-
wagi konkurencyjnej wspétczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, niepetnosprawnos¢.

Wprowadzenie

Nieodigcznym atrybutem kazdej gospodarki na swiecie jest dziatanie
w warunkach ryzyka. Ryzyko moze dotyczy¢ wszystkiego, kazdej dziedziny
dzialalnos$ci cztowieka, kazdej podejmowanej decyzji. Jest zjawiskiem
obiektywnym i powszechnym w warunkach gospodarki rynkowej. Istniato
od zawsze i nie ma takiego dziatania, ktore nie bytoby z nim zwigzane. Ry-
zyko moze towarzyszy¢ zaréwno dziataniom, i wéwczas zwigzane jest z re-
alizacja jakichs zamierzen, jak i stanom - zwigzane z zaniechaniem lub nie-
podjeciem okreslonych dziatan [13, s. 17]. Obecnie wszystkie przedsiebior-
stwa funkcjonuja w warunkach ryzyka, w zwigzku z czym badanie zagrozen
na poszczegblnych stanowiskach pracy staje sie niezwykle waznym aspek-
tem. Opracowywanie systemu zarzgdzania ryzykiem staje sie gtbwnym ce-
lem kadry kierowniczej w kazdym przedsiebiorstwie. Zmiany systemowe
w gospodarce spowodowaty, ze wytyczng dziatan dla menadzera stala sie
gotowos$¢ do podejmowania ryzyka. Ryzyko w firmie nie powinno by¢ trak-
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towane jako pewnego rodzaju utrapienie, lecz jako motor motywujacy me-
nadzeréw do wykazania sie swoimi umiejetnosciami. Istnieje wiec potrzeba
przeprowadzania badan nad identyfikacja ryzyka oraz poszukiwania roz-
wigzan modelowych w zakresie zarzadzania nim. Jest to kluczowe kryte-
rium decydujace o pozycji przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku oraz
jego zdolnosci do rozwoju.

1. Ryzyko w naukach o zarzadzaniu

Zarzadzanie ryzykiem to dosy¢ nowa dziedzina w naukach o zarzadza-
niu, skupiajgca sie na sposobach minimalizowania zagrozen otaczajacych
organizacje. Analizujac pojecie zarzadzania ryzykiem, nalezy w pierwszej
kolejnosci wyjasni¢, czym jest ryzyko. Termin ,ryzyko” pochodzi z jezyka
wtoskiego - risicare, ktére oznacza ,odwazy¢ sie”, ,mie¢ $miatos¢, przekra-
czac ustalone tradycja ustalenia”, i z semantyki wynika, ze jest raczej wybo-
rem niz przeznaczeniem. Jest to pojecie interdyscyplinarne, wystepujace
niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci cztowieka. Z tego tez powodu
istotna staje sie potrzeba jego mierzenia, badania, zarzadzania nim oraz
przewidywania jego konsekwencji.

Ryzyko od zawsze bylo zwigzane z dziatalnoS$cig cztowieka i catych spo-
tecznos$ci. Juz w starozytnym Rzymie i Grecji obserwowano zwigzki przy-
czynowe pomiedzy stanem zdrowia cztowieka a warunkami $rodowiska.
W IV w. p.n.e. Hipokrates zauwazyt ryzyko dla zdrowia ptynace ze srodowi-
ska zewnetrznego. Okoto 3200 lat p.n.e. w dolinie Tygrysu i Eufratu powo-
tano specjalng rade o nazwie Asipu, ktéra rozwigzywata trudne i niepewne
decyzje podejmowane przez obywateli tego kraju. Przez wiele lat znaczenie
ryzyka upatrywano takze w niebezpieczenstwie zagrazajacym statkom, ze-
glarzom i handlowcom [15, s. 22]. Wyrazone byto w pienigdzu i obejmowa-
to niepewno$¢ co do konncowego efektu podjetego dziatania.

Obecnie pojecie to obejmuje wiele dziedzin i dyscyplin, do ktorych zali-
czy¢ mozna m.in.: ekonomie, statystyke, filozofie, prawo, polityke, ekologie,
medycyne, socjologie, psychologie, itd. [6, s. 56]. W literaturze przedmiotu
ryzyko definiowane jest najczesciej jako zagrozenie, niepewnos¢ czy pew-
nego rodzaju szansa. To przyszte zdarzenie; sytuacja, w ktérej wybranie da-
nego mozliwego wariantu decyzyjnego moze spowodowa¢ zaréwno te po-
zytywne, jak i negatywne konsekwencje - ,przy znanym prawdopodobien-
stwie wystgpienia kazdej mozliwosci” [25]. Szansa beda wiec okreslane po-
zytywne ryzyka, natomiast zagrozeniem - negatywne. Zjawiskiem psycho-
logicznym, pewna sktonnos$cig do podejmowania ryzyka, definiuje sie nie-
pewno$¢. Niepewno$¢ jest zjawiskiem niemierzalnym, problemem decyzyj-
nym, w ktérym wybér okresSlonej decyzji powoduje rézne skutki w zalezno-
$ci od tego, ktory stan bedzie miat miejsce [17, s. 47-59].
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Wieloznaczno$¢ terminu ,ryzyko” uniemozliwia podanie precyzyjnej de-
finicji i zmusza do okre$lenia granic pomiedzy niepewnoscia a ryzykiem. Po
raz pierwszy uchwycit to A.H. Willet w 1901 r. [21, s. 6], przedstawiajac ry-
zyko ,jako zjawisko obiektywnie skorelowane z subiektywng niepewno$cia
wystapienia niepozadanego zdarzenia” [18, s. 27-28]. Potaczyt pojecie ry-
zyka z niepewnoscig, gdzie ryzyko okreslat jako stan otoczenia, ktéry nalezy
odnosi¢ do niepewnosci, czy dany skutek w ogéle nastapi, a nie do prawdo-
podobienstwa jego wystapienia. DwadzieScia lat pdzZniej, w 1921 r.,
F.H. Knight stworzyt teorie niepewnos$ci mierzalnej i niemierzalnej. Jego ce-
lem stato sie doprecyzowanie, jakimi cechami powinna charakteryzowac sie
niepewnos¢, ktorag trzeba taczy¢ z ryzykiem. Koncepcje niepewnosci mie-
rzalnej nazwat ryzkiem, natomiast niemierzalnej - niepewnoscia [7]. Roz-
wazania F.H. Knighta na temat ryzyka klasyfikuje sie do nurtu klasycznego,
zwigzanego z podejmowaniem decyzji. Drugi nurt, tzw. materialny, zwigza-
ny jest z teorig zarzadzania ryzykiem i reprezentuje go m.in. B. Gruszka,
Z.Zawadzka, Z. Marciniak [11, s. 104; tez 4]. W tym nurcie nacisk ktadziony
jest na skutki ryzyka - rozpatrywane jako mozliwos¢ pozytywnego lub ne-
gatywnego wyniku, ktéry odbiega od zamierzonego [18, s. 29].

Wspotczesnie istnieje tak wiele definicji ryzyka, Ze znalezienie najbar-
dziej odpowiedniej staje sie niestety niemozliwe. I tak, na przyktad, L. Ko-
rzeniowski [8, s. 90] wyréznia:

— ryzyko wiarygodnosci,
— ryzyko tozsamosci.

T. Kaczmarek [6, s. 11-41] podaje inng klasyfikacje ryzyka:

— ryzyko gospodarcze,

— ryzyko prawne,

— ryzyko transakcyjne,

— ryzyko kontraktowe i sity wyzszej,
— ryzyko transportowe,

— ryzyko finansowe,

— ryzyKko organizacyjne,

— ryzyko ubezpieczeniowe,

— ryzyko operacyjne,

— ryzyko zwigzane z ceng,

— ryzyko walutowe,

— ryzyko inwestycji finansowej,
— ryzyko polityczne,

— ryzyko inflacji itd.

A. Lipka [10, s. 53] wyréznia ryzyko:
— personalne,

— utraty wiedzy przez organizacje.
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Klasyfikacje ryzyka z punktu widzenia organizacji prezentuje T. Szelag
[19, s. 36-66] i jest to podziat na pie¢ kategorii. Prezentuje go ryc. 1:

kredytowe

p—— prawne

rynkowe:
- cen akcji i towaréw
- stopy procentowe;j
- kursu walutowego

operacyjne:
- technologiczne

KLASYFIKACJA RYZYKA

- kadrowe
-biznesowe
- losowe

biznesowe:
- konkurencji

- sprzedazy
- nowego produktu

Ryec. 1. Klasyfikacja ryzyka z punktu widzenia organizacji wg T. Szelaga
Zrédto: [14], s. 36-66.

Jak wida¢, zagadnienie ryzyka jest pojeciem niezwykle obszernym
i wymaga szerokiego spojrzenia na literature. Ptynie stad potrzeba prowa-
dzenia badan interdyscyplinarnych i uporzadkowania wiedzy dotyczacej
tego zagadnienia. Na potrzeby artykutu zostaty przytoczone tylko niektore,
wybrane definicje ryzyka.
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2. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie jest nierozerwalnie zwigzane z podejmowaniem réznego
rodzaju decyzji, ktore zaleza od charakteru dostepnych przestanek. Prze-
stanki moga mie¢ charakter deterministyczny (kiedy decyzje podejmowane
sg w warunkach pewnosci) badz tez niedeterministyczny (w warunkach
niepewnosci). W przypadku zarzadzania ryzykiem mamy do czynienia
z niepewnoscia, zwigzang na przyktad z realizacjg projektu, ktérg mozna
oszacowac. Rozpoczynajac proces zarzadzania ryzykiem, nalezy w pierw-
szej kolejnosci okresli¢ zrodta ryzyka. Odnalez¢ je mozna w samym syste-
mie lub w jego otoczeniu. W artykule system ten bedzie stanowi¢ firma,
w obrebie ktérej mozna zidentyfikowa¢ miedzy innymi nastepujace zagro-
zenia, zwigzane z:

— zywiotami, sitami natury,

— konkurencja na rynku,

— zmiennoscig upodoban klientow,

— brakiem wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikéw,
— zmianami w przepisach prawnych,

— brakiem przewidywalnos$ci kursu walut,

— starymi metodami zarzadzania firmga,

— brakiem ptynno$ci finansowej, i wieloma innymi.

Wiadomo, Ze organizacje, ktére posiadaja dobrg strategie zarzadzania
ryzykiem, potrafig lepiej i skuteczniej chroni¢ siebie i rozszerza¢ swoja dzia-
talno$¢. Zarzadzanie ryzykiem to zesp6t skoordynowanych dziatan dotycza-
cych nadzorowania i kierowania przedsiebiorstwem w odniesieniu do ryzy-
ka [5, definicja 2.1]. Jego celem jest zmniejszenie niepewnosci przy podej-
mowaniu decyzji oraz poprawa osiggania wyznaczonych celéw. Skutecz-
nos¢ zarzadzania ryzykiem zalezy od wtasciwej jego oceny. Wedtug mie-
dzynarodowej normy zarzadzania ryzykiem ISO 31000:2012 [16] jest to
»wplyw niepewnosci na cele”. Norma ta zostata wprowadzona w 2009 r.
i stanowi zbioér zasad, ktérych przestrzeganie jest niezbedne przy wdraza-
niu oceny ryzyka w przedsiebiorstwie [23,s. 161].

Wedtug H.E. Buschgen zarzadzanie ryzykiem to cata gama $rodkéw
skierowanych na identyfikowanie zagrozen wyniku finansowego, ograni-
czanie wystgpienia zagrozenia i ztagodzenie jego skutkow [18, s. 34]. T. Mi-
chalski definiuje zarzadzanie ryzykiem jako proces opanowywania ryzyka,
ktéry obejmuje takie dziatania, jak: analiza, ograniczanie, eliminowanie i za-
rzadzanie ryzykiem w danym przypadku [4, s. 40]. M.Z. Brody okre$la je ja-
ko szczegotowe poznanie zakresu i charakteru potencjalnego ryzyka w celu
podjecia czynnosci zapobiegawczych oraz dziatan minimalizujacych jego
wptyw i skutki [por. 2, s. 120]. W tabeli 1. zaprezentowano wybrane defini-
cje zarzadzania ryzykiem.
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Tabela 1. Wybrane definicje zarzadzania ryzykiem

AUTOR DEFINICJA ZARZADZANIA RYZYKIEM

Proces decyzyjny sktadajacy sie z kilku etapéw. Pomaga osiggna¢ za-
mierzony cel przy pomocy okreslonych procedur przy najnizszych
kosztach, albo osiggniecie mozliwego najwyzszego celu przy danych

D.J. Blaszczuk

kosztach.
T. Kaczmarek Prowadzenie polityki zwigzanej z ryzykiem w przedsiebiorstwie.
M. Schulte Planowa i celowa analiza, kontrola i sterowanie ryzykiem.

Przedsiewziecia majace na celu planowa i celowa analize, kontrole

Z.Zawadzka . : . . . - o
i sterowanie ryzykiem wystepujacym w dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

To ciagty proces decyzyjny pomagajacy osiagnac¢ cel gospodarczy, spo-
M. Zdanowski teczny lub polityczny za pomoca procedur pozwalajacych na eliminacje
ryzyka lub jego ograniczenie do poziomu akceptowalnego.

Jest to gtéwny element strategicznego zarzadzania organizacja. W pro-

AIRMIC UK . R . . .

. cesie tym organizacje metodycznie uwzgledniaja ryzyko zwigzane ze
Risk Menagement . . .. . . .
Standard swoja dziatalnos$cia, dazac przy tym do uzyskania trwatych korzysci

w ramach kazdego dziatania.

Zrédto: [2], s. 120.

Zarzadzanie ryzykiem jest wiec procesem logicznym, usystematyzowa-
nym, ktorego celem jest maksymalizacja szeroko rozumianej korzysci lub
racjonalna minimalizacja straty [por. 9]. Ma charakter interdyscyplinarny
i stuzy zarzadzaniu czystym ryzykiem w przedsiebiorstwie. Proces ten nale-
zy do kompetencji os6b desygnowanych w organizacji do identyfikacji ry-
zyka i opracowania strategii dziatan (np. dyrekcja, zarzad, menadzerowie).

W literaturze przedmiotu pojawia sie wiele propozycji podziatu procesu
zarzadzania ryzykiem. R6znig sie miedzy soba liczbg wyszczegélnionych
etapow, do ktdrych zaliczy¢ mozna przede wszystkim:
identyfikacje ryzyka,
analize ryzyka,
stworzenie wariantéw zarzgdzania ryzykiem,
oszacowanie poziomu ryzyka,
ewaluacje ryzyka,
postepowanie z ryzykiem [24, s. 41].

Gléwne etapy analizy ryzyka zostaty przedstawione na ryc. 2.

Pierwszym i najwazniejszym elementem procesu analizy ryzyka jest je-
go identyfikacja, czyli okreslenie, jakie ryzyko wystepuje lub moze wystapic
w organizacji i jakie sa jego kategorie. Przebiega to dwuetapowo, w pierw-
szej kolejnosci nastepuje doktadne rozpoznanie ryzyka, a nastepnie jego
ocena i pomiar. Kolejny etap to estymacja, czyli okreslenie wielkoSci ryzyka,
prawdopodobienstwa jego wystgpienia oraz ustalenie, jakie elementy decy-
zji sa narazone na ryzyko. Ostatni etap to ewolucja (ocena rozwoju ryzyka),

oUW
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czyli okres$lenie, czy istnieje mozliwos¢ akceptacji ryzyka i jaka ona jest, ja-
kie sg inne mozliwo$ci wyboru oraz jakie straty sa poniesione z jego tytutu.

IDENTYFIKACJA

{ ESTYMACJA

EWOLUCJA

Ryec. 2. Przebieg procesu analizy ryzyka
Zrédto: [1], s. 51-93, patrz tez: [5], definicja 3.4.1.

3. Ocena ryzyka na stanowisku pracy zajmowanym przez
osobe z orzeczona niepelnosprawnos$cia

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje osobe niepelnosprawna
jako osobe ,,0 naruszonej sprawnosci funkcjonalnej lub aktywnosci zyciowej
w stopniu utrudniajagcym petnienie wtasciwych dla niej rél spotecznych,
bioragc pod uwage jej wiek, pte¢ oraz czynniki spoteczne, srodowiskowe
i kulturowe” [3, s. 6]. Natomiast ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.
podaje, Ze ,,0soba niepetnosprawna to taka, ktorej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych, a w szczego6lnosci zdolnos¢ do wykonywania
pracy zawodowej, jezeli uzyskata orzeczenie o zakwalifikowaniu do jednego
z trzech stopni niepelnosprawnosci badz o catkowitej lub czeSciowej nie-
zdolnosci do pracy, albo - w przypadku os6b przed 16. rokiem zycia - o ro-
dzaju i stopniu niepetnosprawnosci” [21, art. 1].

Ustawa ta dokonuje réwniez podziatu stopnia niepetnosprawnosci da-
nej osoby na znaczny, umiarkowany i lekki.

Znaczny stopien niepeinosprawnosci to niezdolnos¢ do wykonywania
pracy, egzystencji lub mozliwos¢ jej wykonywania tylko w zaktadzie pracy
chronionej badz aktywizacji zawodowej, funkcjonowanie zas w spoteczen-
stwie wymaga statej lub dlugotrwatej opieki lub wsparcia innej osoby.

Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci oznacza zdolno$¢ do wyko-
nywania pracy jedynie na stanowisku przystosowanym do istniejacego
schorzenia, a funkcjonowanie w spoteczenstwie wymaga okresowego lub
cze$ciowego wsparcia innej osoby.
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LekKi stopien niepetnosprawnosci oznacza zdolnos¢ do wykonywania
pracy. Osoba taka ma naruszong sprawno$¢ organizmu, lecz nie wymaga
wsparcia innej osoby, aby normalnie funkcjonowac w spoteczenstwie.

Osoba z niepelnosprawnos$cia pomimo swoich ograniczen zdrowotnych
dysponuje pewnymi predyspozycjami, umiejetnosciami, ktére pozwalaja na
mozliwos¢ podjecia okreslonych prac zawodowych. Jest to mozliwe, jezeli do-
stosujemy stanowisko pracy do osoby z niepetnosprawno$cia, bioragc pod uwage:
— mozliwosci psychofizyczne,

— preferencje,
— przeciwskazania zdrowotne,
— zgode lekarza medycyny pracy.

Kazda niepetnosprawnos$¢ wigze sie z réznymi ograniczeniami. Pomoc-
ne moga by¢ kody wystepujace na orzeczeniu o stopniu niepelnosprawno-
$ci, ktore moga informowac o przeciwskazaniach do pracy osdéb posiadaja-
cych poszczegolne schorzenia:

02-P - CHOROBY PSYCHICZNE
Przeciwskazania:

— praca w ciaglym stresie,

— praca w godzinach nocnych,
— praca na wysokosciach.

05-R - UPOSLEDZENIE NARZADU RUCHU

Przeciwskazania:

— praca wymagajgca sprawnosci géornych konczyn (prace manualne),

— praca wymagajaca sprawnosci dolnych konczyn (praca stojaca, praca
wymagajaca ciagtego chodzenia),

— stanowiska pracy w pozycji wymuszonej,

— ciezka praca fizyczna.

07-S - CHOROBY UKLADU ODDECHOWEGO I KRAZENIA
Przeciwskazania:

— praca, gdzie panuje zapylenie,

— wystepuja opary substancji chemicznych,

— praca w cigglym stresie,

— praca w temperaturze powyzej 23 stopni Celsjusza,
— ciezka praca fizyczna,

— praca w temperaturze ponizej 18 stopni Celsjusza.

04-0 - CHOROBY NARZADU WZROKU

Przeciwskazania:

— praca na wysokosciach,

— praca przy obstudze maszyn,

— prowadzenie pojazdow i innych urzgdzen w transporcie.
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01-U - UPOSLEDZENIE UMYSLOWE
Przeciwskazania:

— prace wymagajace myslenia logicznego,

— praca wymagajaca uczenia sie i rozumienia,
— prace samodzielne oraz skomplikowane.

09-M - CHOROBY UKLADU MOCZOWO-PLCIOWEGO
Przeciwskazania:

— duzy wysitek fizyczny,

— praca w niskich i wysokich temperaturach,

— praca w cigglym stresie.

10-N - CHOROBY NEUROLOGICZNE
Przeciwskazania:

— przy obstudze ciezkich i ostrych narzedzi,
— praca na wysokosciach,

— praca w szybkim tempie.

03-L - CHOROBY NARZADU SLUCHU
Przeciwskazania:

— praca na wysokosciach,

— praca w hatasie,

— praca przy obstudze maszyn i urzadzen w ruchu.

08-T - CHOROBY UKLADU POKARMOWEGO
Przeciwskazania:

— podnoszenie, przesuwanie,

— praca pod presjg,

— praca podczas zmian temperatury.

06-E - EPILEPSJA

Przeciwskazania:

— praca na wysokosci,

— praca podczas obstugi maszyn i urzadzen,
— praca w godzinach nocnych.

11-1-INNE
Przeciwskazania:

— wobec braku wymienionych powyzej konkretnych choréb przeciwska-

zania okresla sie indywidualnie.

W kazdym z powyzszych przypadkéw osoby z niepelnosprawnoscia
powinny by¢ traktowane w sposob szczeg6élny. Powinny by¢ chronione
przed narazeniem na szkodliwe czynniki fizyczne, psychiczne i chemiczne.
Wszystkie zaktady pracy po odpowiednim dostosowaniu stanowiska pracy

moga zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawnoscia.
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W zataczniku 1. zaprezentowano karte oceny ryzyka zawodowego na
stanowisku pracy - sprzedawca.

Zgodnie z kodeksem pracy [20] obowigzkiem wszystkich pracodawcow
jest opracowanie oceny ryzyka zawodowego dla kazdego zatrudnionego
pracownika zar6wno petnosprawnego, jak i pracownika z niepetnospraw-
noscia.

Podsumowanie

Niezbednym warunkiem skutecznego zarzadzania ryzykiem w kazdym
przedsiebiorstwie jest wlasciwe zrozumienie zjawiska ryzyka zawodowego
oraz zasad jego oceny. Kazdy pracodawca ma obowiazek przeprowadzi¢
ocene ryzyka dla kazdego swojego pracownika, a w szczegdlnosci dla osoby
z orzeczona niepelnosprawnoscia. Musi przy tym wzia¢ pod uwage wszyst-
kie prace wykonywane przez dang osobe, réwniez te, ktére nie sg wykony-
wane w sposob ciggly. Nalezy pamietaé, Ze gtdéwnym celem oceny ryzyka
zawodowego jest zapewnienie jak najlepszej ochrony zycia i zdrowia pra-
cownikéw. Identyfikacja wszystkich zagrozen wraz z oceng ryzyka jest pod-
stawg do stworzenia planéw ograniczajacych i zabezpieczajacych przed ry-
zykiem w przysztosci.
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KARTA
OCENY RYZYKA ZAWODOWEGO DLA STANOWISKA

Sprzedawca

Charakterystyka stanowiska pracy

1.

Opis stanowiska pracy. Do zadan sprzedawcy nalezy: przygotowywanie w biurze zaktadu ofert handlowych, utrzy-
mywanie kontaktdw telefonicznych i e-mailowych z klientami, promowanie wyrobéw firmy oraz pertraktowanie
z klientami, udziat obstuga klientéw na terenie zaktadu.

Stosowane podczas pracy maszyny narzedzia, materialy - kopiarka, faks, skaner, niszczarka, drabina, telefon, pa-
pier.

Zadania wykonywane na stanowisku pracy - obstuga klienta, przygotowywanie ofert handlowych.

Wystepujace na stanowisku pracy niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe czynniki srodowiska pracy - praca
przy obstudze komputera.

Srodki ochrony zbiorowej i indywidualnej stosowane na stanowisku pracy - nie s3 wymagane.



II. Ocenaryzyka zawodowego:

Stanowisko - Sprzedawcy

Czynnosci i sposoby ich Identyfikacja zagrozen Ryzyko ) . Ryzyko po redukcji Ocena
konywania na stanowi 71i i i ni S P R Spos6b redukcji lub utrzy- S P R ryzyka
Lp. W};{ z’W S Mozll\./ve nie- S?(utkl niebez- manie ryzyka na akcepto- Yy )I"
S ll’p acy (.) aZ CZy bezpieczne | piecznego zda- Skutki Prawdopo- Rvzvko walnym poziomie — Prawdopo- Rvzvko po e‘ )
Srodowiska pracy zdarzenia rzenia dobienstwo yzy! dobiefistwo YZYKO| dukcji
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tkniecie, po- | obrazenia kon- lad i ut i le-
dojécie do stanowiska pracy, po Tuq.ae po- | obrazenia or.1 Przeg 3 1u. rzyr,name w n.a e
. , .| $lizniecie, upa- | czyn, sttuczenia, zytym stanie drég komunika- akcep-
1. | wykonywanie czynno$ci . . M M M . L. M M M
dek na ptaszczy-| powierzchniowe cyjnych, Korytarzy, schodéw i towalne
przygotowawczych .. .
zne obrazenia stanowisk pracy
zapewnienie przez kierownic-
two wlasciwej atmosfery w
obawa przed niezadowole- nerwice, bezsen- pracy, czeste zyczliwe roz-
5 niem kierownictwa zaktadu,| obcigzenie emo-| nos$¢, choroby S M M mowy pomiedzy przetozo- M M M akcep-
" |negocjacje i utarczki z klien-| cjonalne (stres) | serca i uktadu nymi i podwtadnymi, zapew- towalne
tami pokarmowego nienie przerw w pracy i wita-
Sciwego wypoczynku, zgodnie
z k.p., spotkania integracyjne
3. wykony\./vanie czynno$ci upadek ma{fe obraifenia M M M utrzyr.nanie w n.aleiytym sta- M M M akcep-
biurowych powierzchniowe nie stanowisk pracy towalne
t dwyz-
obstuga interesantow i SZSO::: I()Jon;/v}ilzcia ble gtowy, olre- szkolenie w zakresie odpo- akce
4, § L, g pie sowe zte samo- S M S wiedniego zachowania w kon-| M M M P
klientéow emocjonalnego, . o . towalne
stres poczucie takcie z interesantami




béle gltowy, ple-
praca w wymu- | céw, zmeczenie przygotowanie stanowiska K
. " . . akcep-
praca przy komputerze szonej pozycji | wzroku, okreso- pracy zgodnie z zasadami er- M M ¢ lp
; y owalne
ciata we zte samopo- gonomii
czucie
obstugiwanie maszyn biu- |uderzenie, przy-| obrazenia po- L .
T . . . . przestrzeganie instrukcji ob- akcep-
rowych, kserokopiarki i gniecenie, po- | wierzchniowe, . ) M M
. . . . stugi sprzetu biurowego towalne
niszczarki chwycenie skaleczenia
wykonywanie czynno$ci so-|oparzenia, skale-| obrazenia po- . . akcep-
yronyw X Y P . . . p zachowanie ostroznosci M M P
cjalnych czenia wierzchniowe towalne
, . . otkniecie, po- . utrzymanie w nalezytym sta-
zakonczenie pracy i opusz- ,p. . ¢ . »P mate sttuczenie . ¥ L, Y y akcep-
. . $lizgniecie, upa- ) . nie przejs$¢, korytarzy i scho- M M
czenie stanowiska powierzchniowe h towalne
dek déow
M - mate
S - $rednie
D -duze

Przyjalem(am) do wiadomosci i stosowania :

Podpis pracodawcy Data Imie i nazwisko pracownika Podpis pracownika
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Risk Management at a Job Position by a Person
with Indirected Disability

Summary: The article presents selected issues relating to the definition of risk, risk man-
agement and presents an assessment of occupational risk on the workplace occupied by
a person with pronounced disabilities. The attention focused on the employer’s obligation to
evaluate occupational risk in the company for each employee. It was stressed that the skilful
management of risk by managers is the key to success and competitive advantage of modern
organizations.

Keywords: risk, risk management, disability.



