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Bezpieczenstwo pracy w aspekcie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Synopsis: Publikacja przedstawia idee Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate
Social Responsibility). Nastepnie Autorka omawia bezpieczenistwo pracy w zakresie CSR.
W ostatniej czesci artykutu przedstawiono przyktad klastra ,Bezpieczna Praca” jako inicja-
tywe realizujaca zatozenia spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
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Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw to zespo6t dziatan, ktore
nie tylko przyczyniajg sie do dbatosci o interes firmy, ale oddziatujg rowniez
na ogdélne dobro spoteczenistwa. Dobrowolne dziatania tego typu wptywaja
na tworzenie pozytywnego wizerunku firmy oraz pomagaja zapewnic jej
dtugofalowy sukces. Odpowiedzialny biznes to nie tylko dbanie o klienta
i angazowanie sie w problemy spoteczenstwa, ale takze przywigzywanie
uwagi do komfortu i bezpieczenstwa pracownikéw oraz godne traktowanie
i odpowiednie wynagradzanie (por. [7], [2]).

Spoteczng odpowiedzialno$¢ mozna interpretowac jako odpowiedzial-
nos¢ za podejmowane decyzje i prowadzenie dziatan majacych miedzy in-
nymi na celu poprawe warunkéw pracy, co deklaruja przedsiebiorcy (por.
[7]). W koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznes nie moze odbywac
sie kosztem pracownikow, Srodowiska i spoteczenstwa, lecz musi uwzgled-
nia¢ wszystkie grupy interesariuszy (por. [2], [1]).

Przedsiebiorstwa deklarujace przyjecie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosSci prowadza réwniez dobre praktyki uwierzytelniajace taka dekla-
racje, wchodza one w zakres spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a ich
stosowanie jest wyrazem przestrzegania przez przedsiebiorstwo zatozen tej
koncepcji. Liczne przyktady tego typu dziatan odnajdujemy wtasnie w kwe-
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stii bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziatania te maja na celu zmniejszenie
liczby wypadkéw przy pracy, zwiekszenie tak zwanego poczucia klimatu
bezpieczenstwa pracy, a tym samym kultury bezpieczenistwa pracy. Przy-
ktadem dobrej praktyki w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy jest
Klaster ,Bezpieczna Praca”.

Celem artykutu jest przedstawienie zagadnien zwigzanych ze spoteczna
odpowiedzialnos$cig biznesu, odniesienie ich do bezpieczenistwa i higieny
pracy oraz zaprezentowanie przyktadu klastra ,Bezpieczna Praca” jako re-
alizacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych w obszarze bezpieczenstwa
i higieny pracy.

1. Wymiary spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw

W praktyce gospodarczej spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przeja-
wia sie w dwdch wymiarach - zewnetrznym i wewnetrznym. Taki zakres
dziatan wynika z podziatu otoczenia przedsiebiorstw na wewnetrzne i ze-
wnetrzne.

W przypadku dziatann wewnetrznych odbiorcami sg pracownicy i ich ro-
dziny. W przedsiebiorstwach zorientowanych na spoteczna koncepcje biz-
nesu przyjmowane sg takie wartosci i postawy, jak dazenie do réwno-
uprawnienia czy poszanowanie godnosci drugiego cztowieka. Pracodawcy
ktada nacisk na tworzenie nowych miejsc pracy, w tym stanowisk dla os6b
niepelnosprawnych, a przede wszystkim na stworzenie bezpiecznych wa-
runkoéw pracy. W procesie tym uczestniczg pracownicy wszystkich szczebli
struktury organizacyjnej (por. [9]).

Wymiar zewnetrzny spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa do-
tyczy w pierwszej kolejnosci dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych. Za-
kres tych dziatan obejmuje miedzy innymi inwestycje spoteczne, wspdtpra-
ce z organizacjami pozarzadowymi i innymi partnerami lokalnymi, wolon-
tariat pracowniczy, zaangazowanie przedsiebiorstwa w dziatalno$¢ filan-
tropijna. Kolejne dziatania w tym wymiarze to wspdtpraca z interesariu-
szami przedsiebiorstwa w procesie transakcji kupna i sprzedazy. Przykta-
dowe dziatania to: przestrzeganie terminowosci dostaw i ptatnosci wobec
kooperantéw, monitoring jakosci produktéw, sprawne reagowanie na skar-
gi klientéw i innych partneréw procesu kupna i sprzedazy, uwzglednianie
spotecznych i ekologicznych aspektéw w decyzjach handlowych (por. [7]).

CzeScia wspdlng wewnetrznego i zewnetrznego wymiaru spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw jest przestrzeganie obowigzujgcych
przepisOw prawnych, a przede wszystkim praw cztowieka (por. [11]).
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2. Korzysci pltynace z prowadzenia odpowiedzialnego biznesu

Korzysci dla przedsiebiorstwa i spoteczenstwa, ktére przynosi prowa-
dzenie odpowiedzialnego biznesu, s3 liczne i ré6znorodne. Ich wymiar zalez-
ny jest od wielkoSci dziatan, ktére firma podejmuje. Dziatania te nie moga
mie¢ charakteru jednorazowych akcji, lecz powinny by¢ dtugofalowe i pod-
legajace ciagtemu doskonaleniu (por. [6]). Inwestujac w odpowiedzialne
praktyki, przedsiebiorstwo wptywa pozytywnie na pracownikéw, sSrodowi-
sko przyrodnicze, zwieksza zainteresowanie inwestoréw. Przedsiebiorstwa,
ktére zarzadzane sg w sposéb przejrzysty, cieszg sie wiekszym i tatwiej-
szym dostepem do finansowania (por. [10], [6]). Wzrastajgca §wiadomos¢
spoteczenstwa, a szczego6lnie klientéw, jest jednym z kluczowych czynni-
kow, ktéry sprawia, Zze w wyborach wspétpracownicy i konsumenci kieruja
sie zaufaniem do firmy oraz jej pozytywnym wizerunkiem. Przedsiebior-
stwo udzielajace sie spotecznie ma znacznie wieksze szanse, aby zyskac
przychylno$¢ wyboréw okreslonych grup interesariuszy (klientoéw, dostaw-
cow). Zapewnia to rowniez zdecydowanie sprawniejsze funkcjonowanie
firmy oraz zaufanie wtadz samorzadowych. Pozytywne ksztattowanie wize-
runku firmy wptywa réwniez na wzrost jej konkurencyjnosci. Odpowie-
dzialne praktyki mogg by¢ takze sposobem na budowanie pozycji przedsie-
biorstwa na rynku $wiatowym. Wprowadzenie Corporate Social Responsi-
bility do dziatalnosci firmy poprawia jako$¢ norm postepowania wobec in-
teresariuszy, co stanowi jedna z podstaw dziatan tej koncepcji (por. [8], [4]).

Korzysci, ktore przynosi praktykowanie CSR, podzieli¢ mozna na ze-
wnetrze i wewnetrzne. Spodziewane efekty przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Korzysci praktykowania spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Korzysci zewnetrzne: Korzysci wewnetrzne:

- budowanie pozytywnego wizerunku przed- |- wzrostzadowolenia oraz satysfakcji
siebiorstwa, pracownikow,

- utatwienie funkcjonowania w spotecznosci lo- |- uznanie ze strony pracownikéw wo-
kalnej, bec funkcjonowania firmy,

- lojalnos¢ dotychczasowych klientéow oraz - poczucie identyfikacji pracownikow
przyciaganie nowych, z firmg, wzrost ich lojalnosci oraz za-

- wieksza wiarygodno$¢ w oczach klientow, angazowania,

- wzrost sprzedazy i efektywnosci, - zwiekszenie motywacji pracownikéw,

- wieksze zainteresowanie ze strony inwestoréow, |- podniesienie jako$ci ustug,

- mozliwos¢ odliczania darowizny od podstawy |- pozyskiwanie i utrzymywanie najlep-
opodatkowania, szych pracownikoéw,

- zréwnowazony rozwoj kraju i regionu, - zmniejszenie kosztow,

- wieksza szansa na dtugofalowe powodzenie |- doskonalenie jakosci zarzadzania,
firmy, - podniesienie poziomu kultury

- latwiejszy dostep do medidw, organizacyjnej,

- wplyw na ksztattowanie polityki panstwa.

Zrédto: opracowano na podstawie ([3]).
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Wewnetrzne korzysci spotecznej odpowiedzialnos$ci to przede wszystkim
prawidtowo konstruowany obszar stosunkéw miedzy pracownikami a pra-
codawcami, natomiast zewnetrzne to przetozenie dziatalnosci przedsie-
biorstwa na relacje z podmiotami funkcjonujacymi w otoczeniu (por. [15]).

3. Bezpieczenstwo pracy a spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw

Ksztattowanie coraz bardziej bezpiecznych i higienicznych warunkéow
pracy to nieodtaczny element przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecz-
nie. Bezpieczenstwo, zdrowie pracownikéw oraz bezpieczny produkt to
najwazniejsze czynniki ksztattujace zaufanie wsrod interesariuszy. Przed-
siebiorstwo tworzy w ten sposéb pozytywna, konkurencyjng pozycje na
rynku dla nowych pracownikéw oraz zacheca do lojalnosci pracownikéw
juz zatrudnionych. Wysoki (bezpieczny) standard miejsc pracy wptywa
znacznie na zadowolenie pracownikow, a w zwigzku z tym jest przyczyna
zwiekszenia wydajno$ci pracy oraz wyzszej jakoSci wykonywanych ustug.

Wiele przyktadéw przedsiebiorstw udowadnia, Ze CSR stosowane moze
by¢ w réznych dziedzinach przemystu i jest korzystne nie tylko dla duzych
firm, lecz takze dla niewielkich przedsiebiorstw (por. [12]), a wszystkie te
dziatania wptywajg pozytywnie na atmosfere w pracy, dajac ogdlng satys-
fakcje (por. [5]).

Zagadnienia bezpieczenfistwa i higieny pracy dotycza réwniez ogranicze-
nia stresu zwigzanego z praca. Stres jest czynnikiem negatywnie wptywaja-
cym na jako$¢ pracy. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, maja-
ca miedzy innymi na celu tworzenie przyjaznej atmosfery w pracy, posred-
nio przyczynia sie do przeciwdziatania stresowi w pracy zawodowej, ksztat-
towania zréwnowazonego rozwoju, wiaczajagc w to ochrone zdrowia. Wdra-
zanie odpowiedzialnych spotecznie standardéw przy zarzadzaniu bezpie-
czenstwem i higieng pracy ma pozytywny wplyw na jako$¢ zycia w firmie
(por. [12]).

Oczywiste staje sie, ze pomost miedzy odpowiedzialno$cig spoteczng
i BHP mozna zbudowa¢ poprzez odpowiednie inicjatywy (dobre praktyki)
w tym zakresie. Kryteria wazne przy wyborze inicjatyw tego typu s3 naste-
pujace:

— muszg one by¢ dobrowolne,

— ich cele muszg ,wykraczac poza jedynie przestrzeganie przepiséw”,

— muszg prezentowac ,ducha odpowiedzialnosci spotecznej” przez inno-
wacyjne sposoby podejscia, wigczenie nowych interesariuszy,

— musz3 odnosi¢ sie do idei odpowiedzialnosci spotecznej, wprost lub po-

$rednio (por. [12]).
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Przyktady europejskich dobrych praktyk tego rodzaju, ktére mozna na-
zwac wzbogaconymi inicjatywami bezpieczenstwa i higieny pracy, to mie-
dzy innymi:

— Europejska sie¢ promocji zdrowia w miejscu pracy zainicjowana przez
Komisje Europejska. Celem sieci jest promocja zdrowego stanowiska
pracy i zwiekszenie zainteresowania problemem ochrony zdrowia
w miejscu pracy. Sie¢ uznaje nastepujace zadania za swoje priorytety
i podstawe przysztych dziatan: promowanie wiedzy o WHP (Zdrowe
Stanowisko Pracy) i odpowiedzialnosci za zdrowie w odniesieniu do
wszystkich interesariuszy, tworzenie i rozpowszechnianie modeli do-
brej praktyki, zapewnianie gwarantujacych sukces metod jej realizacji
i zbieranie argumentéw za inwestowaniem w WHP, zapewnienie zobo-
wigzania sie panstw cztonkowskich UE do wprowadzenia odpowiednich
programow dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy oraz pod-
jecie wspotpracy z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, zaktadanie
krajowych punktéw dyskusyjnych i sieci obejmujacych wszystkie istot-
ne grupy intereséw w celu tworzenia pomocniczych infrastruktur WHP
do wymiany informacji i zgodnego dziatania.

— Program europejski na rzecz wysokiej jakos$ci miejsc pracy, za ktéry
réwniez odpowiada Komisja Europejska. Celem jest analiza poréwnaw-
cza, w obrebie UE, jakosci miejsc pracy i odno$nego standardu zycia. Ja-
kos$¢ uznaje sie za sedno koncepcji europejskiego modelu spotecznego
i odzwierciedlenie wspo6lnych celow, w tym aktywnego promowania
standardéw i sprawiedliwszego udziatu w tworzeniu postepu. Jako$¢
miejsc pracy, szkolen i dialogu spotecznego postrzegana jest jako czyn-
nik produktywny, a nie koszt, jesli odniesienia w obszarze polityki eko-
nomicznej, polityki zatrudnienia i spotecznej sg wiasciwe.

— Wskaznik zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem do wykorzystania
przez biznes, inwestoréw, pracownikéw, organy nadzorujace i innych
interesariuszy. Celem podjetej inicjatywy jest udostepnienie inwesto-
rom, ubezpieczycielom i innym zainteresowanym wskaznika istotnego
przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Umozliwitby on firmom sku-
teczne poréwnywanie sie, a pracownikom - ocene problemu we wta-
snym przedsiebiorstwie. Konsultacje w kwestii wskaznika mogg przy-
czynic¢ sie do rozpowszechniania najlepszych rozwigzan, zacheci¢ zarza-
dy firm do powazniejszego traktowania probleméw bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia, a takze wyksztatci¢ ducha odpowiedzialnego wspot-
zawodnictwa.

— Pakiet ergonomiczny zainicjowany w Austrii. Celem podstawowym jest
zmniejszenie kosztéw ludzkich zwigzanych z nieodpowiednio zaprojek-
towanymi stanowiskami i procesami pracy (por. [12]).
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4. Klaster ,Bezpieczna Praca” przykladem dobrej praktyki
spotecznie odpowiedzialnego biznesu w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Klaster ,Bezpieczna Praca” jest efektem konsultacji z przedsiebior-
stwami wojewddztwa $lgskiego dotyczacych poprawy bezpieczenstwa pra-
cy pracownikow, przede wszystkim przedsiebiorstw przemystowych i pro-
dukcyjnych. Klaster powstat w 2011 roku z inicjatywy pracownikéw Wy-
dziatu Inzynierii Materiatowej i Metalurgii Politechniki Slaskiej i do tej pory
jest przyktadem dobrej praktyki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w dziedzinie bezpieczenstwa pracy (autorka od roku 2015
jest koordynatorem Zespotu Roboczego klastra).

Jest to pierwszy w Polsce klaster majgcy na celu poprawe bezpieczen-
stwa i warunkow pracy, a wiec jego dziatalno$¢ miesci sie w obszarze spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Klaster ,Bezpieczna Praca” obejmuje swym zasiegiem organizacje zloka-
lizowane na terenie wojewddztwa $laskiego, w jego sktad wchodzg zaktady
produkcyjne, jednostki naukowo-badawcze oraz jednostka samorzadu tery-
torialnego.

Razem z przedsiebiorstwami wojewddztwa $laskiego sformutowano ce-
le dziatalnosci klastra ,Bezpieczna Praca”, sg to miedzy innymi:

— Wspieranie rozwigzan w obszarze bhp i ergonomii uwzgledniajace po-
trzeby srodowiskowe.

— Zapewnienie przedsiebiorcom wysokiej jakosci infrastruktury i ustug
$wiadczonych przez ekspertow w celu umozliwienia im rozwoju, dzieki
wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan.

— Stworzenie korzystnych warunkéw wspotpracy pomiedzy sektorem ba-
dawczo-rozwojowym a sektorem matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP).

— Wsparcie infrastrukturalne i kadrowe wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan w zakresie bhp i ergonomii.

— Wzmacnianie sieci powigzan pomiedzy lokalnymi firmami, w szczeg6l-
nosci z sektora MSP, a otoczeniem instytucjonalnym - szkotami wyz-
szymi, jednostkami naukowo-badawczymi, samorzadem terytorialnym
oraz instytucjami wsparcia biznesu.

— Udostepnienie odpowiedniej infrastruktury i wiedzy ekspertéw w za-
kresie bezpieczenstwa pracy i ergonomii.

— Udostepnianie wiedzy ekspertow w zakresie sterowania i monitorowa-
nia proceséw technologicznych pod katem bhp oraz ergonomii warun-
kow pracy.

— Transfer wiedzy i doswiadczen pomiedzy przedsiebiorstwami oraz in-
stytucjami naukowo-badawczymi krajowymi i zagranicznymi.
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— Integracja pracownikéw odpowiedzialnych za ksztattowanie $rodowi-
ska pracy (por. [14]).

Zakres dziatalno$ci klastra ,Bezpieczna Praca” obejmuje prowadzenie
aktywnej wspoétpracy na rzecz rozwoju klastra, dgzenie do wzmocnienia lo-
kalnej infrastruktury oraz sieci wzajemnych powigzan pomiedzy partnera-
mi klastra, wzajemne wspomaganie sie w dziataniach majgcych na celu po-
zyskanie srodkow z funduszy strukturalnych przeznaczonych zaréwno na
realizacje celéw, jak i rozwoj klastra, dazenie do statego rozwoju zasobow
ludzkich w celu zapewnienia przedsiebiorcom dostepu do wykwalifikowa-
nej kadry pracowniczej, uczestniczenie w strukturach organizacyjnych, kto-
rych celem jest koordynowanie dziatan zmierzajgcych do realizacji celow
i zadan klastra.

Efektami dziatalnosci klastra ,,Bezpieczna Praca” sa m.in.:

— Seminarium ,Zagrozenia elektromagnetyczne w przemysle w aspekcie
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw”, seminarium zostato
zorganizowane w maju 2011 roku przy wspotpracy z Centralnym Insty-
tutem Ochrony Pracy.

— Seminarium ,Poprawa poziomu bezpieczeristwa pracy poprzez zapo-
bieganie wypadkom przy pracy” - seminarium zorganizowane w czerw-
cu 2013 roku. Podczas tego seminarium zostat podjety réwniez bardzo
wazny temat dotyczacy psychospotecznych warunkéw pracy, mozliwo-
$ci ograniczania stresu w pracy oraz zostaty przedstawione dobre prak-
tyki w zakresie poprawy psychofizycznych warunkéw pracy realizowa-
ne przez przedsiebiorstwa produkcyjne, ze szczeg6élnym uwzglednie-
niem branzy hutnicze;.

— Szereg spotkan Zespotu Roboczego klastra u poszczegélnych partnerow.
Celem spotkan byto przeprowadzenie diagnozy rzeczywistych warun-
kow pracy w zakresie bhp i ergonomii oraz ,burze mézgéw” dotyczace
rozwiazania dostrzezonych probleméw. W wyniku prowadzonej dysku-
sji zidentyfikowano wiele obszaréw wymagajgcych korekty i zapropo-
nowano alternatywne rozwigzania.

— Praktyki studentéw specjalnosci ,bezpieczenstwo i higiena pracy” stu-
diow II stopnia kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji u wybra-
nych partner6ow klastra, celem uzupelnienia wyksztatcenia o praktyczne
aspekty.

— Realizacja wielu prac magisterskich we wspétpracy z partnerami prze-
mystowymi. Tematyka prac dotyczych biezacych probleméw i potrzeb
zaktadéw pracy, np. analiza wydatku energetycznego pracownikow,
wykonanie mapy akustycznej hali produkcyjnej, analiza ergonomiczna
stanowisk pracy, projekt zasad transportu wewnatrz zaktadowego za-
réwno w halach produkcyjnych, jak i poza nimi.

— Realizacja projektow badawczych w obszarze bezpieczenstwa pracy.
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— Rozpoczete w 2016 roku badania kultury bezpieczenistwa pracy

w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Klastry, jak wspomniano, s3 zazwyczaj ukierunkowane na osiagniecie
okresSlonego celu w formie wytworzonego produktu, moga by¢ réwniez
przyktadem dobrych praktyk. Klaster ,Bezpieczna Praca” stanowi specy-
ficzny przyktad powigzan klastrowych, ktére mieszcza sie w pojeciu do-
brych praktyk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Poddajac analizie wszystkie dziatania klastra, mozna stwierdzi¢, iz sa
one inicjatywami wchodzacymi w zakres spotecznej odpowiedzialnosci, a ze
wzgledu na swdj charakter prowadzg do ksztaltowania bezpiecznych miejsc
pracy. Zaréwno organizowane seminaria, jak i spotkania podmiotéw klastra
stuzg wymianie do$wiadczen, rozwiazywaniu trudnych problemdéw, miedzy
innymi zwigzanch z przeciwdziataniem i eliminacjg wypadkéw przy pracy.
Zrealizowane projekty badawcze umozliwity biorgcym w nich udziat przed-
siebiorstwom wprowadzenie rozwigzan w omawianym zakresie, przyczy-
niajgcych sie réwniez do poprawy bezpieczenistwa pracy.

Na uwage zastuguja prowadzone w ramach klastra badania dotyczace
kultury bezpieczenistwa pracy. Wynikiem badan sg raporty dla zaintereso-
wanych firm analizujgce wybrane obszary bezpieczenstwa pracy i zawiera-
jace rekomendacje dla poprawy obszaréw stabiej funkcjonujacych.

Zakonczenie

Bezpieczenstwo i higiena pracy w aspekcie spotecznej odpowiedzialno-
$ci to przede wszystkim stosowanie dobrych praktyk w tym zakresie. Oma-
wiany w artykule klaster ,Bezpieczna Praca” to przyktad takiej inicjatywy.

Bycie przedsiebiorstwem spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwe-
stowanie w zasoby ludzkie, ochrone $rodowiska, budowanie przyjaznych
relacji z wszystkimi grupami interesariuszy (por. [7]), a przede wszystkim
tworzenie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to istotny wskaznik poczucia odpowie-
dzialno$ci spotecznej, poniewaz bezpieczenstwo pracownika jest jednym
z aspektow wykorzystywanych do mierzenia ogélnego postepu firm w tej
dziedzinie, wyrazajgcego sie miedzy innymi poprzez bezpieczenstwo
i zdrowie pracownika, zdrowy produkt, normy i warunki pracy, prawa
cztowieka, r6wne mozliwosci i dostep do zatrudnienia (por. [13]).
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Work Safety Aspect of Social Responsibility Enterprises

Summary: The publication shows the idea of Corporate Social Responsibility. Next the Au-
thor discussed work safety with regard to CSR. The last part of the article shows the example
of the cluster ,Safe Work”. In this part we can find the descriptions of the projects which are
used in this initiative.

Keywords: social responsibility, work safety, cluster.



