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Synopsis: Jedng z form innowacji spotecznych jest konsumpcja kolaboratywna. Koncepcja ta
wkomponowuje sie w idee przedsiebiorczos$ci spotecznej, ktéra odnosi sie ,,do dziatalnosci, gtéw-
nie gospodarczej, podejmowanej w perspektywie i dla korzysci spotecznej, zaktadajacej dominacje
efektow spotecznych nad dazeniem do maksymalizacji zysku” [22], a istotnym jej celem jest ,ak-
tywne poszukiwanie i wykorzystywanie szans na rozwigzywanie probleméw spotecznych” [6].
Celem artykutu jest wykazanie roli konsumpcji kolaboratywnej w podnoszeniu jakos$ci zycia na
podstawie rynku turystycznego. Autorki stawiaja teze, ze konsumpcja kolaboratywna w turystyce
wplywa na jako$¢ zycia nie tylko os6b korzystajgcych (m.in. wysoki stopieni zaspokojenia potrzeb
zwigzanych z poczuciem indywidualnosci, autentycznosci i wpélnotowosci), ale rowniez swiad-
czacych ustugi (m.in. optymalizacja wykorzystania posiadanego majatku, niezalezno$¢ od wpty-
wow zewnetrznych, uzyskiwanie przez miejscowa ludno$¢ bezposrednich korzysci finansowych,
utozsamianie sie z wtasng kulturg, spdjnos¢ spotecznosci lokalnej, zwiekszenie zdolnosci czto-
wieka do dziatania stuzace przeciwdziataniu problemowi wykluczenia spotecznego i zwiekszeniu
kreatywnosci jednostki). W czes$ci teoretycznej artykutu przedstawione zostaty zaleznosci pomie-
dzy zjawiskiem konsumpgji kolaboratywnej, innowacjami spotecznymi, do ktérych mozna j3 za-
klasyfikowa¢, oraz jakoscia zycia. Efektem analiz tych zagadnien jest przedstawienie korzysci spo-
tecznosci lokalnych w sferze ekonomicznej, psychologicznej, spotecznej i politycznej w ujeciu
DJ. Timmothy’ego [24], czyli tzw. emancypacji ludno$ci lokalnej. Dla empirycznego zilustrowania
analizowanego zjawiska zostang przedstawione wyniki badan autorskich na podstawie danych
zastanych w portalu Airbnb. Przeanalizowano 65 historii gospodarzy, uczestnikéw konsumcji ko-
laboratywnej po stronie podazy. Autorki przy pomocy badania typu desk reserach dokonaty ana-
lizy korzysci, jakie konsumpcja kolaboratywna przynosi gospodarzom w sferach spotecznej, eko-
nomicznej i psychologicznej, wskazaty ponadto, Ze ten typ konsumpgji realizuje wiele celéw roz-
woju zrownowazonego, takich jak harmonia, sprawiedliwos$¢, réwnowaga, integralnos¢ kultu-
rowa i konserwacja przyrody. Na podstawie rozwazan zauwazono, ze w turystyce zaleznos¢ po-
miedzy konsumpcja kolaboratywng a jakoscig zycia ma charakter dwustronny. Po pierwsze, kon-
sumpcja kolaboratywna wplywa na ksztatt i jako$¢ produktu turystycznego oferowanego tury-
stom. Nie dotyczy to tylko pobytu w konkretnym miejscu, ale rdwniez tworzenia ogélnie rozumia-
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nej ,atmosfery miejsca”. Z drugiej strony, konsumpcja kolaboratywna przyczynia sie do zadowo-
lenia mieszkancow poprzez efekty ekonomiczne, spoteczne (w sensie nawigzania gtebokich relacji
miedzyludzkich i zyskania przyjaciét, oraz dotyczace zwigzku z miejscem zamieszkania) oraz in-
dywidualne, zwigzane m.in. z rozwojem kreatywnosci i zyskaniem nowych umiejetnosci.

Stowa kluczowe: konsumpcja kolaboratywna, region turystyczny, spoteczno$¢ lokalna, turysta.

Wstep

Jedna z form innowacji spotecznych jest konsumpcja kolaboratywna,
ktéra jest dziatalno$cig podejmowang dla korzysci spotecznej i stuzaca roz-
wigzywaniu problemow spotecznych. Zawiera w sobie réwniez rdzenne ele-
menty innowacji spotecznych, takie jak: nowos¢, skuteczno$¢ oraz speinie-
nie potrzeby spotecznej i poprawa zdolnosci spoteczenistwa do dziatania
[14]. Pomimo powszechno$ci pojecia, w literaturze przedmiotu nie ma pre-
cyzyjnej i jednoznacznej definicji konsumpcji kolaboratywnej (zamiennie
uzywane w literaturze pojecia to: ekonomia dzielona, peer to peer economy,
gospodarka partycypacyjna). Jak jednak stusznie podkreslajg T. Skalska,
E. Markiewicz i M. Pedzierski, mozna uzna¢, ze koncepcja ta wkomponowuje
sie w idee przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra odnosi sie ,do dziatalnosci,
gltéwnie gospodarczej, podejmowanej w perspektywie i dla korzysci spo-
tecznej, zaktadajacej dominacje efektow spotecznych nad dgzeniem do mak-
symalizacji zysku” [22], a istotnym jej celem jest ,aktywne poszukiwanie
i wykorzystywanie szans na rozwigzywanie problemdéw spotecznych” [6].
Celem artykutu jest wykazanie roli konsumpcji kolaboratywnej w podnosze-
niu jako$ci zycia na podstawie rynku turystycznego. Autorki dokonaty ana-
lizy strony podazowej (0s6b goszczacych turystow).

Turystyka jako dziedzina zwigzana z rekreacjg w czasie wolnym wptywa
na jakos$¢ zycia zar6wno os6b uczestniczgcych w ruchu turystycznym (rege-
neracja sit), jak tez osob ze sfery ustug turystycznych (dostarczanie srodkéw
pienieznych). Jednak zagadnienie konsumpcji kolaboratywnej wskazuje na
glebsze zalezno$ci. Autorki stawiaja teze, Ze konsumpcja kolaboratywna
w turystyce wptywa na jako$¢ zycia zaréwno os6b korzystajacych, jak tez
$Swiadczacych ustugi. Z punktu widzenia turystow istotne znaczenie ma
przede wszystkim wysoki stopien zaspokojenia potrzeb zwigzanych z po-
czuciem indywidualnos$ci, autentycznosci i wpolnotowosci. Dla mieszkan-
cOw uczestnictwo w konsumpcji kolaboratywnej przyczynia sie do optyma-
lizacji wykorzystania posiadanego majatku, niezaleznos$ci od wpltywdw ze-
wnetrznych, uzyskiwania bezpos$rednich korzysci finansowych, utozsamia-
nia sie z wlasng kulturg, spojnosci spotecznosci lokalnej, zwiekszenia zdol-
nosci do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i zwiekszenia kreatyw-
nos$ci. Dla empirycznego zilustrowania analizowanego zjawiska zostaty
przedstawione wyniki badan jako$ciowych uczestnikéw konsumcji kolabo-



Wptyw konsumpcji kolaboratywney;... 11

ratywnej - po stronie podazy. Autorki zastosowaty metode badan niereak-
tywnych - desk research (analize danych zastanych). Analiza tresci polegata na
analizie historii gospodarzy, przedstawionych na wybranym portalu (Airbnb).

1. Konsumpcja kolaboratywna w ujeciu innowacji
spotecznych - przeglad literatury

Termin wspétkonsumpcja zostat uzyty przez M. Felsona i J.L. Speatha juz
w roku 1978. Autorzy tym terminem okreslali dziatania, w ktérych jedna
osoba, badZ wiecej oséb, konsumuje dobra lub ustugi, angazujac sie w ten
proces wspoOlnie z innymi osobami [4]. R. Botsman i R. Rogers definiujg kon-
sumpcje kolaboratywng jako ,ekonomiczny model oparty na pozyczaniu,
wymianie, umowach barterowych lub ptatnym dostepie do débr, stojacy
w opozycji do wtasnosci” [2]. MoZna uznaé, iZ podstawowym zatoZeniem
konsumpcji kolaboratywnej jest zmiana sposobu korzystania z débr uzytko-
wych (wczesniejszy trend do posiadania wypierany jest przez trend do uzyt-
kowania).

Konsumpcja kolaboratywna wkomponowuje sie w idee przedsiebiorczo-
Sci spotecznej, ktéra odnosi sie do dziatalnosci podejmowanej w perspekty-
wie i dla korzysci spotecznej. Konsumpcja kolaboratywna moze by¢ rozu-
miana jako wspétuzytkowanie dobr i ustug w celu poprawy jakosci zycia jed-
nostek, zaspokojenia potrzeb grupy oraz tworzenia jako$ciowo nowych re-
lacji spotecznych w danym $rodowisku [22].

J.B. Schor [23] fenomen ekonomii dzielenia sie nazywa innowacja spo-
teczng, napedzang etosem trwatego, zréwnowazonego rozwoju oraz rozwo-
jem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych i spotecznosci sie-
ciowych. W przypadku konsumpcji kolaboratywnej cykl zycia produktéw
wymiany wydtuza sie, co w konsekwencji redukuje liczbe zasobow potrzeb-
nych do ich wytworzenia oraz ilo$¢ odpadéw, co z kolei pozytywnie wptywa
na $rodowisko naturalne. Konsument zaczyna bowiem skupiac sie na funkcji
produktu, bez konieczno$ci posiadania go na wtasnosé. Mozna przyjac, iz
wspétkonsumpcja jest konsumpcja swiadoma czy tez proekologiczng de-
konsumpcja z punktu widzenia racjonalnos$ci ekologicznej. Dodatkowo kon-
sument, zauwazajac potrzebe racjonalnosci spotecznej, wybiera w tym przy-
padku dobra nieszkodliwe spotecznie (szacuneki partnerstwo w kontaktach
z gospodarzami). Biorgc pod uwage wzrost zainteresowania konsumentéw
wykorzystaniem nowoczesnych technik teleinformatycznych (w tym Inter-
netu), mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, iz obecnie Internet jest najwazniej-
szym miejscem, gdzie wspétkonsumpcja sie objawia i rozwija.

Poniewaz idea konsumpcji kolaboratywnej jest zbiezna z ideg przedsie-
biorczosci spotecznej, mozna zauwazy¢ cechy wspdlne poje¢ konsumpcji ko-
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laboratywnej oraz innowacji spotecznych. W obu przypadkach mamy do czy-
nienia z dziatalnos$cig podejmowang dla korzysci spotecznej i stuzaca roz-
wigzywaniu probleméw spotecznych. Rdzenne elementy innowacji spotecz-
nych, takie jak: nowos¢, skuteczno$¢ oraz spetnienie potrzeby spotecznej
i poprawa zdolno$ci spoteczenistwa do dziatania, zauwazalne sa w ramach
przedsiewzie¢ z zakresu konsumpcji kolaboratywnej (szerzej: [14]). Idea
dzielenia sie nie jest niczym nowym, obecnie jednak platformy internetowe
umozliwiajg dzielenie z osobami nieznanymi, z osobami pochodzacymi
spoza sieci spotecznos$ciowych (rodzina, przyjaciele, sasiedzi). Nowos¢
w konsumpcji kolaboratywnej polega¢ moze réwniez na skali wykorzystania
technik teleinformatycznych w zakresie prowadzenia przedsiewzie¢ w ra-
mach wspo6tkonsumpcji oraz nieograniczonych mozliwosci wspétpracy po-
miedzy konsumentami m.in. w zakresie kojarzenia wolnych zasobéw z po-
pytem. Skuteczno$¢ mozna odnie$¢ przede wszystkim do zmniejszenia kosz-
tow, co mozliwe jest dzieki eliminacji posrednikow na rzecz bezposredniej
wymiany towardw i ustug pomiedzy stronami. Dodatkowo indywidualne
traktowanie konsumenta oraz wygoda i szybko$¢ transakcji zwiekszaja sa-
tysfakcje z obstugi, a tworzenie nowych miejsc pracy staje sie waznym in-
strumentem w walce z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, co wptywa
na wzrost zadowolenia spotecznego i wiekszg sp6jnos¢ spoteczna.

Wg ekspertow OECD, gtdwnym celem innowacji spotecznych jest dodat-
kowo tworzenie nowych, bardziej satysfakcjonujacych sposobéw aktywiza-
cji spoteczenstwa, co wplywa na zmiane rél w procesie produkgc;ji. F. Mou-
laert, F. Martinelli, E. Swyngedouw i S. Gonzalez wskazujg na istotnag role in-
nowacji spotecznych w zarzadzaniu spoteczno$ciami miejskimi na poziomie
lokalnym. Autorzy podkreslajg zalezno$¢ innowacji spotecznej od przeszto-
$ci i kontekstu historycznego (path-dependent and contextual) i wskazujg na
zwiazki innowacji spotecznych z procesami integracji spotecznej [11]. Kon-
tekst wspélnotowy jest szczegdlnie podkreslany w ramach wspotkonsump-
cji, gdzie konsumenci poszukuja mozliwosci nawigzania szczerych relacji
miedzyludzkich i autentyczno$ci miejsca, ktére odwiedzaja. Konsumpcja ko-
laboratywna rozwija sie w obrebie przestrzeni heterogenicznej?, w ktérej tu-
rystyka jest tylko jedng z wielu form aktywnosci. Tury$ci maja tu stycznosé
z matymi lokalnymi firmami, réznorodnoscig lokalnych wydarzen i zacho-
wan, ktore przektadajg sie na ich autentyczne doswiadczenia. Dodatkowo
nieograniczony kontakt z ludno$cig miejscowa, regionalng kuchnig, umozli-
wia turys$cie ,zatopienie sie” w regionie, ktéry odwiedza, wzmacniajac nie-
jako poczucie autentyzmu jego do$wiadczen. I cho¢ prawda jest, iz kazda

1 Przestrzen heterogeniczna stanowi przestrzen, w ktdrej turystyka jest tylko jedna z wielu
form aktywnoSci, jakie w niej zachodza. Z przestrzeni tej korzystaja zaréwno turysci, jak
i ludno$¢ miejscowa. Omawiana przestrzen pozbawiona jest regularnosci, tadu, kontroli
turysty ([19], s. 168).
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rzeczywisto$¢ jest w jakims stopniu ,inscenizowana”, w przypadku wspoét-
konsumpcji stopien autentycznosci oséb, obiektéow, wydarzen, zachowan
wydaje sie by¢ niezwykle wysoki.

Jedna z wyrézniajacych cech innowacji spotecznej jest to, ze zostata ona
wyraznie wprowadzona w celu spetnienia potrzeby spotecznej. W dalszej czeSci
artykutu autorki skupily sie na charakterystyce konsumpcji kolaboratywne;j
(zgodnej z ideg innowacji spotecznej) z punktu widzenia jakosci Zycia.

2. Konsumpcja kolaboratywna a jakos¢ zycia - relacje na
rynku turystycznym

Jakos¢ zycia jest kategorig wieloznaczng, dotyczaca catoksztattu potrzeb
istotnych dla satysfakcji z zycia. Badanie jako$ci zycia dokonywane jest za-
zwyczaj w szerokich uwarunkowaniach bytowych ludnosci, ogélnych, przy-
rodniczych, ekonomicznych, kulturowych. Szczegdlny dorobek w zakresie
badan nad jako$cia zycia posiada statystyka spoteczna, ktéra przyjmuje, Ze
o jakosci zycia decyduja trzy podstawowe aspekty: ekonomiczny, spoteczny
i psychiczny ([1], s. 19). Aspekt ekonomiczny oznacza dobrobyt materialny
w oparciu o obiektywne mierniki zamoznosci, aspekt spoteczny obejmuje
znaczenie infrastruktury spotecznej i ustug spotecznych w podnoszeniu do-
brobytu, natomiast aspekt psychologiczny dotyczy subiektywnych odczué
jakosci zycia. Uwzglednienie subiektywnego odczucia zadowolenia z zycia
odréznia kategorie jakoSci zycia od poziomu zycia, ktéry rozumiany jest naj-
czesciej jako stopien zaspokojenia potrzeb materialnych i niematerialnych
spoteczenstwa. Kategoria poziomu zycia pozwala na bardziej precyzyjny po-
miar, natomiast psychologiczny aspekt jakoSci zycia wigze sie z trudno-
$ciami w okreslaniu jej miernikow.

W kategorii jakosci zycia wyro6znia sie pewne state elementy, takie jak:
czynniki obiektywne (najczesSciej odzwierciedlaja dobrobyt materialny),
czynniki spoteczne (mierzone za pomoca ustug spotecznych i dostepnej in-
frastruktury) i czynniki subiektywne (w ramach ktérych przedstawia sie
pewne ulotne charakterystyki, np. odczucia psychiczne jednostek, satysfak-
cje, zadowolenie i szczescie) [9].

Subiektywna ocena jakosci zycia dokonywana jest przez stany psy-
chiczne towarzyszace jej w procesie zaspokojenia potrzeb, ktore sg konse-
kwencja poznawczej oceny relacji miedzy soba a otoczeniem, oceny wta-
snych osiagnie¢, porazek, szans, pragnien, celow zyciowych, itd. ([5], s. 46).
Miernikiem jako$ci Zycia jest, ogdlnie ujmujac, stopien satysfakcji grup oby-
wateli (np. mieszkancow miasta czy regionu) z catoksztattu egzystencji,
a wiec poziomu zycia oraz korzystania ze sSrodowiska przyrodniczego i spo-
tecznego ([8], s. 115). Jako$¢ zycia mozna réwniez okresli¢ jako stan satys-
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fakcji spotecznej bedacy rezultatem postrzegania przez jednostke warun-
kéw oraz wszystkich innych wymiaréw zycia ([16], s. 141).

Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz konsumpcja kolaboratywna moze
wyraznie poprawic jako$¢ zycia cztowieka. Jedna z funkcji turystyki jest
funkcja ekonomiczna przejawiajaca sie w transferze srodkéw pienieznych
w miejsca recepcji turystycznej z miejsc emitujacych turystéw, co ma wpltyw
na dochody ustugodawcéw turystycznych. Ze strony os6b przyjmujacych tu-
rystow waznym aspektem ekonomicznym konsumpcji kolaboratywnej
wplywajacym na jakos$¢ zycia jest optymalizacja wykorzystania posiadanego
majatku. Udostepnienie wlasnego pokoju, mieszkania, domu, samochodu
itp. daje gospodarzowi mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych dochodéw bez
podejmowania kosztownych inwestycji. Jak podkresla M. Pawelec z firmy
BlaBla Car, ,statystycznie w kazdej chwili 96% samochod6w osobowych stoi
bezczynnie, nie bedgc wykorzystywanymi przez witascicieli. Tylko 2,7% sa-
mochod6w w dowolnej chwili pokonuje droge z punktu A do punktu B, przy
czym 75% z tej grupy przewozi wylacznie kierowce. W uproszczeniu mozna
zatem przyjac¢, ze wykorzystanie majatku w postaci posiadanych przez Pola-
kéw samochod6w osobowych siega zaledwie 1%, co jest oczywistym mar-
notrawstwem” [21]. Mozliwo$¢ lepszego wykorzystania posiadanych zaso-
béw doprowadza do podniesienia dobrobytu materialnego, co ma bezpo-
$redni wplyw na jakos$¢ zycia jednostki.

E. Poli S. Ville [20] podkre$laja role innowacji spotecznych w poprawie
jakosci i iloSci zycia. Autorzy wyrdzniajg mikrojakos¢ zycia (jakosé¢ zycia
w odniesieniu do poszczegdlnych os6b) i makrojakos$¢ zycia (jako$¢ zycia
w stosunku do grupy oséb). Funkcja ekonomiczna turystyki oraz konsumpcji
kolaboratywnej w jej zakresie dotyczy zaréwno jakosci Zycia pojedynczych
0s0b, jak tez catych grup z uwagi na wptyw tzw. mnoznika turystycznego.

Konsumpcja kolaboratywna jest pewnym przeciwienstwem tzw. tury-
styki masowej, czyli zwiazanej z naptywem, najczesciej w sposéb zorganizo-
wany, duzej liczby turystow do jednego, popularnego miejsca. Krytycy roz-
woju tego typu turystyki zwracajg uwage na fakt, ze pienigdze wydane przez
turystow sa transferowane poza spotecznos$¢ lokalng lub trafiajg bezposred-
nio w rece miejscowych elit. Wynika to z dziatan posrednikéw i touropera-
torow (organizatoréw podrozy), ktorzy prowadzg na ogdt dziatalnosc
w skali ponadregionalnej, a czesto - globalnej. Turystyka wykorzystujaca
ekonomie wspotdzielenia pozwala na uzyskiwanie przez miejscowg ludnos¢
bezposrednich korzysci finansowych. Zatem, jak stwierdza Timmothy ([24],
s. 150), turystyka oparta na lokalnej spoteczno$ci moze by¢ bardziej zrow-
nowazong forma rozwoju niz konwencjonalna turystyka masowa, poniewaz
pozwala tej spotecznosci uniezalezni¢ sie od wptywow zewnetrznych i he-
gemonii touroperatoréw.
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W odréznieniu od efektéw ekonomicznych rozwoju turystyki, ktére po-
mimo swojej réznorodnosci daja sie szacowac ilosciowo, efekty spoteczno-
-kulturowe dotyczace turystow i spotecznosci przyjmujacej maja charakter
jakosciowy i bardzo czesto zauwazane sg dopiero wtedy, gdy ludno$¢ prote-
stuje przeciwko negatywnym skutkom rozwoju turystyki. Ze strony tury-
stéw negatywnym skutkiem spoteczno-kulturowym jest zniechecenie do da-
nego regionu turystycznego i wybor innego, konkurencyjnego miejsca doce-
lowego. Odzwierciedleniem takiej reakcji jest zmniejszenie poziomu docho-
dow z turystyki i w efekcie obnizenie jakosSci zycia mieszkancow terenow
recepcji ([16], s. 144). Dlatego nalezy bada¢ wpltyw spoteczno-kulturowy
rozwoju turystyki, rozumiany jako ,,sposéb, w ktory turystyka przyczynia sie
do zmian i interakcji pomiedzy spotecznos$cia przyjmujaca a spotecznoscia
odwiedzajacy” ([18], s. 212). Zmiany te dotyczg systemu wartos$ci, zachowan
indywidualnych, relacji rodzinnych i spotecznych, poziomu bezpieczenistwa,
zasad moralnych, wyrazania siebie i rozwoju kreatywno$ci, ceremonii i zwy-
czajow lokalnych.

Wielko$¢ zmian spoteczno-kulturowych zalezy od zakresu réznic miedzy
gospodarzem i gosciem, ktére dotycza np. systemu wartosci, religii, tradycji,
wzordw zachowan, ubioru, poczucia czasu oraz stosunku do obcych. Takie
procesy wywotuje turystyka masowa. Wielu autoréw (m.in. [7], [10], [25],
[17], [19], [26]) uwaza, Ze rozwdj turystyki wywotuje zbyt duze i szybkie
zmiany spoteczne, a jednocze$nie mieszkancy usitujg zachowaé swoja auten-
tycznos¢ ,na pokaz” jako atrakcje turystyczng, aby sprosta¢ wymogom tury-
stéw. Prowadzi to do zyskow dla organizatoréw turystyki, ale ludno$¢ miej-
scowa ulega kulturze ,naptywowej”, a jej zachowania w stosunku do roz-
woju lokalnego staja sie pasywne. Pakiety turystyczne obejmujace wykreo-
wane specjalnie dla turystow atrakcje kulturowe tracg swa oryginalnos¢
i autentycznos¢. Dochodzi do przeksztatcen w lokalnej spotecznosci, komer-
cjalizacji tradycji i obrzedéw charakterystycznych dla danego regionu. Po-
wstata tzw. inscenizowana autentycznos¢ (staged authenticity) moze osig-
gac stan hiperrzeczywistosci, z ktorej turyscie bardzo trudno sie wydostac -
sztuczna reprezentacja staje sie dla turysty wazniejsza niz jej bezposrednie
doswiadczanie [17].

Konsumpcja kolaboratywna moze przyczyni¢ sie do unikniecia takich
zmian, poniewaz zachodzi bezposredni kontakt odwiedzajacego z gospoda-
rzem, oparty na ciekawosci i prawdziwej autentycznosci. Mozna sadzi¢, ze
w danych warunkach lokalnych uwzglednione zostajg oczekiwania i wyma-
gania turystdw, ale bez niszczenia lokalnej kultury. Zatem przy zachowaniu
efektow ekonomicznych nie dochodzi do negatywnych skutkéw o charakte-
rze spoteczno-kulturowym. Spoteczno$c¢ lokalna utozsamia sie z wtasnag kul-
turg i bez watpienia moze prezentowac jej elementy w sposob bardziej
atrakcyjny dla turystow, niz osoby z zewnatrz. Kontakt turysty z ludnos$cia
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miejscowa, regionalng kuchnig, umozliwia mu ,zatopienie sie” w regionie,
ktéry odwiedza, wzmacniajac poczucie autentyzmu jego doswiadczen. Na-
lezy zauwazy¢, ze im wieksze zaangazowanie turysty oraz silniejszy jego
kontakt z otoczeniem, tym wieksza szansa na tzw. gorgcg autentycznos$¢ jego
doswiadczen. Na przyktad wspétuczestnictwo w procesie wytwarzania pa-
migtki, ktorg turysta przywozi z wakacji, zwieksza poczucie jej wyjatkowo-
$ci i niepowtarzalnosci, a wspolny positek z miejscowg ludnoscia - poglebia
autentyczno$¢ odwiedzanego miejsca. Turysta doznaje autentycznosci, co
mozna okresli¢ pozytywnym wptywem na jako$¢ zycia (ujecie mikro po stro-
nie odwiedzajacego), a gospodarz ma mozliwo$¢ obcowania z przedstawi-
cielem innej kultury w unikalnej relacji. Ten pozytywny wplyw dotyczy¢
moze nie tylko pojedynczej osoby, ale wiekszej grupy (rodzina, przyjaciele),
a wiec dotyczy ujecia zaré6wno mikro, jak tez makro.

Stosowany w ramach wspo6tkonsumpcji wysoki stopien zaspokojenia po-
trzeb zwigzanych z poczuciem indywidualnosci, autentycznosci i wpdlnoto-
wosci to kolejny element stuzacy podniesieniu jako$ci zycia cztowieka. Do-
datkowo zwiekszenie zdolnosci cztowieka do dziatania stuzy przeciwdziata-
niu problemowi wykluczenia spotecznego i zwiekszeniu kreatywnosci jed-
nostki. W ramach wspétkonsumpcji dochodzi do tworzenia nowych rél.
Osoby prywatne stajg sie przedsiebiorcami, zgodnie z duchem prawa, nawet
jezeli ich status jest niejasny.

Konsumpcja kolaboratywna uwzglednia réwniez zasady z zakresu roz-
woju zréwnowazonego. Poza racjonalnoscig ekonomiczng i spoteczng za-
ktada sie jej pozytywny wplyw na sSrodowisko, a wiec zgodnos$¢ z celami eko-
logicznymi. Uznaje sie, ze wspdétkonsumpcja jest przyjazna dla Srodowiska,
poniewaz powoduje zmniejszenie zapotrzebowania na nowe produkty. Or-
ganizowanie pobytu turystdw masowych zwigzane jest z konieczno$cig
utrzymania odpowiedniego standardu ustug (gtéwnie noclegowych i trans-
portowych), co z kolei powoduje zapotrzebowaniem na produkty jednora-
zowe, higieniczne, specjalnie pakowane. Warunkiem zgodnosci z celami eko-
logicznymi jest $wiadomos¢ ekologiczna zaréwno turystéw, jak tez oséb ich
przyjmujacych.

Wykorzystanie konsumpcji kolaboratywnej przeciwdziata negatywnym
skutkom turystyki masowej, poniewaz lokalne spotecznosci w wiekszym
stopniu czujg sie zwigzane ze Srodowiskiem przyrodniczym, w ktérym egzy-
stuja. Lokalna spoteczno$¢ dysponuje wiekszg wiedza i poczuciem przyna-
leznosci do Srodowiska.

Konsumpcja kolaboratywna przyczynia sie do podnoszenia jako$ci zycia
spoteczno$ci odwiedzanej. Opierajac sie na pracy D.J. Timmothy’'ego [24]
mozna przedstawic korzysSci spotecznosci lokalnych w sferze ekonomicznej,
psychologicznej, spotecznej i polityczne;.



Wptyw konsumpcji kolaboratywney;... 17

Tabela 1. Sfery emancypacji spotecznosci lokalnych poprzez rozwéj turystyki

Sfera Oznaki emancypacji

Turystyka przynosi korzysci finansowe. Pienigdze trafiajg do wszystkich
mieszkancoéw. Poprawia sie stan miejscowej infrastruktury i ustug.
Samoocena spotecznosci lokalnej wzrasta dzieki zewnetrznemu uznaniu
wartosci i wyjatkowoSci jej kultury, zasobéw naturalnych i tradycyjnej
madrosci. Rosngca wiara w siebie prowadzi do poszukiwania przez
Psychologiczna | miejscowa ludno$¢ mozliwosci dalszego ksztalcenia i doskonalenia za-
wodowego. Podjecie pracy i uzyskiwanie przychoddéw przyczynia sie do
wzrostu statusu spotecznego pokrzywdzonej pod tym wzgledem czesci
spoteczenstwa, na przyktad kobiet i mtodziezy.

Turystyka sprzyja utrzymaniu réwnowagi spotecznej i te réwnowage
umacnia. Dzieki wspotpracy jednostek i catych rodzin przy budowaniu
Spoteczna turystyki poprawia sie spdjnosc¢ spotecznosci lokalnej. Uzyskane $rodki
finansowe w czes$ci przeznaczone s3 na inicjatywy rozwojowe, takie jak
edukacja czy budowa droég.

Polityczna struktura spotecznosci lokalnej stanowi reprezentatywne fo-
rum, poprzez ktére mieszkancy wyrazajg swoje niepokoje i stawiaja py-
tania dotyczace inicjatyw rozwojowych w turystyce. Podmioty inicjujace
i realizujace inwestycje turystyczne zasiegaja opinii grup i jednostek
spotecznosci lokalnej i stwarzajg im mozliwo$¢ reprezentacji w gre-
miach decyzyjnych.

Ekonomiczna

Polityczna

Zrédto: ([16], s. 153).

Emancypacja w sferze ekonomicznej jest wazna, poniewaz przynosi ko-
rzys$ci finansowe mieszkanicom i catym spoteczno$ciom lokalnym. Emancy-
pacja w sferze psychologicznej wyraza sie we wzro$cie samooceny i poczu-
ciu dumy z miejscowej kultury, wiedzy, tradycji oraz zasobéw i waloréw na-
turalnych. Emancypacja w sferze spotecznej pozwala na utrzymanie réwno-
wagi spotecznej i prowadzi do wspétpracy i podejmowania inicjatyw w za-
kresie, miedzy innymi, zdrowia i edukacji. Oznaki emancypacji w sferze po-
litycznej przejawiajg sie w systemie demokracji przedstawicielskiej, za po-
Srednictwem ktérej mieszkancy mogg wyrazi¢ swoje opinie i niepokoje
Zwigzane z inicjatywami rozwojowymi.

Konsumpcja kolaboratywna przyczynia sie do ksztattowania wiasciwego
postrzegania samych siebie przez mieszkancéw (autowizerunek). Osoby za-
trudnione w turystyce nie powinny odczuwac, ze ich zajecie ma mniejszy
prestiz niz inne zawody, powinny wiedzie¢, Ze ich praca jest wazna dla roz-
woju regionu, poprawy ich jakosci zycia. Mieszkancy tworzg niematerialng
sfere produktu, jego jako$ci dla turystéw sprzyja poczucie mieszkancéw
w roli gospodarzy, a nie ustugodawcdw, a takze poczucie dumy ze swojego
regionu i z wlasnej pracy.
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3. Rola konsumpcji kolaboratywnej w podnoszeniu jakosci
Zycia gospodarzy - wyniki badan

Ze wzgledu na wybrany obszar - turystyki - rola konsumpcji kolabora-
tywnej w podnoszeniu jako$ci Zycia zostanie omdwiona na przyktadzie jed-
nej z kategorii konsumpcji kolaboratywnej2: wspotdziatania w ramach stylu
zycia (collaborative lifestyle) na poziomie globalnym, a w szczegélnosci - tu-
rystyki peer-to-peer. Kluczowa role w ramach omawianej kategorii odgry-
waja nowoczesne technologie, w tym Internet. To dzieki aplikacjom two-
rzone sg wspotczesnie przedsiewziecia z zakresu wspo6tkonsumpcji w obsza-
rze turystyki. Rolg powstajacych portali jest poSrednictwo pomiedzy oso-
bami, ktére poszukujg noclegu, a tymi, ktorzy ten nocleg oferujg. W literatu-
rze przedmiotu3 odnaleZ¢ mozna publikacje dotyczace strony popytowej,
prezentujace korzysci dla turystéw - uczestnikow konsumpcji kolaboratyw-
nej, ktére maja istotny wplyw na podniesienie ich jakoSci zycia (wspo-
mniany wcze$niej wysoki stopien zaspokojenia potrzeb zwigzanych z poczu-
ciem indywidualno$ci, autentycznosci i wpdélnotowosci). W niniejszym arty-
kule Autorki dokonajg analizy strony podazowej (oséb goszczacych tury-
stéw). Aby dokona¢ préoby odpowiedzi na pytanie, jaka jest rola konsumpcji
kolaboratywnej w podnoszeniu jakos$ci zycia, na portalu Airbnb* przeanali-
zowano 65 historii gospodarzys, uczestnikow konsumpcji kolaboratywnej
po stronie podazy. Autorki zastosowaty metode badawcza desk research
(analize danych zastanych). Skupiono sie przede wszystkim na jako$ciowej
analizie tresci, a wiec na badaniu intencji nadawcy danej tresci, analizie ka-
tegorii wystepujacych czesto, ale takze na analizie tre$ci pomijanych. Bada-
nie ma charakter pilotazowy, a artykut stanowi wstep do dalszych poglebio-
nych badan jako$ciowych z zakresu roli konsumpcji kolaboratywnej w pod-
noszeniu jakos$ci zycia - w obszarze turystyki. Dotyczy to réwniez koniecz-
nosci uwzglednienia w badaniach odmienno$ci obszaréw zaréwno w kon-
tekscie kulturowym, jak i gospodarczym.

Analiza wynikéw badan pozwala na wskazanie korzysci, jakie dla miesz-
kancow przyjmujacych turystéw wnosi konsumpcja kolaboratywna. Mozna
je pogrupowac na ekonomiczne, spoteczne - w sensie nawigzania gtebokich
relacji miedzyludzkich i zyskania przyjaciot, spoteczne - dotyczace zwigzku
z miejscem zamieszkania, oraz indywidualne: rozwoj kreatywnosci, pobudki

2 Botsman i Rogers wymieniaja trzy gléwne kategorie konsumpcji wspétdzielonej: system
ustug produktowych, rynki redystrybucyjne oraz wspoétdziatanie w ramach stylu zycia [2].

3 Zobacz: [12], [13], [15].

4+ Wybor celowy ze wzgledu na fakt, iz jest to wiodacy przedstawiciel konsumpcji kolabora-
tywne;j.

5 Zakres czasowy badania obejmowat okres od maja 2017 do maja 2018 roku (w badaniu
uwzgledniono historie gospodarzy (community voices) z badanego okresu).
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ideologiczne, poczucie szczescia, zyskanie nowych umiejetnosci, itp. (ta-

bela 2).

Tabela 2. Korzysci dla gospodarzy przyjmujgcych turystow w ramach Airbnb

Ekonomiczne

Mysle, ze Airbnb pomaga w uzyskaniu finansowej niezaleznosci kobiet
takich jak ja.

Dzieki dodatkowym dochodom moge pozwoli¢ sobie na utrzymanie
i ulepszenie domu.

Dodatkowy dochdéd pomdgt sptacic¢ kredyt hipoteczny w naszym domu,
umozliwit mi réwniez zabranie mojej dziewczyny do Disneyworld!

W ciggu kilku miesiecy hostingu moja sytuacja finansowa ulegta szybkiej
poprawie i udato mi sie zatrzymac mieszkanie. Bez Airbnb nie sqdze, bym
byt tam, gdzie teraz jestem.

MGdj syn jest w liceum, a moja cérka jest w college'u, a dzielenie sie domem
to dla mnie sposéb, aby mie¢ pewnos¢, ze majq dach nad gtowq, dzieki
czemu mogq osiggnq¢ wiecej w zyciu i majq wieksze mozliwosci.
Wynajecie pokoju byto rozwiqzaniem pozwalajqgcym zarobi¢ dodatkowe
dochody i méc utrzymac dom rodzinny po tym, jak stracitem prace jako
architekt w czasie kryzysu gospodarczego.

Spoteczne - relacje
(nawiazanie gte-
bokich relacji mie-
dzyludzkich, zy-
skanie nowych
przyjaciot)

Platforma byta naprawde dobra w tqczeniu ludzi z réznych srodowisk.
Spotkatam wiele naprawde interesujqgcych kobiet z catego swiata, kto-
rych bym nie poznata, gdybym nie byta gospodarzem i to wtasnie czyni
mnie wyjqtkowq.

Poznatem naprawde niesamowitych ludzi dzieki Airbnb, przyjaciét, kté-
rych nigdy bym nie spotkat.

Uwielbiam i lubie spotykac sie z ciekawymi ludzmi z catego swiata. Po-
szedtem do kina z holenderskim profesorem uniwersyteckim, brazylijska
gwiazda pop data mi kopie jednej z jego muzycznych ptyt, a kilku gosci
zabrato mnie na kolacje.

Dzieki dzieleniu sie domem mam teraz przyjaznie na catym swiecie -
i jestem za to wdzieczny.

W dzisiejszym swiecie napedzanym technologiq, gdzie jesteSmy bardziej
potgczeni, ale bardziej ironicznie, bardziej niz kiedykolwiek odtqczeni,
uwielbiam to, Ze hosting w Airbnb pozwala mi autentycznie tqczy¢ sie
z ludZmi z réznych srodowisk na catym swiecie.

Spoteczne - lo-
kalne

(zwiazek z miej-
scem zamieszka-
nia, promocja lo-
kalnych produk-
téw i firm)

Airbnb naprawde daje ci blizszy zwiqzek z miejscem, w ktérym miesz-
kasz, oraz z ludZmi, ktérzy tu mieszkajq.

Jako gospodarze i mieszkaricy Portland chcemy, aby nasze spotecznosci
pozostaty razem, dzielenie sie domem jest pozytywne dla Portland i in-
nych spotecznosci.

To mozliwos¢ poznania prawdziwych twarzy w naszej spotecznosci.
Kiedy dzielimy nasze domy, jesteSmy najlepszymi ambasadorami miasta.
[...] przynoszq tak wiele dodatkowego dochodu miastu i lokalnym fir-
mom.

Natknelismy sie na Airbnb i zakochaliSmy sie w idei przebywania z lokal-
nymi mieszkaricami i zdobywania wiedzy na temat rzeczy do zrobienia
w miescie.
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Tabela 2. Korzysci dla gospodarzy przyjmujacych turystow w ramach Airbnb (cd.)

Spoteczne - lo-
kalne

(zwiazek z miej-
scem zamieszka-
nia, promocja lo-
kalnych produk-
tow i firm)

Spotkatem sie z innymi obywatelami, ktdérzy podzielajq moj punkt widze-
nia i z ktérymi mito jest mysle¢ o nowych sposobach poprawy sgsiedztwa
- I miast.

Home sharing to narzedzie do nauczania naszych dzieci o spotecznosci.
Naprawde lubie promowac region, w ktérym mieszkam.

Bycie dobrym gospodarzem stato sie prawdziwym hobby.

Otworzytem mojq wtasnq historie z miastem.

Indywidualne
(rozwdéj kreatyw-
nosci, pobudki
ideologiczne, po-
czucie szczescia,
zyskanie nowych
umiejetnosci)

Strona internetowa i aplikacja Airbnb utatwiajq komunikacje z moimi
gosémi przed i po ich zakoriczeniu. Nie ma wqtpliwosci, Ze moje umiejet-
nosci komputerowe ulegty poprawie!

Dzielenie sie domem to spotkanie z podobnie myslqgcymi ludzmi, ktorzy
chcq cos zmienic¢ w swiecie.

Czuje, ze Bog postat mnie w ostatnich latach zycia jako prezent. On chce,
bym byt szczesliwy. Tak wtasnie sie czuje. To najlepsza rzecz, ktéra nam
sie przydarzyta i jesteSmy za niq wdzieczni.

Airbnb zmienit moje Zycie na lepsze i poprowadzit mnie w podréz do
uzdrowienia mojego zdrowia psychicznego i fizycznego.

To byto najlepsze doswiadczenie w moim Zyciu, spotkanie z ludzmi z in-
nych kultur uczynito mnie kobietq bardziej otwartq i tolerancyjng.
Wszyscy mnie inspirujq. Nie ma nic bardziej inspirujqcego niz rozmawia-
nie z innymi kobietami.

Dzielenie sie mieszkaniem sprawia, ze nie czujesz sie samotny. Zacheca
cie do odkrywania nowych realiéw i wyciqga cie z matej bariki. W koricu
zapominasz, zZe jeste$ gospodarzem: jestes obywatelem Swiata. Jestes
szczesliwszy.

Airbnb pomdgt mi zrealizowa¢ prawdziwq niezmierzong wartosé w tym
domu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [27].

Na podstawie wynikéw badan mozna przyja¢, ze konsumpcja kolabora-
tywna moze przyczyniac sie do osiggania celéw spotecznych i ekonomicz-
nych w lokalnym wymiarze. Zgodno$¢ z tymi celami, a przez to zgodnos¢
z podnoszeniem jakoSci zycia, ilustrujg nastepujace wypowiedzi gospodarzy:

Katrin jest zaangazowana w starania z biura burmistrza, aby uczyni¢ z Londynu mia-

sto bardziej przyjazne dla rowerdéw. Jazda na rowerze jest swietnym sposobem na zo-
baczenie Londynu z perspektywy lokalnej (cele ekologiczne i spoteczne).

Eva lubi przyjmowaé gosci z catego swiata i wprowadza¢ ich do duriskiej kultury
w swoim domu i spotecznosci (cele spoteczne, kulturowe).

Dowiadujemy sie wiecej o tym, jak ich doswiadczenie jest unikalne w Londynie i jak
tgczy ich pasje do roslin z ich zamitowaniem do poznawania nowych ludzi w miescie
(cele ekologiczne).

Pani X jest zaangazowana w to, aby jej goscie wniesli swéj wktad w lokalng gospo-
darke, wysytajqc jej gosci do lokalnych firm w okolicach East Van, w tym do Union Cyc-
les, Union Market, Juniper i Duke's (cele spoteczne).
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Chciatbym nawiqzac jakqs wspétprace z lokalnymi firmami, abySmy mogli tam wysta¢
ludzi, i wiedzq, Ze to z powodu Airbnb (cele spoteczne).

Zatem mozna stwierdzi¢, ze konsumpcja kolaboratywna sprzyja osiaga-
niu celé6w spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych, przez co przyczynia
sie do podnoszenia jakoSci Zycia 0s6b goszczacych turystéw.

Zakonczenie

W niniejszym artykule przyjeto, ze konsumpcja kolaboratywna spetnia de-
finicje innowacji spotecznych, ktére przyczyniaja sie do poprawy dobrobytu
jednostek i spotecznosci. Zgodnie z podejsciem E. Pola i S. Ville’a [20] innowa-
cje spoteczne odgrywaja znaczacy role w poprawie jakosci Zycia zaréwno
w ujeciu mikrojakos$ci zycia (jako$¢ zycia w odniesieniu do poszczegdlnych
0s0b), jak i makrojakosci zycia (jako$¢ Zycia w stosunku do grupy oséb). Jest
to mozliwe dzieki identyfikacji i dostarczaniu nowych ustug, ktére poprawiajg
jakos$¢ zycia os6b i wspdlnot, opracowaniu i wdrozeniu nowych proceséw in-
tegracji na rynku pracy, nowych umiejetnosci, nowych miejsc pracy, nowych
form uczestnictwa w celu poprawy sytuacji oséb na rynku pracy.

Konsumpcja kolaboratywna w turystyce przyczynia sie do partnerstwa,
wymiany pogladéw, rozwoju wzajemnych relacji, co przektada sie na rozwoj
samo$wiadomosci, poczucie wartos$ci i zadowolenia. Je$li gospodarze nawig-
zuja relacje pomiedzy sobg, to moga sie wspiera¢ w poczuciu roli, jaka od-
grywaja w dostarczaniu satysfakcji goSciom w czasie pobytu turystycznego.

Konsumpcja kolaboratywna w turystyce przyczynia sie réwniez do
ksztattowania $wiadomosci ekologicznej oraz zrozumienia roli wtasciwie
rozwijanej turystyki przynoszacej efekty w postaci podnoszenia wtasnej ja-
kos$ci zycia, rozwoju miejsca zamieszkania, kraju. Znajomo$¢ tych zaleznosci
wptywa pozytywnie na ksztattowanie postaw w stosunku do turystéow.

Konsumpcja kolaboratywna — poprzez emancypacje miejscowej ludnosci
i innych podmiotéw w sferach politycznej, spotecznej, ekonomicznej i psy-
chologicznej - realizuje wiele celéw rozwoju zréownowazonego, takich jak:
harmonia, sprawiedliwo$¢, rownowaga, integralnos¢ kulturowa i konserwa-
cja przyrody. Prowadzi to do zaangazowania miejscowych obywateli w pro-
ces podejmowania decyzji i ich udziatu w podziale zyskéw z turystyki.

Reasumujac wczes$niejsze rozwazania, mozna zauwazy¢, ze w turystyce
zalezno$¢ pomiedzy konsumpcja kolaboratywng a jako$cig zycia ma charak-
ter dwustronny. Po pierwsze, konsumpcja kolaboratywna wptywa na ksztatt
ijako$¢ produktu turystycznego oferowanego turystom. Nie dotyczy to tylko
pobytu w konkretnym miejscu, ale rowniez tworzenia ogélnie rozumianej
»2atmosfery miejsca”. Po drugie, konsumpcja kolaboratywna przyczynia sie
do zadowolenia mieszkancéw poprzez efekty ekonomiczne, ale réwniez spo-
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teczne - w sensie nawigzania gtebokich relacji miedzyludzkich i zyskania
przyjaciél, lokalne - dotyczace zwigzku z miejscem zamieszkania, oraz indy-
widualne - zwigzane z rozwojem kreatywnosci, zyskaniem nowych umiejetno-
$ci oraz emancypacjg w sferach politycznej, ekonomicznej i psychologiczne;.
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The influence of collaborative consumption on life quality
of the residents tourist areas

Summary: One form of social innovation is collaborative consumption. This concept match the
idea of social entrepreneurship, which refers to “activity, mainly economic, undertaken in perspec-
tive and for social advantages, assuming the dominance of social effects over the aim at profit max-
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imization” [22], and its important goal is “active searching and using opportunities for solving so-
cial issues” [6]. The purpose of the article is to demonstrate the role of collaborative consumption
in improving the quality of life by presenting the example of the tourist market. Furthermore, the
article is an attempt to show that collaborative consumption in tourism influence the quality of life
people using (high degree of satisfaction of the needs related to the sense of individuality, authen-
ticity and co-existence), and providing services (optimizing the use of property, independence
from external influences, getting the financial benefits by the local population, identification with
their own culture, coherence of the local community, increasing human ability to act to solve the
problem of social exclusion and increase the creativity of the individual person). In the theoretical
framework of the article were presented the dependencies between the collaborative consump-
tion, social innovations (it can be classified to) and the quality of life. The effect of the analysis of
these issues is presentation of the economic, psychological, social and political advantages for local
communities in the perspective of D.J. Timmothy [24], i.e. emancipation of the local population. For
the empirical illustration of the analysis, will be presented the results of the own Author’s research,
which was based on the data available in the Airbnb website. Authors have analyzed 65 histories,
participants of collaborative consumption on the supply side. Using a scientific method called
“desk reserach” authors have analyzed the benefits that collaborative consumption brings to the
hosts in the social, economic and psychological spheres, achive many goals of sustainable develop-
ment such as harmony, justice, balance, cultural integrity and conservation of wildlife. It was noted
that in tourism the relationship between colaborative consumption and quality of life has bilateral
character. Firstly, collaborative consumption has influence on the shape and quality of the product
which is offered to tourists. This doesn’t include only staying in a specific place, but also creating
a general definition of “atmosphere of a place”. Secondly, due to collaborative consumption, we can
see increase of satisfaction degree of residents through economic and social effects (in the sense of
establishing deep relationships, making friends and regarding the relationship with the place of
residence) and individual effects which are related with the development of creativity and getting
new skills.

Keywords: collaborative consumption, tourist region, local society, tourist.



