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Zastosowanie skali pomiarowej PSM (Public
Service Motivation) do oceny motywacji
ankieterow

Synopsis: Zbudowanie systemu motywowania ankieteréw pozyskujacych dane w ra-
mach statystyki publicznej, stanowigcych nietypowa grupe pracownikéw administracji
rzadowej, nie jest zadaniem standardowym. Wynika to z odmienno$ci organizacyjnej tej
grupy i zré6znicowanego charakteru realizowanych przez nig zadan. Kluczowym elemen-
tem skutecznego dziatania kazdego systemu motywacyjnego jest odpowiednie okresle-
nie proporcji pomiedzy motywatorami finansowymi i pozafinansowymi. Finansowe
bodzce motywujg do dziatania pracownikéw, dla ktérych wazne sg przede wszystkim
przestanki racjonalne. Natomiast gratyfikacja pozafinansowa jest wazna dla tych, ktéorym
warto$ci prospoteczne wydajg sie bardziej istotne. W artykule, na podstawie przeprowa-
dzonych badan literaturowych i analizy krytycznej opublikowanych dotychczas wyni-
kéw, zaproponowano zastosowanie jednej ze skal pomiarowych PSM (Public Service Mo-
tivation) jako narzedzia wspierajacego ustalenie proporcji pomiedzy motywatorami fi-
nansowymi i pozafinansowymi systemu motywowania ankieteréw.

Stowa kluczowe: motywacja do stuzby publicznej, motywacja stuzby publicznej, skala
Perry, skala pomiarowa PSM.

Wstep

Ankieterzy statystyczni sg pracownikami urzeddw statystycznych w Pol-
sce, jednak z formalnego punktu widzenia nie sg urzednikami. W ramach
swoich obowigzkéw realizujg badania statystyczne w gospodarstwach do-
mowych. Stanowig specyficzng i nietypowa grupe pracownikéw, albowiem
mimo ze dzialaja na rzecz realizacji zadan administracji rzadowej, dotyczg
ich (w pewnej czesci) inne przepisy prawa i zasady wynagradzania niz po-
zostatych pracownikéow urzedow statystycznych, ktérzy podlegaja ustawie
o stuzbie cywilnej. W stuzbie cywilnej motywatorami finansowymi, poza wy-
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nagrodzeniem zasadniczym, s3 nagrody, ktére z natury rzeczy maja charak-
ter uznaniowy. Dla pracownikéw zatrudnionych poza stuzbg cywilng moz-
liwe jest dodatkowo, zgodnie z przepisami prawa, wynagradzanie przy wy-
Korzystaniu systemu premiowania. W tym kontekscie pojawia sie problem,
jak wykorzystac¢ te mozliwos¢ i w jaki sposéb nalezatoby zbudowac najbar-
dziej optymalny system motywowania ankieteréw. Taki system, aby jego
istota uwzgledniata specyficzny charakter ich pracy i zr6znicowanie zadan,
a jednoczes$nie, aby sktaniata ankieteréw do osiggania jak najlepszych wyni-
kéw pracy pod wzgledem jakosci, w tym kompletnosci, terminowosci i po-
prawnosci zebranych danych. Ma to szczegdlne znaczenie wobec faktu, ze
respondenci w gospodarstwach domowych, do ktérych udaja sie ankieterzy,
nie majg prawnego obowigzku udzielania odpowiedzi w badaniach staty-
stycznych (poza spisami powszechnymi), i to od umiejetnosci, takze spotecz-
nych, oraz zaangazowania ankieteréw zaleza w duzej mierze ostateczne wy-
niki tych badan. Czy nalezatoby zatem skoncentrowac sie przede wszystkim
na systemie premiowania, ktéry daje mozliwo$¢ samodzielnego okreslania
przez ankietera przewidywanej premii, jesli osiggnie on okreslone i znane
wczesniej, jasne parametry premiowania? Czy tez nalezatoby utworzy¢ jakis
system mieszany, bedacy kompilacja elementéw finansowych i wzmacniaja-
cych je elementoéw pozafinansowych, ktory lepiej odpowiadatby na potrzeby
i oczekiwania ankieteréw? Czy ankieterzy kieruja sie w swojej pracy we-
wnetrzng potrzebg dziatania na rzecz realizacji celdw spotecznych i mental-
nie sg bardziej ,urzednikami”, a tym samym instrumenty motywacji finan-
sowej nie s3 dla nich najwazniejsze, czy tez moze aspekt finansowy ma dla
nich priorytetowe znaczenie?

Pomocne w uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania moga by¢ bada-
nia naukowe dotyczace skali pomiarowej PSM (Public Service Motivation),
ktoérej podstawy teoretyczne wskazuja, ze praca w sektorze publicznym
(stuzbie publicznej) wptywa szczegdlnie motywujaco na te osoby, ktére od-
najduja w niej wazne dla nich wartosci. Pojecie PSM odnosi sie do pragnienia
pomagania innym i jest przeciwwagg do teorii racjonalnego wyboru, w kto-
rej jednostki podejmuja decyzje majace na celu maksymalizacje uzyteczno-
$ci. Skala pomiarowa PSM jest narzedziem wykorzystywanym takze do po-
miaru zwigzku PSM z innymi zmiennymi, takimi jak np. wydajno$¢, satysfak-
Cja z pracy, zaangazowanie organizacyjne, etyczne zachowania.

Celem niniejszego artykutu jest ocena mozliwosci zastosowania skali po-
miarowej PSM do oceny poziomu motywacji ankieteré6w statystyki publicz-
nej w Polsce, odnoszacego sie do realizacji przez nich zadan publicznych.
Sformutowano nastepujacg hipoteze badawczg: wtasciwie dobrana skala po-
miarowa PSM bedzie dobrym narzedziem do pomiaru motywacji stuzby pu-
blicznej ankieterow statystyki publicznej.
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Jako metode badawcza zastosowano przeglad literatury przedmiotu
i analize krytyczng dotychczasowych badan na temat istoty motywacji
w sektorze publicznym. Przegladu literaturowego dokonano w zdecydowa-
nej wiekszosci z uzyciem angielskich stéw kluczowych, docierajac w ten spo-
séb do bardzo wielu Zrédet naukowych nt. PSM (co zresztg, wobec ogromu
publikacji na ten temat, stanowito duzy problem). Zawezenia efektéw poszu-
kiwan publikacji, do tych - zdaniem autorki - najwazniejszych i najbardziej
adekwatnych dla potrzeb rozwigzania problemu badawczego, dokonano po-
przez analize zawartosSci wytonionych publikacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie odnaleziono zadnych uznanych Zrédet literatu-
rowych, ktére odnosityby sie wprost do systeméw motywowania ankiete-
réw, tym bardziej ankieteréw wykonujacych zadania na rzecz statystyki pu-
blicznej. Tym niemniej przeglad literaturowy wskazal, ze skala pomiarowa
PSM moze by¢ uzytecznym narzedziem badawczym.

Pomimo bardzo bogatej literatury na temat PSM, autoréw z réznych
os$rodkéow badawczych na swiecie, autorka odnalazta w polskich Zrédtach
bardzo niewiele bezposrednich nawigzan do terminu motywacja do stuzby
publicznej (lub tez motywacja stuzby publicznej), PSM czy skali pomiarowej
Perry’ego (np. [23], [6]). Nieliczna reprezentacja w polskich Zrédtach tego
zagadnienia wskazywac moze na inne ujecie tematu motywacji i odnoszenie
sie do innych podstaw teoretycznych niz te stworzone przez Perry’ego
i Wise’a, lub tez na przeniesienie uwagi w pracach naukowych na zagadnie-
nia etosu pracy w stuzbie publicznej. Swiadczy¢ o tym moze np. liczba publi-
kacji o etosie pracownikéw administracji. Pomimo odrebnej terminologii,
motywacja do stuzby publicznej PSM i etos stuzby publicznej PSE (ang. Pu-
blic Service Ethos) sg czasem uzywane w literaturze zamiennie [11]. Wedtug
Koumenta [5] preferencja dla kazdego terminu zalezy od dyscypliny, z ktorej
dany badacz sie wywodzi. Termin etos stuzby publicznej jest bardziej po-
wszechny w dziedzinie administracji publicznej, podczas gdy psychologowie
i badacze teorii organizacji preferuja pojecie motywacja do swiadczenia
ustug publicznych. Jednak pojecia te nie sg tozsame, mimo wspdlnych odnie-
sien do interesu publicznego. Motywacja do stuzby publicznej odnosi sie do
cech indywidualnych, jednostkowych, uwzglednia tez realizacje wiasnych
potrzeb i celdéw. Natomiast etos dotyczy bardziej charakteru organizacji
i promuje aspiracyjne i normatywne ideologie, ktore majg na celu zwigzanie
i zmotywowanie tych, ktérzy nalezg do takich organizacji ([17], s. 31).

Warto podkresli¢, ze w toku badan literaturowych Zrdédet anglojezycz-
nych znaleziono publikacje zespotu naukowcdw [18], ktorzy przeprowadzili
przeglad literatury anglojezycznej na temat PSM, ktéra ukazata sie w okresie
1996-2014, w celu jej usystematyzowania. W badanym okresie zidentyfiko-
wano ponad 600 artykutéw w czasopismach oraz ponad 2500 artykutow
i rozdziatow w ksigzkach na temat PSM, dostepnych w bazach danych.
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Analiza publikacji wybranych w ramach wtasnego przegladu literaturo-
wego pokazata, ze istnieje wiele definicji PSM oraz skal pomiarowych PSM.
Ostatecznie, na potrzeby realizacji zatoZzonego celu badawczego, autorka ar-
tykutu wybrata - jako najwazniejsze punkty odniesienia - najbardziej
istotne dokonania naukowe na temat skali pomiarowej PSM, w tym autor-
stwa lub wspotautorstwa J.L. Perry’ego, ktérego wptyw na rozwéj prac ba-
dawczych dotyczacych PSM jest kluczowy. Wybrano tez badania autorstwa
miedzynarodowego zespotu naukowcéw kierowanego przez Kima [3], ktory
dokonat préby skonstruowania pierwszej miedzynarodowej skali do po-
miaru PSM. Na potrzeby dokonania wyboru najbardziej optymalnej skali
PSM wybrano réwniez propozycje jej modyfikacji opracowane przez innych
badaczy. Zgromadzone materialy uporzadkowano pod katem zdefiniowa-
nego problemu badawczego. Nastepnie przeprowadzono analize krytyczng
wybranych skal pomiarowych i oceniono, ktéra z nich bytaby lepszym na-
rzedziem do zbadania poziomu PSM wsréd ankieteréw urzeddw statystycz-
nych. Odniesiono sie takze do réznych definicji PSM.

1. Koncepcja i pomiar PSM - ].L. Perry

Prace badawcze nad podstawami teoretycznymi i pomiarem PSM trwajg
od poczatku lat 90. ubiegtego wieku. Przetomowy dla tego obszaru badan
byt artykut Perry’ego i Wise’a [13], w ktorym dowodzili, Ze praca w sektorze
publicznym wptywa motywujgco na te osoby, ktére odnajdujg w niej wazne
dla nich wartosci, jak np. zdolnos$¢ do wspétczucia i poswiecenia, zaangazo-
wanie w interes publiczny. Dodatkowym elementem stymulujgcym jest waz-
no$¢ zadan, jakie wykonuja, czesto powigzana z celami instytucji publicz-
nych. Realizacja wtasnych celéw jest rOwniez istotna, jednak pragnienie po-
magania innym wskazano jako silniej motywujace, niz to ma miejsce w sek-
torze prywatnym.

Wielu badaczy i praktykéw wskazuje na odmienno$¢ motywacji pracow-
nikéw stuzb publicznych (organizacji publicznych) od motywacji pracowni-
kéw sektora prywatnego. Ten szczeg6lny rodzaj motywacji okreslany jest
terminem Public Service Motivation (PSM). Termin zostal upowszechniony
przez Perry’ego [9], w jego pracy na temat pomiaru motywacji pracownikoéw
stuzby publicznej, cho¢ juz wczes$niej rozwazania na ten temat pojawity sie
w literaturze przedmiotu [13], [14]. Istotg tego terminu jest przekonanie, Ze
osoby, ktdre realizuja swoja kariere zawodowa poprzez prace w stuzbie pu-
blicznej, rozumianej tez czesto jako administracja publiczna czy tez sektor
publiczny [23], r6znig sie od innych oséb pracujacych poza tym obszarem,
pod wzgledem wielu atrybutéw sktadajacych sie na osobista motywacje do
wykonywania powierzonych zadan. Prace w stuzbie publicznej okresla sie
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tez czesto mianem specjalnego powotania, ze wzgledu na szczegélne indy-
widualne predyspozycje, jakie w takiej pracy sa pozadane. Chodzi tu przede
wszystkim, jak zdefiniowali Perry i Wise, o ,predyspozycje do reagowania
na motywy dziatan wystepujgcych jedynie lub gtéwnie w instytucjach pu-
blicznych i organizacjach publicznych” ([13], s. 368).

Najwazniejsze definicje dotyczace PSM, wskazywane przez réznych au-
toréw, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje PSM (Public Service Motivation)

Motywacja do swiadczenia ustug publicznych to indywidu-

Perry i Wise alne predyspozycje do reagowania na motywatory dziatan

1990, s. 368, [13] wystepujacych jedynie lub gtéwnie w instytucjach i organi-
zacjach publicznych.

Brewer i Selden Sita motywacyjna, ktdra sktania jednostki do petnienia zna-

1998, s.417, [1] czacej stuzby publicznej.

Rainey i Steinbauer Ogdlna, altruistyczna motywacja do stuzenia interesom

1999, s. 23, [15] wspolnoty ludzi, panstwa, narodu lub ludzkosci.

Przekonania, wartosci i postawy, ktére wykraczajg poza in-
Vandenabeele, Scheepers, Hon- |teres wilasny i interes organizacyjny oraz dotycza interesu

deghem wiekszego podmiotu politycznego, a ktére poprzez interak-
2006, s. 15, [21] cje publiczng powodujg motywacje do ukierunkowanych
dziatan.

Przekonania, wartosci i postawy, ktére wykraczaja poza in-

Vandenabeele teres wilasny i interes organizacyjny i dotycza interesu
2007, s. 547, [20] wiekszego podmiotu politycznego oraz motywujg jednostki
do podjecia odpowiednich dziatan w razie potrzeby.
Perry i Hondeghem Indywidualne ukierunkowanie na $wiadczenie ustug,
2008, s.3,[11] w celu czynienia dobra innym ludziom i spoteczenstwu.

Specyficzna forma altruizmu lub motywacji prospotecznej,
animowana szczeg6lnymi sktonno$ciami i wartoSciami
zwigzanymi z instytucjami publicznymi i ich zadaniami.

Perry, Hondeghem, Wise
2010, s. 682, [12]

Tlumaczenie wiasne.

Motywy, o ktorych piszg Perry i Wise, odnoszg sie przede wszystkim do
aspektu psychologicznego zwigzanego z eliminacjg pewnych indywidual-
nych niedoboréw lub tez realizacja, a nawet kompensacjg, potrzeb. Wedtug
Knoke’a i Wright-Isak [4] mozna je podzieli¢ na trzy kategorie: racjonalne,
oparte na normach oraz afektywne. Motywy racjonalne obejmujg dziatania
oparte na maksymalizacji indywidualnej uzytecznos$ci, jaka jest np. mozli-
wo$¢ uczestnictwa w ksztattowaniu polityk publicznych. Motywy oparte na
normach odnosza sie do dziatann zmierzajacych do dostosowania sie do
norm, np. norm etycznych takich, jak réwnos¢ i uczciwos¢, pragnienie daze-
nia do wspdlnego dobra. Natomiast motywy afektywne odnoszg sie do tych
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zachowan, ktére opieraja sie na emocjonalnych reakcjach na rézne kontek-
sty spoteczne, w tym checi pomagania innym [13].

Bardzo istotne sg przyczyny indywidualne i organizacyjne PSM. W toku
prowadzonych badan stwierdzono, ze na PSM majg wptyw, cho¢ w réznym
stopniu, takie czynniki, jak np.: rodzaj wychowania odebranego od rodzicow,
relacje pomiedzy rodzicami, edukacja, wiek, pte¢, bliskos¢ z Bogiem, wptyw
koSciola, Swiatopoglad, identyfikacja zawodowa [10].

Wtasciwie rozpoznana i zmierzona motywacja, jej poziom i rodzaj moga
miec¢ znaczacy wptyw na indywidualny wybdr pracy oraz efekty PSM, takie
jak wydajno$¢ pracy, a takze na efektywno$¢ catej organizacji [13], [14], [10].

Do czasu podjecia badan nad budowg skali pomiarowej PSM przez
Perry’ego niewiele byto badan empirycznych prowadzonych na ten temat.
Perry zajat sie budowa skali PSM, aby zapeini¢ luke, jaka byta do 1996 r. po-
miedzy twierdzeniami zwolennikéw teorii PSM a badaniami empirycznymi.
Opracowanie skali byto pierwszym krokiem do jej dalszego rozwoju i tym
samym do rozpoczecia systematycznych badan naukowych na temat po-
miaru PSM.

Perry dokonal przegladu teoretycznych elementéw motywacji stuzby
publicznej, a nastepnie procedur, jakie mogty by¢ uzyte do przetozenia wy-
miaréw teoretycznych PSM na skale pomiarowg. Dodatkowo zweryfikowat
podstawy teoretyczne na podstawie wnioskow z dyskusji grupy fokusowej
ztozonej ze studentow kierunku administracji publicznej, a nastepnie wnidst
dalsze korekty do skali, poprzez wyeliminowanie zagadnien, ktére w ocenie
respondentoéw miaty nikty zwigzek z motywacjg, nie byly jednoznaczne lub
byty mylace.

W ten spos6b powstata skala zawierajaca 40 elementéw podzielonych
na 6 wymiaréw: zainteresowanie ksztattowaniem polityki, zaangazowanie w
interes publiczny, sprawiedliwo$¢ spoteczna, obowiqzek obywatelski, wspot-
czucie, samoposwiecenie. Tak przygotowane narzedzie badawcze Perry wy-
korzystat do przebadania 376-osobowej, celowo dobranej préby responden-
tow. Respondenci reprezentowali rézne obszary stuzb publicznych, t;j.
urzednikéw miejskich, w tym pracownikéw socjalnych, pracownikdw fede-
ralnych, szeféw departamentéw w administracji miejskiej. Na potrzeby ana-
lizy otrzymanych danych oraz adekwatnosci przyjetej skali zastosowat ana-
lize statystyczna. Ostatecznie rezultatem przeprowadzonego badania i do-
konanej analizy byta rewizja skali, ktérej posta¢ po odrzuceniu wymiaréw
sprawiedliwos¢ spoteczna oraz obowiqzek obywatelski zostata przeksztal-
cona do 4 wymiaréw i znajdujacych sie w nich 24 elementéw (tabela 2).
Mimo dobrej statystycznej oceny tak powstatej skali, pod wzgledem trafno-
Sci jej konstrukcji i wysokiej wiarygodnosci, Perry wskazat potencjalne ob-
szary do zmian lub udoskonalenia, w ramach przysztych badan nad jej roz-
wojem. Analiza statystyczna pokazata bowiem, ze skala 4-wymiarowa moze
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by¢ zastgpiona przez skale 3-wymiarowg, poprzez wyeliminowanie wy-
miaru samoposwiecenie. Jednak Perry ten wymiar pozostawit ze wzgledu na
jego powiazanie z powszechnym, uwarunkowanym historycznie, mys$leniem
o charakterze pracy w stuzbie publicznej. Poza tym wymiar ten byt cze$cig
wcze$niej opracowanych teoretycznych podstaw skali PSM [13], dlatego
mozliwy byt rowniez do akceptacji w przypadku danych empirycznych. Dru-
gim aspektem rozwoju skali, wskazanym przez Perry’ego, byto dodanie po-
zytywnych sformutowan do uzytych przez niego w wymiarze zainteresowa-
nie ksztattowaniem polityki wytacznie sformutowan negatywnych (pejora-
tywnych).

Tabela 2. Skala PSM, Perry, 1996

Wymiary Elementy
. . Polityka jest brudnym stowem.
Zainteresowanie . . .z . oo . o
. Osiaganie kompromiséw w ksztattowaniu polityki publicznej nie
ksztattowaniem po- . .
lityki przemawia do mnie.

Nie interesuja mnie politycy.

-~

Trudno jest mi mocno zainteresowac sie tym, co dzieje sie w mojej
spotecznosci.

Bezinteresownie udzielam wsparcia mojej spotecznosci.

Uwazam stuzbe publiczng za méj obywatelski obowigzek.
Uzyteczna stuzba publiczna jest dla mnie bardzo wazna.
Wolatbym widzie¢, jak urzednicy publiczni robig to, co jest najlep-
sze dla catej spotecznosci, nawet jesli zaszkodzi to moim intere-
som.

Zaangazowanie w
interes publiczny

©® N U

9. Trudno mi powstrzymaé moje uczucia, gdy widze ludzi potrzebu-
jacych pomocy.

10. Wiekszo$¢ programéw spotecznych jest zbyt wazna, by mozna
byto sie bez nich obejs¢.

11. Codzienne zdarzenia czesto przypominaja mi, jak bardzo jeste$my
od siebie wzajemnie zalezni.

12. Rzadko poruszaja mnie losy ludzi zyjacych w gorszych warun-
kach.

13. Dla mnie patriotyzm obejmuje troske o dobro innych.

14. Mam mato wspétczucia dla ludzi bedacych w potrzebie, ktdrzy nie
sg sktonni zrobi¢ pierwszego kroku, zeby samym sobie pomdc.

15. Jest niewiele programoéw publicznych, ktdre z catego serca popie-
ram.

16. Rzadko mysle o dobru ludzi, ktérych nie znam osobiscie.

Wspétczucie

17. Odnoszenie sukceséw pod wzgledem finansowym jest zdecydo-
wanie wazniejsze niz robienie dobrych uczynkéw.

18. Wiele rzeczy, ktére wykonuje, nie jest po to, zeby zaspokaja¢ moje
wlasne potrzeby.

19. Stuzenie innym obywatelom datoby mi dobre samopoczucie, na-
wet gdyby nikt mi za to nie zaptacit,

Samoposwiecenie
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Tabela 2. Skala PSM, Perry, 1996 (cd.)

Wymiary Elementy

20. Dokonywanie zmian w spoteczenstwie jest dla mnie wazniejsze
niz osobiste osiggniecia.

21. Mysle, ze ludzie powinni oddawac spoteczenstwu wiecej, niz od

niego dostaja.

. Jestem gotéw do ogromnych poswiecen dla dobra spoteczenstwa.

23. Jestem jedna z tych nielicznych oséb, ktore zaryzykowatyby osobi-
stg strate, aby poméc komus$ innemu.

24. Wierze, ze obowiazki s3 istotniejsze ode mnie samego.

Samoposwiecenie 22

Zrédto: [9], ttumaczenie wiasne.

2. Doskonalenie skali PSM Perry’ego - S. Kim i in.

W 2007 r. amerykanscy badacze Coursey i Pandey [2] zastosowali skro-
cong skale pomiarowg PSM, zawierajaca 10 elementéw mieszczacych sie
w 3 wymiarach, na potrzeby oceny jej trafno$ci w stosunku do 24-elemento-
wej skali Perry’ego. Pomineli wymiar samoposwiecenie, na ktory wskazywat
w swoim podsumowaniu dotyczacym skali pomiarowej Perry. Usuneli tez
niektore elementy z wymiaru zaangazZowanie w interes publiczny oraz z wy-
miaru wspétczucie. Wyniki badan pokazaty, Ze tak utworzona skala jest do-
brym rozwigzaniem, prawie wszystkie ocenione poprzez analize staty-
styczng dowody wiarygodnosci i rzetelnosci skali bylty bowiem réwne lub
lepsze od tych, jakie w swoich badaniach osiggnat Perry ([2], s. 562).

Coursey i Pandey wskazali tez, ze wymiar zainteresowanie ksztattowa-
niem polityki powinien by¢ w kolejnych badaniach dalej testowany, ze
wzgledu na watpliwosci dotyczace elementu osigganie kompromisow
w ksztattowaniu polityki nie przemawia do mnie, nalezacego do tego wy-
miaru. Ponadto wskazali problemy badawcze do kolejnych badan, tj. po-
trzebe przetestowania i analizy, jakie implikacje moga sie wigza¢ z nie-
uwzglednieniem wymiaru samoposwiecenie oraz kiedy lepiej jest uzy¢ dtuz-
szej skali PSM. Wedtug nich, taki wymiar moze by¢ bardziej optacalny w ba-
daniach PSM w organizacjach non-profit z sektora ustug spotecznych niz wy-
miar zainteresowanie ksztattowaniem polityki.

Badania dotyczace pomiaru PSM i rozwoju skali Perry’ego byty prowa-
dzone do 2010 r. przede wszystkim w USA oraz w Europie. Konieczne stato
sie jednak opracowanie takiej skali, ktéra umozliwitaby prowadzenie badan
miedzynarodowych i dokonywanie poréwnan. W 2009 r. Kim wraz 15 in-
nymi badaczami PSM z innych krajéw, z udziatem Perry’ego [3], przystapili
do przygotowywania przelomowego, miedzynarodowego badania w celu ze-
brania danych empirycznych, ktore zakoniczyto sie w 2010 r. Badanie ankie-
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towe zostato przeprowadzone w 12 krajach na 250-osobowej probie re-
spondentéw w kazdym kraju, tj. w USA, Australii, 8 krajach europejskich,
w tym na Litwie jako jedynym kraju z Europy Wschodniej, oraz Korei i Chi-
nach. Respondenci (gtéwnie urzednicy miejscy szczebla kierowniczego i niz-
szego, z obszaru administracyjnego i obstugowego) otrzymali w celu przete-
stowania kwestionariusz zawierajacy 33 pytania, w czeSciowo zmodyfiko-
wanych 4 wymiarach: zainteresowanie partycypacjq obywatelskq, zaangazo-
wanie w wartosci publiczne (tu zawarto 2 podskale - interes publiczny i war-
tosci publiczne), wspétczucie, samoposwiecenie. Pytania te byty poddang wa-
lidacji kompilacja pytan oparta na 24-elementowej skali pomiarowe;j
Perry’ego oraz innych badaczy, ktérzy wczesniej pracowali nad modyfikacja
skali. W wyniku analizy statystycznej otrzymanych wynikéw zapropono-
wano jako efekt przeprowadzonego badania 16-elementowa skale pomia-
rowa z 4 wymiarami [3].

Tabela 3. Skala PSM, Kim i in., 2013

Wymiary Elementy
1. Podziwiam ludzi, ktérzy inicjuja lub angazuja sie w dziata-
nia na rzecz pomocy mojej spotecznosci.
Zainteresowanie stuzba Wz.iZne jest, aby przyczyniac sie do dziatan, ktdére rozwia-
. zujg problemy spoteczne.
publiczna 3. Uzyteczna stuzba publiczna jest dla mnie bardzo wazna.
4. Wazne jest dla mnie, aby przyczynia¢ sie do wspélnego do-
bra.
5. Uwazam, ze rowne szanse dla obywateli sg bardzo wazne.
6. Wazne jest, aby obywatele mogli polega¢ na ciagtosci
Zaangazowanie w warto- $wiadczenia ustug publicznych.
$ci 7. Zasadnicza kwestig jest uwzglednianie intereséw przy-
sztych pokolen przy opracowywaniu polityk publicznych.
Postepowanie etyczne jest niezbedne w stuzbie publiczne;j.
Czuje wspotczucie dla ludzi zyjacych w gorszych warun-
kach.
Wspélczucie 10. Dobrze rozumiem ludzi, ktérzy napotykaja trudnosci.
11. Bardzo sie denerwuje, gdy widze, Ze inni ludzie s trakto-
wani niesprawiedliwie.
12. Branie pod uwage dobra innych jest bardzo istotne.
13. Jestem gotéw do poswiecen dla dobra spoteczenistwa.
14. Wierze, ze obowigzki obywatelskie sa wazniejsze ode mnie
samego.
Samopo$wiecenie 15. Jestem sk,}onny zaryzykowac osobista strate, aby pomdc
spoteczenstwu.
16. Zgodzitbym sie na przygotowanie dobrego planu lepszego
zycia dla biednych, nawet jesli to kosztowatoby mnie pie-
niadze.

Zrédto: [3], thumaczenie wilasne.
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Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono, Ze znaczenie wymia-
réw PSM moze sie m.in. r6zni¢ w zaleznosci od kontekstow kulturowych
i jezyka, albowiem pojecia bedgce czescig elementéw skali, a tym samym
czescig kwestionariusza do badania ankietowego, moga by¢ réznie rozu-
miane w réznych krajach. Tym samym powstaly pewne watpliwosci doty-
czace mozliwos$ci opracowania jednego uniwersalnego narzedzia pomiaro-
wego, tj. skali PSM, lub dokonywania bezposrednich miedzynarodowych po-
réwnan PSM. Tym niemniej byto to pierwsze kompleksowe, przeprowa-
dzone na duzg skale, miedzynarodowe badanie zmierzajace do opracowania
i przetestowania zmienionej miary PSM, o charakterze uniwersalnym [13].
Niezaleznie od wskazanych problemoéw, badanie to zapewnito lepsze ramy
koncepcyjne i instrument pomiarowy do wykorzystania, jako punkt wyj-
$ciowy do kolejnych badan PSM w poszczegdlnych krajach. Kim i wspotau-
torzy badania rekomendowali uzywanie wszystkich 4 wymiardw skali, albo-
wiem s3 one powigzane z przyczynami PSM i efektami, jakie wywotuje. Nie
wykluczono jednak potrzeby dostosowywania do danego kraju wymiaréw
skali, poprzez ich taczenie, pomijanie lub tez dodawanie nowych [3].

W kolejnych latach przeprowadzono wiele innych badan na temat wykorzy-
stania skali PSM w pomiarze motywacji do stuzby publicznej, ale tez prébowano
udoskonali¢ zmodyfikowang wcze$niej przez Kima i in. skale pomiarowag PSM.

Chociaz wielu w swoich badaniach uzywato oryginalnej 24-elementowej
skali PSM Perry’ego lub modyfikowato jg w jakims$ stopniu, to jednak zwra-
cano uwage na zbyt duzg ilos¢ pytan tej skali (elementéw skali), zbyt niska
wiarygodnos¢ niektérych wymiaréw w roznych kontekstach, potencjalng
redundancje pomiedzy wymiarami. To spowodowato rozwdj krétszych skal,
zawierajacych m.in. najcze$ciej uzywane elementy oryginalnej skali
Perry’ego ([7], s. 713).

W Australii w 2017 r., badajgc zwiazek miedzy PSM a wypaleniem zawo-
dowym 1i satysfakcjg zawodowa, testowano [16] rekomendowang przez
Kima i in. skale pomiarowa. Uznano jednak finalnie, Ze skala nie zostata prze-
testowana w Australii w tym badaniu w wystarczajacym zakresie, ale zwro-
cono uwage na potrzebe okreslenia w przysztych badaniach wzorcowego
poziomu PSM oraz potrzebe przeprowadzenia badan longituidalnych.

Rekomendacje dla dalszych studiéw nad PSM daja tez Pandey i in. [8].
Dotyczg one altruizmu i etyki stuzby publicznej, na ktére ich zdaniem powi-
nien przesungc¢ sie akcent badan. Etyka stuzby publicznej odnosi sie do war-
tosci normatywnych i dlatego stanowi¢ moze podstawe dla koncepcji PSM.

3. Dyskusja i wnioski

Przedstawione powyzej definicje PSM (tabela 1) pokazuja, Ze podejscie
do istoty PSM moze by¢ odmienne. Jedni badacze wigzg PSM gtéwnie z praca
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w sektorze publicznym czy tez ustugami publicznymi, tak jak np. Perry
i Wise [13], inni za$ odnosz3 je wylacznie do indywidualnych uwarunkowan
pracownikéw.

Pomiar motywacji publicznej PSM, co do zasady, jest miarg zestawu po-
staw zwigzanych z ustuga publiczng, a nie z sektorem publicznym. Jednak
czesto badacze tego obszaru przyjmuja, Ze jest istotny zwigzek miedzy
ustuga publiczng a sektorem publicznym.

Wedtug Vandenabeele i Van de Walle ([22], s. 393-394) rozsadnie jest
kierowac sie tym, co zdefiniowali prekursorzy tego tematu, tj. Perry i Wise
(1990), w ich teorii na temat PSM, moéwigcej, Zze wysoki poziom motywacji
do swiadczenia ustug publicznych jest bardziej powszechny u pracownikéw
zatrudnionych w sektorze publicznym. Takie podej$cie potwierdzilty inne
badania naukowe, ktére wykazaty wyzszy poziom motywacji do Swiadcze-
nia ustug publicznych wsréd pracownikéw rzgdowych w poréwnaniu z pra-
cownikami ,pozarzadowymi”. Pokazaty one rowniez, Ze preferowanie pracy
uzytecznej dla spoteczenistwa jest $cisle zwigzane z zatrudnieniem w sekto-
rze publicznym. Poglad ten, zdaniem autorki niniejszego artykutu, jest
stuszny i najbliZszy jej obserwacjom i do$§wiadczeniu, czerpanym z wtasnej
wieloletniej pracy w administracjii rzadowej i zawodowej wspotpracy, nie
tylko z ankieterami statystycznymi, ale tez catym srodowiskiem urzedni-
czym. Koncentrowanie sie na stuzebnosci wobec spoteczenistwa w admini-
stracji rzagdowej nie jest tylko wynikiem realizacji zatozen programowych
czy statutowych administracji, ale tez spetnianiem waznej spotecznej roli za-
trudnionych w niej oséb. Pracownicy, dla ktérych motywatorem jest PSM,
majg mozliwo$¢ poprzez realizacje powierzonych im zadan wypetnia¢ tre-
$cig wazne dla nich wartosci.

W celu dokonania wyboru skali pomiarowej PSM, ktora bytaby najlepiej
dopasowana do potrzeb badania poziomu PSM ankieter6w statystyki pu-
blicznej, na podstawie wczes$niej w artykule wskazanych réznych podejs¢ do
jej konstrukcji, autorka przeanalizowata zawarto$¢ wszystkich skal pod
wzgledem ich wymiaréw i sktadajacych sie na nie elementéw. Doswiadcze-
nia miedzynarodowego zespotu badaczy kierowanych przez Kima [3], ktory
zmodyfikowat skale Perry’ego, autorka uznata za najbardziej cenne na po-
trzeby realizacji zatoZonego celu badawczego. Potrzeba unifikacji skali PSM,
ktérej wymiary uwzgledniajg m.in. r6znice kulturowe, geograficzne, organi-
zacyjne krajow, odnosnie do waznych dla pracownikéw sektora publicznego
wartosci i elementéw poszczegdlnych wymiaréw, zostata dostrzezona i zre-
alizowana przez zesp6t Kima. Daje to szanse na lepszg ocene poziomu PSM
wsrod ankieteréw statystycznych niz zastosowanie skali pomiarowej
Perry’ego. Wymiar zainteresowanie ksztattowaniem polityki, zastosowany
przez Perry’ego w skali PSM, nie ma - zdaniem autorki - istotnego znaczenia
dla grupy ankieteréw statystycznych i ich pracy. Poza tym pejoratywny wy-
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dZzwiek niektorych elementéw sktadowych wymiaréw w oryginalnej skali
Perry’ego mégtby stanowi¢ problem w przeprowadzeniu pomiaru PSM w tej
grupie pracownikéw. Natomiast w zmodyfikowanej skali PSM zespotu Kima
zarowno wszystkie wymiary, jak i ich elementy sg przedstawione wytacznie
w pozytywnym Kontekscie. Przede wszystkim jednak w najbardziej ade-
kwatny sposdb odwzorowuja wartosci, jakie sg wazne w pracy ankieterow,
w ich czesto nietatwych prébach nawigzania kontaktu z respondentami
i przeprowadzenia wywiadu ankieterskiego. Autorka rekomenduje te skale
jako najbardziej uzyteczng do pomiaru PSM w grupie ankieterow statystycz-
nych statystyki publicznej i tym samym potwierdza postawiona na wstepie
hipoteze. Zaktada sie, ze analiza przeprowadzonego wsrod ankieteréow po-
miaru PSM wg rekomendowanej skali moze wskaza¢ na potrzebe prowadze-
nia dalszych badan dotyczacych tego zagadnienia, w ramach ktérych bedzie
nalezato oceni¢ mozliwo$¢ modyfikacji czy tez udoskonalenia skali pomiaro-
wej PSM, w celu rozwigzania przedstawionego w niniejszym artykule pro-
blemu badawczego.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono podstawy teoretyczne i wazne prace badaw-
cze dotyczacych rozwoju PSM oraz stosowanych definicji i wybranych skal
pomiarowych PSM. Autorka skoncentrowata sie na pracach czotowych spe-
cjalistow, w tym na pierwszym tego rodzaju badaniu przeprowadzonym
w 1996 r. przez Perry’ego, oraz na pézniejszych badaniach, odnoszacych sie
do pomiaru PSM. Skala Perry’ego mimo uplywu lat ciagle stanowi baze
i punkt odniesienia do rozwazan nad jej rozwojem, o czym $wiadczy bardzo
duza liczba prac badawczych i publikacji naukowych. Jednym z powoddéw,
dla ktérych liczba badan w zakresie motywacji do stuzby publicznej ciagle
ro$nie [11], jest tez pozytywny wplyw PSM na wydajnos¢, satysfakcje z pracy
i zaangazowanie.

W wyniku przeprowadzonych badan literaturowych i rozwazan, skala
PSM zamieszczona w tabeli 3 wydaje sie najodpowiedniejsza do oceny po-
ziomu motywacji ankieteréw statystyki publicznej w Polsce. Zbadanie, czy
ankieterzy w realizacji zadan kierujg sie motywatorami lezgcymi u podstaw
koncepcji PSM, umozliwi zbudowanie optymalnego systemu motywacyj-
nego. Wysoki poziom PSM w$rod ankieteréw statystycznych oznaczatby, ze
system motywacji finansowej nie musi by¢ najwazniejszy, a na pewno nie
jedynym elementem motywowania pracownikéw. W takiej sytuacji obok
gratyfikacji finansowej niezmiernie wazne stang sie elementy motywacji po-
zafinansowe;j.
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Z przegladu literatury, jak i przytoczonych badan, wynika, zZe skala po-
miarowa PSM moze by¢ zastosowana takze w innych obszarach zwigzanych
z motywacja stuzby publicznej. Skierowanie uwagi na wtasciwy dobor os6b
predysponowanych do PSM, przede wszystkim tych, ktére cechuje silne po-
czucie zaangazowania w interes publiczny i zdolno$¢ do poswiecenia sie
wartos$ciom i celom, moze przynie$¢ dobre efekty w budowie zespotéw pra-
cownikéw, w tym zespotu ankieteréw statystyki publicznej, oraz w efektyw-
nosci realizowanych przez nich zadan.
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The use of the PSM (Public Service Motivation)
measurement scale to assess the interviewers' motivation

Summary: Building a system of motivating public statistics interviewers, who constitute
an exceptional group of government administration employees, is not a standard task.
This results from the organizational diversity of this group and the diverse nature of
tasks conducted by this group. The proper determination of the proportion between fi-
nancial and non-financial motivators is a key element of the effective working of any mo-
tivating system. Financial incentives motivate those employees to act for whom rational
basis is of primary importance. On the other hand, non-financial gratification is crucial
for those to whom prosocial values seem to be more important. In the article, based on
literature research and critical analysis of the results published so far, it was proposed
to use one of the PSM (Public Service Motivation) measurement scales as a tool to support
the determination of a proportion between financial and non-financial motivators of
a system for motivating interviewers.

Keywords: public service motivation, Perry’s scale, PSM measurement scale.



