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Innowacyjnos¢ jako element konkurencyjnosci
w turystyce na przykladzie wybranych gospodarstw
agroturystycznych
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Synopsis: Innowacyjno$¢ w ujeciu szerokim jest postrzegana jako sita napgdowa gospodarki na
catym $wiecie. Z punktu widzenia podmiotu gospodarczego upatruje si¢ w niej szansy na osia-
gnigcie odpowiedniej pozycji konkurencyjnej. Turystyka z kolei opiera si¢ na walorach natural-
nych, na odpowiednim zagospodarowaniu przestrzeni, aby mozna bylo zaspokoi¢ oczekiwania tu-
rystow. Jak wigc postrzega¢ innowacje w turystyce? Z cala pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze od-
powiednie wykreowanie, a potem ciagte doskonalenie produktu turystycznego to duza przestrzen
dla innowacyjnych dzialan. Nie bez znaczenia jest tez obstuga klientow. Ten obszar z kolei wy-
maga profesjonalnego, empatycznego podejscia. Celem artykutu jest przedstawienie innowacyjno-
$ci jako elementu konkurencyjno$ci w turystyce. Zaprezentowano wyniki badan prowadzonych
w 100 gospodarstwach agroturystycznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Uzyskane
wyniki badan potwierdzaja, ze zainteresowanie innowacjami wérod prowadzacych gospodarstwa
agroturystyczne jest ogromne. Stwierdzono, ze jesli sa wprowadzane, jest to jeden z gldwnych
clementow gwarantujacych sukces w prowadzeniu dziatalnosci agroturystycznej, a jednoczesnie
zapewniajacy przewage konkurencyjna. Ponadto uzyskane wyniki moga stanowi¢ inspiracj¢ do
prowadzenia badan w zakresie innowacyjnosci w gospodarstwach agroturystycznych w innych
wojewodztwach.

Stowa kluczowe: innowacyjnos$¢, konkurencyjnosc¢, agroturystyka.

Wprowadzenie

Zachodzace na rynku turystycznym przemiany zmuszaja przedsigbiorstwa
turystyczne do nieustannego $ledzenia dziatan konkurencji oraz do dostosowy-
wania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan klientow. Rosnacy po-
ziom dochodow 1 mobilnos¢ spoteczenstwa powoduja, ze podroze staja si¢ coraz
czestsze. Wzrastaja tez wymagania co do jakosci §wiadczonych ustug. Obecnie
turysta poszukuje oferty, ktéra zaspokoi jego oczekiwania, a jednocze$nie bedzie
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oryginalna. Rosnaca konkurencja wymusza na wiascicielach przedsigbiorstw tu-
rystycznych podejmowanie réznorodnych dzialan w celu budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Dziatania innowacyjne naleza do gtownych narzedzi
budowania przewagi konkurencyjnej. Maja one wazny wptyw na rozwdj catego
sektora turystycznego. Mozna zaobserwowac, ze obecnie rzadko dochodzi do
odkry¢ w aspekcie innowacyjnosci w turystyce, poniewaz sa one wynikiem wie-
lu kosztownych, dtugotrwatych badan prowadzonych przez specjalistow z dzie-
dziny turystyki.

Celem artykutu jest ukazanie zjawiska innowacyjnosci jako elementu konku-
rencyjnosci w turystyce na przyktadzie gospodarstw agroturystycznych. W opra-
cowaniu wykorzystano literature przedmiotu oraz dane pochodzace z badan wia-
snych przeprowadzonych w grupie 100 gospodarstw agroturystycznych w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim w latach 2007-2010. Aby zrealizowa¢ po-
stawiony cel, sformutowano pytania badawcze:

1. Czy prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne sa otwarci na innowacje?
2. Jakie czynniki w agroturystyce decyduja o konkurencyjnosci oferty?
3. Jakie sa gtowne powody wprowadzania zmian o charakterze innowacyjnym

w gospodarstwach agroturystycznych?

4. Skad prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne czerpia informacje na temat
innowacji?
5. Jakie sg bariery wprowadzania innowacji w agroturystyce?

Innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢ w ujeciu literatury przedmiotu

W ujeciu klasycznym innowacja oznacza podejmowanie nowej dziatalnosci
gospodarczej lub swiadczenie nowych ustug przez nowe kombinacje czynnikow
produkcji, nowe wyroby, sposoby dystrybucji dobr i ustug [2].

W teorii ekonomii pojgcie innowacji wprowadzit Schumpeter. Wg niego in-
nowacja to [13]:

— wprowadzenie do produkcji wyrobow nowych lub udoskonalenie dotychczas
istniejacych,

— wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

— zastosowanie nowych surowcoéw, wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

Wg Schumpetera, tylko ten, kto pierwszy wprowadza nowe rozwiazania, jest
innowatorem, kolejni to imitatorzy.

Nastepnym autorem, ktéry wypowiada si¢ szeroko na temat innowacji, jest
P.F. Drucker. Jego zdaniem, innowacje przenikaja wszystkie sfery dziatalnosci
firmy. Moga to by¢ zmiany wzoru produktu, metody marketingu, oferowanej
ceny, ustugi dla klienta czy zmiany organizacji i metod zarzadzania [1].
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Ph. Kotler okre$la mianem innowacji kazde dobro, ktdre jest postrzegane ja-
ko co$ nowego [5].

Warto przytoczy¢ rowniez definicje innowacji wedtug OECD. Przez pojgcie
innowacji rozumie si¢ wprowadzenie do produkcji i na rynek nowych metod wy-
twarzania lub istotnie ulepszonych wyrobow (innowacje produktowe), zastoso-
wanie nowych metod wytwarzania (innowacje procesowe), wdrozenie nowator-
skich rozwiazan organizacyjnych i realizacj¢ dziatan o charakterze marketingo-
wym, przy czym te produkty i procesy musza by¢ nowe przynajmniej z punktu
widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa [11].

Innowacje wdrazane sa w przedsigbiorstwach po to, aby osiagna¢ przewage
konkurencyjna na rynku.

Dziatania konkurencyjne dotycza zarowno producentow, jak i konsumentow.
Kupujacy takze konkuruja migdzy soba — o to, aby naby¢ ograniczona ilos¢ dobr
na najkorzystniejszych warunkach. Konkurencja jest pojeciem integralnie zwia-
zanym z konkurencyjno$cia podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w sys-
temie gospodarki rynkowej [9].

Konkurencyjno$¢ nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ podmiotu turystycznego
wobec innych (konkurentow) do utrzymania stalej, opartej na trwatych i dyna-
micznych podstawach, przewagi w zakresie tworzenia i sprzedazy konkurencyj-
nej oferty produktowe;j. Dla klienta (turysty) musi by¢ ona atrakcyjna, uzyteczna
i przynosi¢ duze zadowolenie [6].

Jesli przyjmiemy, ze innowacyjno$¢ jest podstawa oceny zdolnosci konku-
rencyjnej, to mozna ja definiowa¢ jako umiejetnos¢ efektywnej alokacji zaso-
bow przedsigbiorstwa dla uksztaltowania optymalnej konfiguracji przewag kon-
kurencyjnych. Dziatanie innowacyjne to §wiadoma forma aktywnosci czlowieka
majaca na celu zastosowanie nowosci. Inaczej jest to proces obejmujacy czynno-
$ci zwiazane z kreowaniem pomystu, powstanie innowacji, a nastgpnie wdroze-
nie nowego (lub ulepszonego) produktu, procesu lub organizacji [7].

W ostatnich latach obserwuje si¢ ogromny wzrost znaczenia innowacji kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw, gospodarki, a przez to takze i danego regionu
czy kraju. Stad tez terminy ,,innowacja”, ,,innowacyjnosc”, ,,ekoinnowacyjno$¢”
oraz towarzyszaca im ,,konkurencyjno$¢” obecne sa nie tylko w mediach specja-
listycznych, ale takze w codziennych dziennikach informacyjnych. Nie dziwi
wigc istotna rola, jaka przywiazuje si¢ do innowacyjnosci, takze w strategicz-
nych dokumentach rzadowych [10].

Innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢ w turystyce
Nalezy stwierdzi¢, ze ocena potencjatu turystyki w zakresie innowacyjnosci

i konkurencyjnos$ci wymaga doktadnego przyjrzenia si¢ specyficznym cechom
turystyki, ktore maja istotny wptyw na jej charakter. Ocena dotychczasowych
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dokonan zwigzanych z innowacjami w tej branzy nie jest jednoznaczna, przy
czym w duzym stopniu o specyfice innowacyjnosci decyduja uwarunkowania
zewnetrzne, ktére maja zasadniczo obiektywny charakter i do ktorych podmioty
obstugujace ruch turystyczny musza si¢ dostosowac [7].

Innowacje w turystyce moga mie¢ miejsce w jednej kategorii lub w kombi-

nacji kilku kategorii, takich jak [7]:

— produkt innowacyjny,

— proces innowacyjny,

— zarzadzanie innowacyjne,

— innowacje logistyczne, instytucjonalne oraz informatyczne i marketingowe.

Innowacja w turystyce wiejskiej moze by¢ zarowno stworzenie ,,0d podstaw”
oryginalnego produktu turystycznego (np. dinoparki, niektére wioski tematyczne,
dla ktorych miejscowe walory moga stanowic tylko tto czy inspiracjg), jak i stwo-
rzenie profesjonalnego otoczenia marketingowego do istniejacych waloréw przy-
rodniczych czy kulturowych (np. zorganizowanie ustug i infrastruktury turystycz-
nej wokot obiektow kultury materialnej 1 ich promocja). Innowacja moze by¢ pro-
dukt turystyczny w postaci miejsca (obiektu, obszaru, szlaku) [8].

Aby wykreowa¢ produkt innowacyjny w turystyce wiejskiej czy agrotury-
styce, trzeba wykorzysta¢ wiele zasobéw. Moga to by¢ zasoby materialne po-
wiazane np. z tradycja, pasja, wykonywanym zawodem, ale tez z posiadanymi
nieruchomosciami. Wsrdd oséb oferujacych wypoczynek na wsi coraz wigcej
kreuje produkt markowy, np.: wikliniarstwo, garncarstwo, zielarstwo, rzezbiar-
stwo, sztuke kulinarna.

Tabela 1. Uwarunkowania i cechy innowacyjno$ci w turystyce

Uwarunkowania innowacyjnosci Cechy innowacyjnos$ci
1. Zrdéznicowane postawy 1. Otwartos¢ na zmiany, sktonnos¢ do ryzyka,
2. System spoteczno-gospodarczy (polityka odwaga, optymizm, umiejgtno$¢ wspolpracy
panstwa, konkurencja, zrédta finansowania) |2. Wykorzystanie B+R
3. Sprawny system edukacyjny 3. Nowatorskie, kreatywne myslenie
4. Dostgp do nowych technologii informatycz- |4. Umiejgtnos¢ pozyskiwania i wykorzystywa-
nych nia informacji
5. Czynniki instytucjonalne i organizacyjne 5. Organizowanie dziatalnosci innowacyjnej

[*)}

6. Zasoby turystyczne — specyficzne walory na-
turalne i antropogeniczne lub $rodki finan-
sowe na generowanie réoznych ,,sztucznych”
atrakcji turystycznych

. Generowanie korzysci

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [14].

W turystyce wiejskiej ogromna popularno$cia ciesza si¢ wioski tematyczne.
Ich mapa w Polsce jest bardzo bogata. Obecnie mamy 58 tego typu wiosek: naj-
wigcej w wojewodztwie warminsko-mazurskim (16), w podlaskim 14, w dolno-
$laskim 1 kujawsko-pomorskim po 7, w zachodniopomorskim 6, w opolskim 4
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i w pomorskim 2. To doskonaty pomyst na kreowanie przedsigbiorczo$ci na wsi.
Wioski powstaja tam, gdzie nie rozwija si¢ juz rolnictwo albo przemyst. Sa
szansa na ozywienie obszarow wiejskich i wykorzystanie ich potencjatu [15].

Rozw¢j dziatalno$ci turystycznej, w tym agroturystycznej, zalezy w duzej
mierze od pomystowosci 1 innowacji. Stanowia one zrodto przewagi konkuren-
cyjnej, poniewaz umiejetnos¢ przemyslanego wyrdznienia si¢ jest prawidlowa
strategia konkurowania dla — przede wszystkim — matych przedsigbiorstw ustu-
gowych, a do takich w duzej mierze nalezy sektor ustug turystycznych. Z punktu
widzenia obszaru, gdzie rozwija si¢ turystyka, mozna wskaza¢ na zasadnicze
uwarunkowania i cechy innowacyjnosci (tabela 1).

Charakterystyka wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Region Warmii i Mazur wyrdznia si¢ w skali kraju 1 Europy réznorodnoscia
i bogactwem $rodowiska przyrodniczego, na ktore skladaja si¢: urozmaicona
rzezba terenu, liczne jeziora (2600), zwarte kompleksy lesne, czyste powietrze.
Potoweg obszaru wojewodztwa stanowia obszary objete prawna ochrona, w tym
o migdzynarodowej randze. Na 1 mieszkanca regionu przypada najwigksza
w kraju powierzchnia obszaréw prawnie chronionych (7,8 tys. m?, $rednio
w kraju — 2,7 tys. m®). Na terenie wojewodztwa wyrdznione sa znaczne obszary
ostoi przyrody w znaczeniu europejskim (NATURA 2000, CORINNE). Cate
wojewodztwo warminsko-mazurskie znajduje si¢ w obrebie obszaru funkcjonal-
nego Zielone Phluca Polski. Region nalezy do najbogatszych pod wzglgdem bio-
roznorodnosci w Polsce. Wystepuja tu gatunki rzadkie, chronione i zagrozone,
wymienione w Polskiej Czerwonej Ksigdze Roslin i Polskiej Czerwonej Ksigdze
Zwierzat.

Region dysponuje dobrze rozwinigta siecia wod powierzchniowych, sktada-
jaca si¢ z licznych jezior, oczek wodnych, rzek, kanatéw oraz cz¢sci Zalewu Wi-
slanego (5,7% powierzchni wojewodztwa), ktore stanowia istotny czynnik i jed-
noczes$nie walor sprzyjajacy rozwojowi turystyki i wptywajacy na atrakcyjnosé¢
zamieszkania.

Wysokie walory przyrodniczo-krajobrazowe umozliwiaja rozwdj rdéznych
form rekreacji 1 lecznictwa uzdrowiskowego, przemystu, czystych technologii
oraz rolnictwa wytwarzajacego produkty najwyzszej jakosci [12].

Warmia i Mazury to region o wybitnych walorach turystycznych i rekre-
acyjnych. Nazywany jest kraina tysiaca jezior, cho¢ jest ich ponad dwukrotnie
wiecej. Najwigksze z nich to: Sniardwy i Mamry, za$ najglebsze to: Wuksniki,
Babigta Wielkie, Etckie. Czg$¢ tych jezior, spigta kanalami i rzekami, tworzy
wielokilometrowe szlaki wodne. Najbardziej znany jest Kanat Elblaski, z syste-
mem pochylni umozliwiajacych podroéz ,,statkiem po ladzie”. Bogactwem woje-
wodztwa sg lasy i puszcze zajmujace prawie 30% jego powierzchni, z licznymi
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parkami krajobrazowymi i rezerwatami przyrody. Pigkno naturalnego krajobrazu
dopetniaja Swietnie zachowane zamki gotyckie, koscioty i palace. Atrakcje tury-
styczne sprawiaja, ze region odwiedza rocznie $rednio 5 milionéw turystow, a co
piaty turysta przybywa z zagranicy. Do ich dyspozycji jest ponad 35 tys. miejsc
noclegowych.

Rzesze turystow przyciagaja Pola Grunwaldzkie, na ktorych w 1410 r.
sprzymierzone wojska polsko-litewskie rozbily potege krzyzacka. W kolejne
rocznice tego wydarzenia odbywaja si¢ tu pokazy przyblizajace ducha tamtych
lat i kulturg rycerska. Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ ruiny dawnej kwatery
Hitlera w Giertozy k. Ketrzyna, a takze Muzeum Budownictwa Ludowego
w Olsztynku.

Na tle tak wielu atrakcji mozna stwierdzi¢, iz wiodacym sektorem regionu
warminsko-mazurskiego jest sektor ustug turystycznych (udzial w PKB woje-
wodztwa). Warmia i Mazury dysponuja znaczacymi w skali europejskiej walo-
rami turystyczno-przyrodniczymi. Atrakcja tych terenow sa: krajobraz, lasy, je-
ziora, czyste srodowisko przyrodnicze, a takze liczne zabytki architektury i kul-
tury, stanowiska archeologiczne i miejsca historyczne. Region jest predestyno-
wany przede wszystkim do rozwoju funkcji rekreacyjnej i turystyki kwalifiko-
wanej: zeglarstwa, hippiki, turystyki pieszej, rowerowej i samochodowej. W ra-
mach wojewodztwa mozna wyodrgbni¢ kilka obszaréw turystycznych, wyrdz-
niajacych si¢ odmiennymi uwarunkowaniami, indywidualnymi cechami oraz spe-
cyficzna oferta turystyczna, zarbwno istniejaca, jak i potencjalna. Rejony te to:

— Zalew Wislany, wysoczyzna elblaska i okolice;

— Pojezierze ltawskie, Kanat Ostrodzko-Elblaski;

— Pojezierze Olsztynskie i lasy napiwocko-ramuckie;

— Pojezierze Brodnickie i Dolina Drwecy;

— Kraina Wielkich Jezior Mazurskich i Pojezierze Mragowskie;
— Pojezierze Eickie;

— Mazury Garbate.

Okresla si¢ rowniez potencjalne rejony turystyczne w wojewodztwie. Naleza

do nich:

— Szlak Lyny;

— Rownina Ornecka;
— Puszcza Borecka;
— Roéwnina Mazurska.

Szczegblna dbatos¢ o jakos¢ krajobrazu, przeksztatcone w niewielkim stop-
niu §rodowisko, rozlegte przestrzenie jezior, kanaty zeglowne, rzeki i potoki, la-
sy 1 obszary puszcz z zyjacymi w stanie dzikim zwierzgtami oraz liczne $lady
dziatalnosci ludzkiej sprzed wiekéw (zamki krzyzackie, biskupie, fragmenty for-
tyfikacji i architektura sakralna) — od lat przyciagaja turystow krajowych i za-
granicznych oraz gwarantujg interesujacy wypoczynek zwolennikom réznorod-
nych form spgdzania wolnego czasu [4].
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Innowacyjnos¢ gospodarstw agroturystycznych w aspekcie ich
konkurencyjnosci — wyniki badan empirycznych

Ankietowani wiasciciele gospodarstw agroturystycznych samodzielnie oce-
niali takie elementy, jak przedsigbiorczos¢, innowacyjnos$¢ czy konkurencyjnosé
na tle innych. Ocena 1 oznaczata niski poziom analizowanych cech, a 5 — po-
ziom wysoki. Odpowiedzi przedstawia wykres 1.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Jak wida¢ z rozktadu uzyskanych odpowiedzi, ponad 80% badanych ocenia bar-
dzo wysoko swoja innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢. Swiadezy to o pelnej otwarto-

$ci na wprowadzanie zmian i §wiadomosci, Ze przyniosa one zamierzony skutek.
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7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ankietowani wiasciciele gospodarstw agroturystycznych uwazali, ze to iz sa
konkurencyjni wobec innych, jest uzaleznione przede wszystkim od atrakcyjno-
sci oferty (28,7%), odpowiedniej ceny za odpowiednig jako$¢ (23,7%), lokaliza-
cji (18,3% odpowiedzi) i innych (wykres 2).

Najwigcej wskazan przypada na atrakcyjnos¢ oferty, na ktora moze sig skta-
da¢ wiele roznorodnych elementéw — im wigksze urozmaicenie, tym wigksze
rowniez zainteresowanie. Dlatego tez wlasciciele gospodarstw duza uwage
przywiazuja do wystuchania uwag klientow 1 wzbogacania oferty o ich sugestie.
Dos¢ duze znaczenie ma réwniez doskonalenie oferty, gdzie gtdéwnym elemen-
tem jest wprowadzanie zmian o charakterze innowacyjnym. Co do réznorodno-
$ci rozwiazan wiasciciele gospodarstw agroturystycznych maja duze mozliwo-
$ci. Podobne wnioski w swoich badaniach uzyskali Gotebiewska i Pajewski [3].
Duza uwaga skupia si¢ rowniez na odpowiedniej jakosci w odniesieniu do ceny
za ustuge. Tutaj jesli chodzi o jej ustalenie, to wlasciciele gospodarstw agrotury-
stycznych kieruja si¢ raczej podobienstwem cen ustlug w okolicy, biorac pod
uwage specyfike ustug. Jakos$¢ dla klienta odgrywa coraz wigksze znaczenie,
w zwiazku z tym prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne, chcac zadowoli¢
wracajacych klientow, nieustannie dbaja o jakos¢ ustug.

Kolejna kwestia, o ktora zostali zapytani badani, to czynniki sukcesu prowa-
dzenia dzialalno$ci w agroturystyce. Tutaj odpowiedzi sa zréznicowane (wykres
3). Najwigcej wskazan dotyczy: ciekawej, oryginalnej oferty (26,3), jakosci
(18,3%), miejsca, w ktorym znajduje si¢ gospodarstwo agroturystyczne (16,8),
kreatywnosci wiascicieli (12,3%), podejscia gospodarzy do gosci (10,3%).
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Wykres 3. Czynniki decydujace o sukcesie prowadzenia dziatalno$ci w agroturystyce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W odniesieniu do czynnikow decydujacych o sukcesie prowadzenia dziatal-
no$ci ankietowani wymieniali wiele elementow. Na uwage zastuguje wskazanie
okreslajace odpowiednie podejscie gospodarzy do gosci. Agroturystyka to spe-
cyficzny rodzaj dziatalnos$ci, w przypadku ktérej wymaga si¢ od prowadzacych
gospodarstwo, aby przez caly czas byli mili, goscinni, otwarci, gdyz stale znaj-
duja si¢ w otoczeniu turystow. Ankietowani wskazali rowniez na kreatywnosc
wiascicieli w stosunku do przybywajacych turystow. Kazdy z nich ma odmienne
oczekiwania i nalezy im na tym, by jak najlepiej im sprostac.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych prowadzacych gospodarstwa agrotury-
styczne (89,7%) deklarowata, ze wprowadzata w swoich obiektach zmiany — in-
nowacje (wykres 4). Dotyczyly one bardzo réznych aspektow: modyfikowania
oferty (52%), podniesienia standardu (37%), naktadow na promocj¢ (11%).
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Wykres 4. Przyklady wprowadzanych zmian o charakterze innowacyjnym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani zapytani zostali o gldéwne powody wprowadzania zmian o charak-
terze innowacyjnym, gdzie udzielajac odpowiedzi, mogli wybra¢ kilka wariantow
(wykres 5). Wérod najczesciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi mamy: che¢ zaspoko-
jenia rosnacych wymagan klientow (89%), che¢ utrzymania pozycji na rynku
(46%), poprawe jakosci (44%), che¢ podwyzszenia swojej pozycji na rynku (28%).

Biorac pod uwage powody wprowadzania zmian o charakterze innowacyj-
nym, to pozycje pierwsza zajmuje chgé zaspokojenia rosnacych potrzeb klien-
tow. Ankietowani uwazali, ze warto zwraca¢ uwagg na wskazania gosci (tzw.
glos klienta) zarowno w kontekscie zadowolenia z ustug, jak i w przypadku ne-
gatywnych uwag. Wyeliminowanie tego, co negatywne, prowadzi do nawigzania
trwatej wigzi z klientem, co w dalszej konsekwencji powoduje state zyski dla
wlasciciela gospodarstwa agroturystycznego. Waznym wskazaniem, jakie si¢
pojawia, jest che¢ podwyzszenia swojej pozycji na rynku. Wtasciciele gospo-
darstw agroturystycznych sa otwarci na zmiany, wierza, ze te moga zagwaran-
towa¢ im przewage na rynku.
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Wykres 5. Gtéwne powody wprowadzania zmian o charakterze innowacyjnym w gospodarstwach
agroturystycznych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiadomym jest, iz aby wprowadza¢ zmiany, potrzebne sa konkretne infor-
macje. Badani wskazywali, iz gtéwnym Zrédlem informacji o nowos$ciach, in-
nowacjach, zmianach byly przede wszystkim (wykres 6): podpowiedzi klientow
(20,3%), Internet (18,6%), wiedza i do$wiadczenia wilasciciela gospodarstwa
(15,8%), wiedza i doswiadczenia cztonkdéw rodziny pracujacych w gospodar-
stwie (12,3%), szkolenia (9,7%), artykuly naukowe i prasowe (8,7), badania
rynku (7,5%), media (4%).
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Wykres 6. Gtowne zrodta informacji o innowacjach

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wiodacym zrodtem informacji o mozliwosci wprowadzania zmian okazuje
si¢ Internet. W sieci mozna poczyta¢ o roznych mozliwosciach, obejrze¢ wdro-
Zenia, przeczyta¢ o sukcesach i porazkach, a nastgpnie wyciagna¢ wnioski dla
siebie. Ankietowani wskazywali rowniez na uwagi i sugestie klientow (20,3%).
Podobnego zdania sa Krupa i Dec, twierdzac, ze ,,innowacja zakonczy si¢ sukce-
sem, pelnym sukcesem, gdy wlasciciel gospodarstwa zadba o staty dialog i kon-
sultacje z rynkiem” [7]. Wazne, wg badanych, jest rowniez wykorzystanie wta-
snego potencjatu. Uwazaja oni, ze wiedza 1 doswiadczenie zdobyte podczas
prowadzenia dziatalnosci i wprowadzania innowacji sa nicocenione.

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byty przeszkody i bariery zwiazane
z wprowadzaniem innowacji do funkcjonujacego gospodarstwa agroturystycz-
nego (wykres 7). Wsrod wymienianych odpowiedzi pojawialy si¢ najczesciej:
brak srodkow (21,7%), trudno$ci w pozyskaniu srodkow zewngtrznych (17,3%),
koszty innowacji (12,9%), drogi kredyt (11,7%), brak pomystowosci (11,2%).
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Wykres 7. Bariery wprowadzania innowacji w gospodarstwach agroturystycznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Co do barier wprowadzania innowacji na czolowe miejsce wysuwa si¢ brak
srodkow, zarowno wlasnych, jak i tych unijnych czy bankowych. Chcac wcieli¢
w zycie jaki$ pomysl, potrzeba naktadow, ktore nawet jesli sa, to jest na nie za-
potrzebowanie w ramach biezacych wydatkow. Ankietowani w braku §rodkéw
upatruja podstawowego utrudnienia odnosnie do wprowadzania innowacji.
Srodki finansowe warunkuja sprawne wdrazanie innowacji i rosnace zadowole-
nie klientow.
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Whioski

Innowacyjno$¢ ma ogromne i zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci
rowniez w agroturystyce. Wiadomym jest, ze podstawowym zrédlem przewagi
sa walory przyrodnicze i kulturowe, na ktore gospodarstwa agroturystyczne nie
maja wptywu, ale nie sa to jedyne elementy gwarantujace przewagg. Obecnie
innowacje traktowane sa jako jeden z wiodacych czynnikow budowania przewa-
gi konkurencyjnej w branzy turystycznej. Dzigki ich wprowadzaniu mozna li-
czy¢ na podwyzszanie dochodéw 0sob prowadzacych dzialalno$¢ w turystyce,
a takze zapewni¢ szanse szeroko pojetego rozwoju spotecznego. Potrzeby
1 oczekiwania turystow co do wypoczynku na przestrzeni lat bardzo si¢ zmieniaja,
co wymaga ciaglego obserwowania tych zmian i reagowania, tak aby dostosowy-
wac ofertg do potrzeb. Innowacje w turystyce beda wymagaty jednak zaangazo-
wania nie tylko 0sob prowadzacych dziatalno$¢ w tej branzy, ale rowniez wtadz
lokalnych 1 samorzadowych. Jak wiemy, w zdecydowanej mierze o atrakcyjnosci
turystycznej decyduja uwarunkowania naturalne, historia danej destynacji tury-
stycznej, ale takze — w coraz wigkszej mierze — podejmowane dziatania na rzecz
podwyzszenia tej atrakcyjnosci. Jak wynika z przeprowadzonych badan, w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim zainteresowanie innowacjami jest ogromne (az
89% badanych wyrazito ch¢¢ ich ciagtego wprowadzania). Ankietowani zwracali
uwage na atrakcyjnos¢ i urozmaicenie oferty jako jeden z gtownych czynnikow,
ktore sktaniaja do dziatan o charakterze innowacyjnym i ktore umozliwiaja bycie
bardziej konkurencyjnymi. Bariery, ktore pojawiaja si¢ na drodze wdrazania dzia-
fan innowacyjnych, czgsto opozniaja lub uniemozliwiaja ten proces. Gldwna ba-
riera jest brak $rodkow finansowych, zarowno wilasnych, jak i zewnetrznych.
Szansy nalezy upatrywa¢ we wspolpracy z wladzami lokalnymi, bo dzigki dziata-
niom wspolnym mozna przyczynic¢ si¢ do poprawy sytuacji na szersza skalg.
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Innovation as part of the competitiveness based on selected farm
tourism in the province of Warmia and Mazury

Summary: Innovation in broad terms, is seen as the driving force of the economy around the world.
From the point of view of an operator it is an opportunity to achieve an appropriate, competitive posi-
tion. Tourism in turn is based on the natural beauty of the appropriate land space use in order to meet
expectations of tourists. So how do you see innovation in tourism? It can certainly be said that the
relevant creation and then continuous improvement of the tourism product provide a large space for
innovative actions. Customer service is significant as well. This area, in turn, requires a professional,
empathic approach. This article presents innovation as an element of competitiveness in tourism. The
results of research conducted in 100 agro-tourist farms in the Warmia-Mazury. The obtained results
confirm that the interest in innovation among the leading tourist farms is immense. It was found that
it is one of the main elements that guarantee success in running agro-tourist business while providing
a competitive advantage. In addition, the results obtained may serve as inspiration for research in the
field of innovation in farm tourism in other provinces.

Keywords: innovation, competitiveness, touristic farm.



