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Etyczne aspekty finansowania przedsi¢biorstw
kredytem kupieckim

Synopsis: Kredyt kupiecki dla wielu przedsigbiorstw stanowi jedno z istotnych zroédet finansowa-
nia ich dziatalnosci. Cho¢ rozwiazanie to wiaze si¢ z pewnymi korzys$ciami zaré6wno dla odbior-
cow, jak i dostawcow, obarczone jest rOwniez ryzykiem niedotrzymania umowy przez dtuznikow.
Nieterminowe regulowanie zobowiazan przez odbiorcow badz, co gorsze, brak zaptaty z ich strony
sktaniaja do podjecia problemu rzetelnosci platniczej przedsigbiorstw, czemu tez po§wigcono roz-
wazania artykutu.

W pierwszej czgsci opracowania zaprezentowano kredyt kupiecki w kontekscie zaufania, sta-
nowiacego, obok takich kategorii, jak: wzajemny szacunek, rzetelno$¢ czy terminowos¢ rozliczen,
jedno z centralnych poje¢ kodeksow etycznych firm w zakresie opisujacym relacje z partnerami
w biznesie. W drugiej czgsci zarysowano problem rzetelnosci platniczej wsrod polskich przedsig-
biorstw. Nastgpnie omoéwiono cz¢$¢ wynikow badan ankietowych dotyczacych nieterminowego
regulowania zobowigzan wobec dostawcow. Cho¢ niska liczebnos$¢ proby nie pozwolita na prze-
prowadzenie poglgbionej analizy ilosciowej badanego zjawiska, umozliwita jednak zaobserwowa-
nie pewnych tendencji w formulowanych opiniach. Zdecydowana wigkszos¢ badanych przyznata,
ze zobowiazania wobec dostawcow nalezy regulowac terminowo oraz ze op6znienia w zaptacie sa
nieetyczne. Rownoczesnie jednak ponad potowa badanych stwierdzita, Ze w pewnych sytuacjach
opdznienia w platnosciach sa usprawiedliwione, a znaczna wigkszo$¢ sposrod korzystajacych
z odroczonych termindéw platnosci przyznata si¢ do placenia po wyznaczonym terminie (cho¢ za-
zwyczaj z niska czestotliwoscia). Otrzymane wyniki wskazuja na pewna niespojnos¢ pomigdzy
wyrazanymi pogladami a zachowaniami ptatniczymi ankietowanych, uzasadniajac potrzebg pro-
wadzenia dalszych poglebionych badan w omawianym obszarze.

Stowa kluczowe: rzetelnos¢ platnicza, zatory platnicze, opoznione platnosci.

Wprowadzenie

Kredyt kupiecki (handlowy) dla wielu przedsigbiorstw stanowi jedno z istot-
nych zrodet finansowania ich dziatalno$ci. Mozliwos¢ zaptaty za dostarczony
towar/wykonana usluge w terminie pozniejszym niz czas realizacji dosta-
wy/ustugi daje przedsigbiorstwu sposobnos¢ lepszego zaplanowania przepty-
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wow finansowych oraz elastycznego finansowania. Cho¢ ta forma rozliczen
miedzy kontrahentami wiaze si¢ z pewnymi obopdlnymi korzy$ciami, rozwiaza-
nie takie niejednokrotnie staje si¢ tez przedmiotem naduzy¢ ze strony odbiorcow
w postaci op6znien, badz w skrajnym przypadku, braku zaptaty za zrealizowana
dostawg czy wykonana usthuge.

Aktualnos$¢ oraz ranga problemu nierzetelnosci platniczej w rozliczeniach
miedzy przedsigbiorstwami w petni uzasadniaja jego podjecie. Glownym celem
pracy jest przedstawienie zagadnienia nieterminowego regulowania zobowiazan
wobec dostawcow wsrdd polskich przedsigbiorstw, z uwzglednieniem jego
etycznego wymiaru.

W pierwszej czgsci opracowania zaprezentowano kredyt kupiecki w kontek-
$cie zaufania, stanowiacego, obok takich kategorii, jak: wzajemny szacunek, rze-
telno$¢ czy terminowos¢ rozliczen, jedno z centralnych poje¢ kodeksow etycz-
nych firm w zakresie opisujacym relacje z partnerami w biznesie. Druga czg$¢
poswigcona zostata problemowi nierzetelnosci ptatniczej w polskich przedsie-
biorstwach. Obie czgsci zorientowane byty gtownie na przeglad wybranych sta-
tystyk i badan dotyczacych rozliczen migdzy przedsigbiorstwami, ich termino-
wosci oraz konsekwencji opdznien w platnosciach.

Nastepnie omowiono czg$¢ wynikow wiasnych badan ankietowych. Miaty
one charakter eksploracyjny’, a ich nadrzednym celem byto poznanie zachowan
platniczych oraz opinii kierujacych przedsigbiorstwem na temat nieterminowego
wywiazywania si¢ z zobowigzan wobec dostawcodw oraz, szerzej, postegpowania
w biznesie.

1. Istota kredytu kupieckiego jako wyrazu zaufania
miedzy przedsi¢biorstwami

Kredyt kupiecki udzielany nabywcy przez sprzedawce, polegajacy na odro-
czeniu terminu platnosci z tytulu zrealizowanych dostaw Iub wykonanych
ushug®, dla wielu przedsigbiorstw stanowi jedno z istotnych zrodet finansowania
ich dziatalno$ci. O skali wykorzystania kredytu kupieckiego przez polskie
przedsigbiorstwa przekonuja dane GUS. Zgodnie z nimi, na koniec 2011 roku
naleznosci krotkoterminowe z tytutu dostaw i ustug przedsigbiorstw w Polsce
wyniosty 352,4 mld zt [6], co stanowilo prawie 82% ogdlnych nalezno$ci krot-
koterminowych i 36% wartosci aktywow obrotowych ogotem”.

Funkcjonowanie kredytu kupieckiego w obrocie gospodarczym podyktowa-
ne jest roznymi motywami. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa udzielajacego

! 7 uwagi na charakter badania nie formutowano hipotez badawczych.
2 Mowa o kredycie dostawcy.
3 Obliczenia wiasne na podstawie [6].
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odroczonych termindéw platnosci, kredyt kupiecki, w szczeg6lnosci, moze sta-
nowi¢ narze¢dzie budowania dlugotrwatych relacji handlowych z klientami.
Wskazuja na to cho¢by wyniki badan dotyczacych zachowan ptatniczych
w transakcjach B2B, przeprowadzanych przez firme¢ Atradius. Zgodnie z nimi
znaczna czg$¢ respondentdow w Polsce deklaruje, iz gldownym czynnikiem prze-
mawiajacym za oferowaniem kredytu kupieckiego jest budowanie dlugotrwa-
tych relacji handlowych z klientami (46,8% dla sprzedazy krajowej 1 42,5% dla
sprzedazy zagranicznej) [1].

Poniewaz filarem budowania, a nastgpnie utrzymania prawidlowych relacji
biznesowych jest zaufanie, warto spojrze¢ na kredyt kupiecki wlasnie przez jego
pryzmat. Ze wzgledu na fakt, ze konstrukcja kredytu kupieckiego zaktada od-
dzielenie w czasie przepltywu dobr i ushug od przeplywu $rodkoéw pienigznych,
rozwiazanie to, obok wielu zalet, obarczone jest rowniez ryzykiem braku zaptaty
badz nieterminowego wywiazania si¢ z zobowiazan przez dtuznika. Powyzsze
ryzyko towarzyszace sprzedazy z odroczonym terminem platno$ci kieruje uwage
w strong zaufania jako czynnika warunkujacego funkcjonowanie kredytu ku-
pieckiego w zyciu gospodarczym. Nawiazujac do jednej z mozliwych definicji
zaufania [12], na kredyt kupiecki mozemy spojrze¢ jako na wyraz oczekiwania,
ze partner (1) wywiaze si¢ ze swoich zobowiazan, (2) bedzie zachowywat si¢
w sposob przewidywalny oraz (3) ze bedzie dziatat i negocjowat uczciwie, gdy
zaistnieje mozliwos¢ oportunistycznych zachowan.

Oczywiscie obdarzenie zaufaniem drugiej strony opiera si¢ na pewnych pod-
stawach. Jak zauwaza P. Sztompka, nieliczne sa sytuacje, gdy obdarzamy adre-
sata zaufaniem, opierajac si¢ tylko na przypadkowym impulsie. Dazac do
zmniejszenia ryzyka i zwigkszenia szansy zrealizowania oczekiwanych efektow,
mozna odwota¢ si¢ do réznych kryteriow oceny wiarygodnosci partnera (np.
projekcja interesu partnera, znajomos¢ jego charakteru, pozycja spoleczna
1 zwiazana z tym rola adresata zaufania, rekomendacje i referencje) [10]. Podob-
nie rzecz ma si¢ z kredytem kupieckim, w przypadku ktérego na decyzje o odro-
czeniu terminu ptatnosci wptywacé moga: wczesniejsze doswiadczenia ze wspot-
pracy z adresatem zaufania (partnerem biznesowym), znajomos¢ jego praktyki
platniczej, przeprowadzona ocena wiarygodnosci kredytowej, dane dostarczane
przez biura informacji gospodarczej badz wywiadownie gospodarcze, potwier-
dzenie wiarygodnosci partnera np. w postaci certyfikatu rzetelnosci czy tez pro-
wadzona przez firme polityka etyczna.

Na znaczenie rzetelnego wywiazywania si¢ z zobowigzan wskazuja wyniki
badan Dfugi zlodziejem wizerunku przeprowadzonych przez TNS OBOP dla
Krajowego Rejestru Diugow. Zgodnie z nimi ponad 60% ankietowanych uznato,
ze nie wybraloby produktéw lub ushug firmy wpisanej na oficjalng liste¢ dtuzni-
koéw, chocby ta znalazta si¢ na niej tylko raz. Co wigcej, 46% respondentow
stwierdzito, ze nie wspotpracowatoby z taka firma ze wzgledu na brak zaufania,
a dla 39% badanych nieregulowanie firmowych zobowiazan stanowi o nie-
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uczciwosci przedsigbiorstwa. Zaledwie 25% ankietowanych znalazto usprawie-
dliwienie dla takiego postgpowania, thumaczac je przejsciowymi problemami fi-
nansowymi w firmie (cyt. za [11]).

2. Problem nierzetelnoSci platniczej
w dzialalnosci polskich przedsi¢gbiorstw

Jak wynika z danych mi¢dzynarodowej wywiadowni gospodarczej Dun and
Bradstreet, w 2011 roku w Polsce zaledwie 34% faktur zostalo optaconych ter-
minowo, a najgorszymi platnikami byly najmniejsze firmy [9]. Jednym z po-
waznych nastgpstw braku badz nieterminowej zaptaty ze strony odbiorcy moze
by¢ sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwo-wierzyciel nie bedzie w stanie wywia-
zac si¢ we wilasciwy sposob z zobowiazan wzgledem swoich dostawcow, a ci
z kolei wzgledem swoich, co prowadzi do wygenerowania zatoréw platniczych.
O rozmiarze zjawiska przekonuje warto§¢ zatorow i ich wzrostowa dynamika
w ostatnich latach. Zgodnie z danymi wywiadowi gospodarczej Soliditet Polska®
w potowie 2012 roku warto$¢ zatorow platniczych przekraczata 1,2 mld zt, pod-
czas gdy na koniec 2011 roku byto to nieco ponad 800 mln zl, za§ w 2009 roku —
500 mln zt [3].

Range powyzszego problemu podkreslaja dane ,,Monitora Sadowego i Go-
spodarczego”. Zgodnie z nimi w okresie od sierpnia 2012 roku do lipca 2013 ro-
ku, na skutek niewyptacalnosci, upadlo 939 przedsicbiorstw. Poréwnujac ten
wynik z roczna kroczaca suma upadiosci sprzed roku (lipiec 2012 roku) réwna
793, oznacza to wzrost o 18,4%. W samym lipcu 2013 roku upadly 94 firmy
wobec 70 bankructw odnotowanych w lipcu 2012 roku (wzrost o 34,3%), sta-
nowiac najwyzszy miesi¢czny wynik od rozpoczegcia kryzysu w 2008 roku [7].

Wedtug raportu Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw z lipca 2013 ro-
ku tylko 15,3% badanych firm nie odczuwalo probleméw z regulowaniem zo-
bowiazan przez klientow/kontrahentéw, cho¢ i tak byl to wynik lepszy niz w
kwietniu tego roku (10,5%). Jako jedna z glownych konsekwencji nieregularne;j
obstugi zobowiazan przez klientow/kontrahentow przedsigbiorstwa wskazywaty
trudno$ci z terminowym wywiazywaniem si¢ z wlasnych zobowiazan, co wply-
wa negatywnie na wizerunek firmy i skutkuje gorszymi warunkami (34,8%
wskazan) [2].

Z kolei, zgodnie z danymi BIG (wrzesien 2013 roku), 80% badanych przed-
sigbiorstw uwazato, ze nieterminowe regulowanie platnosci stanowi powazna
przeszkode w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, zas 55% przy-
znato, ze zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci w ich branzy wyste-

*w lipcu 2013 roku zakonczyt si¢ proces konsolidacji, w wyniku ktoérego spotki z grupy Bisnode
(w tym Soliditet Polska) staly si¢ jedna firma — Bisnode Polska.
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puje czesto. Pozytywnym sygnatem jest jednak wzrost Wskaznika Bezpieczen-
stwa Dzialalno$ci Gospodarczej o 5,06 pkt (w stosunku do wartos$ci odnotowa-
nej w czerwcu 2013 roku) do poziomu 14,11 pkt, stanowiacego najwyzszy wy-
nik od stycznia 2010 roku [5].

Nieterminowe regulowanie zobowiazan wobec dostawcdéw podyktowane jest
réznymi czynnikami, wérod ktorych istotne miejsce zajmuja kwestie finansowe.
Cho¢ w wielu przypadkach nieterminowe regulowanie zobowiazan faktycznie
moze by¢ skutkiem trudnosci finansowych odbiorcy, tym, co zwlaszcza niepo-
koi, jest zjawisko celowego i planowego wydtuzania terminéw platnosci. Zgod-
nie z informacjami firmy Sage, 60% polskich przedsigbiorcow przyznaje, ze ce-
lowo nie reguluje ptatnosci w terminie, zyskujac w ten sposob kredytowanie
swojej dziatalnosci [8]. Takie postgpowanie rodzi powazne watpliwosci natury
etycznej.

Zjawisko celowego wydluzania terminéw ptatnosci, badz braku zaptaty, mo-
ze wynika¢ z r6éznych przyczyn. W szczegolnosci moze $wiadczy¢ o deficycie
zasad etycznych u kontrahenta. W pewnym stopniu powyzszemu zjawisku moze
tez sprzyjac charakter relacji migdzy partnerami biznesowymi. W sytuacji, gdy
dostawca jest w wysokim stopniu zalezny od odbiorcy, ten moze starac si¢ wy-
korzysta¢ swoja silg¢ i opoznia¢ dokonanie zaptaty. Dla terminowosci rozliczen
nie bez znaczenia jest rowniez sposob zarzadzania kredytem handlowym przez
przedsigbiorstwo-dostawce. Pasywna lub niedostatecznie aktywna postawa
wzgledem odbiorcow zwlekajacych z dokonaniem zaptaty moze prowadzi¢ do
,rozluznienia” dyscypliny ptatniczej kontrahentow i utrwalenia przekonania, ze
nieterminowe regulowanie zobowiazan jest zjawiskiem powszechnym i normalnym.

3. Nieterminowe regulowanie zobowigzan wobec dostawcow —
wyniki badan

Celem badan byto poznanie zachowan ptatniczych oraz opinii osob kieruja-
cych przedsigbiorstwem na temat op6znien w ptatnosciach w transakcjach z do-
stawcami oraz, szerzej, postgpowania w biznesie. Ankieta skierowana byta do
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw’. W wyniku przeprowadzonego bada-
nia zebrano 43 prawidlowo wypetnione kwestionariusze. Cho¢ niska liczebno$é¢
proby nie pozwolita na poglebiona analize ilosciowa badanego zjawiska, umoz-
liwita jednak zaobserwowanie pewnych tendencji w formutowanych przez re-
spondentéw opiniach.

Charakterystyke badanych przedsigbiorstw i respondentow zawiera tabela 1.

> Jako kryterium przyjeto liczbe zatrudnionych.
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Tabela 1. Wybrane charakterystyki badanych przedsigbiorstw i respondentow

Wyszczegolnienie Liczba Procent

Liczba zatrudnionych

ponizej 10 0sob 27 62,8
1049 o0sob 7 16,3
50-249 o0s6b 9 20,9
Ogoétem 43 100,0
Charakter prowadzonej dzialalnosci’

dziatalnos¢ produkcyjna 11 25,6
dziatalnos$¢ handlowa 18 41,9
dziatalnos$¢ ustugowa 26 60,5
Czas funkcjonowania przedsi¢biorstwa

ponizej 1 roku 2 4,7
1 rok do 2 lat 7 16,3
3 do 5 lat 11 25,6
6 do 9 lat 4 9,3
10 lat i wigeej 19 44,2
Ogotem 43 100,0
Pleé respondenta

Kobieta 11 25,6
Mgzczyzna 32 74,4
Ogotem 43 100,0
Wiek respondenta

ponizej 30 lat 9 20,9
3044 lat 16 37,2
45-59 lat 15 34,9
60 lat i wigcej 3 7,0
Ogotem 43 100,0

" Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

26 respondentow (60,5%) przyznalo, ze w transakcjach z dostawcami korzy-
sta z odroczonych termindéw platnosci. Sposrod nich 22 zadeklarowato, ze ich
przedsigbiorstwu zdarza si¢ dokonywac zaptaty za dostarczony towar/wykonana
ustuge po wyznaczonym terminie. W wigkszosci jednak przypadkow (prawie
73% przyznajacych si¢ do op6znien w platnosciach) podano, ze sytuacja taka
wystepuje rzadko badz czasami.

W celu poznania opinii badanych na temat nieterminowego wywiazywania
si¢ z zobowiazan wobec dostawcow, ankietowanych poproszono o ustosunko-
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wanie si¢ do serii stwierdzen na 5-stopniowej skali, od ,,zdecydowanie nie zga-
dzam si¢” do ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Wyniki dla catej badanej grupy
przedstawia ryc. 1, gdzie wariant ,,zgadzam si¢” obejmuje odpowiedzi ,,raczej
si¢ zgadzam” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, za$§ wariant ,,nie zgadzam si¢” —
,raczej si¢ nie zgadzam” i ,,zdecydowanie nie zgadzam sig”.

Zobowiazania wzglgdem dostawcow nalezy

. . 90,7 9,3
regulowac terminowo

Nieterminowe regulowanie zobowigzan

wobec dostawcow jest nieetyczne 88,4

W wyjatkowych sytuacjach (np. przy braku
zaplaty ze strony odbiorcy) nieterminowe
regulowanie zobowiazan wobec dostawcow
jest usprawiedliwione

55,8 27,9

Nieterminowe regulowanie zobowiazan
wobec dostawcOw to normalna praktyka w 30,2 53,5
biznesie

0% 20%  40%  60%  80%  100%
OZgadzam si¢ ONie zgadzam si¢ BNie mam zdania

Ryec. 1. Opinie respondentéw na temat nieterminowego regulowania zobowiazan wobec dostaw-
cOwW (W %)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Prawie 91% ankietowanych zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze zobowigzania
wobec dostawcow nalezy regulowaé terminowo’. Porownywalnie wysoki odse-
tek respondentéw (ponad 88%) przyznal, ze nieterminowe regulowanie zobo-
wigzan wobec dostawcow jest nieetyczne. Powyzsze wyniki, z jednej strony,
wskazuja wigc na wysoka $wiadomo$¢ powinnosci terminowego rozliczania si¢
z dostawcami oraz nieetyczno$ci opoznien w platnosciach. Z drugiej jednak,

W badaniach K. Kreczmanskiej-Gigol przeprowadzonych na grupie skarbnikow korporacyjnych
wszyscy respondenci twierdzaco odpowiedzieli na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze nalezy terminowo
regulowaé zobowiazania?”. Nastgpnie 77% z nich przyznalo, ze zdarza sig, ze ich firma nie re-
guluje zobowigzan w terminie [4].
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skoro ponad potowa badanych przyznaje si¢ do nieterminowych ptatnosci na
rzecz dostawcdw, uwage zwraca pewna niespdjnos¢ pomigdzy wyrazanymi
przez ankietowanych pogladami a dziataniami.

Jednym z powodow takiego stanu moze by¢ fakt, ze w pewnych okoliczno-
Sciach przedsigbiorstwa dopuszczaja jednak mozliwos$¢ nieterminowego regulo-
wania zobowiazan wobec dostawcow. Zgodnie z wynikami, prawie 56% ankie-
towanych (45,5% w grupie przyznajacych si¢ do opdznien w zaptacie) zgodzito
si¢ ze stwierdzeniem, ze w wyjatkowych sytuacjach nieterminowe regulowanie
zobowiazan wobec dostawcoOw jest usprawiedliwione. Przeciwnych takiemu
stwierdzeniu bylo okoto 28% badanych (31,8% w przypadku deklarujacych
opoOznienia w zaplacie). Zatem, cho¢ co do zasady badani zgadzaja si¢ z ko-
nieczno$cia terminowego regulowania zobowiazan, uznajac op6znienia w ptat-
nosciach za nieetyczne, ponad polowa z nich w pewnych, incydentalnych przy-
padkach znajduje wytlumaczenie dla takiego postgpowania.

Poniewaz niskiej moralnosci ptatniczej firm sprzyja¢ moze uksztaltowanie
si¢ przekonania, ze op6znienia w platnosciach sa powszechnym, typowym zja-
wiskiem, badanych poproszono o oceng stwierdzenia: ,,nieterminowe regulowa-
nie zobowigzan to normalna praktyka w biznesie”. Aprobat¢ dla tego stwierdze-
nia wyrazito 30,2% ankietowanych, ponad potowa natomiast (53,5%) byta mu
przeciwna. Analizujac rozktad odpowiedzi wytacznie wsrod respondentdéw przy-
znajacych si¢ do opdznien w platnosciach 27,3% zgodzito si¢ z powyzszym
sformutowaniem, a 59,1% — nie. Cho¢ zdania respondentéw sa bardziej podzie-
lone niz przy dwoch pierwszych stwierdzeniach, jako pozytywny sygnat mozna
odebrac to, ze wigkszos$¢ z nich nie uznaje nieterminowego regulowania zobo-
wiazan wobec dostawcow za typowa praktyke w biznesie.

Ankietowanym przedstawiono rowniez cztery sformutowania odnoszace si¢
szerzej do prowadzenia biznesu. Wyniki prezentuje ryc. 2.

Prawie 91% ankietowanych przyznalo, ze w biznesie warto postgpowac
etycznie, a zdaniem 95,3% zaufanie jest nicodzownym elementem biznesu. Po-
rownujac powyzsze wyniki z odsetkiem tych, ktorym zdarzajq si¢ opdznienia w
zaptacie, oraz majac na wzgledzie, ze niedotrzymanie terminu zaptaty moze
podwazy¢ zaufanie do przedsigbiorstwa-dtuznika, ponownie zarysowuje sig
pewna rozbieznos¢ miedzy tym, co mysla/méwia badani, a tym, jak zdarza si¢
im postgpowac.

W odniesieniu do sformutowania: ,,w biznesie wszystkie chwyty sa dozwo-
lone, zeby osiagnac¢ cel”, 81,4% badanych odniosto si¢ do niego negatywnie.
Aprobatg dla tej zasady wyrazito tylko 11,6% ankietowanych. Odwrotnie ukta-
daja si¢ odpowiedzi dla stwierdzenia wyrazajacego ,,ztota regule”: ,,w biznesie
staram si¢ traktowac innych tak, jak sam/a chciatbym/atabym by¢ traktowany/a”,
z ktorym zgodzito sie az 90,7% ankietowanych, a niecate 5% bylto mu przeciw-
nych. Powyzszy uktad odpowiedzi wpisuje si¢ wigc w schemat odpowiedzi na
pytanie o etyczne postgpowanie w biznesie.
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W biznesie warto postgpowac etycznie 90,7

Zaufanie jest nieodzownym elementem

biznesu 95,3
W biznesie wszystkie chwyty sa dozwolone, 11l6 81.4
zeby osiagnaé cel ?
W biznesie staram sig¢ traktowac innych tak,
jak sam/a chcialbym/atabym by¢ 90,7
traktowany/a

0% 20% 40% 60% 80%  100%
OZgadzam sig ONie zgadzam si¢  @Nie mam zdania

Rye. 2. Opinie respondentdéw na temat prowadzenia biznesu (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowanie

Nierzetelne regulowanie zobowiazan przez odbiorcow stanowi jedno z istot-
nych zagrozen dla funkcjonowania przedsigbiorstw. Brak badz op6znienia w za-
ptacie ze strony kontrahenta moga prowadzi¢ do utraty ptynnosci dostawcy, po-
wodujac u niego niemozno$¢ wywiazania si¢ z wlasnych zobowiazan i rodzac
niebezpieczenstwo powstawania zatorow ptatniczych w gospodarce.

Skala zjawiska opdznien w ptatnosciach miedzy przedsicbiorstwami oraz
wskazywana przez firmy odczuwalno$¢ ich skutkow inspiruja do szukania od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposob przedsigbiorstwa oceniaja nieterminowe re-
gulowanie zobowigzan wobec dostawcow. W przeprowadzonych badaniach
zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych zadeklarowata, ze zobowiazania wobec
dostawcow nalezy regulowac terminowo, a opdznienia w zaplacie s nieetyczne.
Ankietowani wykazali rowniez duza zgodnos¢, twierdzac, ze w biznesie nalezy
postgpowac etycznie, a zaufanie jest jego nieodlacznym elementem, oraz przy-
znajac, ze w biznesie staraja si¢ postgpowac wedlug ,,ztotej reguty”. Réwnocze-
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$nie jednak ponad potowa badanych sktonita si¢ ku opinii, ze w pewnych sytu-
acjach opoznienia w platnosciach sg usprawiedliwione, a wigkszo$¢ sposrod ko-
rzystajacych z odroczonych termindéw ptatnosci przyznata, ze ich przedsigbior-
stwu zdarza si¢ (cho¢ zazwyczaj z niska czestotliwoscia) dokonywac zaptaty po
wyznaczonym terminie. Otrzymane wyniki wskazuja na pewien rozdzwigk mig-
dzy wyrazanymi ocenami a zachowaniami ptatniczymi ankietowanych, uzasad-
niajac potrzebg prowadzenia dalszych poglebionych badan w omawianym ob-
szarze.
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The Ethical Aspects of the Financing of Enterprises
Through Trade Credit

Summary: For many firms, a trade credit is one of the important sources of financing their busi-
ness activity. While this arrangement brings some benefits to both suppliers and buyers, it also in-
volves a risk of default by debtors. Late payments from buyers or, what is even worse, non-
payments prompt to take up the problem of payment reliability, which is the subject of this paper.

In the first part of the article, the author presents a trade credit in the context of trust, which is,
next to such categories as mutual respect, reliability and punctuality of payments, one of the cen-
tral concepts of the ethical codes of companies in the part describing relationships with the busi-
ness partners. The second part outlines the problem of payment reliability among Polish enterpris-
es. Then the author discusses some of the results of the research on late payment to suppliers. Alt-
hough the low size of the sample did not allow for in-depth quantitative analysis of the phenome-
non under study, it allowed to identify certain trends in the opinions expressed. The vast majority
of respondents agreed that the trade payables must be paid in a timely manner, and delaying the
payments to suppliers is unethical. At the same time, however, more than half of the respondents
stated that in some cases, late-payments are justified, and the great majority of respondents from
the group using a trade credit admitted to making payments after the due date (though usually with
a low frequency). The results show some dissonance between the opinions expressed and payment
behaviour of the respondents, signaling the need for further in-depth research in this area.
Keywords: payment reliability, payment gridlocks, late payments.
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Ryec. 1. Zadowolenie z etapow sktadania reklamacji (Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjne-
g0, Q17 — etap kontaktowania si¢ w z klientem w trakcie zalatwiania reklamacji, Q18 — etap kon-
cowy zwiazany z efektem zatatwienia reklamacji, n=412)
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Ryec. 2. Model RPB (Restaurant-Preference Behaviour Model)
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x character — filling in the table section is impossible or aimless, according to the
table arrangement;
,herein” — means that not all the elements are provided.

E.g.
Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities
¢d | pb | cu | zn [ Ni
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individual sources of emission
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Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.
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Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.
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