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Synopsis: Zrównowa ony a cuch dostaw to system czynno ci biznesowych, obejmuj cych ca y 

cykl ycia produktu, umo liwiaj cy tworzenie warto ci dla wszystkich interesariuszy przy jedno-

czesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniaj cy si  do wzrostu dobrobytu spo ecz-

nego i poprawy stanu rodowiska. Zrównowa ony rozwój ma wp yw na poziom kosztów dzia al-

no ci, jako  produkcji czy zwi kszenie przewagi konkurencyjnej. Firma Danone wprowadzi a za-

sady zrównowa onego rozwoju do swojego a cucha dostaw, który obejmuje mi dzy innymi 

wspó prac  z dostawcami surowców i opakowa  oraz z odbiorcami gotowych produktów. Firma 

Danone wprowadzi a nowe rozwi zania w procesach transportu, produkcji, sprzeda y czy te  re-

cyklingu. 

S owa kluczowe: zrównowa ony rozwój, a cuch dostaw, transport, spo eczna odpowiedzialno . 

Wprowadzenie 

a cuch dostaw ywno ci czy trzy sektory gospodarki: rolnictwo, prze-

twórstwo spo ywcze i dystrybucj , maj ce istotny wp yw na poziom gospodar-

czy, sytuacj  spo eczn  oraz ekologiczn  spo ecze stwa [3]. W a cuchu dostaw 

zachodz  ró norodne czynno ci, które tworz  procesy gospodarcze ([11], s. 111). 

W a cuchu produktów ywno ciowych procesy te maj  za zadanie zapewnienie 

zadowolenia interesariuszy i zysku organizacjom uczestnicz cym w przep ywie 

produktów i us ug z pocz tku a cucha dostaw a  do konsumenta. Chc c spro-

sta  wyzwaniom rynku, przedsi biorstwa musz  posiada  zintegrowane a cu-

chy dostaw. Powinny d y  do poprawy ekonomicznych relacji mi dzy koszta-

mi w stosunku do jako ci produktów oraz do optymalizacji przez wszystkie 

ogniwa a cucha dostaw ([7], s. 40). W a cuchu dostaw ywno ci wyst puje 

wiele podmiotów. Obejmuje on producentów, firmy transportowe, dostawców, 

sprzedawców hurtowych i detalicznych, magazyny, organizacje us ugowe oraz 

konsumentów. 
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Celem artyku u jest przedstawienie istoty koncepcji zrównowa onego roz-

woju w a cuchach dostaw. Ukazanie problemu zwi zanego ze zrównowa onym 

transportem, b d cym jednym z kluczowych procesów w a cuchu dostaw firm 

bran y FMCG (produkty szybkorotuj ce, sprzedawane cz sto i po wzgl dnie ni-

skich cenach), i nie tylko. W pracy wykorzystano nast puj ce metody groma-

dzenia materia u badawczego: metod  studiów literaturowych oraz metod  do-

kumentacyjn  (Raport odpowiedzialno ci spo ecznej i rodowiskowej Danone, 

2010, 2011, 2012). Przyj ty cel pracy oraz studia literatury dotycz ce omawia-

nego zagadnienia pozwoli y na sformu owanie nast puj cej hipotezy: zrównowa-

ony a cuch dostaw to dzisiaj nie tylko moda, ale przede wszystkim konieczno  

dla przetrwania i rozwoju przedsi biorstw w perspektywie d ugookresowej. 

1. Istota zrównowa onego rozwoju 

Poj cie „zrównowa onego rozwoju” wywodzi si  z angielskiego terminu su-

stainable development i w j zyku polskim nie istnieje jego dos owne t umacze-

nie. Najbardziej rozpowszechnion  definicj  jest ta, która pochodzi z raportu 

Nasza wspólna przysz o . Zgodnie z ni  „rozwój zrównowa ony to jest taki 

rozwój, w którym potrzeby obecnego pokolenia mog  by  zaspokojone bez 

umniejszania szans przysz ych pokole  na ich zaspokojenie” ([5], s. 21). Zrów-

nowa ony rozwój ma na celu czenie aspektów ekonomicznych, spo ecznych  

i rodowiskowych. Jest koncepcj , dzi ki której udaje si  pogodzi  interesy 

wiata biznesu oraz wszystkich grup spo ecznych. 

Wprowadzenie zasad zrównowa onego rozwoju w praktyce to zmiany za-

chodz ce w gospodarce narodowej, ca ego wiata, a tak e i spo ecze stwa. Kon-

cepcja ta „obejmuje nowe podej cie do filozofii ycia, dopuszczalnych technik 

produkcji, modelu konsumpcji, korzystania z zasobów rodowiska, ochrony ró -

norodno ci biologicznej, maksymalnego stosowania cykli zamkni tych dla od-

padów towarzysz cych dzia alno ci ludzkiej” ([14], s. 37). 

Zrównowa ony rozwój wpisuje si  tak e w strategi  Unii Europejskiej oraz 

koncepcj  rozwoju Polski. W UE strategia zrównowa onego rozwoju zosta a za-

twierdzona w 2001 roku, a nast pnie odnowiona w 2006 roku. W dokumencie 

zdefiniowane s  po dane kierunki zmian w perspektywie d ugoterminowej  

w obszarze: spo ecznym, gospodarczym i ekologicznym, jak równie  sposoby 

ich osi gni cia. Strategia ta stawia przed UE wyzwanie w siedmiu kluczowych 

dziedzinach, jak: zmiany klimatyczne i czysta energia, zrównowa ona kon-

sumpcja i produkcja, zrównowa ony transport, zdrowie publiczne, ochrona i go-

spodarowanie zasobami naturalnymi, integracja spo eczna, demografia i migra-

cja oraz wyzwania zwi zane z globalnym ubóstwem i zrównowa onym rozwo-

jem ([9], s. 11). 



 Zrównowa ony a cuch dostaw ywno ci… 375 

2. Koncepcja zrównowa onego rozwoju i spo ecznej  

 odpowiedzialno ci w odniesieniu do a cuchów dostaw 

Koncepcja zrównowa onego rozwoju w dobie globalizacji nabiera coraz 

wi kszego znaczenia w wiecie biznesu. Przyk adem s  mi dzy innymi po-

wszechnie wyst puj ce a cuchy dostaw ywno ci. 

Produkty konsumpcyjne trafiaj  na rynek dzi ki procesom, które obejmuj : 

pozyskanie i przetworzenie surowca, dostarczenie produktu do miejsca sprzeda-

y, akt wyboru i zakupu, a tak e utylizacj  odpadów na ka dym z tych etapów 

(ryc. 1). 

 

Ryc. 1. Odpowiedzialny a cuch dostaw 

ród o: [4], s. 2. 

W odpowiedzialnym a cuchu dostaw ywno ci na ka dym z etapów we-

d ug koncepcji zrównowa onego rozwoju istotne s  aspekty spo eczne, rodowi-

skowe i ekonomiczne. Odpowiedzialny a cuch dostaw ywno ci to taki, który 

„zorganizowany jest w sposób umo liwiaj cy harmonijne po czenie tych 

aspektów. Za  w wymiarze praktycznym oznacza to, i  w ramach procesu d y 

si  do minimalizacji negatywnego wp ywu na otoczenie, jak równie  do mak-

symalizacji pozytywnego, bez zaniechania dba o ci o efektywno  i rentowno  

podejmowania dzia a ” [4]. Z kolei wed ug C. Sisco, B. Blythe Chorna  

i P.M. Pruzan-Jorgensena w zrównowa onym a cuchu dostaw „zarz dza si  

wp ywami rodowiskowymi, spo ecznymi i ekonomicznymi oraz dzia a na rzecz 

dobrych praktyk rz dzenia przez ca y cykl ycia produktów i us ug. Celem 

zrównowa onego a cucha dostaw jest tworzenie, ochrona i wzrost d ugotermi-

nowej warto ci dla wszystkich interesariuszy zaanga owanych w obecno ci pro-

duktów i us ug na rynku” ([8], s. 5). 

Do osi gni cia zrównowa onego a cucha dostaw potrzebna jest wspó praca 

wszystkich jego uczestników: zaopatrzeniowców, producentów, dystrybutorów, 

konsumentów. Ka da z tych grup w odpowiedni dla siebie sposób mo e reali-

zowa  zasady zrównowa onego rozwoju. Jednak e najwi ksza odpowiedzial-

no  przypisywana jest producentom, którzy w najwi kszym stopniu oddzia uj  

na otoczenie i mog  mie  wp yw na zachowania pozosta ych grup. W zwi zku  

z tym producenci, w tym szczególnie producenci ywno ci, zach cani s  do 
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wprowadzania w organizacji zasad spo ecznej odpowiedzialno ci, która defi-

niowana jest jako „odpowiedzialno  przedsi biorstw za ich wp ywy na spo e-

cze stwo” ([2], s. 6). Wed ug A. Carrolla spo eczn  odpowiedzialno  nale y trak-

towa  jako sum  odpowiedzialno ci prawnej, ekonomicznej, etycznej oraz filantro-

pijnej ([1], s. 40). W zastosowaniu tej koncepcji w organizacji pomagaj  istniej ce 

stale udoskonalaj ce metody zarz dzania oraz standardy umo liwiaj ce dostosowa-

nie metod zarówno produkcji, jak i dystrybucji do stanu zrównowa onego. 

Tabela 1. Przyk ady i korzy ci wynikaj ce z zastosowania koncepcji zrównowa onego rozwoju  

w a cuchu dostaw 

Elementy a cu-

cha dostaw 
Przyk ad dzia ania Potencjalne korzy ci 

Pozyskiwanie su-

rowca 

– redukcja zu ycia surowca 

– surowce pochodz ce z recyklingu 

– wybieranie materia ów przyjaznych ro-

dowisku 

– optymalny wybór dostawców i odpo-

wiednia lokalizacja 

Spo eczne i rodowiskowe: 

optymalne wykorzystanie za-

sobów. 

Ekonomiczne: ograniczenie 

kosztów zwi zanych z pozy-

skiwaniem surowca 

Przetwarzanie i 

produkcja 

– zamykanie obiegu wody, energii 

– ograniczenie masy opakowaniowej 

– otwieranie nowych zak adów poprzedzo-

ne wnikliw  analiz  

– produkcja produktów energooszcz dnych/ 

niskokosztowych/wodooszcz dnych 

Spo eczne i rodowiskowe: 

zmniejszenie ilo ci odpadów, 

nowe miejsca pracy, ograni-

czenie zu ycia wody i energii. 

Ekonomiczne: ograniczenie 

kosztów dystrybucji, kosztów 

zwi zanych z energi  i wod  

Dystrybucja i 

transport 

– nowe mechanizmy ograniczaj ce emisj  

spalin 

– transport kombinowany 

– eliminacja pustych przebiegów 

– w pe ni wykorzystanie adowno ci rodka 

transportu 

– zastosowanie innowacyjnych produktów 

np. kartonowe palety 

Spo eczne i rodowiskowe: 

zmniejszenie zanieczyszczenia 

powietrza, emisji CO2. 

Ekonomiczne: optymalizacja 

procesów logistycznych, re-

dukcja kosztów transportu 

Konsumpcja 

– optymalizacja zakupów 

– wybór produktów ekologicznych 

– segregacja odpadów 

– wybór opakowa  nadaj cych si  do recy-

klingu 

Spo eczne i rodowiskowe: 

ograniczenie marnotrawstwa, 

zmniejszenie ilo ci odpadów, 

korzy ci zdrowotne. 

Ekonomiczne: optymalizacja 

wydatków konsumenta 

Utylizacja odpa-

dów 

– na ka dym etapie a cucha dostaw 

– system odbioru produktów/opakowa  zu-

ytych 

– opakowania zawieraj ce informacj  o 

wp ywie na rodowisko 

Spo eczne i rodowiskowe: 

zmniejszenie zanieczyszczenia. 

Ekonomiczne: redukcja kosz-

tów zwi zanych z wywozem 

mieci, obni enie kosztów 

ród o: opracowanie w asne na podstawie [5], s. 21; [4], s. 2–5. 
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Je eli rozpatrujemy zagadnienie zrównowa onego czy te  odpowiedzialnego 

a cucha dostaw i procesów logistycznych w nim wyst puj cych, mamy do czy-

nienia z tzw. spo eczn  odpowiedzialno ci  logistyki, która za priorytetowe za-

gadnienia uwa a zrównowa ony transport, zakupy i magazynowanie, a tak e 

kieruje si  zasadami etyki w prawach cz owieka, spo ecze stwie i bezpiecze -

stwie. W literaturze funkcjonuje dodatkowo poj cie zamkni tego cyklu zarz -

dzania a cuchem dostaw, który równie  zwi zany jest ze zrównowa onym 

rozwojem. Dzi ki takiemu podej ciu organizacje d  do zmniejszenia zu ycia 

surowców pierwotnych, ograniczenia emisji spalin, materia ów niebezpiecznych 

i energii. Dodatkowo dzi ki logistyce odzysku tworz  si  nowe miejsca pracy, 

co wszystko ma wp yw na bezpieczne i zdrowe rodowisko ([13], s. 235–236).  

Zatem w praktyce istotne jest, aby a cuchy dostaw organizowa  w taki spo-

sób, aby optymalnie wykorzystywa  zasoby. Szczególnie dotyczy to zasobów 

nieodnawialnych, które nale y zast powa  substytutami, najlepiej odnawialny-

mi. W ca ym procesie nale y korzysta  z takich produktów, które równie  

optymalnie oddzia uj  na rodowisko, cz owieka i spo ecze stwo.  

Post powanie zgodnie z koncepcj  spo ecznej odpowiedzialno ci, jak rów-

nie  d enie do eliminowania negatywnego wp ywu na otoczenie w procesach 

pozyskiwania surowca, przetwarzania i produkcji, dystrybucji oraz konsumpcji – 

nie jest zadaniem atwym, jednak e wielu organizacjom i konsumentom udaje 

si  realizowa  je z sukcesem. Takie podej cie mo e mie  istotne korzy ci dla 

wszystkich osób bior cych udzia  w a cuchu dostaw w perspektywie krótko-, 

jak i d ugookresowej. Przyk adowe zosta y przedstawione w tabeli 1. 

Wyst puj ce korzy ci mog  mie  ró ny charakter (spo eczny, rodowisko-

wy, ekonomiczny), w zale no ci od podejmowanych decyzji przez interesariu-

szy. Nale y jednak doda , e wiele firm ju  wprowadzi o i dalej wprowadza za-

sady zrównowa onego rozwoju do swoich dzia alno ci. Dzi ki temu organizacje 

te zyskuj  lepsz  pozycj  konkurencyjn . 

3. Praktyczna strona zastosowania  

 zrównowa onego a cucha dostaw ywno ci  

Zasady zrównowa onego rozwoju i spo ecznej odpowiedzialno  w swojej 

dzia alno ci wprowadzi a firma Danone, która od 1990 roku dostarcza produkty 

na polski rynek. W Polsce firma Danone zajmuje si  produkcj  produktów 

mlecznych w dwóch fabrykach – w Warszawie i Bieruniu. Portfolio firmy za-

wiera produkty zarówno dla osób starszych, dla dzieci, a tak e produkty przyno-

sz ce korzy ci zdrowotne. Wszystkie produkty produkowane w polskich fabry-

kach powstaj  na bazie polskiego mleka [12]. 

Firma Danone w Polsce stworzy a strategi  rozwoju biznesu opart  na spo-

ecznej odpowiedzialno ci i zrównowa onym rozwoju na lata 2008–2013. Stra-
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tegia ta nazwana zosta a „Zrównowa ony Rozwój” i podzielona by a na dwie 

cz ci: „ rodowisko naturalne” oraz „Zaanga owanie spo eczne”. 

Istot  podej cia Danone do zagadnie  zwi zanych z odpowiedzialnym biz-

nesem jest d enie do poprawy wyników, a tak e i prowadzonej polityki w pi -

ciu obszarach. W tych pi ciu grupach firma Danone wyró nia 16 najwa niej-

szych standardów w zakresie zrównowa onego rozwoju, okre laj c je jako Da-

none Way Fundamentals (DWF). Program DWF powsta  w 2007 roku i skupia 

si  na standardach przedstawionych w tabeli 2. 

Tabela 2. Szesna cie standardów zrównowa onego rozwoju Danone 

Obszar Danone Way Fundamentals 

Zarz dzanie – zasady etyki biznesowej 

Spo ecze stwo – lokalna dzia alno  spo eczna 

rodowisko 

– stopie  realizacji wska ników w zakresie ochrony rodowiska 

– zarz dzanie ryzykiem w obszarze ochrony rodowiska 

– zapewnienie odpowiednich standardów i terminowych dostaw surowców 

– ograniczenie wp ywu opakowa  na rodowisko 

Miejsce pracy 

– dobrowolno  zatrudnienia 

– równe szanse i ró norodno  w miejscu pracy 

– bezpiecze stwo w miejscu pracy 

– promocja zdrowia w miejscu pracy 

– dialog spo eczny 

– czas pracy 

– system wynagrodze  

– edukacja i rozwój pracowników 

Rynek 

– zarz dzanie jako ci  

– standardy Grupy w obszarze zdrowia i ywienia 

– zasady spo ecznej odpowiedzialno ci biznesu w odniesieniu do dostaw-

ców i partnerów biznesowych 

ród o: [6], s. 11. 

Wszystkie zaprezentowane w tabeli wska niki podlegaj  ocenie zarówno 

przez Grup  Danone, jak i przez audyt zewn trzny, co 2–3 lata. 

Danone równie  prowadzi cis  wspó prac  ze swoimi interesariuszami.  

W ramach strategii na lata 2009–2013 przeprowadzili wspólnie analiz  kluczo-

wych zagadnie  dotycz cych zrównowa onego rozwoju. Nale a y do nich mi -

dzy innymi takie punkty, jak: sk ad produktów i ich wp yw na zdrowie; wyko-

rzystywanie naturalnych sk adników w produktach; innowacje produktowe; 

standardy zapewniania jako ci i bezpiecze stwa produktu oraz opakowania; ety-

ka w reklamie i marketingu; dbanie o lokalnych dostawców; transport i procesy 

logistyczne; przestrzeganie czasu pracy oraz wzrost zaanga owania pracowni-

ków w zarz dzanie firm . 
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Istot  zarz dzania firmy Danone jest zrozumienie wp ywu na otoczenie oraz 

odpowiedzialno  na ka dym etapie a cucha. 

Tabela 3. Elementy a cucha warto ci firmy Danone, ich wp yw oraz odpowiedzialno  

Elementy 

a cucha 
Wp yw na otoczenie Odpowiedzialno  Danone 

Zakup su-

rowców 

– wspó praca z 400 polskimi do-

stawcami: mleka, surowców  

i opakowa  

– ponad 95% surowców pochodzi 

z rynku polskiego 

– oferowanie konkurencyjnych cen surowca 

– regularne dokonywanie p atno ci, przej-

rzyste zasady przetargów 

– uczciwe traktowanie dostawców 

– dba o  o zrównowa ony rozwój wspó -

pracuj cych gospodarstw (wsparcie finan-

sowe, porady, rzetelna ocena surowca, 

programy s u ce podnoszeniu efektywno-

ci gospodarowania) 

Produkcja  

i opakowa-

nia 

– w 2011 roku zatrudniono dodat-

kowo 560 osób 

– zu ycie energii i wody oraz gene-

rowanie odpadów w procesie 

produkcji 

– produkty wysokiej jako ci, produkowane 

w warunkach przyjaznych dla rodowiska 

z uwzgl dnieniem ochrony zdrowia i bez-

piecze stwa pracowników 

– rozwój pracowników, sprawiedliwa ocena, 

troska o równowag  mi dzy prac  a sfer  

prywatn  

– opakowania z uwzgl dnieniem kryteriów 

rodowiskowych 

– pomoc organizacjom w kwestiach bezpie-

cze stwa i ochrony rodowiska, a tak e w 

walce z niedo ywieniem dzieci 

Transport 

– emisja gazów cieplarnianych  

i generowanie ha asu 

– zmniejszanie negatywnego wp ywu na 

rodowisko poprzez dopracowanie tras 

dowozu mleka do fabryk 

– optymalizacja za adunku towarów poprzez 

wykorzystanie maksymalnej adowno ci 

rodka transportu 

– dbanie o bezpiecze stwo kierowców i od-

powiedni  temperatur  w samochodach 

ch odniach  

– dystrybucja gwarantuj ca kupuj cym sta y 

dost p do produktów 

Sprzeda  

– w 2011 roku warto  sprzeda y 

produktów Danone wynios a 1254 

mln z  netto i jednocze nie by a to 3 

pozycja na polskim rynku mleka 

– zu ycie energii i emisja gazów cie-

plarnianych spowodowane przez 

sprz t ch odniczy w sklepach  

i transport produktów do punktów 

sprzeda y  

– trwa e relacje z klientami: hurtowniami, 

sklepami handlu tradycyjnego, sieciami 

super- i hipermarketów  

– promowanie wiedzy o w a ciwej tempera-

turze przechowywania produktów 

– ci g y proces dostaw, by ch odziarki nie 

zu ywa y energii na pró no 
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Tabela 3. Elementy a cucha warto ci firmy Danone… (cd.) 

Elementy 

a cucha 

Wp yw na otoczenie Odpowiedzialno  Danone 

Konsumpcja 

– sprzeda  produktów mlecznych, 

zdrowych 

– wysoka jako  produktów 

– zu ycie energii i emisja gazów 

cieplarnianych 

– wysoka jako  i bezpiecze stwo produk-

tów w chwili ich spo ycia 

– produkty dostosowane do potrzeb ywie-

niowych i zdrowotnych 

– w a ciwo ci od ywcze i zdrowotne pro-

duktów 

– budowanie wiadomo ci ekologicznej 

konsumentów 

– programy z niedo ywieniem dzieci w Pol-

sce 

Recykling 

– powstawanie odpadów i wynika-

j ce z tego zanieczyszczenie gle-

by i wody 

– odzysk i recykling odpadów opakowanio-

wych wprowadzonych na rynek 

– udzia  w pracach organizacji zajmuj cej 

si  recyklingiem i odzyskiem zu ytych 

opakowa   

– wspó finansowanie tworzenia krajowego 

systemu recyklingu 

ród o: opracowanie w asne na podstawie: [15], s. 14.  

Szczególnego znaczenia w a cuchu dostaw ywno ci nabiera proces trans-

portu. Wyst puje on pomi dzy ka dym ogniwem a cucha dostaw, a tak e w ob-

r bie ka dego z nich. Umo liwia przemieszczanie produktów, surowców i mate-

ria ów z jednego miejsca w drugie i przy tym oddzia uje na otoczenie w sposób 

niekorzystny, emituj c gazy cieplarniane i ha as. Jednak e bez transportu funk-

cjonowanie dzisiejszej gospodarki by oby niemo liwe. Dlatego te  wyzwaniem 

jest zorganizowanie zrównowa onego transportu. Firma Danone jest jednym  

z przyk adów d enia do jego osi gni cia.  

W firmie Danone do godnych polecenia rozwi za  zwi zanych z transpor-

tem nale y mi dzy innymi wymieni  optymalizacj  tras i kursów, Danone Car-

bon Pact oraz Danone Carbon Footprint [15]. 

Do obliczania wp ywu na rodowisko s u y Danone Carbon Footprint ( lad 

W glowy Danone), który zosta  wdro ony w 2008 roku. Dzi ki niemu mo liwe 

jest obliczenie, raportowanie oraz konsolidowanie emitowanej ilo ci gazów cie-

plarnianych w postaci g CO2/kg finalnego produktu. W Polsce w firmie Danone 

systematycznie ilo  gramów CO2 przypadaj ca na produkt ko cowy maleje,  

w 2008 roku wynosi a 2153 g Co2, w 2009 roku – 2090 g, w 2010 roku – 1858 g 

i w 2011 roku –1767 g.  

Danone Carbon Pact dotyczy specjalnych umów, które reguluj  obowi zki 

dostawców Danone wobec rodowiska naturalnego. Dostawcy zobowi zuj  si  

monitorowa  emisj  dwutlenku w gla generowanego przez produkty dostarcza-
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ne do Danone’a, przygotowa  plan zmierzaj cy do redukcji emisji CO2, przed-

stawi  raport roczny z realizacji zaplanowanych dzia a . 

Dodatkowo w procesie transportu firmie uda o si  zmniejszy  liczb  kursów 

pustych oraz dopracowa  sie  dystrybucyjn . Dzi ki narz dziom do optymaliza-

cji tras dowozu mleka do fabryk uda o si  zredukowa  koszt transportu jednego 

kilograma produktu wyra onego w g CO2 o 7,5% w skali roku.  

Nale y zauwa y , i  zrównowa ony rozwój staje si  jednym z najwa niej-

szych obszarów funkcjonowania a cucha dostaw ywno ci i nie tylko. wiad-

czy  o tym b d  podejmowane decyzje, stosowanie nieuwzgl dnianych mierni-

ków i wska ników, takich jak zu ycie energii, wody, emisja CO2, recykling od-

padów oraz bezpiecze stwo ([10], s. 13, 19).  

Podsumowanie 

D enie do zrównowa onego a cucha dostaw wymaga przezwyci enia 

wielu wyzwa  oraz wspó pracy pomi dzy wszystkimi uczestnikami i elementa-

mi. Jednak e zarz dzanie zgodne z t  koncepcj  pozwala na osi gni cie korzy ci 

w aspekcie spo ecznym, rodowiskowym oraz ekonomicznym. Pozwala budo-

wa  pozytywne relacje producent–dystrybutor–konsument, umo liwiaj c zdoby-

cie przewagi konkurencyjnej. 

Coraz wi cej firm tak jak Danone rezygnuje z tradycyjnego pojmowania 

a cucha dostaw na rzecz zintegrowanego, w którym poszczególne ogniwa two-

rz  ca o  i w którym d y si  do osi gni cia wspólnego celu. Dbaj c jednocze-

nie o dobro spo eczne i rodowiskowe oraz spe niaj c oczekiwania klientów – 

odpowiedzialnie zarz dzaj  swoimi a cuchami dostaw. Dlatego te  po przeana-

lizowaniu dzia a  firmy Danone z atwo ci  mo na potwierdzi  postawion  hi-

potez . Zrównowa ony a cuch dostaw jest nie tylko pozytywem pod wzgl dem 

marketingowym, ale te  ma wp yw si  na konkurencyjno  i pozycj , a tak e 

powoduje obni enie kosztów na ka dym z ogniw a cucha. Do zrównowa one-

go a cucha dostaw w d ugiej perspektywie b dzie d y o coraz wi cej firm, 

maj c na uwadze korzy ci, jakie z tego wynikaj . 
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Sustainable Food Supply Chain – Case Study 

Summary: Sustainable supply chain is a system of business activities covering the entire product 

life cycle, enabling the creation of value for all stakeholders while ensuring the commercial suc-

cess, contributing to the growth of social welfare and improvement of the environment. Sustaina-

ble development has an impact on the level of operating costs, production quality and increase 

competitive advantage. Enterprises, including for example Danone, have introduced the principles 

of sustainable development into their supply chain, which includes cooperation with suppliers: raw 

materials, packaging and finished products with customers. Danone has introduced new solutions 

in the process of transportation, manufacturing, selling or recycling. 

Keywords: sustainable development, supply chain, transportation, social responsibility. 

 


