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Spoleczna odpowiedzialno$¢
przedsi¢biorstwa i przedsi¢biorcy

Synopsis: Migdzy dziatalno$cia przedsigbiorstwa a jego spoteczna odpowiedzialnoscia istnieja
Sciste zaleznosci. Sa one w teorii i praktyce ptaszczyzna, na ktorej rozgrywa si¢ konflikt ekonomii
z etyka. Wyzwolenie ludzi biznesu ze zniewolenia materializmu praktycznego i powrot do integral-
nego rozwoju gospodarczego to istotny problem wspotczesnego zarzadzania przedsigbiorstwami.
Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, konflikt ekonomii z etyka

Wstep

Wspdlczesne czasy, wsrod wielu przemian, znamionuja si¢ nowym podejsciem
do przedsigbiorstwa. Celem nowoczesnej organizacji jest nie tylko produkowanie
dobr 1 $wiadczenie ushug, ale zarzadzanie nowoczesnymi instrumentami obejmuja-
cymi zasady odpowiedzialnego biznesu, w ktérym dbatos¢ o efektywnos¢ bytaby
zsynchronizowana z warto$ciami etycznymi jako spoteczny fundament rozwoju
pracownikow, a takze rozwoju demokratycznego kapitalizmu. Ro$nie zatem zainte-
resowanie przedsigbiorstw etycznymi programami zaroOwno w otoczeniu wewnetrz-
nym, jak tez zewngtrznym, bowiem etyka spolecznej odpowiedzialnosci stanowi
szczegdlne aktywa rownowagi w zakresie celow ekonomicznych, ekologicznych
1 spotecznych firmy. Te wlasnie trzy obszary majg istotne znaczenie dla zrownowa-
zonego rozwoju gospodarczego w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Niezyjacy juz J.M. Bochenski uwazal, ze przedsigbiorstwo jest bytem nie
tylko gospodarczym, ale takze bytem immanentnym, sktadajacym si¢ z elemen-
tow wewngtrznych — kapitatl, praca, wynalazki, oraz zewngtrznym — klienci, lo-
kalno$¢, panstwo. Elementy syntetyzuje przedsigbiorca. Zdaniem J. Bochenskie-
go cele przedsigbiorstwa i przedsigbiorcy wyznaczaja: struktura i dziatalnosc,
czyli immanentno$¢ organizacji oraz transcendentalnos$¢, czyli cele moralnego
postepowania, wypetniajace spoleczne zobowiazania.
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Rysunek powyzszy zaktada solidarno$¢ w kreowaniu dobra pozaosobistego,
dobra spotecznej instytucji, jaka jest przedsigbiorstwo, i dobra catego spoteczen-
stwa. Dziatania gospodarcze sa nieodlacznie zwiazane z etyka, bo wazne jest
przetrwanie i rozwo6j firmy z pozytywnymi i doniostymi konsekwencjami. Suk-
ces ekonomiczny i moralny ida w parze. Zrozumienie tych tendencji uzaleznione
jest od etyki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcy.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢gbiorstwa

Nadrzednym celem poprzez stulecia dla przedsigbiorstwa stat si¢ nieograni-
czony i nieustanny postep gospodarczo-spoteczny. Lansowane byly i nadal sa
przekonania podporzadkowujace wartos¢, etyke, celom gospodarczym, ideom
tworzenia za wszelka ceng dobrobytu, rozwoju techniczno-ekonomicznego
i maksymalizacji zysku. W praktyce prowadzito to do r6znego rodzaju negatyw-
nych wplywow na czlowicka i Srodowisko naturalne, pozostawato w kolizji
z wartosciami ogolnoludzkimi — ujawniajac grozne przejawy patologii gospodar-
czej, jak: afery, korupcja, nieuczciwa konkurencja i niesprawiedliwos¢ spoteczna,
bankructwa przedsigbiorstw, a nawet zatamania si¢ systemu gospodarczego.

Wyzwania stojace przed spoleczna odpowiedzialno$cia sa trudne, bowiem
chodzi o pogodzenie logiki zysku i optacalnosci przedsigbiorstwa z jego huma-
nistyczna koncepcja. Powstaja tu dwie orientacje antropologiczne.

Pierwsza zdominowana jest przez paradygmat homo economicus, w ktorej
pracownik ujmowany jest jako narzedzie produkcji, jako zasoby human capital
do wykorzystania pod katem ekonomicznego projektu.

Druga orientacja widzi w pracowniku osobe potrzebujaca, ktéra poprzez
pracg nalezy rozwijac, traktowa¢ z szacunkiem i godnoscia. Tendencje te pozo-
staja w sprzecznosci i sg pochodna braku odpowiedzialnosci spotecznej przed-
sigbiorcow wobec Swiata warto$ci.
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Wspolczesnie odpowiedzialno$é spoteczna przedsigbiorstw pojmuje si¢ jako
,,odpowiedzialno$¢ prawna, ekonomiczna, etyczna i filantropijng” (por. [5]).
Uczeni wielu dziedzin naukowych, a szczegdlnie etycy, nawotuja do zharmoni-
zowania dzialalnosci przedsigbiorstwa z bezpieczenstwem i jako$cia zycia czto-
wieka, postulujac zrbwnowazenie rozwoju gospodarczego poprzez ksztattowanie
wlasciwych proporcji miedzy trzema kapitatami: ekonomicznym, przyrodni-
czym i ludzkim.

W teorii zréwnowazonego rozwoju gospodarczego ktadzie si¢ nacisk na
zhumanizowanie techniki, ktére oznaczaloby zmiane w $rodkach techniczno-
-technologicznych i organizacyjnych, prowadzacych do udoskonalenia metod
produkowania. Takie ustrukturalizowanie produkcji prowadzi do zastgpowania
kryterium zyskownosci, integrujacym miernikiem jakosci zycia. W zréwnowa-
zonym rozwoju gospodarczym wszystkie rodzaje kapitatu traktowane sa tacznie.
Oznacza to, ze z celami ekonomicznymi, jak: rentowno$¢, zysk, wspotgra¢ po-
winny cele spoteczne, jak: potrzeby pracownicze, wartosci kultury organizacyj-
nej, etyczne zachowania — uczciwos¢, przyzwoitos¢, sprawiedliwose, 1 wreszcie
cele ekologiczne, jak: oszczedno$¢ zasobow, ochrona $rodowiska naturalnego
jako przestrzeni egzystencjonalnej cztowieka.

Wriasciwe proporcje migdzy trzema kapitatami pelni¢ powinny funkcje regu-
lacyjna, pozwalajaca przystosowac si¢ do §wiata spolecznego w sposob tworczy,
przeksztatcajac otoczenie bez jego niszczenia. Raport Klubu Rzymskiego wska-
zuje na cztery rodzaje rownowagi wzrostu: fizyczna, srodowiskowa, spoteczna
i naukowa.

Autorzy raportu uwazali, ze koszt wzrostu gospodarczego przewyzsza osia-
gane dotad korzysci, a przez to obniza, zamiast zwigkszaé, skalg dobrobytu 1 ja-
kosci zycia ludzi (por. [16]). W sukurs naukowym opracowaniom przychodza
normy jakosci, ISO 9000 i EN 45001, ktére zapewniaja nie tylko jakos¢ produk-
cji, ale sa takze gwarantem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wo-
bec konsumentow'.

Z norm ISO wylaniaja si¢ rowniez kanony dzialania organizacji, wskazujace
na model stosunkoéw: technicznych, ekonomicznych, prawnych i spotecznych
oraz etycznych. Zaktadaja one okre$lona koncepcje antropologiczna — natury
cztowieka, wigzi spotecznych, celoéw i1 aktywnosci ludzkiej. Obejmuja prawa
pracownika, ktore odnosza si¢ do godnosci czltowieka, angazujac w sposéb
swiadomy i dobrowolny kapital ludzki wokot realizacji celow przedsigbiorstwa,
i porzadkuja tad gospodarczo-prawny w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
Przedsigbiorstwo opierajace swa dzialalno$¢ na efektywnym systemie zarzadza-
nia jakos$cia wyzwala w pracownikach przedsigbiorczos¢, innowacyjnos¢ i ini-
cjatywno$¢, podnosi ich podmiotowo$¢ i naturalne zaangazowanie w procesach
produkcji.

' PN ISO 9002: 1998. Systemy jakosci.
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Wyzwania stojace przed spotecznie odpowiedzialnym przedsigbiorstwem
dotycza przede wszystkim przedsicbiorcéw i kadry zarzadzajacej, bowiem od
ich systemu wartos$ci i spotecznej odpowiedzialno$ci uzaleznione jest wlasciwe
ksztattowanie §rodowiska spotecznego, gospodarczego i politycznego.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorcy

W wolnorynkowej gospodarce przedsigbiorca ,,speinia nie tylko (co jest
oczywiste) ekonomiczng funkcjg. W wigkszym stopniu cigzy na nim odpowie-
dzialno$¢ moralna” ([13]).

Oczekiwania etyczne ukierunkowane sa przede wszystkim na wspotcze-
snych przedsigbiorcow, ktorych zadaniem jest podejmowanie wysitku w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci ekonomicznej i klasyfikacji etycznej. Z po-
wyzsza zasada wspotgraja uwagi T. Kotarbinskiego, ktory twierdzit, ze nawet
nie wiedzac w wielu razach, co nalezy czyni¢, by postgpowac czcigodnie, a nie
zachowywacé si¢ w sposob zaslugujacy na pogardg, mozna chcie¢ zachowac
sktonnos¢ do szukania drog prawosci i dobroci czynnej” ([11]). Stowa powyzsze
porzadkuja rolg przedsigbiorcy w organizacji, sprowadzajac je do dziatania fair
play, do prakseologii wobec:

1. przedsigbiorstwa, czyli zapewnienia przetrwania i rozwoju,

2. pracownikow, czyli pewnosci pracy kazdemu pracownikowi, odpowiednich
(humanitarnych) warunkoéw pracy, rozwijanie zdolno$ci i umiejgtnosci pra-
cownikow, tworzenie miejsc pracy, ksztaltowanie ducha przedsigbiorstwa,

3. dostawcow i klientow, czyli: dotrzymywanie umow, informacje i porady dla
partnerow, troska o etyczne zasady w relacjach z otoczeniem zewngtrznym,

4. konkurentéw, czyli popieranie i inicjowanie pozytywnego wspotzawodnictwa w
gospodarce, tworzenie warto$ci i zasad pozytywnej wolnosci konkurencji,

5. spoteczenstwa, czyli polepszenie jako$ci zycia spotecznosci, troska o ochro-
ne $rodowiska, ksztattowanie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez otwar-
te zasady sprawiedliwosci, solidarnosci i pomocniczosci.

6. panstwa, czyli wzorcowa wspotpraca z instytucjami publicznymi, wywiazy-
wanie si¢ z obowiazkéw wobec panstwa (podatnik),

7. akcjonariuszy, dobre zarzadzanie, sprawiedliwe wynagradzanie, obiektywne
raportowanie’.

Z przedstawionego schematu dziatan przedsigbiorcy najwazniejsze sa relacje
z pracownikami. Chodzi tu o kierowanie nowych stylow pracy, zycia i wzorow
zachowan, tworzac nowe formy wspotpracy, uczestnictwa i partnerstwa, zabie-
ganie o sprawiedliwo$s¢ w stosunku pracy, o budowanie wspdlnoty obywatel-

2 Na podstawie badan autoréw prac magisterskich GWSH w Katowicach. Badaniami objgto rézne
przedsigbiorstwa w wojewodztwie $laskim. Biblioteka GWSH.
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skiej. Obecnie wiadomo, ze etyka odpowiedzialno$ci spoteczne;j, stata si¢ etyka
przedsigbiorczosci, wskazujaca na eksponowanie zaangazowania jako zobowia-
zania ambitnego i kulturalno-spotecznego. Przedsigbiorca powinien tworzy¢ at-
mosfere dziatania, uwalnia¢ moc zbiorowej inteligencji, skupiajac wokot siebie
nadzwyczajnych ludzi, ukierunkowujac ich na sensowna pracg i motywujac ich
do nadzwyczajnych czynéw poprzez jasne rozumowanie i podejmowanie do-
brych decyzji. Grecy nazywali to phronesis, czyli roztropno$¢, madrosé, zarad-
no$¢. Wyzwania stawiane spotecznie odpowiedzialnemu przedsigbiorcy sa nie-
zwykle ambitne, ale tez skrajnie skomplikowane i ryzykowne w realizacji, bo
wymaga od przedsigbiorcy uczciwosci, by nie ulegat pokusie manipulacji.

Dlatego tak waznym poradnikiem i narzedziem radzenia sobie w tych trud-
nych i odpowiedzialnych spolecznie zasadach jest znajomo$¢ i wdrazanie ko-
deksow spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Jedna z inicjatyw jest
Global Compact autorstwa Kofi Annana — sekretarza ONZ. Zaproponowat on na
Swiatowym Forum Biznesu w 1999 r. dziesi¢¢ zasad dotyczacych :praw czto-
wieka, warunkow pracy, ochrony $srodowiska i walki z korupcja. Odwotywanie
si¢ do norm spolecznej odpowiedzialno$ci wymaga autentycznego zaangazowa-
nia organizacji i pracownikow w proces ich wdrazania, wymaga refleksji nad
przedmiotowym prawem i jego uzupehianie oraz wypetnianie prawna odpowie-
dzialno$cia spoleczna. W ty celu nalezatoby przeprowadzi¢ audyt spoteczno-
-etycznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za pomoca Normy AA 1000 i da-
zy¢ do uzyskania certyfikatu Normy SA 8000, zawierajacej standardy spotecznej
odpowiedzialnosci’.

Zasygnalizowane dokumenty §wiatowe uzupelniaja europejskie dyrektywy za-
warte w tzw. Karcie Spolecznej Odpowiedzialnos$ci zalecajac propagowanie i wdra-
zanie jakoSci 1 spojnosci dziatan na rzecz odpowiedzialnego biznesu poprzez:

— gleboka modyfikacje urzadzen technicznych i technologii tworzaca przyjaz-
ne $rodowisko dla zycia i pracy ludzi,

— ksztaltowanie etyki biznesu w symbiozie norm ISO jako drogi do nowocze-
snego spoleczenstwa postprzemystowego,

— wdrazanie zintegrowanego zarzadzania na wszystkich szczeblach organiza-
cyjnych®.

Kolejne dwa dokumenty Unii Europejskiej to: Ksigga biala i zielona. Biata
pt. European Goverwance (zarzadzanie w Europie) podnosi konieczno$¢ infor-
mowania opinii publicznej o dziatalnosci, kondycji ekonomicznej i rozwoju
przedsigbiorstwa. Natomiast zielona pt. Corporate Contribution to Sustainable
Development (odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw w zréwnowazonym
rozwoju) dotyczy ochrony konsumenta w Europie.

* Accountability 1000, The Instytute of Socjal and Accountability, London 1999.
* Dz.U. 1999, nr 8 poz. 67.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest wartoscia etyczna, dotyczy etyki odpowie-
dzialnosci, ktdrej autorem byl Roman Ingarden. Twierdzit, ze kazdy czlowiek
dokonuje wyboru warto$ci w konkretnych sytuacjach, za ktore staje si¢ odpo-
wiedzialny. Odpowiedzialno$¢ moralna pozwala na rozpoznanie sytuacji odpo-
wiedzialno$ci, wedlug R. Ingardena sa nimi :

— podejmowanie odpowiedzialnosci,

— odpowiedzialne dzialanie,

— ponoszenie odpowiedzialnosci,

— pociaganie do odpowiedzialnosci (por. [10]).

W swietle etyki odpowiedzialnosci rodzi si¢ wiele probleméw waznych dla
przedsigbiorcy, ktory musi bra¢ odpowiedzialnos¢ za dzialania przedsigbiorstwa.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze wszelki rozw6j gospodarczy —
sukces organizacji — wywodzi si¢ z tworczego ducha pracodawcy, ktory odkry-
wa nowe drogi, odkrywajac przed pracownikami nowe mozliwos$ci poprzez nie-
ustanne uczenie si¢ i nauczanie innych. Najlepszy i odpowiedzialny przedsig-
biorca to taki, ktory nie stawia murdéw, ale dziala i podejmuje dziatania na wiel-
ka skalg, wspotpracujac ze wszystkimi.

Umiejetnos¢ wspotpracy w dzisiejszej gospodarce jest podstawowym zada-
niem w spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy. Wspotczesnie istnieje za-
potrzebowanie na odpowiedzialnych spolecznie przedsigbiorcow i odpowie-
dzialne spolecznie przedsicbiorstwa. Przedsigbiorca pracodawca kreuje zmiany
i dazy do poznania nowych rzeczy rerum novarum cupidus, odrzucajac zastany
model homo economicus, kreujac model homo ambitionus. Przedsigbiorczos¢
nalezy do kategorii etycznych, §ci§le zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialno-
scia. Etyczne postgpowanie przedsigbiorcy wnosi szlachetno$¢ i konsolidacje
pracownikow w dziatalnos¢ gospodarcza dla wspolnego dobra. I to jest kreacyj-
ny charakter pracodawcy i organizacji, jak twierdzi P. Drucker ksztaltuje on
przedsigbiorcze przedsigbiorstwo i przedsigbiorcze spoteczenstwo (por. [6]).

Tworzenie nowego i lepszego $§wiata to §wiadome i odpowiedzialne zaanga-
zowanie si¢ przedsigbiorcow w dzieta, to wspolne przedsigwzigecia w budowie
lepszej przysztosci — mowit Jan Pawet 11 do prezesow Europejskich Konferencji
Przemystowych. Dziatalno§¢ gospodarcza ma petnié spoteczng i moralna funk-
cje, wyptywajaca z niepomijalnej godnosci zaangazowanych pracownikéw i za-
sady pierwszenstwa osoby przed rzecza (J.P.1I, C. 32).

Analogiczny wzor roli przedsigbiorcy w spotecznej odpowiedzialnos$ci wo-
bec przedsigbiorstwa, powierzonego mu jako wspolnota ludzi, prezentuje papiez
Benedykt XVI w encyklice Caritas in Veritate. Twierdzi w niej, ze zyski przed-
sigbiorstwa nie moga by¢ wyltaczna wlasnoscia wlasciciela, gdyz w ten sposob re-
dukuje si¢ spoteczny wymiar roli organizacji.

Przedsigbiorca jest odpowiedzialny za zycie i wyniki pracy wszystkich po-
wierzonych mu ludzi. W tg spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy wpisany
jest rozwdj, ktory ma znaczenie nie tylko zawodowe, ekonomiczne, ale nade
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wszystko ludzkie, bowiem dotyczy kazdej pracy i postrzegany jest jako actus
personae. Zdaniem Benedykta XVI, rozwdj jest niemozliwy bez ludzi, facho-
wych pracodawcow, ale takze prawych i odpowiedzialnych, zorientowanych na
uniwersalne wartosci (B. XVI. CV. 40).

Dla urzeczywistnienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa po-
trzebny jest tréjwymiarowy pracodawca posiadajacy wiedzeg, charakter i warto-
$ci. Wiedza to $wiadomos¢, charakter to kreatywno$¢, a wartosci to zasady po-
stgpowania. Te trzy wymiary wystgpowaé winny jednoczesnie, co jest najwigk-
szym wyzwaniem, najtrudniejszym zadaniem do wykonania.

Spoteczna i etyczna odpowiedzialno$¢ ma prowadzi¢ dziatania ku harmonii,
a nie dominacji nad pracownikami. Istota przyjecia nowego modelu mentalnego
jest rozumienie i koordynowanie zasadniczych sfer spotecznej odpowiedzialno-
sci: ekonomicznej, spolecznej, antropologicznej i aksjologicznej. Mozna je
przedstawi¢ w postaci piramidy spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji.

perspektywa
antropologiczna

perspektywa kulturowa

perspektywa spoteczna

perspektywa ekonomiczna
(funkcjonalna)

Rys. 2. Model spotecznej odpowiedzialnosci organizacji.

Zrédto: [12].

Powyzsza konstrukcja modelu ma uzasadnienie na:
1. poziomie ekonomicznym i spolecznym — koncentracja zwigzana jest z dzia-
taniami funkcjonalnymi, skutecznoscia i efektywnoscia;
2. poziomie antropologicznym i kulturowym, skupionym na dziataniach i nor-
mach etycznych.
Poziomy te wyznaczaja swoisty zakres procesu spotecznej odpowiedzialno-
Sci, wskazujacy, ze zaden model nieuwzgledniajacy etycznych i spotecznych
wymiaréw dziatalnosci gospodarczej nie osiagnie sukcesu.
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Podsumowanie

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze migdzy dziatalno$cia przedsigbiorstwa
a jego spoteczna odpowiedzialno$cia istnieja Sciste zalezno$ci. Sa one w teorii
1 praktyce ptaszczyzna, na ktorej rozgrywa si¢ konflikt ekonomii z etyka. Wy-
zwolenie ludzi biznesu ze zniewolenia materializmu praktycznego i powrét do
integralnego rozwoju gospodarczego to istotny problem wspotczesnego zarza-
dzania przedsi¢biorstwami.

Przytoczone w niniejszym artykule tresci powinny kreowa¢ nowe oblicze
organizacji i jej nowa pozycj¢ na rynku, w miejsce konkurencyjnej walki. Tresci
tego artykulu przestrzegaja przedsigbiorcow przed tatwoscia zdobywania zy-
skow przy pomocy spekulacji i anarchii wspotczesnego, wolnego rynku, ktore
prowadza do chciwosci i samowoli, niszczac rozumnosc¢ i gospodarnos¢ wiasceicieli.

Nowa ekonomia, ktéra zaczyna krystalizowa¢ nowe zalozenia gospodarcze,
nowa filozofig ekonomiczna, stanowi wlasciwy moment podjecia przez przed-
sigbiorce spotecznej odpowiedzialnosci za pracownikow, przedsigbiorstwo,
a takze za nowa postac¢ kapitalu spotecznego.

Proces stawania si¢ etycznym przedsigbiorstwem i spotecznie odpowiedzial-
nym przedsigbiorca polega na przyporzadkowaniu dobr materialnych nadrzed-
nemu celowi — osiagania doskonatosci moralnej, czyli ,,posiadania” i ,,bycia”,
czyli bycia kim$ wigcej. Sa to dwie formy ludzkiej egzystencji, sa idea, ale 1 da-
zeniem do zmiany systemu gospodarczego w $wiecie, jego wymiaréw material-
nych i duchowo-moralnych.
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Social responsibility of an enterprise and an entrepreneur

Summary: There are close relationships between activities of an enterprise and its social respon-
sibility. They are, in theory and in practice, the level on which economics battles with ethics. Lib-
eration of business people from their enslavement to practical materialism and return to integral
economic development is an essential issue of the contemporary business management.

Key words: social responsibility, economics battles with ethics



