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Szkolnictwo wyzsze odgrywa kluczowa rolg¢ w budowaniu ,,spoteczenstwa opartego
na wiedzy”. W Unii Europejskiej edukacja, a szczegdlnie szkolnictwo wyzsze, nie jest
przedmiotem wspdlnej polityki europejskiej. Kazde z panstw czlonkowskich ksztattuje
model swojej edukacji samodzielnie. Jednak zgodnie z artykutem 149 Traktatu Amster-
damskiego podpisanego 2 pazdziernika 1997 r. w Amsterdamie Wspdlnota powinna
uczestniczy¢ w rozwoju jakosci edukacji poprzez rozwdj wspolpracy migdzy panstwami
cztonkowskimi [12].

Wspolpraca ta powinna przejawiac si¢ w promowaniu mobilnosci obywateli, projek-
towaniu wspolnych programow studiéw, tworzeniu sieci wymiany informacji, nauczaniu
Jjezykow Unii Europejskiej oraz promocji uczenia si¢ przez cate zycie. Deklaracja z Sor-
bony z 25 maja 1998 r, podpisana przez ministrow edukacji Francji, Niemiec, Wioch
1 Wielkiej Brytanii, podkreslata potrzebg stworzenia europejskiego obszaru szkolnictwa
wyzszego, ktory stuzylby promowaniu mobilnosci obywateli, mozliwos$ci zatrudniania
oraz ogolnego rozwoju kontynentu [10]. Rok pdzniej, 19 czerwca 1999 r., ministrowie
edukacji 29 panstw podpisali Deklaracj¢ Bolonska, ktéra zaktada powstanie do roku 2010
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego ( European Higher Education Area) [1].

Celem tego artykutu jest przedstawienie procesu budowania systemu zapewnienia
jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego ze szczegdlnym uwzglednie-
niem jego przebiegu w Polsce. Szczyt Rady Europejskiej w Lizbonie w marcu 2000 r.,
wytyczyt nowy cel dla Unii. Jej gospodarka powinna w ciagu 10 lat stac si¢ ,,najbardziej
konkurencyjng i dynamiczng na $wiecie gospodarka opartg na wiedzy, zdolna do zrow-
nowazonego wzrostu gospodarczego, wigkszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wigk-
szej spojnosci spotecznej” [15].

W Strategii Lizbonskiej istotng role odgrywaja badania, edukacja i ksztatcenie zawo-
dowe. Jednym z priorytetow UE jest ksztalcenie ludzi. By bylo ono na odpowiednim
poziomie, niezbgdne jest stworzenie mechanizmow i organizacji czuwajacych nad za-
pewnieniem jakosci ksztalcenia. Rekomendacja Rady Unii Europejskiej z 24 wrze$nia
1998 r. o europejskiej wspoipracy w zapewnieniu jakosci szkolnictwa wyzszego wska-
zywala jakie cele powinien spetnia¢ system zapewnienia jakosci [3].
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1. Przebieg Procesu Bolonskiego

Proces Boloniski to ciag reform europejskich majacych na celu utworzenie Euro-
pejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego do 2010 r. W procesie tym uczestniczy 45
panstw sygnatariuszy procesu we wspolpracy z organizacjami dzialajacymi na arenie
migdzynarodowej. Proces Bolonski nie jest oparty na traktatach migdzynarodowych. Sa
to tylko komunikaty ze spotkan ministrow szkolnictwa wyzszego z pafstw uczestnicza-
cych w procesie i nie sa one prawnie wigzacymi dokumentami. Wprowadzanie Procesu
Bolofiskiego przebiega na trzech poziomach — migdzynarodowym, narodowym i insty-
tucjonalnym. Na poziomie miedzynarodowym organizowane sg liczne seminaria ,,bolon-
skie”, na ktorych dyskutowane sa rézne aspekty procesu. Co dwa lata organizowane sg
konferencje ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze na ktorych analizo-
wane sa dotychczasowe osiagnigcia w realizacji Procesu Bolonskiego i wytyczane nowe
cele i priorytety. Ogolne kierowanie procesem, przygotowanie kolejnych spotkan minis-
trow spoczywa na grupie wdrozeniowej (Bologna follow-up group). Obecnie grupe tg
tworza reprezentanci panstw sygnatariuszy, Komisji Europejskiej, Rady Europy, Euro-
pean University Association, European Association of Institutions in Higher Education —
EURASHE, The National Unions of Students in Europe — ESIB, UNESCO — Center for
Higher Education Policy Studies — UNESCO-CEPS, European Association for Quality
Assurance in Higher Education — ENQA, Educational International Pan-European Struc-
ture, Union of Industrial and Employers’ Confederations of Europe — UNICE jako orga-
nizacje konsultacyjne. Na poziomie narodowym wiele krajow dostosowuje swoje regu-
lacje prawne dotyczace szkolnictwa wyzszego do ustaleni Procesu Bolonskiego. Na po-
ziomie instytucjonalnym szkoly wyzsze wprowadzaja zmiany wedtug swoich prioryte-
tow i to od nich zalezy sukces w osiagnigciu celow Boloniskich. Na spotkaniu w Bolonii
okreslono rowniez prowadzace do tego zamierzenia cele: przyjgcie systemu ,.czytel-
nych” i porownywalnych dyploméw, wprowadzenie systemu studidow dwustopniowych
(licencjat — magister), wprowadzenie punktowego systemu zaliczania osiagni¢¢ studen-
tow (ECTS), rozwdj mobilnosci studentéw i pracownikéw uczelni, rozwdj wspolpracy
europejskiej w zakresie zapewnienia jako$ci ksztatcenia, wzmocnienie wymiaru europej-
skiego szkolnictwa wyzszego.

Po konferencjach ministrow w Pradze (2001 r.) [11], Berlinie (2003 r.) [9] i Bergen
(2005 r.) [5] wprowadzono dodatkowe cele: rozwdj ksztalcenia przez cate zycie (lifelong
learning), zwigkszenie zaangazowania studentow na rzecz realizacji Procesu Bolonskie-
g0, promowanie atrakcyjnosci EOSW poza Europa, rozszerzenie systemu studiow o trze-
ci stopien — studia doktoranckie, wspotpraca EOSW z Europejska Przestrzenia Badaw-
cza (European Research Area).

2. Instytucje zapewnienie jakoSci szkolnictwa wyzszego
w Europie
Z inicjatywy Komisji Europejskiej powstata w marcu 2000 r., Europejska Sie¢ Za-

pewnienia Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym (European Network of Quality Assurance
in Higher Education — ENQA) [17]. W komunikacie z konferencji w Pradze ministrowie
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zwrocili si¢ do uniwersytetow i innych instytucji szkolnictwa wyzszego, by w poro-
zumieniu z ENQA opracowali wspolne zrgby systemow zapewnienia jakosci[11]. ENQA
az do Konferencji Berlinskiej w 2003 r., wéréd narodowych agencji zapewnienia jakosci
ankiety przeprowadzato dotyczace procedur badania jakosci. W listopadzie 2004 r. Zgro-
madzenie Ogolne ENQA przeksztalcito sie¢ w European Association for Quality Assu-
rance in Higher Education (ENQA). Stowarzyszenie to dziala zgodnie ze statutem za-
twierdzonym przez zgromadzenie ogdlne 23 wrzesnia 2005 r. Strukturg organizacyjng
stowarzyszenia stanowi zgromadzenie ogélne, zarzad i sekretariat. W sktad zgroma-
dzenia ogo6lnego wchodza przedstawiciele agencji cztonkowskich, odpowiednich minis-
trow europejskich i udziatowcow w charakterze obserwatorow. Jest to cialo podejmujace
decyzje. Zarzad kieruj¢ biezaca dziatalnoscia stowarzyszenia, sekretariat zapewnia jego
obstuge administracyjng. Sekretariat ma swoja siedzib¢ w Helsinkach. Ponad 40 agencji
zapewnienia jakosci z panstw sygnatariuszy Procesu Bolonskiego nalezy do stowa-
rzyszenia [17].

Niestety, w spisie cztonkéw nie ma zadnej polskiej agencji. Na konferencji w Pradze
ministrowie zwrdcili uwagg na istotna rolg, jakq systemy zapewnienia jakosci odgrywaja
w zapewnieniu wysokiej jakosci standardow i utatwieniu poréwnywalnos$ci kwalifikacji
w Europie. Wezwali rowniez do zacie$nienia wspotpracy migdzy sieciami zapewnienia
jakosci 1 sieciami uznawalno$cidyploméw 1 okreséw trwania studiow ENIC/NARIC.
Sie¢ ENIC — European Network of Information Centers zostata zatozona przez Rade
Europy i UNESCO. Biuro ENIC w danym kraju jest cialem powolywanym przez wiadze
panstwowe, by gromadzi¢ informacje o uznawalnosci zagranicznych dyploméw, stopni
naukowych i innych kwalifikacji. Sie¢ NARIC — National Academic Recognition Infor-
mation Centers, powstala z inicjatywy Komisji Europejskiej w celu utatwienia uznawal-
nosci dyploméw i okresow studidow w panstwach cztonkowskich UE, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — EEA 1 w krajach Europy centralnej i wschodniej. Sie¢ jest
czgscig programu wspolnotowego Socrates / Erasmus. W czerwcu 2004 r. te dwie sieci
przyjety wspélny statut, zaaprobowany przez Komitet Konwencji Lizbonskiej o uzna-
walnoséci dyploméw. Migdzy uznawalnoscia, a zapewnianiem jakosci istnieje $cisty
zwiazek Sieci ENIC/NARIC wspoétpracuja z ENQA. Na konferencji w Berlinie (2003 r.)
Ministrowie upowaznili ENQA, by w porozumieniu z EUA, EURASHE i ESIB opra-
cowaly zestaw standardow, procedur i wskazowek dla zapewnienia jakosci i przedsta-
wily projekt na kolejnej konferencji w Bergen.

W listopadzie 2003 r. powotano w Kordobie European Consortium for Accreditation
in Higher Education (ECA). Ostatecznym celem Konsorcjum jest osiagnigcie wzajem-
nego respektowania decyzji akredytacyjnych jego uczestnikow przed koncem 2007 r.
[16]. Organizacje zrzeszone w ECA spotykaja si¢ dwa razy w roku na warsztatach
plenarnych. ECA opracowato Kodeks Dobrej Praktyki (Code of Good Practice) [2].
Organizacje cztonkowskie zobowigzaly si¢ uzna¢ i wprowadzi¢ przed koncem 2006 r.,
17 standardow Kodeksu. W roku 2007 zespot niezaleznych ekspertéw przeprowadzi
zewngtrzng ewaluacj¢ wszystkich organizacji cztonkowskich, sprawdzajac, czy spehiaja
one standardy Kodeksu. Standardy te dotycza organizacji akredytacji, procedury akre-
dytacyjnej i standardow akredytacji. Do Konsorcjum nalezy 15 organizacji z 9 krajow —
z Polski nalezy do niego Panstwowa Komisja Akredytacyjna. Siecia o zasiggu $wiato-
wym jest International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education —
INQAAHE [18]. Zatozona w 1991 r., skupia ponad 100 cztonkéw rzeczywistych i sto-
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warzyszonych. Zadaniem sieci jest zbieranie i rozpowszechnianie informacji w dzie-
dzinie oceny, zapewnienia i podnoszenia jakosci i1 akredytacji w szkolnictwie wyzszym
[19]. Informacje dostgpne sa na stronach internetowych w sieciowych biuletynach ,,QA”,
w czasopi$mie ,,Quality in Higher Education” publikowanym trzy razy w roku. Co dwa
lata INQAAHE organizuje konferencje migdzynarodowe poswigcane zapewnianiu ja-
kosci. Sie¢ dziata wedtug statutu, uchwalonego 30 marca 2005 r. Cialem podejmujacym
decyzje jest zgromadzenie ogolne. Kazdy cztonek rzeczywisty i stowarzyszony nomi-
nuje do niego po jednej osobie. Zgromadzenie wybiera prezydenta i sze$ciu cztonkow
rady dyrektorow, ktora kieruje biezacymi sprawami sieci, oraz sekretarza i skarbnika
odpowiedzialnego za finanse. Sie¢ zarejestrowana jest w Nowej Zelandii, sekretariat
miesci si¢ w Dublinie w Irlandii. INQAAHE uznaje 1 wspiera sieci regionalne. Jedna
z nich jest Asia-Pacific Quality Network (APQN), dziatajaca w rejonie Azji i Pacyfiku,
w regionie gromadzacym ponad potowg swiatowej populacji [13]. Sie¢ wzmacnia pracg
agencji zapewnienia jakosci i organizuje ich wspotprace. Sieciami dziatajacymi w Euro-
pie s3 omawiana juz ENQA oraz CEE Network.

Przedstawiciele komitetow i agencji zapewniania jakosci Europy centralnej 1 wschod-
niej spotkali si¢ w Budapeszcie 18 — 19 listopada 2000 r., by zatozy¢ Regionalng Podsie¢
INQAAHE. Podczas drugiego spotkania 13 pazdziernika 2001 r. w Krakowie zmieniono
nazwe¢ organizacji na Central and Eastern European Network of Quality Assurance
Agencies in Higher Education. Formalnie sie¢ utworzono 19 pazdziernika 2002 r.
w Wiedniu. Czlonkami sieci s3 majace osobowos$¢ prawna narodowe lub regionalne
agencje zapewnienia jakos$ci szkolnictwa wyzszego z panstw tego regionu Europy.
Obecnie nalezy do niej 20 agencji po jednej z Albanii, Bulgarii, Chorwacji, Czech, Lot-
wy, Litwy, Macedonii, Rosji, Stowacji, Stowenii, Wegier, Rumunii, Niemiec, po dwie
agencje z Estonii, Polski (UKA i PKA) oraz trzy agencje z Austrii. Celem dziatania sieci
jest wymiana doswiadczen i zacie$nianie wspoipracy migdzy agencjami cztonkowskimi
w obszarze zapewniania jakos$ci szkolnictwa wyzszego[14]. W odpowiedzi na Dekla-
racj¢ Bolonska i Komunikat Ministrow z Pragi (2001) na spotkaniu w Maastricht 24-25
wrze$nia 2001 r., kraje posiadajace porownywalne systemy zapewniania jakosci, ktore
wprowadzily lub zamierzaja wprowadzi¢ akredytacj¢ kierunkow studiéow pierwszego
(bachelor) i drugiego (master) stopnia, utworzyly nieformalng sie¢ zapewniania jakosci
1 akredytacji Joint Quality Initiative. Do sieci naleza agencje zapewniania jakosci z Aus-
trii, Belgii, Danii, Niemiec, Irlandii, Wtoch, Holandii, Norwegii, Hiszpanii, Szwecji,
Szwajcarii 1 Wielkiej Brytanii [20]. Na spotkaniu w Dublinie 18 pazdziernika 2004 r.
przyjeto Kompletny Zestaw Deskryptorow Dublinskich, zestaw umiejgtnosci, jakimi
musza wykazaé si¢ absolwenci studiow pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia (dok-
torat) [20]. W 2003 r., na dorocznym spotkaniu organizacji zapewniania jakosci i akre-
dytacji z panstw skandynawskich zadecydowano o utworzeniu Nordic Quality Assu-
rance Network in Higher Education. Wszyscy cztonkowie sieci sa rowniez cztonkami
ENQA. Celem powotania sieci byto stworzenie forum dyskusyjnego wymiany doswiad-
czen uwzgledniajacych nordycki punkt widzenia na sprawy zapewniania jakosci
w szkolnictwie wyzszym. Na corocznych spotkaniach czlonkowie sieci decyduja o po-
dejmowaniu nowych wspolnych projektow i o ich wdrazaniu. Dotychczas zrealizowane
projekty dotyczyly przeprowadzenia sondazu o zapewnianiu jako$ci nauczania w nor-
dyckim szkolnictwie wyzszym, mozliwosci wzajemnego uznawania agencji zapewniania
jakosci, analizy stopnia zaangazowani studentéw w procesie ewaluacji oraz stanu prac
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nad zapewnianiem jako$ci w nordyckich instytucjach szkolnictwa wyzszego. Do sieci
naleza organizacje z Danii, Finlandii, Islandii, Norwegii i Szwecji [21].

3. Standardy zapewnienia jakosSci

Sieci NQANHE, ENQA i ECA opracowaly wiasne procedury i standardy, swoje
»kodeksy dobrej praktyki”. Moze to prowadzi¢ do konkurencji migdzy réznymi kodek-
sami. Niektore sieci moglyby utworzy¢ kluby agencji zapewniania jakosci, ktore wza-
jemnie uznawalyby swoje procedury, kryteria, a nawet decyzje (JQI, ECA, NQANHE).
Bytoby to utrudnienie dla tych agencji, ktére jeszcze nie sa cztonkami klubu. Roz-
wigzaniem tego problemu bylaby akceptacja przez wszystkie sieci dziatajace w powsta-
jacym EOSW procedur i standardéw zapewniania jakos$ci, opracowanych przez ENQA.
Konferencja ministrow w Bergen w maju 2005 r. zaakceptowata opracowany przez
ENQA dokument prezentujacy standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci,
ktore powinny obowigzywa¢ w budowanym EOSW. Sg one podzielone na standardy
1 wskazowki dotyczace wewngtrznych (uczelnianych), zewngtrznych (akredytacja) syste-
méw zapewnienia jako$ci oraz standardy dotyczace samych agencji. Ponizsze zalecenia
zaczerpnigte sa ze Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area [4].

Europejskie standardy i wskazéwki dotyczace wewngtrznego zapewnienia jakosci
w instytucjach szkolnictwa wyzszego dotycza:

— Polityki oraz procedur zapewnienia jako$ci: instytucje powinny prowadzi¢ poli-
tyke oraz zwiazane z nig procedury w zakresie jako$ci oraz standardy ofero-
wanych przez siebie programéw i ich efektow. Powinny takze przyjaé na siebie
wyrazne zobowiazanie rozwijania kultury, ktdra uznaje znaczenie jakosci, oraz
Jjej zapewnienia w ich funkcjonowaniu. W tym celu instytucje powinny opra-
cowac¢ i wprowadzi¢ w zycie strategi¢ na rzecz ciaglej poprawy jakosci. Stra-
tegia, polityka oraz procedury powinny posiada¢ formalny status i by¢ pow-
szechnie dostgpne. Powinny réwniez przewidywaé okreslone funkcje dla stu-
dentow oraz innych zainteresowanych stron;

— Zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego przegladu programéw oraz ich efek-
tow: instytucje powinny dysponowa¢ oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania,
okresowego przegladu oraz monitorowania swoich programéw oraz ich efektow.

— Oceniania studentéw: studenci powinni by¢ oceniani wedtug opublikowanych
i konsekwentnie stosowanych kryteriow, przepisow i procedur;

— Zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej: instytucje powinny stosowaé metody
gwarantujace, ze kadra prowadzaca zajgcia dla studentéw dysponuje odpowied-
nimi kwalifikacjami i kompetencjami. Powyzsze metody powinny by¢ dostepne
dla 0so6b prowadzacych zewngtrzne przeglady i stanowi¢ przedmiot komentarza
w raportach;

— Zasobow do nauki oraz $rodkéw wsparcia dla studentéw: instytucje winny za-
gwarantowac, by zasoby wspomagajace proces uczenia byty wystarczajace i od-
powiednie dla kazdego z oferowanych programow;

— Systemow informacyjnych: instytucje powinny gromadzié¢, analizowac i wyko-
rzystywac stosowne informacje dotyczace skutecznego zarzadzania oferowany-
mi programami studiow oraz innymi dziataniami;
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— Publikowania informacji: Instytucje powinny w regularnych odstgpach czasu
publikowaé aktualne, bezstronne i obiektywne informacje — zardbwno w ujeciu
ilo§ciowym, jak i jakosciowym — na temat oferowanych przez siebie programéw
oraz ich efektow.

Europejskie standardy i wskazowki zewnetrznego zapewnienia jakosci szkolnictwa
wyzszego dotycza:

— Stosowania procedur wewngtrznego zapewnienia jakos$ci: procedury zewnetrz-
nego zapewnienia jakosci powinny uwzglednia¢ skuteczno$¢ proceséw wew-
netrznego zapewnienia jakosci, o ktérych mowa w europejskich standardach
i wskazowkach dotyczacych wewnetrznego zapewnienia jako$ci w instytucjach
szkolnictwa wyzszego;

— Opracowania proceséw zewnetrznego zapewnienia jakosci: przed opracowaniem
procesOw zapewnienia jakosci wszystkie osoby odpowiedzialne (w tym insty-
tucje szkolnictwa wyzszego) powinny okresli¢ ich cele oraz zadania. Cele i za-
dania winny zosta¢ opublikowane wraz z opisem przewidzianych procedur;

— Kiryteriow podejmowania decyzji: wszelkie oficjalne decyzje podejmowane
w zwiazku z dzialalnoscia w obszarze zewnetrznego zapewnienia jako$ci po-
winny by¢ oparte na jasno okreslonych, opublikowanych i konsekwentnie sto-
sowanych kryteriach;

— Proceséw odpowiednich dla okreslonego celu: wszelkie procesy w ramach zew-
netrznego zapewnienia jakosci powinny by¢ zaprojektowane w sposob gwaran-
tujacy ich odpowiednios$¢ do realizacji ustalonych celéw i zadan.

Raportowania: nalezy publikowac raporty, ktore powinny by¢ zrozumiate i przystep-
ne dla docelowych odbiorcow. Czytelnik powinien mie¢ mozliwo$¢ tatwego wyszukania
wszelkich zawartych w nich decyzji, przychylnych opinii badz zalece.

— Procedur uzupetniajacych: procesy zapewnienia jako$ci zawierajace zalecenia
odnosnie do dziatania badz wymagajace pozniejszego planu dziatan powinny
posiada¢ ustalong z géry i konsekwentnie realizowang procedur¢ uzupetnia-
jaca;

— Okresowosci przegladoéw: nalezy cyklicznie podejmowaé dziatania w zakresie
zewngtrznego zapewnienia jakos$ci instytucji i/lub programéw. Nalezy z wy-
przedzeniem jasno okresli¢ i opublikowaé dlugos¢ cyklu oraz procedury doty-
czace takich przegladow;

— Analiz systemowych: agencje zapewnienia jakosci powinny okresowo sporza-
dza¢ zbiorcze raporty zawierajace oméwienia i analiz¢ ogdlnych wnioskow
z przeprowadzonych przegladow, ocen itp.

Europejskie standardy dotyczace agencji zewngtrznego zapewnienia jakosci dotycza:

— Stosowania procedur zewnetrznego zapewnienia jakosci na rzecz szkolnictwa
Wyzszego: zewngtrzne zapewnienie jakosci agencji powinno uwzglednia¢ obec-
nos¢ 1 skutecznos$¢ proceséw zewngtrznego zapewnienia jakosci, o ktorych pisa-
no powyzej;

— Oficjalnego statusu: kompetentne wiadze publiczne Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego powinny formalnie uznaé¢ agencje za organy odpowie-
dzialne za zewngtrzne zapewnienie jakosci. Agencje powinny prowadzi¢ dzia-
falnos¢ w oparciu o ustalone podstawy prawne oraz spetnia¢ wszelkie wyma-
gania obowiazujace w ramach jurysdykcji, w ktorej funkcjonuja;
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— Dziatalnos$ci: agencje powinny regularnie podejmowaé dziatania w zakresie
zewngtrznego zapewnienia jakosci (na szczeblu instytucjonalnym lub programo-
wym);

— Zasobow: agencje powinny dysponowac dostatecznymi i proporcjonalnymi za-
sobami, zarowno w obszarze personelu, jak i finanséw, umozliwiajacymi sku-
teczne oraz sprawne organizowanie i prowadzenie procesu(-Ow) zewngtrznego
zapewnienia jakosci, przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw dla rozwoju
swoich procesow i procedur;

— Misji: agencje powinny pracowa¢ w oparciu o jasne i wyrazne cele oraz zadania
ujete w formie powszechnie dostgpnej deklaracji programowe;j;

— Niezalezno$ci: agencje powinny by¢ niezalezne w takim stopniu, aby ponosity
niezalezng odpowiedzialnos¢ z tytutu prowadzonej dziatalnosci, a wnioski i za-
lecenia zawarte w ich raportach nie podlegaly oddzialywaniu ze strony oséb
trzecich, takich jak instytucje szkolnictwa wyzszego, ministerstwa badz inne
zainteresowane strony;

— Stosowanych przez agencje kryteridw i procesow zewngtrznego zapewnienia ja-
kosci: stosowane przez agencje procesy, kryteria i procedury powinny by¢
okreslone z wyprzedzeniem i powszechnie dostgpne. Zazwyczaj procesy te po-
winny obejmowa¢ samooceng lub rownorzedna procedurg przeprowadzang
przez jednostke¢ bedaca podmiotem procesu zapewnienia jakos$ci; zewngtrzna
oceng¢ dokonang przez grupg ekspertow, w tym odpowiednio cztonka (6w)
zbiorowosci studentéw oraz kontrolg na miejscu (wedlug uznania agencji); pub-
likacj¢ raportu zawierajacego wszelkie decyzje, zalecenia badz inne formalne
rezultaty; procedurg uzupehniajaca w celu analizy dziatan podjetych przez jed-
nostke¢ bedaca podmiotem procesu zapewnienia jakosci w $wietle zalecen za-
wartych w raporcie;

— Procedur dotyczacych odpowiedzialno$ci: agencje powinny posiadac¢ procedury
w zakresie wlasnej odpowiedzialnosci.

Standardy opracowane przez ECA , zebrane w Kodeksie dpbrej praktyki [2] dotycza
warunkow, jakie musza speilnia¢ organizacje akredytacyjne. Musza posiadaé jasno
okreslong misj¢, by¢ uznawane przez wladze publiczne jako narodowe organizacje akre-
dytacyjne, musza by¢ niezalezne od rzadu, instytucji szkolnictwa wyzszego, od prze-
myshu, biznesu i stowarzyszen zawodowych. Organizacje te powinny by¢ rygorystyczne,
uczciwe 1 konsekwentne w podejmowanych decyzjach, mie¢ adekwatne i wiarygodne
zasoby zaréwno ludzkie, jak i finansowe. Agencje powinny mie¢ wewngtrzny system
zapewnienia jakosci oraz poddawac si¢ okresowo zewngtrznej ewaluacji. Powinny wyk-
azywac si¢ odpowiedzialno$cia publiczng , prowadzi¢ wlasng oficjalng polityke, proce-
dury, wytyczne i kryteria.

Decyzje akredytacyjne i sposob odwotania si¢ od nich powinny by¢ ogdlnie znane
ijasne. Agencje powinny wspdtpracowa¢ z innymi agencjami narodowymi i migdzy-
narodowymi. Zaréwno procedura akredytacyjna, jak i metody muszg by¢ jasno okres-
lone przez samg agencjg. Procedura musi zawiera¢ raport samooceny akredytowanej
instytucji oraz przeglad zewnetrzny. Zewngtrzny zespo6t oceniajacy musi by¢ niezalezny
1 kompetentny i nastawiony na podnoszenie jakos$ci. Standardy akredytacji powinny by¢
jawne i zgodne z praktyka europejska.
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4. Systemy zapewniania jakoS$ci szkolnictwa wyzszego
w Polsce

Najstarsza instytucja akredytujaca w Polsce jest Stowarzyszenie Edukacji Menedzer-
skiej FORUM , zarejestrowane w lutym 1993 r. w Warszawie [8]. W czerwcu 1994 r.
zostal opracowany zestaw standardow jakosci oraz zatozenia systemu akredytacyjnego,
aw lipcu podpisano Porozumienie Szkét Biznesu na rzecz Jakosci Ksztatcenia. W 2004 .
stowarzyszenie opracowato standardy jakosci szkét, a w 2005 r. system certyfikacji in-
ternetowych kursow e-learningowych. SEM FORUM jest cztonkiem migdzynarodowych
instytucji akredytacyjnych EQUAL (European Quality Link, dziata w ramach EFMD —
European Foundation for Management Development), CEEMAN (Central and East
European Management Development Association) oraz INQAAHE. Stowarzyszenie SEM
FORUM udziela akredytacji programom magisterskim i licencjackim na kierunkach za-
rzadzanie 1 marketing, finanse i bankowos¢, ekonomia, informatyka i ekonometria, infor-
matyka. Udzielane sa rowniez akredytacje programom MBA. Akredytacje moga uzyskac
réwniez instytucje.

Konferencja Rektoréw Uczelni Medycznych w Polsce (KRUMP) 7 pazdziernika
1997 r. powolata Komisj¢ Akredytacyjna Uczelni Medycznych (KAUM) [6]. Komisja,
korzystajac z wzorow Medical School Standards and Assessment oraz zalecen World
Federation of Medical Education, opracowata kwestionariusz samooceny, standardy oraz
postgpowanie akredytacyjne [6].

18 pazdziernika 1997 r. rektorzy polskich uniwersytetow zawarli Porozumienie Uni-
wersytetow Polskich na rzecz Jakos$ci Ksztatcenia. Konferencja Rektoréw Uniwersyte-
tow Polskich (KRUP) 31 stycznia 1998 r. powotata Uniwersyteckag Komisj¢ Akredy-
tacyjng (UKA), ktéra opracowata procedurg akredytacyjng i standardy akredytacji [23].
UKA moze rowniez udziela¢ akredytacji kierunkom na innych szkotach wyzszych po
zgloszeniu przez nie takiej potrzeby. W tym okresie réwniez pozostate konferencje
rektorow poszczegdlnych typow uczelni dziatajacych w ramach Konferencji Rektorow
Akademickich Szkoét Polskich (KRASP) powotywaly rowniez srodowiskowe komisje
akredytacyjne: Komisj¢ Akredytacyjng Akademii Wychowania Fizycznego, Komisjg
Akredytacyjng Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Komisj¢
Akredytacyjng Uczelni Artystycznych, Komisj¢ Akredytacyjna Uczelni Pedagogicz-
nych, Komisj¢ Akredytacyjna Uczelni Rolniczych, Komisj¢ Akredytacyjng Uczelni
Technicznych [24]. W celu koordynowania dziatan srodowiskowych komisji akredy-
tacyjnych 27 czerwca 2001 r. KRASP powotata Komisj¢ Akredytacyjng KRASP [24].
Miataby ona réwniez reprezentowaé komisje srodowiskowe wobec Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej i migdzynarodowych organizacji akredytacyjnych, prowadzi¢ dziatania
informacyjno-edukacyjne w zakresie akredytacji 1 rankingu szkot wyzszych. Jednak
w lutym 2004 r. zgromadzenie plenarne KRASP postanowito przeksztatci¢c Komisjg
Akredytacyjng KRASP w Komisj¢ Akredytacyjna — Zespot Boloniski KRASP [23].

Fundacj¢ Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych — ,,EPOQS” zatozyty
w roku 2000 panstwowe uczelnie ekonomiczne, Akademie Ekonomiczne w Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu oraz Szkota Gléwna Handlowa [18]. Rektorzy tych
szkot tworza Rade Fundacji, ktora powotata Komisje Akredytacyjng Fundacji Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. W sktad komisji wchodzi pigciu prorektorow
ds. dydaktycznych oraz pigciu przedstawicieli wybranych przez senaty tych uczelni.
W jej sktad wchodza réwniez przedstawiciele innych srodowiskowych instytucji akredy-
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tacyjnych. Fundacja oferuje akredytacje wszystkim szkotom wyzszym pafnstwowym
i niepanstwowym prowadzacym studia z zakresu ekonomii i zarzadzania.

Ustawa z 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym powotata Pan-
stwowg Komisj¢ Akredytacyjna jako ustawowy organ badania jakosci ksztalcenia, obej-
mujacy swym dziataniem uczelnie panstwowe i niepanstwowe [24]. Czlonkéw komisji
powoluje minister. Komisja dokonuje oceny na danym kierunku studiow oraz przedsta-
wia ministrowi opinie dotyczace utworzenia uczelni na obszarze RP, takze przez uczel-
ni¢ zagraniczng, utworzenia zamiejscowego osrodka dydaktycznego, utworzenia i pro-
wadzenia kierunkow studidw wyzszych. Procedura oceniajaca obejmuje: przygotowanie
przez uczelnig raportu samooceny, wizytacjg, zgodnie z ustalonymi przez prezydium za-
sadami, opracowanie raportu przez zesp6t oceniajacy, przekazanie raportu do ocenianej
uczelni, przedstawienie przez oceniang uczelni¢ odpowiedzi na raport, sformulowanie
przez zespdt propozycji oceny wraz z uzasadnieniem, podjecie przez Prezydium PKA
uchwaty w sprawie oceny jakosci ksztalcenia. Ocena jako$ci ksztalcenia moze by¢
wyrdzniajaca, pozytywna, warunkowa, negatywna. Kryteria przyznawania ocen precy-
zuje Uchwata nr 1042/2004 Prezydium PKA z 28 pazdziernika 2004 r. [24]

— Ocena pozytywna stanowi punkt odniesienia dla formutowania pozostatych ocen
i $wiadczy o spetieniu wymagan kadrowych, programowych i organizacyjnych
oraz dotyczacych bazy materialnej, okre$lonych przepisami prawa. W przypad-
ku studiow magisterskich uwzglgdniany jest takze poziom prowadzonych badan
naukowych.

— Oceng¢ wyrdzniajacg moze otrzymac jednostka wyrdzniajaca si¢ wysokim po-
ziomem i wzorowg organizacja prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej i nauko-
wej, dobrag baza materialna, zakresem i charakterem wspdtpracy migdzynaro-
dowej, wybitng kadra o uznaniu krajowym i migdzynarodowym oraz oferujaca
studentom udzial w studiach i programach migdzynarodowych, a takze stwarza-
jaca warunki do rozwoju ich aktywnosci zawodowe;.

— Ocena warunkowa moze by¢ sformutowana, jezeli ogdlne warunki realizacji
ksztatcenia rokuja mozliwos¢ usunigcia wystgpujacych uchybien w czasie nie
dhuzszym niz rok.

— Ocena negatywna moze by¢ wydana, jezeli jednostka utworzyta kierunek lub
specjalnos¢ zawodowsq z naruszeniem przepisOw prawa lub prowadzi ksztatce-
nie na poziomie znacznie nizszym od niezbgdnego minimum. Ocena negatywna
moze wigc by¢ spowodowana brakiem wystarczajacej kadry nauczycieli akade-
mickich o odpowiednich kwalifikacjach merytorycznych i formalnych, prowa-
dzeniem ksztalcenia wedlug planow studiéow i programéw nauczania nie spet-
niajacych wymagan okreslonych w standardach nauczania, nieokresleniem lub
przyjeciem niewtasciwych zasad i kryteriéw przygotowywania oraz oceny prac
dyplomowych, brakiem odpowiednich pracowni, laboratoriow, aparatury i zaso-
bow bibliotecznych itp. Ocena negatywna moze by¢ rowniez spowodowana nie-
prowadzeniem badan naukowych w zakresie i na poziomie uprawniajacym do
realizacji ksztalcenia na poziomie magisterskim.

Podsumowanie

W Polsce w obszarze zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym dziataja komisje srodowiskowe i Panstwowa Komisja Akredytacyjna. Az czte-
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ry komisje oferuja akredytacj¢ kierunkéw ekonomicznych (UKA, SEM FORUM, EPOQS,
PKA). Cechy akredytacji sSrodowiskowej to ,,dobrowolnos¢, swobodny wybodr instytucji
dokonujacej oceny zewngtrznej, niezaleznos¢ instytucji oceniajacych od administracji
panstwowej, brak sankcji wynikajacych z nieotrzymania akredytacji, Srodowiskowa ak-
ceptacja standardéw i procedur akredytacyjnych” [8]. Przeprowadzenie akredytacji $ro-
dowiskowej jest platne. Akredytacja przeprowadzana przez instytucj¢ panstwowa PKA
jest obowiazkowa i bezptatna. Wyniki akredytacji tego samego kierunku (analizowano
kierunek zarzadzanie i marketing), dokonane przez komisj¢ Srodowiskowa i PKA, sa
zbiezne. Kierunki otrzymujace certyfikaty komisji srodowiskowych otrzymujg z reguty
od PKA oceny pozytywne. Tylko jeden kierunek z grupy kierunkow ekonomicznych
uzyskal jak do tej pory oceng wyrdzniajaca PKA. Jest to kierunek zarzadzanie i mar-
keting prowadzony w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Koz-
minskiego w Warszawie. Standardy i procedury akredytacji komisji $rodowiskowych
i PKA sa zgodne z europejskimi standardami i wskazéwkami dotyczacymi wewngtrzne-
go i zewnetrznego zapewnienia jakosci opracowanymi przez ENQA i przyjetymi na kon-
ferencji w Bergen oraz Kodeksem dobrej praktyki sporzadzonym przez ECA. Niepokdj
srodowiskowych komisji akredytacyjnych budzi obowiazek uzyskania wpisu do rejestru
europejskich instytucji akredytacyjnych [7]. Moga si¢ tam znalez¢ tylko instytucje akre-
dytujace uznane przez kompetentne wtadze publiczne.
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