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Bank jako instytucja zaufania publicznego

Wstep

System prawa bankowego i dotychczasowa, dobra, praktyka bankowa w §wiadomos-
ci spotecznej lokuje bank jako instytucj¢ publiczng godng publicznego zaufania.

Celem pracy jest przedstawienie oceny obecnie funkcjonujacych bankoéw jako insty-
tucji zaufania publicznego, wykazanie bledéw i uchybien w tym zakresie, spowodo-
wanych do$¢ swobodna interpretacja obowiazujacego prawa i niewlasciwg praktyka ban-
kowej, zle pojetej komercji.

1. Instytucja zaufania publicznego

Wpisujac tg nazwe w polu wyszukiwan przegladarki internetowej, nie otrzymamy
zwigzltej definicji pojecia. Otrzymujemy spis kilku tysigcy publikacji zawierajacych sto-
wa zawarte w tytule tego rozdzialu. Pobiezny przeglad dostgpnej literatury definicji
wprost rowniez nie przynosi. Proby doszukania si¢ wige definicji pojgcia ,,instytucja
zaufania publicznego” napotykaja, jak wynika z tego, na pewne trudnosci.

Wykorzystujac zrodtostow dojs¢ do owej definicji, jak si¢ wydaje, mozna w nastg-
pujacy sposob. ,Instytucja” okresla si¢ zaklad o charakterze publicznym, dziatajacy
w jakiej$ dziedzinie. Stowo ,,publiczny” definiowane jest jako powszechny, jawny, dos-
tepny, przeznaczony dla ogétu, dla wszystkich, spoteczny, oficjalny. Stowo za$ ,,zaufa-
ny” oznacza tego, ktoremu si¢ ufa. Laczac te znaczenia, mozemy to okreslenie zdefi-
niowaé nastegpujaco: ,,Instytucja zaufania publicznego” jest zaktad, dziatajacy w jakiej$
dziedzinie (tu, w dziedzinie bankowosci i finansow), powszechnie dostgpny, jawny,
przeznaczony dla wszystkich, oficjalny, ktéremu bez obaw mozna zaufac.

Jak tatwo zauwazy¢, definicja ta nie zawiera stownictwa definiujacego wiasnosé.
Celowo. Podkreslenie stowa ,,spoteczny” wprowadziloby bowiem dodatkowy problem
dotyczacy kwestii wlasnosciowych, powaznie ograniczajacy krag instytucji ktdére musza
rygory ,.instytucji zaufania publicznego” spetni¢ (np. biegli, eksperci, notariusze, proku-
ratorzy i inni ludzie oraz wszelkie instytucje o charakterze prywatnym czy korpora-
cyjnym, ktdre nie sa wlasnoscia spoteczng.).
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Komitet Bazylejski UE dodaje jeszcze jedna wazng ceche, jaka musi si¢ spetni¢ taka
instytucja, dziatajac w obszarze bankowosci. Jest nig przejrzysto$¢, oznaczajaca obo-
wiazek publikowania, w powszechnie dostgpnych $rodkach przekazu, podstawowych
dokumentdéw a takze wynikow finansowych i $cisle wyznaczonych pozycji bilansowych.

Tak zdefiniowana ,,instytucja zaufania publicznego” przyjmujac, ze sa nig banki, wy-
znacza w praktyce dwa pola opisowe, ktore charakteryzujg odczucia i stosunek klientow
do takiej nazwy, cechy.

Pierwszym z nich s dokonujace si¢ nieustannie, a w naszym kraju w ostatnich latach
bardzo intensywnie, zmiany wptywajace na bezpieczenstwo obrotu finansowego doko-
nywanego przez banki.

Zmiany, jakie tu nastgpowaty, objely trzy obszary dziatan [1]:

1. Obszar dziatan legislacyjnych obejmujacych tworzenie podstaw (prawo bankowe) do
zmian instytucjonalnych (prywatyzacji sektora, utworzenia nadzoru bankowego, ban-
kowego funduszu gwarancyjnego, kwestie licencyjne, podstawy tworzenia bankow
hipotecznych), a takze tworzenie prawa regulujacego normy ostroznosciowe,
ustalajace adekwatno$¢ kapitalowa bankéw, zasady tworzenia rezerw, przygotowanie
sektora do pracy po integracji z Unig Europejska, wejscie sektora w strefg euro itp.

2. Dokonywanie na tych podstawach zmian instytucjonalnych (wydzielenie z NBP grupy
bankéw komercyjnych i ich prywatyzacja, konsolidacja, utworzenie Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego, bankéw hipotecznych, Sadowego Rejestru Zastawdw, Rady
Polityki Pieni¢znej, Nadzoru Bankowego, Krajowej Izby Rozliczeniowe;).

3. Objely one takze ogromny obszar zmian organizacyjnych w samych bankach, zmiany
ich technicznego wyposazenia, wysycenia w sprzet i oprogramowanie informatyczne,
zmiany w asortymencie produktow, zmiany kadrowe, regulaminowe, zmiany w zarza-
dzaniu ryzykiem itp.

Generalnie te trzy obszary dziatan uksztaltowaty obecny stan bezpieczenstwa obrotu
finansowego dokonywanego przez podmioty gospodarcze i osoby fizyczne za posrednic-
twem bankow.

Dla rozwoju rynku finansowego byly to dziatania o fundamentalnym znaczeniu,
szczegolnie, ze panstwo, droga przymusu prawnego, nakazuje przeciez obywatelom pro-
wadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, ujawnianie obrotow gospodarczych w ich wymiarze
finansowym, na kontach bankowych i zachgca obywateli do szerokiego korzystania
z ushug bankowego obrotu pieniadzem, tworzac swoistego rodzaju sprz¢zenie zwrotne.
Jesli przymus to tylko, co oczywista, bezpieczny.

Drugim polem opisu, jak mozna si¢ domysla¢ z definicji, jest kwestia zaufania
klientow do instytucji bankowej. Dzi$§ jest bardzo niewiele powaznych badan nauko-
wych opisujacych zjawisko. A wiele osoéb i z branzy bankowej i spoza branzy, pre-
zentujacych opinie klientowskie, na podstawie wiasnych doswiadczen oraz obserwacji
praktyk bankowych, jest zdania, ze banki, w pogoni za zyskiem, zatracajac si¢ w kon-
kurencyjnej wojnie o klienta, pogubity etyke i etos zawodu bankowca, rezygnujac pra-
wie zupetnie z ksztattowania wieloletnich wigzi z klientem, opartych o doradztwo, wy-
chowanie, wzajemna pomoc i wzajemne rozumienie potrzeb, aktywne wspdtuczestnic-
two w zyciu spotecznosci.

To dos¢ powszechne odczucia. Nie tylko w skali lokalnej. W globalnej rowniez.

Pisze o tym William Bloom [3] nastgpujaco: ,,Mozna by si¢ spodziewac, ze migdzy-
narodowe instytucje finansowe, takie jak Bank Swiatowy czy Migdzynarodowy Fundusz
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Walutowy beda miaty do spraw rownego traktowania wszystkich krajow podejscie doj-
rzate 1 calosciowe . Te organizacje za$ stosuja wobec krajow rozwijajacych si¢ te same
surowe reguly konkurencji, niewiele uwagi zwracajac na ich bezbronno$¢ ekonomiczna
i gospodarcza. Udzielajac pozyczek i kredytow, oferuja bardzo ostre warunki splaty
zaréwno kapitatu, jak i odsetek, co powoduje, ze kraje te placa nieraz odsetki prze-
wyzszajace cala pozyczke.

W licznych artykutach i ksigzkach takze ekonomisci specjalizujacy si¢ w dziedzinie
rozwoju spotecznego i gospodarczego pisza na temat tej strukturalnej niesprawiedli-
wosci, polegajacej na tym, ze staby wigcej traci, niz silny zyskuje.

Sfera tego pola opisu, jak si¢ wydaje, ma obok duzego tadunku emocjonalnego,
rowniez duze znaczenie spoteczne. Warto wiec, jak sadze, poszerzy¢ i zintensyfikowaé
niezalezne (od bankéw) badania na temat wystepujacych tu ocen, praktyk i odczué spo-
fecznych. Lezy to nie tylko (cho¢ przede wszystkim) w interesie spotecznym, ale réw-
niez w interesie panstwa. Powszechny bankowy obrét finansowy to nie tylko przeciez
wazna sprawa bezpieczefistwa tego obrotu, ale réwniez mozliwosci kontroli i analiz
w skali makro, a takze mozliwo$¢ przeciwdziatania wielu wystgpujacym w tym obrocie
patologiom i przestgpstwom.

Skuteczniejsza walka organow panstwa z szara gospodarcza strefa, praniem pienig-
dzy, w efekcie jest budujaca, podnoszaca spoteczne zaufanie do panstwa i wypetniania
przez nie podstawowych statutowych funkcji.

2. Przeszlo$¢ i terazniejszo$¢ Banku Panstwowego

Jako$¢ i bezpieczenstwo obrotu pienigznego i zaufanie obywateli do tworzonych tu
instytucji nie s i nie powinny by¢ obojetne zadnemu z panstw. Historia bankowosci
uczy, ze wladcy panstw, monarchowie, a pdzniej same instytucje, prawodawcza i wyko-
nawcza, panstw demokratycznych, to jest ich parlamenty i rzady, kontrolg nad pienia-
dzem i jego emisjg stawialy obok polityki zaboréw i podbojéw nowych terytoriow
W centrum swej uwagi.

Stad szczegdlne cechy monet i banknotéw, zawierajace czesto wizerunek wiadcy,
dbato$¢ o udziat w nich kruszcu, ich jako$¢, walor wymiany na kruszec, $ciganie fal-
szerstw i oszustw, a w koncu po dhugiej kilkunastowiekowej ewolucji — kontrola prawna
pewnosci obrotu pienigznego i bankowego, utrzymanie monopolu licencyjnego, emisyj-
nego, nadzorczego, funkcje gwarancyjne, uksztaltowanie niezaleznosci politycznej ban-
kow centralnych i ich rola w systemie obrotu finansowego.

Apogeum roli pafistwa w systemie obrotu finansowego 1 pienigznego przynosi okres
po rosyjskiej rewolucji pazdziernikowej 1917 roku w Rosji i krajach ogarnigtych pozoga
tych zmian po II wojnie $wiatowej. Hegemonia i omnipotencja panstwa, z wszystkimi
wypaczeniami politycznymi, naiwna ufno$¢ w nieograniczone mozliwosci instytucji
panistwa, oparta o ekonomiczne podstawy walk klasowych socjalizmu, przyniosty tu
rychfo jego monopol zaréwno w sferze kreacji i emisji pieniadza jak i instytucjonalnej
obstugi obrotu finansowego i jego kontroli. W zakresie handlu zagranicznego, i co za
tym idzie — obrotu dewizowego, obrotu pienigdzem pozakrajowym.

Bank jawi si¢ w tym minionym systemie jako wylacznie instytucja panstwowa z nad-
rzgdna, wiodaca, emisyjng rolag Narodowego Banku Polskiego. Rynek finansowy zostat
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nakazowo podzielony pomiedzy pie¢ pafistwowych jednostek bankowych i ponad pot-
tora tysigca bankow spotdzielczych uzaleznionych i zrzeszonych przymusowo w organi-
zacyjnej hybrydzie banku panstwowo-spotdzielczego, jakim byt Bank Gospodarki Zyw-
nosciowe;j.

Swiatowe kryzysy finansowe lat dwudziestych i trzydziestych zainicjowaty caty ciag
zmian instytucjonalnych i prawnych w bankowosci. Przyniosty wycofanie kruszcu z pie-
niadza i rezygnacj¢ z wymienialno$ci pienigdza na kruszec (lata siedemdziesiate ubieg-
fego stulecia). Nastapil gwaltowny powojenny, burzliwy rozwdj sektora rynku kapitato-
wego, w tym rynku pienigdza. Kryzysy te, wraz z postgpujaca globalizacja zjawisk gos-
podarczych i wzrostem znaczenia obrotu finansowego, zainicjowaly rowniez tworzenie
migdzynarodowego systemu bezpieczenstwa obrotu finansowego i pieni¢znego, ugrunto-
wanie w systemach krajowych roli i pozycji bankow centralnych oraz wspolprace tych
bankow w tworzeniu globalnego systemu bezpieczenstwa. Polska lat 80. po dotkliwym
spofecznie, ostatnim przed zmianami kryzysie finansowym panstwa i generalnym kryzy-
sie koncepcji jego omnipotencji, opartej na ekonomicznej walce klas, pokojowo prze-
chodzi w rynkowy system spoteczno-gospodarczy.

U podstaw tych zmian leza reformy legislacyjne, instytucjonalne i instrumentalne
w systemie bankowym, systemie obrotu pieni¢znego, finansowego oraz dynamiczny roz-
woj rynku kapitalowego i jego instytucji.

Przebudowa panstwowego systemu bankowego, poprzez etap komercjalizacji i pry-
watyzacji sektora, umozliwia stopniowy, ale dynamiczny rozwoj gospodarki opartej
o zasady rynkowe, prywatng wiasno$¢ srodkéw produkcji i poszanowanie podstawo-
wych praw ekonomicznych.

Zmiany prawne i instytucjonalne, zmiany ilosciowe i jako$ciowe systemu, jakie za-
szty w Polsce u schytku ubieglego wieku, stanowia specyficzny okres przejsciowy od
gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;j.

Syntetycznie przedstawiaja je tabele 112

Tabela 1. Podstawowe regulacje prawne polskiego systemu bankowego 1989-2004

Rok Podstawowe regulacje prawne

1989 Ustawa Prawo Bankowe i Ustawa o NBP

1991 Powstanie Gieldy Papierow Wartosciowych

1991 Akt o Prywatyzacji Przedsigbiorstw

1991 Komercjalizacja 9 Bankéw wylonionych z NBP

1992 Nowelizacja Prawa Bankowego (normy ostroz-
no$ciowe)

1993 — 1995 | Ustawa o Restrukturyzacji Przedsigbiorstw i

Bankow

1994 Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

1997 Nowa Ustawa Prawo Bankowe i Ustawa o NBP

2001 Nowelizacja Prawa Bankowego

2004 Kolejna Nowela Prawa Bankowego
Przystapienie do UE

Zrédlo: [5]
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3. Prywatyzacja i reformy strukturalne polskiego sektora
bankowego

Reformy strukturalne polskiego sektora bankowego rozpoczgte zostaly w 1989 roku
opracowaniem i uchwaleniem nowego Prawa Bankowego i ustawy o Narodowym Banku
Polskim.

W etapie tym wyloniono z Narodowego Banku Polskiego 9 bankéw komercyjnych.
Wyposazono je w stosowne ,,wyprawki” kapitatowe i lokalowe i po krotkim okresie
adaptacyjnym weszly one w etap komercjalizacji. Etap ten polegat na organizacyjnym
1 statutowym przejsciu, przeksztatlceniu Banku — przedsigbiorstwa panstwowego w bank
— spotke akcyjng, w ktorej catos¢ akcji objal Skarb Panstwa (dotychczasowy omnipo-
tentny wilasciciel). Bank stal si¢ z mocy prawa jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa.
Wychodzit spod legislacyjnego wiadztwa ustawy o przedsigbiorstwie panstwowym, by
stana¢ na fundamencie prawnym Kodeksu Handlowego.

Ten kodeksowy zbidr praw, narzuca sprawy organizacyjne, zwigzane z funkcjonowa-
niem Rady Nadzorczej Banku, i jego Zarzadu, pozwalajac tak przeksztalconej jednostce
bankowej rozpocza¢ komercyjny etap bytu, oparty o prawa popytu i podazy oraz walki
o rynek i klienta.

Etap komercjalizacji miat przygotowac przedsigbiorstwa bankowe do nastgpnego
etapu przeksztatcen wiasnosciowych jakim byla prywatyzacja.

Kraje europejskie stosowaly trzy zasadnicze $ciezki prywatyzacji sektora banko-
wego.

Od udziatu bankéw w programach powszechnej, masowej prywatyzacji zastosowanej
w Czechach, poprzez model brytyjski prywatyzacji, drogg oferty publicznej, po sprzedaz
bezposrednig bankéw wybranym w przetargu inwestorom prywatnym w tym kapitatowi
zagranicznemu, z zachowaniem krajowego mniejszosciowego akcjonariatu rozproszone-
go, czyli metodg stosowang najczesciej w Polsce.

Jak pamigtamy, jedna z pierwszych prywatyzacji bankowych w Polsce, prywatyzacja
Banku Slaskiego (1994) skoficzyta sig afera i skandalem z udowodnionym zarzutem nie-
rownosci prawnej, polegajaca na roznym dostgpie do mozliwosci personalizacji zakupio-
nych akcji, co dawato asymetri¢ w mozliwosci udzialu w pierwszych notowaniach akcji
tego Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych i ogromne réznice w kapitalizacji
walorow tego Banku. Pracownicy Banku zostali tu pozaprawnie uprzywilejowani.

Tabela 2. Zmiany ilo$ciowe w polskim systemie bankowym

Banki komercyjne Banki spéldzielcze
Rok

Banki Oddzialy Banki Oddzialy
1996 81 1580 1394 502
2000 73 2449 680 1149
2004 54 3705 596 1298

Zrodto: [5]
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4 .Skutki prywatyzacji i zmiany na rynku ustug
finansowych

Przeprowadzone wsrdd bankéw wytonionych z NBP, a takze w Banku Handlowym
i BGZ SA, PKO BP i PKO S.A. reformy systemu przyniosty istotne zmiany na rynku
kapitalowym i pojawienie si¢ bardzo intratnych (z punktu widzenia kapitalizacji) pod-
miotéw gieldowych oraz na rynku pieni¢znym, zdecydowana poprawe efektywnosci
dziatania bankéw, zmiany na rynku pracy. Umozliwily takze dostgp polskich bankéw do
nowego kapitatu i nowych technologii bankowych, w tym technologii informatycznych.
Stworzyly niemal natychmiast mozliwosci wspotpracy z duzymi korporacjami bankowy-
mi na $wiecie. Banki nadto same staly si¢ uczestnikiem, nie tylko przedmiotem, gry
gietdowej, aktywnie uczestniczac czgscia swych kapitatow w spekulacjach gietdowych.

Wazrost efektywnosci zwiazany byt rowniez z systemowym rozwiazaniem problemu
starych dlugéw bankowych z lat poprzedniego systemu spoteczno gospodarczego.

Byly to np. niesptacone kredyty panstwowych gospodarstw rolnych, dtugi kopaln
i hut itp. Obok tego, zwiazany byt takze z reformowaniem systemow organizacyjnych,
standaryzacja produktow i bardzo szeroko prowadzona nowelizacjg regulamindw wew-
netrznych. Nie bez znaczenia dla poprawy efektywnosci byly szeroko zakrojone zmiany
kadrowe w Bankach, doskonalenie zatdg pracowniczych, poprzez systemy szkolen i sta-
z6w (w tym zagranicznych).

Kolejne nowelizacje prawa bankowego i szybka realizacja zalecen legislacyjnych
,,Biatej Ksiggi” zwiazanych z wejsciem Polski do UE przyniosty normy ostrozno$ciowe,
wymogi adekwatnosci kapitalowej, obowiazek tworzenia rezerw na zte kredyty a takze
powstanie Krajowej Izby Rozliczeniowej, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i insty-
tucji Rynku Kapitalowego i pieni¢znego. Wreszcie okres ten przyniost ograniczenie pre-
sji politycznych na sektor bankowy. Tak charakterystyczna wadg¢ systemu, okresu ko-
mercjalizacji.

Wykres 1. Opinia spoteczna o dziatalno$ci bankéw w Polsce

Opinia klientéw o bankach (wg Pentora)

OBardzo korzystna ‘

W Raczej niekorzystna
Raczej korzystna

Zrédto: [5].
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Obok niewatpliwych pozytywow tego okresu zmian, czas ten przyniost, niestety,
réwniez i negatywy.

Przyspieszona prywatyzacja majatku panstwowego, obok niewatpliwych sukceséw
w tych przypadkach, gdzie czas po prywatyzacji przynosi wymierne i niekwestionowane
korzysci, zar6wno panstwu, jak i nowym wiascicielom, a w koncu zatogom tych przed-
sigbiorstw, daje réwniez falg korupcji, prywatyzacjg nietrafiona, malwersacje z udziatem
majatku panstwowego i liczne afery zwigzane z tymi procesami. Przynosi rowniez falg
ludzkich tragedii zwigzanych z bezrobociem, majatkowym rozwarstwieniem spoleczen-
stwa, znacznym ograniczeniem panstwa socjalnego i wzrostu spotecznej i zawodowej
bezradnosci wobec wymagan wprowadzonego systemu spofeczno gospodarczego.

Dotyka to rdwniez systemu bankowego. Mimo ze w prowadzonych badaniach spo-
feczna ocena stopnia korupcji w roznych instytucjach plasuje banki na bardzo dobrych
pozycjach, system zostaje dotknigty wadami i bigdami, ktdre tytutowa rolg, funkcj¢ ins-
tytucji zaufania publicznego, stawiaja pod znakiem zapytania.

5. Komercja i pogon za zyskiem a funkcja publiczna
instytucji bankowej

Niezaleznie od tego, ze podstawa prawna dziatalno$ci systemu bankowego, kodeks
spotek handlowych zorientowany jest na maksymalizacje zyskow, to cel ten, jak si¢ wy-
daje w dos¢ oczywisty sposob, wyznaczany jest jako podstawowy przez wiascicieli
bankéw niezaleznie od tego, kto jest tym wiascicielem.

Ustabilizowana kapitalizacja rynku bankowego w krajach Unii Europejskiej, Stanach
Zjednoczonych i liczacych si¢ krajach Wschodu powoduje, ze wschodzace rynki krajow
postsocjalistycznych jawia si¢ jako miejsce szybkich i tatwych zarobkdow, tatwo rowniez
transferowanych do krajow macierzystych wilascicieli.

Rosnaca konkurencja na rynku pieniadza, obok wszystkich korzysci ptynacych z tego
faktu przynosi réwniez tatwos¢ ufnego, (z naciskiem na to stowo) niekontrolowanego
zadtuzania si¢ obywateli.

Wykres 2. Poziom realizowanej marzy bankowej w krajach UE

Realizowana marza odsetkowa

Polska ]

‘. Kraje nowo przyjete do
UE |

‘lKraje "starej " UE ‘

2003 2004

Zrédto: [5]
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Poziom tego zadluzenia, a takze poziom zadluzania si¢ podmiotéw gospodarczych,
w Polsce rosnie gwattownie. Miniony gtdd towardw, brak dostepu do wielu dobr w mi-
nionych latach i dzisiejsza powszechna dostgpnos¢ towaréw na rynku, tatwos¢ prze-
mieszczania si¢ powoduje, w polaczeniu z patologiami bezrobocia strukturalnego, (za-
réwno w ujeciu przestrzennym jak i demograficznym) gwattowny wzrost negatywnych
zjawisk rosnacej ilosci kredytéw z zagrozong splata. Stowo windykacja staje si¢ syno-
nimem bezwzglednosci i brutalnosci systemu i synonimem wielu tragedii oznaczajacych
nierzadko utrat¢ catego dorobku zyciowego. Problem narasta w sensie spotecznym na
tyle powaznie, by mdc zapyta¢ o jego konsekwencje, spoteczne znaczenie i faktyczny
poziom.

Problem narastat dostatecznie dtugo, by w koncu na poczatek zajeta si¢ nim prasa.
Zaczely si¢ pojawiac artykuly prasowe opisujace praktyki bankow, ktére mimo ze zgod-
ne z prawem, wydaja si¢ niezgodne z rozumieniem okreslenia instytucji zaufania pub-
licznego, ktdra to nazwe banki czgsto przywotuja, starajac si¢ o klienta [7].

Pierwszym sygnalem negatywnym byt odbidr spoteczny przeprowadzonej w wigk-
szosci bankow segmentacji klientow. Zabieg de facto spowodowat stworzenie w insty-
tucji, jak wiemy z definicji powszechnie dostgpnej, instytucj¢ niedostgpna o nierownych
szansach korzystania z niej przez wszystkich obywateli. Wprowadzono w wielu bankach
preferencje i dodatkowe korzysci i ufatwienia dla najwyzszego segmentu klientow oraz
prowizje zaporowe, zaporowe optaty za korzystanie z konta dla najnizszego segmentu.

W pierwszym okresie spowodowalo to nawet istotne problemy z regulowaniem przez
obywateli podstawowych oplat i powinnosci (za czynsz, gaz, wodg, energi¢ elektryczna
i cieplng itp).

Wysokie oplaty za wnoszenie tych optat pierwsi odczuli emeryci, rencisci, osoby
bezrobotne i majace niskie dochody.

Co prawda natychmiast spowodowato to pojawienie si¢ nowego obszaru dziatan gos-
podarczych, nowej niszy rynkowe;j, ale to akurat nie jest tematem niniejszego artykutu.

Nastgpnym sygnatem negatywnym byly ujawnione fakty manipulacji, polegajacej na
zréznicowaniu wielkosci czcionki, jakiej uzywano w najwazniejszych dokumentach ban-
kowych. Niewygodne dla banku tresci, ktore mogtyby potencjalnie klienta odstraszy¢,
napisano w umowie (czy innym dokumencie bankowym tzw. ,,petitem”, czyli czcionka
czgsto nieczytelng dla wigkszosci klientow. Zabieg zgodny z prawem, ale z pewnoscia
niegodny instytucji zaufania publicznego. Wykorzystuje si¢ tu proste dla specjalistow
zasady, ze po kredyt przychodza z reguly ludzie zdeterminowani albo potrzeba, albo
chegcig posiadania rzeczy atrakcyjnej. W tej sytuacji powazny ich odsetek nie czyta teks-
tu napisanego tym drukiem i nie domaga si¢ thumaczenia jego zawitosci.

Po trzecie wreszcie pojawiaja si¢ sygnaly o manipulacjach zwiazanych z prowadze-
niem kampanii reklamowych. Dziennikarze ,,Rzeczpospolitej”, ktorzy w tej sprawie
prowadzili rzetelne sledztwo dziennikarskie, ujawnili: ,,Rzeczpospolita” [7] caly szereg
takich faktow w Eurobanku, Banku Millenium, Getin Banku, a takze w wielu innych
instytucjach (w tym u wiascicieli sieci operatorow telefonii komérkowej, np. Orange).
Manipulacje polegaja na prezentowaniu w dokumentach reklamowych czego$ innego,
niz si¢ okazuje w rzeczywistosci. Reklamowane niskie oprocentowanie kredytu okazuje
si¢ obowiazywac tylko przez miesigc. Ukrywanie faktycznych kosztow kredytu w pro-
wizjach 1 oplatach wstepnych czy reklamowanie korzystnego rynkowo oprocentowania
lokaty pienigznej bez informacji, ze dotyczy ona wylacznie lokaty okreslonej, wysokiej
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kwoty pienigznej. Praktyki te, udowodnione w trakcie dziennikarskiego $ledztwa, juz
dzisiaj dyskwalifikuja stosujace je banki z obecnosci w zacnej grupie instytucji zaufania
publicznego. Praktyki te powoduja, ze klient, idac do Banku, a bgdac pewnym, ze idzie
do instytucji, ktdérej z definicji moze w pelni zaufaé, ufa¢ nie moze. Idac do instytucji
powszechnie dostgpnej, publicznej, napotyka zaporowe prowizje i optaty powodujace, ze
ta powszechnie dostgpna instytucja staje si¢ dostgpna tylko z nazwy a pracownik jed-
nego z bankéw cynicznie potwierdza ten fakt mowiac publicznie, ze dla biednych klien-
tow jest odpowiedni segment bankow, a mianowicie placowki SKOK.

Podsumowanie i wnioski

Utworzenie ,,instytucji zaufania publicznego” i dzialanie takiej instytucji w waznej
sferze krwiobiegu pienigznego i finansowego gospodarki lezy w interesie kazdego pan-
stwa. Tworzac prawny przymus ujawniania obrotow gospodarczych na kontach banko-
wych, pafstwo i jego aparat kontrolny jest odpowiedzialne za realizacj¢ tej funkcji. Nie
jest obojgtne w zaufaniu dla samego panstwa to, czy funkcjonujace w jego granicach
instytucje zaufania publicznego zashiguja na to miano i stosuja w pelni rygory po-
stgpowania kwalifikujace je do uznania za takie wiasnie instytucje. Ujawnione fakty
1 do$¢ powszechne praktyki ktada si¢ cieniem na opinii catosci sektora, ktéry co prawda
w odczuciu klientow zrobil bardzo duzo dla poprawy bezpieczenstwa operacji finanso-
wych i pienigznych, co zaowocowato powaznym spadkiem upadtosci bankéw jako ins-
tytucji i ograniczeniem obrotu gotowkowego, to jednak traci jednoczesnie publiczne za-
ufanie praktykami niegodnymi instytucji zaufania publicznego. Piotr Koscielniak
w ,,Rzeczpospolitej” nr 127 z 2005 zartobliwie pisat o najnowszych badaniach nad ,,0xy-
tocyng”, zwiazkiem chemicznym nazywanym hormonem zaufania, ktéry powoduje, ze
po jego zazyciu nawet najbardziej podejrzliwy czlowiek staje si¢ bezgranicznie ufny,
a sam $rodek skutecznie mozna podac¢ klientowi w postaci aerozolu substancji zapacho-
wej. Jakie to moze w przysztosci mie¢ skutki marketingowe i jakie moze dawa¢ mozli-
wosci manipulacji, mozna si¢ jedynie domyslac.

Reasumujac, banki traca pozycje instytucji zaufania publicznego. Tylko niektore
z nich ja utrzymuja nadal, zachowujac wszystkie cechy i rygory. Dzieje si¢ to ze szkoda
dla catego sektora ustug finansowych, za sprawg praktyk, motywowanych niska pobudka
fatwego zysku za wszelka ceng.

Jesli panstwo, jego aparat ustawodawczy i wykonawczy nie znajda sposobu, by tym
praktykom przeciwdziata¢, rychto 6w brak zaufania i pewnosci w tej kwestii przeniesie
si¢ na samo panstwo i jego instytucje.
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