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Zmiany malzenskich decyzji konsumpcyjnych

Wstep

Kazdy cztonek gospodarstwa domowego pehi role z gory okreslone biologicznie,
spotecznie, kulturowo i ekonomicznie. Podstawa wspdtczesnego gospodarstwa jest ro-
dzina, ktéra z kolei opiera si¢ na instytucji matzenstwa. Role matzenskie, wypelniane
przez partneréw odmiennej pici wchodzacych w trwaty zwiazek, majq istotny wpltyw na
ksztaltowanie si¢ algorytméw podejmowania decyz;ji i ich realizowania w gospodarstwie
domowym. G. Katona, jeden z tworcéw psychologii ekonomicznej, podkreslat w swoich
pracach, jak wielka sile¢ ekonomiczna stanowi gospodarstwo domowe podejmujace
decyzje konsumpcyjne i inwestycyjne oraz jak silnie determinuje stan kazdej gospodarki
rynkowej, wykorzystujac swoj budzet, a tu szczegdlnie fundusz swobodnej decyzji [13].
W kazdym gospodarstwie domowym istnieje wigkszy lub mniejszy zakres $cistej specja-
lizacji dotyczacej poszczegdlnych kategorii produktéw i ustug. W realizowanych w Pol-
sce i opisywanych w niniejszym artykule badaniach postawiono zatem pytania: jakimi
sposobami rodziny decyduja o sprawach rynku i konsumpcji? W jaki sposob dochodza
do wypracowania decyzji na temat licznych decyzji ekonomicznych i finansowych nie-
zbednych dla funkcjonowania kazdej rodziny? Kto w jakich decyzjach dominuje
w oczywisty sposob, a ktore obszary decyzyjne pozostawione sa wspolnym uzgodnie-
niom, a ktére wlasnemu losowi i podejmowane autonomicznie, czgsto losowo lub przy-
padkowo?

Rodzina jest jednym z istotnych, jezeli nie najwazniejszym, zewngtrznym (socjo-
logicznym) czynnikiem, wplywajacym na zachowania konsumpcyjne ludzi. Pomimo to
studia podejmowane nad rodzing i jej wewngtrznymi relacjami dotyczacymi podejmo-
waniu decyzji s czg¢sto pomijane w analizach zachowan konsumpcyjnych na skutek
atrakcyjnos$ci badaf odnoszacych si¢ zardwno bezposrednio do etapéw podejmowania
decyzji indywidualnych, jak tez koncentrujacych si¢ na poszczegoélnych instrumentach
mixu marketingowego.

Waga badan obejmujacych rodzinne podejmowanie decyzji wzrasta ze wzgledu na
dwa czynniki. Po pierwsze: wiele i coraz wiecej produktéw kupowanych jest przez
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grupowego konsumenta (multiple consumer) funkcjonujacego w jednostce rodzinnej
(family unit), jakkolwiek by jej nie zdefiniowaé. Po drugie: pomimo, iz wigkszosé
decyzji jest podejmowana indywidualnie to zdecydowany wplyw na nie maja pozostali
cztonkowie rodziny [7].

Zrozumienie sposobow podejmowania decyzji konsumpcyjnych w rodzinach poz-
wala zidentyfikowac role i funkcje bedace atrybutami poszczegdlnych ich cztonkéw oraz
przewidywac kierunki rozwoju potrzeb konsumpcyjnych. Prezentowane w niniejszym
artykule informacje dotycza badan prowadzonych przez autora w latach 1990 i 2005 nad
zmianami w percepcji rél matzenskich.

1. Rodzina oraz problemy plci z perspektywy analiz
ekonomicznych i marketingowych — geneza badan

Ekonomiczna rola gospodarstwa domowego, cho¢ poczatkowo nie byta doceniana, to
zawsze byla zauwazana. Klasycznym badaniem w tym zakresie, cytowanym, kontynu-
owanym, w roéznym czasie i w roznych krajach, byly badania przeprowadzone przez
H.L. Davisa i B.P. Rigaux [5]. Wyniki opublikowane w ,Journal of Consumer Re-
search”, w wydaniu z czerwca 1974, stanowily podsumowanie kilkuletnich badan
prowadzonych niezaleznie w Stanach Zjednoczonych i Belgii. Badania dotyczyty per-
cepcji rél matzenskich w procesach decyzyjnych. Badacze opisali i sklasyfikowali 25
réznych decyzji oraz ich charakter oraz poddali analizie dynamik¢ zmian zwiazanych ze
struktura decyzji w trzech podstawowych fazach: zbierania informacji, przetwarzania ich
oraz podejmowania ostatecznej decyzji zakupu. Jakkolwiek sondaz przeprowadzono na
niewielkiej probie 65 gospodarstw domowych w Belgii, to koncepcja tych badan, me-
todologia, sposoby prezentacji oraz interpretacji wynikoéw okazaly si¢ bardzo atrakcyjne
intelektualnie dla wielu innych badaczy.

Wspdtczesnie mozemy mowic o istnieniu trzech odmiennych nurtéw w rozumieniu
oraz interpretowaniu pici w zyciu spotecznym i ekonomicznym [18]. Pierwsze podejscie
koncentruje si¢ na opisie pici jako takich, gdzie role wypekiane przez ich reprezen-
tantow oraz rdéznice stad pochodzace maja swoje zrodto w biologii (réznicach biolo-
gicznych), takze w spotecznych tradycjach. Implikacjq tej obserwacji jest stwierdzenie,
ze po osiagnigciu dorostosci obydwie plcie buduja odmienne osobowosci charaktery-
zujace si¢ odregbnymi cechami. Rola kobieca skoncentrowana jest na osobach, na macie-
rzynstwie oraz opiece nad domownikami. Meska za$ to konkurencja i po$wiecenie si¢
pracy (oraz zarabianiu pienigedzy, albo raczej srodkdéw utrzymania) [19].

Ten oglad rzeczywistosci spotecznej i ekonomicznej znalazt swoje odbicie w kon-
cepcjach zachowan rynkowych (ekonomice konsumpcji i ekonomii behawioralnej) oraz
rowniez w dziataniach marketingowych. Literatura w tym zakresie oferuje dyskusje i ba-
dania oceniajace znaczny spoteczny dynamizm rol i zachowan rynkowych uznanych za
zenskie lub meskie [1]. Mamy w tym zakresie nasz lokalny dorobek naukowy, ktéry po-
winien znalez¢ swoje odzwierciedlenie w biezaco prowadzonych pracach badawczych,
réwnowazac zdecydowana dominacj¢ Srodowisk anglosaskich w tym zakresie [11]. Nie-
watpliwie publikacje A. Hodoly’ego stanowily probe prezentacji catego spektrum za-
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chowan konsumpcyjnych, poczawszy od proporcji makroekonomicznych, po analizy
decyzji nabywczych opartych na badaniach budzetéw gospodarstw domowych [12]. Ten
sam autor podjat dyskusj¢ z pogladami G. Katony i O. Langego [15]. Objeta ona beha-
wioryzm rynkowy i konsumpcyjny [10]. W podobnym kierunku zmierzaly badania
T. Pataszewskiej-Reindl, L. Beskid czy tez J. Kramer [17]. Zainteresowania autorek
obejmowaly strukturg, dynamike oraz przestrzenna alokacj¢ konsumpcji na poziomie
makro i mezzo, dajgc ogolny obraz decyzji gospodarstw domowych w zakresie kon-
sumpcji.

Nalezy pamigtac, iz decyzje te podejmowane byty w gospodarce permanentnych nie-
doboréw i znacznego ograniczenia swobody alokacji dochodéw. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze katonowski fundusz swobodnej decyzji, nie byl expresis verbis ,,swobodny” ze
wzgledu na system ekonomiczny w jakim wowczas funkcjonowatly gospodarstwa
domowe. W latach 90. XX wieku nastgpifa intensyfikacja badan w omawianym zakresie,
jakkolwiek akcenty zostaly rozlozone na projekty zajmujace si¢ identyfikacjg deter-
minant stylu zycia oraz przyczyn podejmowania decyzji rozpatrywanych, ocenianych
i interpretowanych z punktu widzenia potrzeb dziatan marketingowych realizowanych
przez uczestnikow rynku. Aspekt poznawczy i aplikacyjny maja badania prowadzone
przez G. Sobczyk, Z. Kedzior, E. Kiezel czy B. Sojkina, zeby wymieni¢ cho¢ kilku
badaczy z zakresu ekonomii behawioralnej i ekonomiki konsumpcji [14].

2. Metodologia badan — dobor proby

W pracy tej przedstawiono wyniki dwdch badan przeprowadzonych zgodnie z meto-
dologia opisang [5] w pracach H.L. Davis i B.P. Rigaux. Pierwsze bylo zrealizowane na
przetomie roku 1989 i 1990, natomiast drugie zostato przeprowadzone w roku 2005.
Doboér proby w roku 2005 byt inny niz w roku 1990, gdyz badania te obejmowaty znacz-
nie szersza tematyke niz role malzenskie w podejmowaniu decyzji konsumpcyjnych
i byly poswigcone problematyce identyfikacji modeli behawioralnych, wedtug ktérych
postgpowali wowczas konsumenci na rynku [6]. Analiza objg¢to wtedy 813 gospodarstw
domowych z grupy 1225 wyselekcjonowanych do badan. Odrgbng kwestig byt dobor
jednostek przestrzennych do badan ankietowych. Zastosowano tu hybrydowg formg¢ do-
boru losowego: dobor wielostopniowy [16]. W etapie pierwszym przyjeto, iz populacje
generalng w omawianym badaniu stanowily jednostki terytorialne wyodrgbnione droga
podziatéw administracyjnych. Rocznik statystyczny éwczesnego wojewodztwa katowic-
kiego wymieniat 45 miast oraz 47 wsi [20]. W 14 przypadkach te same nazwy pow-
tarzajg si¢ na obydwu listach. Ze wzgledu na to, iz wowczas 88,4% ludnosci woje-
wodztwa zamieszkiwalo miasta, przyjgto, ze nazwy administracyjne wystgpujace w re-
jestrze miast pominigte zostana w rejestrze gmin. Na tej podstawie okreslona zostala
struktura jednostek administracyjnych:

— Ofsrodki miejskie 45 (57,6%), w tym miasta 31, miasta-gminy 14,
— Osrodki wiejskie 33 (42,4%).

Lacznie selekcji podlegato 78 miejscowosci. Przyjeto liczbg 32 punktoéw ankietyza-
cji, czyli 32 miejscowosci, w ktorych begda prowadzone badania. Dlatego tez dla zacho-
wania proporcjonalnej liczby badanych obszaréw do struktury zamieszkania zastoso-
wano nastgpujace kryteria doboru:
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Tabela 1. Kryteria doboru proby — etap 1.

Jednostki Liczba jednostek Proporcje Lista badanych jednostek
administracyjne administracyjnych zaludnienia (32 =100%)
Miasta 45 88% 28
Miasta-gminy 14 11% 4
Wsie 33 12% 4
78 100% 32

Zrodlo: opracowanie whasne
W drugim etapie procedury przeprowadzony zostat dobdr 28 miast (w tym 4 miast-
gmin) wedhug prawdopodobienstwa proporcjonalnego do wielkosci. Uszeregowano liste

wszystkich miejscowosci wojewddztwa katowickiego obejmujaca nastgpujace dane:

Tabela 2. Kryteria doboru proby — etap 2.

Nazwa miejscowosci Liczba mieszkancow Liczba mieszkancow szereg skumulowany
1. Katowice 368 621 368 621

2. Bedzin 77318 445 939

3. Bytom 239 800 685 739

4. Chorzéow 138 244 824 983

e

Zrédto: opracowanie wiasne

Najpierw podzielono calg populacje wojewodztwa przez liczbg punktow ankiety-
zacji:
970 84
3———3 =124 089

Otrzymany rezultat to interwat losowy proby. Uzywajac tablicy liczb losowych do-
konano wyboru liczby losowej w zakresie interwatu 1 — 124 089. W ten sposob uzys-
kano wskazanie pierwszego obszaru badaf — byty nim Katowice. Nastgpnie do wybranej
liczby dodano interwat, uzyskujac nastgpny obszar. Powtarzano tg¢ czynnos¢, az do uzys-
kania 32 miejscowosci. Etap trzeci polegal na losowym doborze gospodarstw domo-
wych. Przeprowadzono go w miejskich i gminnych biurach meldunkowych, generujac
numery gospodarstw domowych przy pomocy tablic liczb losowych. W efekcie wyloso-
wano grupe miast i wsi, a nastgpnie gospodarstw domowych wojewodztwa katowickiego
podlegajacych badaniu ankietowemu. W trakcie ankietyzacji zachowano proporcje
strukturalne pomigdzy miejskimi i wiejskimi gospodarstwami domowymi na poziomie
analogicznym do proporcji typowych dla wojewddztwa katowickiego, czyli 88 do 12.
Ankietyzacja objeta 1225 gospodarstw domowych (1078 miejskich i 147 wiejskich). Po
wstepnej weryfikacji odrzucono 259 ankiet miejskich i 36 ankiet wiejskich z réznych
powodéw, ktore dyskwalifikowaty ankiety i budzity watpliwosci co do wiarygodnosci
danych.

Teoria statystyczna pozwala nam okresli¢ trafno$¢ szacunkéw opartych na probach
o0 znanej wielko$ci. Mozemy odwrdcié ten proces i skalkulowaé wielko$¢ badanej proby
przy zatozonych parametrach dokonywanych pdzniej szacunkéw [23]. W ten sposob po-
stapiono w obydwu badaniach: zaréwno tym z roku 1990, jak i zrealizowanym w 2005.
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Przyjete zostaly a priori akceptowane i pozadane parametry statystyczne i na tej pod-
stawie przeprowadzona zostata kalkulacja wielkos$ci proby przeznaczonej do badan z za-
stosowaniem wzoru [23]
k* DF? p(100—p)
Bs— (M
Gdzie
k — poziom ufnosci wynosi,
L — procent odchylen od poziomu ufnosci,
DF 1,4 — przyjeta a priori warto$¢ wskaznika projektowego,
p — stopa zwrotu ankiet wyrazona w procentach.
W badaniach z 1990 roku przyjete zostaly nastgpujace parametry charakteryzujace
kalkulowang licznos¢ proby:
k — 3,0, czyli poziom ufnosci wynosi 99,7%,
L - 6,0, czyli + 6% odchylen od poziomu ufnosci,
DF - 1,4, przyjeta a priori warto$¢ wskaznika projektowego,
p — 50%, reprezentujaca wskaznik zwrotnosci ankiet.
Stad tez otrzymujemy
321.47 50(100-50)
n= pe =1225
Podobnie w badaniach prowadzonych w roku 2005 zastosowano analogiczng sposob
ustalenia liczno$ci proby, z tym tylko, ze zmniejszono przewidywany poziom zwrotnosci
ankiet do 15%. Wynikato to réwniez z innych przyczyn, ktore zostang opisane w innym
miejscu. Tak wigc parametry statystyczne oraz wielko$¢ proby zostaty ustalone w nas-
tepujacy sposob:
k=30,
L=6,0,
DF =14,
p=15%
Podstawiajac do wzoru (1) otrzymujemy
321.4215(100-15)
= <2
Badania zrealizowane w roku 2005 byly inspirowane i zaprojektowane specjalnie
wedtug metodologii opisanej przez Davisa i Rigaux (por.[5]). Zatem dobor proby nie byt
tak ztozony jak w poprzednim projekcie. W tym przypadku proba miata parametry zde-
terminowane charakterystycznymi cechami badania. Wymogiem metodologicznym jest
jednoczesne, ale oddzielne przebadanie zarowno ,,me¢za”, jak i ,,zony”. Okreslenia ,,maz”
i ,zona” maja z perspektywy wspoélczesnych zmian spotecznych znaczenie umowne
1 niewatpliwie okreslenie badanych decyzji mianem ,,meskich” i ,,zenskich” (ewentual-
nie ,,damskich”) byloby bardziej adekwatne do intencji zwigzanych z ideg tego przed-
sigwzigcia badawczego. Istotnymi wymogami charakteryzujacymi badane jednostki
(gospodarstwa domowe) sa ich nast¢pujace cechy:
— Zwiazek dwoch os6b odmiennej pici, pozostajacych w zwiazku malzenskim, lub
tez nie pozostajacych w zwiazku matzenskim, ktore decyzja jednego lub obojga
partneréw nie tworzg i nie tworzyly wspolnoty matzenskiej, ale wspolnote eko-

n
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nomiczng (i finansowa). Zatem formalno-prawny charakter zwiazku nie ma zna-
czenia. Nie ma tez znaczenia fakt posiadania potomstwa. Z natury rzeczy sfor-
mulowanie takiego zalozenia eliminuje to rodziny i gospodarstwa domowe,
w ktorych jedno z rodzicdw samotnie wychowuje potomstwo.

— Wspdlnie prowadzone sg dzialania gospodarcze, przy czym podejmowane sa de-
cyzje o charakterze ekonomicznym i finansowym, z pelng odpowiedzialnoscia
i z wszelkimi tego konsekwencjami (w tym prawnymi).

Procedura wymaga przeprowadzenia oddzielnego badania obojga partnerow (,,mat-
zonkOw”) niezaleznie, czyli bez obecnosci drugiej osoby w pomieszczeniu, gdzie od-
bywa si¢ ankietyzacja, oraz bez powiadamiania drugiej strony o wynikach. Ze wzglgdu
na takie wymogi oraz na skutek doswiadczen z poprzednich badan przeprowadzono
wywiad ankietowy, podczas ktorego ankieterzy zadawali proste pytania z kwestiona-
riusza notujac odpowiedzi kodowali je jednocze$nie. Taki tryb badania powoduje, ze
mamy do czynienia z 625 gospodarstwami domowymi, a prowadzimy wywiad z 625 ko-
bietami i 625 me¢zczyznami, co daje tacznie 1250 osdb. Zatem tego typu przedsigwzigcie
badawcze wyczerpuje cechy sondazu, przy czym zastosowano tutaj metod¢ doboru
jednostek do badan metoda eliminacji [16]. Metoda doboru przez eliminacj¢ ma ogra-
niczenie polegajace na splaszczeniu obrazu struktury zjawiska do wielkosci przecigtnych
lub modalnych i wynika z samej istoty celowego doboru badanych jednostek z gory
zamierzonymi cechami. Ankieterzy dobierali gospodarstwa domowe do badan, kierujac
si¢ wytycznymi piramidy wieku i proporcji wiekowych wystepujacych w tzw. rodzinach
nuklearnych (nuclear family) [18]. Termin ten, wystgpujacy powszechnie w pismien-
nictwie anglosaskim obejmuje klasyczna rodzing sktadajaca si¢ z mezczyzny, kobiety
i co najmniej jednego dziecka. Uzupetnieniem tej typologii jest rodzina rozszerzona (ex-
tended family) powigkszona o co najmniej jednego z dziadkéw zyjacego we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Przyj¢to zatem pewne uproszczenie, wzorujae strukture proby na strukturze gospo-
darstw domowych z rodzinami typu nuklearnego, cho¢ nie sg one jedynymi typami
rodzin, jakie sa badane. Stosujac klasyfikacj¢ behawioralng powszechnie uzywana
w okresleniu cyklu zycia rodziny, mozemy powiedzie¢, ze interesujg nas takze zwiazki
mezczyzn i kobiet w stadium ,,pustego gniazda” — zaréwno tych, ktérych obejmuje
pojecie fazy miodowego miesigca (honeymooners), albo $§wiezo poslubionych (newly
married couples), jak rowniez starszych par bedacych w fazie pustego gniazda I i pus-
tego gniazda II (empty nest) [21].

3. Metodologia badan — budowa ankiety i forma prezentacji
wynikow

Konstrukcja kwestionariusza wywiadu jest nieskomplikowana, co znakomicie
upraszcza badania i pozwala skutecznie przeszkoli¢ ankieterow. Metryczka obejmuje
podstawowy zestaw danych (7 parametréw) okreslajacych status spoteczno ekonomicz-
ny, tzw. SES (od terminu polskiego status ekonomiczno-spoteczny i angielskiego Social
Economic Status; por. przyktad w tab. 3). '
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Tablica 3. Kwestionariusz wywiadu oraz metryczka badan rol matzenskich w podejmowaniu de-
cyzji konsumpceyjnych (przyktad)

KWESTIONARIUSZ METRYCZKA

ZAJECIE / WYKONYWANY ZAWOD
WIEK

WYKSZTALCENIE

LICZBA 0SOB W GOSP, DOM.
PRZECIETNY MIESIECZNY
DOCHOD W ZL PER CAPITA
UPOSAZENIE MAJATKOWE
POWIERZCHNIA UZYTKOWA
ZAJIMOWANEGO LOKALU

Zrodto: opracowanie wasne

Dla kazdej decyzji respondenci powinni byli okresli¢, kto dana decyzj¢ podejmuje
lub kto dominuje w zdecydowany sposéb w podejmowaniu badanych decyzji. Dokonuje
si¢ tego poprzez nadawanie wagi (okreslonej liczby) decyzjom w zaleznosci od tego, kto
w rodzinie podejmuje decyzje w konkretnej sprawie. Kodowanie prowadzi si¢ wedlug
nastgpujacego klucza: maz 1, wspdlnie 2, zona 3. Celem uniknigcia ktopotliwych w in-
terpretacji wynikdw numerycznych zastosowano klasyczne rozwiazanie graficzne zapro-
ponowane przez D.M. Wolfe’a [22]. Kazda decyzja zostala sklasyfikowana z wyko-
rzystaniem dwoch osi. Pierwsza z osi (skala pionowa) opisuje relatywny wptyw na de-
cyzje podejmowane przez meza i zong. Zastosowany kod pozwala przedstawi¢ zagre-
gowane wyniki na kontinuum od 1 (dominacja me¢zczyzny / meza) do 3 (dominacja
kobiety / zony). Druga o$ pozioma przedstawia zakres rdl, specjalizacji w zyciu rodzin-
nym mierzony przez procent rodzin (par malzenskich lub zyciowych) deklarujacych
wspolne podejmowanie poszczegdlnych decyzji. Wyniki prezentowane na obydwu
osiach nie sg niezalezne, zatem dwie linie spotykajace si¢ w punkcie 2 (Y) i 100% (X)
ograniczaja pole mozliwych wynikéw do powierzchni trdjkata. Idac w $lad za rozwa-
zaniami H.L. Davisa, wyznaczone zostaly cztery obszary podzialu. Decyzje, w ktorych
wzgledny, $redni wptyw wynosi 1,5 lub mniej sa okreslone jako ,,dominacja meza”,
natomiast te powyzej 2,5 jako ,,dominacja zony”. W obydwu wymienionych obszarach
z definicji przyjmuje si¢, ze proporcja rodzin podejmujacych decyzje wspolne (lub
wspdlnie) jest nizsza niz 50%. Decyzje o sredniej wzglednego oddziatywania pomigdzy
1,5 a 2,5 sa podzielone na dwie nastgpujace grupy: ,,decyzje synkretyczne” oraz ,,de-
cyzje autonomiczne”. Jezeli wigcej niz 50% rodzin deklaruje podejmowanie danej de-
cyzji wspolnie, wowczas jest ona automatycznie ujmowana na wykresie jako synkre-
tyczna. Jednocze$nie wszystkie wyniki ponizej 50% traktowane sg jako decyzje synkre-
tyczne (por. tablica 4). Jest to zgodne z definicjami decyzji synkretycznych i autono-
micznych zamieszczonych w stowniku terminéw marketingowych Amerykanskiego Sto-
warzyszenia Marketingu AMA (The American Marketing Association), Okreslenie obej-
muje podejmowanie decyzji synkretycznych rozumianych jako ,,sposéb podejmowania
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decyzji w rodzinie, w ktorym wigkszo$¢ decyzji jest podejmowana wspélnie przez
obydwoje matzonkéw (partneréw)”. Natomiast definicja decyzji autonomicznej mowi,
ze jest to ,,sposdb podejmowania decyzji w rodzinie, w ktérym réwna jest liczba decyzji
podejmowanych indywidualnie przez kazdego z wspoimatzonkow (partneréw)”[2].

Tablica 4. Zasady graficznej prezentacji wynikoéw badan rol matzenskich w podejmowaniu decyz-
ji konsumpcyjnych

30K
29
28
27 B
2,6
25
24
23
2.1

2,0 | Autonomiczne
1.9
1.8
1.7
1,6
1.5
14 |
13
12 b
11

100 w0 20 30 40 50 e 70 s 9% 10%

Zrodto: [5]

Jak podkreslaja autorzy badan i publikacji na temat rél matzenskich, w podej-
mowaniu decyzji pomystowy sposéb prezentacji wynikow pozwala na jednej tablicy
zbudowac ,,mapg” decyzji matzenskich i sprawnie je sklasyfikowac, jak réwniez zapre-
zentowa¢ dynamizm zmian zachodzacych w dominacji obydwu pici w zaleznosci od fa-
zy podejmowania poszczeg6lnych decyzji lub tez opisa¢ zmiany, jakie zachodzg wraz ze
zmianami ekonomicznymi i kulturowymi majacymi wptyw na nowy styl zycia, i w efek-
cie, na nowy styl konsumowania. Zaproponowana typologia decyzji rynkowych, wyko-
rzystujaca kryterium pici, oraz prowadzenie badan w tym zakresie stanowi znakomity
sposOb weryfikowania stopnia emancypacji kobiet oraz oceny przejmowania przez ko-
biety rdl dotychczas uznawanych za ewidentnie meskie. Badania te stwarzajg rowniez
okazj¢ do monitorowania reakcji me¢zczyzn oraz ich sktonnosci do zaakceptowania stop-
niowej dominacji kobiety.
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4. Role malzenskie w podejmowaniu decyzji
konsumpcyjnych w polskich gospodarstwach domowych
w latach 1990 i 2005 — wyniki badan

W 1990 roku badaniu poddano 33 decyzje majace istotne znaczenie dla ekono-
micznego funkcjonowania gospodarstw domowych percepcji 16l matzenskich (por. wy-
kres 1.) Zidentyfikowano wowczas cztery decyzje kojarzone kulturowo z rola meska
odgrywang w rodzinie (jak rowniez w szerszym kontekscie relacji spotecznych). De-
cyzje te dotyczyty zakupu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, samochodu i akcesoriéw do
niego oraz narzg¢dzi do majsterkowania i prowadzenia biezacych napraw domowych.
Wszystkie te decyzje kojarzone sg bardzo silnie ze spolecznym odbiorem mgskosci
i wskazuja na bardzo tradycyjne podejscie w tym zakresie w badanych gospodarstwach
domowych. Podobnie klarownie przedstawialy si¢ decyzje uznane za czysto kobiece,
a mianowicie: zywnos¢, artykuly zwiazane z utrzymaniem higieny, kosmetyki, odziez
damska, obuwie damskie i chemia gospodarstwa domowego. Podzial pomigdzy piciami
byt bardzo jasny i zwiazany z artykutami zwyczajowo przypisywanym obydwu piciom.
Decyzjami wspolnymi, podejmowanymi droga obopolnych uzgodnien, byly przede
wszystkim kwestie umeblowania i wyposazenia domu (meble do gléwnego pokoju,
meble do pozostatych pomieszczen, wyposazenie kuchni, dywany i wyktadziny, wypo-
sazenie wnetrz, a ponadto artykuty gospodarstwa domowego, a takze sprzgt RTV) oraz
decyzje dotyczace ubezpieczen i oszczgdnosci, szkoty i zabawek dla dziecka (dzieci)
i rozrywki poza domem.

Lacznie bylo to 15 decyzji, ktére nadawatly struktur¢ i tre$¢ zyciu rodzinnemu
w gospodarstwach domowych. Wérdd decyzji autonomicznych znalazty sig: leki bez re-
cepty, ustugi domowe, obuwie meskie, obuwie dziecigce, odziez meska i dziecigca czy
oplaty state.

Analogiczne badania nakierowane na identyfikacje rél determinowanych picia w de-
cyzjach gospodarstw domowych z 2005 roku wykazaty znaczne przesunigcia w zakresie
percepcji i realizacji decyzji konsumpcyjnych. Przede wszystkim kilka decyzji typowo
meskich stracito ten charakter i sa obecnie uznawane jako autonomiczne. Dotyczy to tak
tradycyjnie meskich kwestii jak samochdd i jego wyposazenie (decyzja w tym zakresie
znalazta si¢ w obszarze decyzji autonomicznych) oraz narzgdzia do majsterkowania (ten
sam kierunek zmian). By¢ moze coraz wigksza liczba kobiet posiadajacych swoj samo-
chod i prowadzaca go na co dzien spowodowata, ze kazdy w zwiazku (rodzinie) decy-
duje o wszystkim, co zwigzane jest z samochodem przeznaczonym do wylacznie jego
whasnego uzytku. Decyzja z tym zwigzana stata si¢ niezalezna. Podobnie narzedzia do
majsterkowania. Coraz czgsciej kupuja je kobiety, niezaleznie od mezczyzn, radzac si¢
sprzedawcow w wyspecjalizowanych sklepach i dokonujac drobnych napraw awarii spo-
tykanych na co dzien w gospodarstwach domowych. Inng ewidentna zmiana jest utrata
silnego, kobiecego charakteru decyzji dotyczacych tzw. segmentu HaBa [9]. Do tej pory
akurat zesp6t decyzji w tym zakresie byly kojarzony wylacznie z kobietami i kobie-
coscig. By¢ moze pewna feminizacja meskiego stylu zycia zwigzana z wigksza dbatoscia
o czystos$¢, higieng i schludny wyglad, powoduje jednoczesnie szersze zainteresowanie
kosmetykami i cata gama Srodkow pielggnacyjnych oraz profilaktycznych ze strony
mezezyzn. W ten sposob liczni mezezyzni bedg tworzyli nowy segment rynku, nieist-
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niejacy do tej pory. Konsekwencja tego sa niewatpliwe zmiany w sposobach i stylach
podejmowania decyzji na poziomie gospodarstwa domowego. Zmiany, jakie zaszty
w ostatnich pigtnastu latach w tym zakresie, mozna analizowa¢ w podziale na cztery
grupy (por. tab. 5; opisywane grupy decyzji zostaly zaznaczone czterema owalami).
Pierwsza grupa to opisane juz decyzje, ktore stracity dominantg kobieca i znalazty si¢
w obszarze autonomicznym. Podobnie ma si¢ sytuacja z symetrycznymi decyzjami uz-
nawanymi za meskie. Istotne przesunigcia miaty miejsce z dominanty synkretycznej

w dominantg autonomiczna.

Wykres 1. Alokacja decyzji w gospodarstwach domowych warunkowanych ptcig w roku 1990
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Dokonujac syntezy poréwnan zanotowanych przesunig¢ na tej swoistej ,,mapie”
decyzji rynkowych mozna zauwazy¢, ze najbardziej widocznag zmiang jest dwukrotny
wzrost liczby decyzji autonomicznych, ktoremu towarzyszy prawie symetryczny spadek
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decyzji synkretycznych (por. tab. 5). Mozna z duzym prawdopodobienistwem trafnosci
diagnozy ocenic¢ ten fakt jako $wiadczacy o rozluznieniu wigzi emocjonalnych, w tym
przed wszystkim wigzi rodzinnych. Alienacja decyzji z obszaru decyzji wspdlnych, ktore
wymagaja zaangazowania, aktywnej postawy, wewnatrzrodzinnych pertraktacji, do stre-
fy decyzji autonomicznych zdecydowanie $wiadczy o atomizacji tych decyzji, zmniej-
szeniu ich wagi w utrzymaniu zwiazku, natomiast klarowne role decyzyjne ulegaja za-
tarciu. W ten sposob decyzje, a w slad za tym i1 produkty (oraz ustugi), traca klarowna
desygnacj¢ plciowa, utrudniajac poruszanie si¢ po rynku marketingowcom. Zakres typo-
wych i charakterystycznych decyzji zwigzanych z plcig kurczy si¢.Wykres 2. Alokacja
decyzji w gospodarstwach domowych warunkowanych ptcig w roku 2005
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Tabela 5. Zmiany charakteru decyzji w gospodarstwach domowych w latach 1990-2005

Badanie 1990 Badanie 2005
Sposréd 33 badanych decyzji Sposrod 33 badanych decyzji
5 kobiecych 3 kobiecych
4 meskich 3 meskich
9 autonomicznych 18 autonomicznych
15 synkretycznych 9 synkretycznych

Zrbdto: opracowanie wiasne

5. Implikacje praktyczne i kierunki dalszych badan

Identyfikacja sposobéw podejmowania decyzji w gospodarstwach domowych poz-
wala nada¢ decyzjom ,,pte¢”, jak tez obserwowaé zmiany w tym zakresie. Ewolucja
sposobéw podejmowania decyzji $wiadczy o zmianach spotecznych i ekonomicznych
zachodzacych w gospodarstwach domowych i rodzinach. Swiadcza one réwniez o zmia-
nach relacji partneréw prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe. Te walory po-
znawcze realizowanych badan moga zosta¢ wykorzystanie dla wzbogacenia baz danych
stanowiacych podstawe tworzenia strategii rynkowych czy spotecznych. Podstawowym
walorem aplikacyjnym jest mozliwos¢ spozytkowania informacji dla korekt strategii
produktow, w tym rowniez w zakresie opakowania i brandingu. Rezultaty badan mozna
stosowaé w przygotowaniu strategii segmentacji oraz pozycjonowaniu produktow i
ushug, jak i w podsystemie komunikacji rynkowej. Wyraznie rysuja si¢ kierunki przy-
sztych badan w tym zakresie. Mozliwe jest na przyktad zweryfikowanie hipotezy pole-
gajacej na ustaleniu czy wraz ze wzrostem zamoznosci gospodarstw domowych nas-
tepuje przesunigcie decyzji z obszarow dominanty meskiej lub kobiecej do obszaru de-
cyzji autonomicznych i synkretycznych (i to w takiej wiasnie kolejnosci, z przewaga
decyzji autonomicznych). Wyniki badan moga rowniez potwierdzi¢ efekt dysonansu po-
znawczego L. Festingera [12], w bardziej szczegblowym zakresie sprawdzajac praw-
dziwos$¢ hipotezy, ze im wyzszy wydatek zwiazany jest z zakupem jakiego$ dobra
konsumpcyjnego lub ushugi, tym mocniejsze jest zaangazowanie emocjonalne w decyzje
z rownoczesnym poszukiwaniem alibi lub wsparcia podczas podejmowania konkretnej
decyzji i ucieczka w tradycyjne obszary odpowiedzialnosci decyzyjnej utrwalone zwy-
czajowo i kulturowo.

Literatura

1. K.R. Allen, A.J. Walker, Constructing Gender in Families, [ w:] R M. Milardo i S. Duck
(Eds.), Families as Relationships. John Wiley & Sons, New York 2000, s. 1-17.

2. The Amercian Marketing Association, Dictionary of Marketing Terms, publikacja
elektroniczna na stronie http:// www. marketingpower. com/mg-dictionary.php?
Searched=1&SearchFor =autonomic % 20decision %20making.

3. Pr. zbior., Badania ankietowe popytu konsumpcyjnego, PWE, Warszawa 1976,
s. 122.



Zmiany matzenskich decyzji konsumpcyjnych 7S

4. H.L. Davis, Dimensions of Marital Roles in Consumer Decision-Making, “Journal of

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Marketing Research”, No. 7, May 1970.

H.L. Davis, B.P. Rigaux, Perception of Marital Roles in Decision Processes,
“Journal of Consumer Research”, No. 1, June 1974, s. 5-14.

A. Drab, Modele behawioralne w badaniach rynkowych, maszynopis pracy doktors-
kiej, Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego, Katowice 1990.

J.F. Engel, R.D. Blackwell, P.W. Miniard, Consumer Behavior, 6" ed., The Dryden
Press International Edition, 1990, s. 169.

L.G. Schiffman, L.L. Kanuk, Consumer Behavior, 3rd Ed., Prentice-Hall Inter-
national Editions, Englewood Cliffs, New Jersey, 1987 s. 398.

Z. Sufin, Polacy a nowa rzeczywistos¢ ekonomiczna. Procesy przystosowania si¢ w
mikroskali, IFiS PAN, Warszawa 1995.

A. Hodoly, George Katona i jego psychologia gospodarcza, ,Ekonomista” Nr 1,
1963

11. A. Hodoly, Problemy spozycia w Polsce, PWE, Warszawa 1966.

1.2

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

A. Hodoly, Zarys ekonomiki spozycia, Akademia Ekonomiczna im. K. Adamiec-
kiego, Katowice 1975.

G. Katona, The Powerful Consumer. Psychological Studies of the American Eco-
nomy, McGraw-Hill, New York, Toronto, London 1960.

K. Mazurek-Lopacinska, A. Sty$ (red.) Marketing przelom wiekow: paradygmaty,
zastosowania, Prace naukowe Nr 852, Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
we Wroctawiu, t. II, Wroctaw 2000.

J. Kramer, Konsumpcja. Prawidlowosci, struktura, przyszios¢, PWE, Warszawa
1993.

S. Mynarski, Metody badari marketingowych, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakow 1986, s. 29.

L. Beskid, Bibliografia pismiennictwa polskiego za lata 60-72 z zakresu zmian we
wzorach i strukturze konsumpcji indywidualnej i zbiorowej, Warszawa 1974.

J.W. Gentry, C. Suraj i J. Sunkyu, Review of Literature on Gender in the Family,
“Academy of Marketing Science Review”, No. 1, 2003.

B.J. Risman, Gender Vertigo: American Families in Transition, Yale University
Press, Connecticut, 1998.

20. Rocznik statystyczny wojewodztwa katowickiego 1988, WUS, Katowice 1988, s. 48 —49.

21,

22.

23,

L.G. Schiffman, L.L. Kanuk, Consumer Behavior, 3rd Ed., Prentice-Hall Inter-
national Editions, Englewood Cliffs, New Jersey, 1987 s. 180.

D.M. Wolfe, Power and authority In the family, [w:] D. Cartwright (Ed.) Studies in
Social Power, University of Michigan Press, Ann Arbor, 1959.

R.M. Worcester (red.), Consumer Market Research Handbook, McGraw-Hill, Lon-
don 1972, s. 61.



