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Wprowadzenie

Caloksztatt dzialalnosci 1 rozwoju czlowieka przebiega zawsze w warunkach
spotecznych. Oddzialywanie procesow spotecznych na jednostke powoduje, 1z
nabywa ona dos$wiadczenia spolecznego, czyli tych wszystkich wiadomosci
1 umiejetnosci, ktore sa potrzebne do udzialu w zyciu spotecznym. Jak pisze Sta-
nistaw Kowalik, zmiany, jakie zachodza w jednostce dzieki nabywaniu doswiad-
czen spolecznych, nazywamy umiej¢tnosciami (cechami) spotecznymi, kompe-
tencjami interpersonalnymi lub wiedza (inteligencja) spoteczng. Dzigki tym
zmianom dochodzi do stopniowego uniezalezniania si¢ ludzi od wplywow oto-
czenia spotecznego. W pierwszej fazie rozwoju spotecznego dzieci ze szczegdlng
intensywnos$cig nabywaja nowy repertuar roznorodnych zachowan spotecznych.
Na kolejnym etapie rozwijane sg przede wszystkim kompetencje (umiejetnosci
spoteczne). W zyciu dorostym ludzie reorganizuja 1 ubogacaja poznawcza repre-
zentacje Swiata, odnoszaca si¢ do rdznego rodzaju praktyk spotecznych, w kto-
rych uczestniczg 1 w ktore zostali wiaczeni.
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Tabela 1. Intrapsychiczne zmiany socjalizacyjne w procesie rozwoju spotecznego

Okresy zycia cztowieka Zmiany w zakresie nabywanych do§wiadczen spotecznych
DZIECINSTWO Zachowania spoteczne
ADOLESCENCJA Kompetencje spoleczne
DOROSEOSC Wiedza spoteczna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie, S. Kowalik, Rozwdj spoleczny, [w:] Psychologia roz-
woju czlowieka. Rozwdj funkcji psychicznych, t. 3, red. B. Harwas-Napierata, J. Trempala, War-
szawa 2008, s. 74.

W kontekscie powyzszych rozwazan rozwijanie czy tez trenowanie umiejet-
nosci spotecznych wydaje si¢ przydatne w kazdej grupie wiekowej, spotecznej
czy zawodowej. Niektorzy jednak, z powodu wigkszych trudnosci i niepowo-
dzen, moga wymagaé szczegdlnego zapotrzebowania na doskonalenie swoich
kompetencji. Naleza do nich m.in. osoby z roznymi kategoriami czy rodzajami
niepelnosprawnosci, ktore ze wzgledu na posiadane dysfunkcje i ograniczenia
majg problem z wtasciwg percepcja spoteczna, co wigze si¢ z kolei z deficytami
w zakresie umiejetnosci spotecznych. Mozna w tym miejscu cho¢by wskazac
ucznidow z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, zespolem Aspergera, zaburze-
niami emocjonalnymi, zaburzeniami zachowania, niepelnosprawnoscia intelek-
tualng, niepetnosprawnoscia sensoryczng, ze specyficznymi trudno$ciami w na-
uce, itd. Warto tez zauwazy¢, ze braki w zakresie umiejgtnosci spotecznych
w okresie tak newralgicznym, jakim jest okres dojrzewania, moga prowadzi¢ do
wielu negatywnych skutkow: nizszych wynikdw w nauce, zmniejszenia poczucia
wlasnej wartosci, utraty statusu wsrod réwiesnikow, porzucenia szkotly, wikty-
mizacji czy nawet przemocy'.

Jednoczesnie aktualnie obserwowany kryzys wychowania, zanik autoryte-
tow, odwrdcenie wartosci 1 priorytetow, a takze ,,chaos” informacyjny i Swiato-
pogladowy, w ktory uwiktani sag mtodzi ludzie, powoduja, iz coraz trudniej jest
im si¢ odnalez¢ w spoteczenstwie i wspotczesnej rzeczywistosci. Jeszeze trudniej
moze przychodzi¢ to osobom dotknigtym réznego rodzaju ograniczeniami, 0so-
bom niepetnosprawnym, dlatego tez kwestia ksztaltowania umiejetnosci spotecz-
nych nabiera tu tak istotnego znaczenia.

Kompetencje spoleczne a niepelnosprawnos¢ — uwarunkowania
i bariery rozwoju

Kompetencje spoleczne to termin, ktdry zajat szczegolne miejsce w psycho-
logii spotecznej, poniewaz dotyczy relacji interpersonalnych 1 kompetentnego za-

' D. Mitchell, Sprawdzone metody w edukacji specjalnej i wlgczajgcej. Strategie nauczania po-

parte badaniami, thum. J. Okuniewski, Gdansk 2016, s. 80.
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chowania si¢ w sytuacjach spotecznych. Po raz pierwszy pojecie kompetencji
wprowadzit do psychologii Robert White w 1959 r. Z tacinskiego stowo compe-
tentia oznacza przydatnos¢, odpowiedzialnos¢; competence, pochodzace z jezyka
angielskiego, rozumiane jest z kolei jako zdolno$¢ do wykonywania okreslonych
czynnosci. Jednoznaczne okreslenie, czym sg kompetencje spoteczne, nie jest
jednak proste. Czesto badacze uzywaja takich pojec, jak: kompetencja spoteczna,
inteligencja spoleczna, spoleczne zdolnos$ci, umiejetnosci. Wszystkie wyzej wy-
mienione pojecia odnosza si¢ do skutecznego, efektywnego funkcjonowania
w kontaktach z innymi 1 bywaja uzywane zamiennie. Dla przykladu — pojecie
kompetencji spotecznych jest bardzo czgsto utozsamiane z umiejetnosciami spo-
tecznymi. Nie wszyscy jednakze autorzy i znawcy problematyki przyjmujg takie
stanowisko. Serge Moscovici uwaza na przyktad umiejetnosci spoteczne (social
skills) za wzorce zachowan spotecznych, ktore sprawiaja, ze jednostki sg spotecz-
nie kompetentne, to znaczy zdolne do wywierania pozadanego wplywu na in-
nych; stanowig jednocze$nie aspekt zachowaniowy zdolnosci spotecznych (so-
cial competence), na ktore sktadajg si¢ takze wiedza, zrozumienie, brak niepo-
koju, przyczyniajgce sie do wzrostu osiggnie¢ spotecznych?.

Kompetencje spoteczne bywajg nierzadko utozsamiane z terminem inteligen-
cji spotecznej. Warto w tym miejscu wymieni¢ sktadowe inteligencji spoteczne;,
aby faktycznie dostrzec zwigzki z kompetencjami spotecznymi. Wedtug Daniela
Golemana na inteligencj¢ spoteczna sktadajg si¢ Swiadomos$¢ spoteczna oraz
sprawnos¢ spoteczna. Elementami §wiadomosci spotecznej sa, zdaniem Autora,
empatia pierwotna, dostrojenie (uwazne stuchanie, dostrojenie si¢ do drugiej
osoby), trafno$§¢ empatyczna, poznanie spoleczne, natomiast sprawnos¢ spo-
teczna obejmuje: synchroni¢ (gladki przebieg kontaktu na ptaszczyznie niewer-
balnej), autoprezentacje, wptyw (ksztattowanie wyniku interakeji spoltecznych),
troske o potrzeby innych®. W klasycznym ujeciu Michaela Argyle’a, kompeten-
cje spoleczne sg zbiorem takich umiejetnosci, od ktorych zalezy mozliwos¢ ade-
kwatnej reakcji na okre§long sytuacje spoleczna. Wymienia si¢ tu nastepujace
umiejetnosci spoteczne:

— nagradzanie, czyli umiej¢tnos¢ udzielania wzmocnien spolecznych, ktore
wptywaja na utrzymanie zwigzku, podniesienie atrakcyjnosci oraz umozli-
wiajg wywieranie wigkszego wptywu na osobeg;

— empatia 1 umiejetnos¢ podejmowania rol innych ludzi, ktére sg wazne zwlasz-
cza w pracy zespolowej oraz w zwigzkach mitosnych i przyjacielskich;

— asertywnos¢, czyli umiej¢tnos¢ obrony wlasnych praw bez okazywania agres;ji;

— komunikacja werbalna (zwlaszcza na poziomie abstrakcyjnym) i1 niewer-
balna;

— inteligencja spoleczna i umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, istotna
zwlaszcza w przypadku czestego wystgpowania konfliktow;

2
3

S. Moscovici, Psychologia spoteczna w relacji ja—inni, Warszawa 1998, s. 76.
D. Goleman, Inteligencja spoteczna, tham. A. Jankowski, Poznan 2007, s. 107.
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— umiejetnos$¢ korzystnej autoprezentacji.

Reasumujac te czg$¢ rozwazan, kompetencje spoteczne mozna uznaé za
spojny, funkcjonalny, wykorzystywany w praktyce oraz uwarunkowany osobo-
wosciowo zestaw wiedzy, dos§wiadczenia, zdolnosci, umiejetnosci spotecznych.
Zestaw ten umozliwia jednostce podejmowanie i rozwijanie tworczych relacji
1 zwigzkoOw z innymi osobami, aktywne wspdluczestniczenie w zyciu roznych
grup spotecznych, zadowalajace petnienie roznych rél spotecznych oraz efek-
tywne wspolne pokonywanie pojawiajacych si¢ problemow.

Cywilizacja zachodnia, poczawszy od antyku, dojrzewala przez stulecia do
tego, by rozwina¢ w sobie empatie, cierpliwos¢ 1 zrozumienie dla jednostek stab-
szych w kazdym tego stowa znaczeniu. Takie myslenie miato z kolei przetozenie
na rozwdj dyscyplin naukowych zwiazanych stricte z badaniem i1 definiowaniem
rodzajow niepetnosprawnosci. Eklektyzm 1 nieustanny rozwdj tych dziedzin wy-
klucza skonstruowanie jedynej 1 niezmiennej charakterystyki tego pojecia. Obecnie
pojecie niepelnosprawnosci uymowane jest w sposéob interdyscyplinarny i dotyczy
zroznicowanych cech czlowieka. W stowniku pedagogiki specjalnej czytamy:

Nie istnieje jedna, powszechnie uznana definicja niepelnosprawnosci. Obecnie zwraca si¢
uwagge 7 jednej strony na wymiar medyczny niepetnosprawnosci — dysfunkcja organizmu,
zniesienie lub ograniczenie sprawnosci, a z drugiej na wymiar spoteczny — wynik barier
psychologiczno-spotecznych, ekonomicznych, prawnych, fizycznych, jakie jednostka na-
potyka w $rodowisku zycia’.

W 2001 roku przeprowadzono rewizj¢ 1 sformutowano nowg terminologi¢ nie-
petosprawnosci. International Classification of Functioning, Disability and He-
alth (ICF) definiuje w sposOb nastepujacy pojecie niepelnosprawnosci: ,,[...] wie-
lowymiarowe zjawisko wynikajace ze wzajemnych oddziatywan miedzy ludzmi
a ich fizycznym i spotecznym otoczeniem™. W konsekwencji wyrdzniono:

— ograniczenia funkcji fizycznych, zdolnosci umystowych albo zdrowia psy-
chicznego,

— zaburzenia aktywnosci,

— zaburzenia partycypowania (uczestnictwa spolecznego), uznawane tez za na-
stepstwa stanowigcych ich podstawe¢ ograniczen funkcji.

Nowe ujecie opiera si¢ na biopsychospotecznej koncepcji, ktora zaktada, ze
cztowiek jest istotg biologicznag, ale rGwniez osoba wykonujacg okreslone czyn-
nos$ci i zadania zyciowe oraz cztonkiem okre$lonej grupy spotecznej’. Rowniez

~

S. Moscovici, dz. cyt., s. 82—88.

M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiki specjalnej, Warszawa 2013, s. 213.

E. Wapiennik, R. Piotrowicz, Niepetnosprawny — petnosprawny obywatel Europy, Warszawa
2002, s. 22.

A. Zawislak, Wybrane zagadnienia z pedagogiki specjalnej, Krakow 2010, s. 119; E.M. Kule-
sza, B. Marcinkowska, Definicje, skala i dynamika niepetnej sprawnosci, [w:] Pedagogika spe-
¢jalna dla pracownikow socjalnych, red. D.M. Piekut-Brodzka, J. Kuczynska-Kwapisz, War-
szawa 2004, s. 16.

™
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prawo miedzynarodowe okresla standardy dotyczace problemdéw ochrony 1 po-
mocy osobom niepetnosprawnym. Jak zauwaza Anna Nowak, jest to w peni uza-
sadnione, zwlaszcza wobec zmniejszonych szans 0sob niepelnosprawnych w za-
spokajaniu potrzeb oraz wystepowania utrudnien zwigzanych z udziatem tych
0sOb w zyciu spotecznym?®,

Jak juz wczesniej zaznaczono we wprowadzeniu do niniejszego opracowania,
umiejetnosci spoleczne mogg stanowi¢ obszar deficytowy u 0s6b z niepetno-
sprawnosciami. Oczywiscie, bedzie to zalezne od rodzaju, stopnia, gltgbokosci,
zakresu dysfunkcji, problemoéw czy trudnosci, z jakimi borykaja si¢ osoby nie-
petlnosprawne, od sytuacji spotecznych 1 sSrodowiska spotecznego, w jakim przy-
szto im funkcjonowac, oraz wielu innych czynnikéw majacych wplyw na braki
w prawidtowym procesie socjalizacji. Na podstawie analizy literatury oraz prze-
gladu badan empirycznych w zakresie omawianej problematyki, dokonano poni-
zej proby syntetycznego, przyktadowego zestawienia najczesciej wystepujacych
deficytow w zakresie wybranych umiejetnosci spotecznych u oséb z niepetno-
sprawnosciami, na przyktadzie osob niepetnosprawnych intelektualnie oraz nie-
petnosprawnych sensorycznie. Zilustrowano je w formie tabelarycznej.

Tabela 2. Deficyty w zakresie wybranych kompetencji spolecznych u oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng i sensoryczna

"F] g =, Braki/deficyty Mozliwe problemy
TES wynikajace z ograniczen sen-| wynikajace z ograniczen in- | funkcjonowaniu i partycy-
2 S ynrasa & ynran g powaniu spolecznym
sorycznych telektualnych
— brak mozliwosci dostrzega-|— deficyty w zakresie przeka- |— brak mozliwosci trafnego
nia znakow niewerbalnych zywania wlasnych stanow przekazywania
— brak reakcji na znaki nie- uczuciowych i przezy¢ i odbierania informacji
werbalne — zaburzenia mowy — powstawanie dyskomfortu
ﬂ i nieprawidtowe sposoby miedzy uczestnikami roz-
E komunikowania si¢ mowy
= — niska aktywnos¢
% W wysuwaniu inicjatyw
= wlasnych
a — niski poziom umiej¢tnosci
przedstawiania swoich ra-
cji i uzyskiwania dla nich
poparcia w grupie

8 A. Nowak, Wybrane edukacyjne i prawne aspekty niepetnosprawnosci, Krakow 1999, s. 21.
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Tabela 2. Deficyty w zakresie wybranych kompetencji spotecznych (cd.)

UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA

PROBLEMOW

w tym umiejetnos¢ asertywnego zachowania

zmystu drugim powoduje
koniecznos¢ zastosowania
innych technik przetwarzania
informacji

sytuacje nowe, trudne wy-
zwalaja wigkszy poziom
stresu

moze wystgpowaé wyu-
czona bezradnosc¢

— problemy rozwiazywane za
pomoca ,,strategii prosb”

— mata zdolno$¢ do panowa-

nia nad popedami

i afektami

nadmierna sugestywnos¢;

podatno$¢ na nasladownic-

two i podporzadkowanie

sie silniejszym wptywom

(ostabiony krytycyzm);

brak odpowiedzialnosci,

konsekwencji

i przewidywania

E . Braki/deficyty Mozliwe problemy
= § 23 e T e ——— w funkcjonowaniu i partycy-
Sz 2 wynikajace z ograniczen sen-| wynikajace z ograniczen in- .
= powaniu spolecznym
sorycznych telektualnych
— brak pelnego odbioru infor-|— klopoty z rozumieniem — trudno$ci w nabywaniu
macji: zastapienie jednego problemow adekwatnych sposobdw re-

akcji na sytuacje trudne
utrudniona orientacja

w ztozonych i nowych sy-
tuacjach; trudnosci zasto-
sowania zdobytych wiado-
mosci

niska umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach proble-
mowych

trudnosci w rozréznianiu
niewerbalnych sygnatow

mata zdolno$¢ do panowa-
nia nad popedami

— przejmowanie sposobu my-
$lenia innych ludzi

zachowania, takich jak:
ukton, usmiech, sposob ubie-
rania

ciala i afektami — umniejszanie problemow
— problemy w odczuwaniu  |— niedorozwdj uczu¢ wyz- innych oséb na wlasnym
stanow psychicznych in- szych tle
< nych ludzi — brak odpo- — egocentryzm — schematy poznawcze in-
: wiednich doswiadczen — emocje charakteryzuja si¢ nych os6b czy interakcji
& — nieadekwatnos$¢ zachowan sztywnoscia, matym zréz- spotecznych tworzone
E do sytuacji nicowaniem z punktu widzenia wia-
— czesta impulsywnosé, agre- snego dobra
sywnos¢, niepokoj
— brak odpowiedzialnosci,
konsekwencji 1 przewidy-
wania
— niska samoocena, zwlasz- |— nieadekwatna i niska samo-|— niezaspokojone potrzeby
cza przy braku akceptacji ocena samodzielno$ci
swojej niepetnosprawnosci  |— obnizona zdolnos¢ do sa- i autonomii
— wystepowanie tzw. blindy- mokontroli
zmow — kiwanie sig, robie- |— czgsta biernosc¢, brak ini-
ﬁ nie min, krecenie glowa cjatywy, przedsigbiorczo-
% itp. (wynika to $ci, tworczoscei
) z ograniczen swobody ruchu |— czesta nieznajomo$¢ zasad
é w dhugich okresach; zacho- dbatosci o zdrowie, wyglad
N wania takie jednak nie zaw- zewnetrzny, higieng¢ osobi-
§ sze sg zrozumiate sta, wybor odziezy
8 i akceptowane)
= — ograniczenia W uczeniu si¢
3 przez nasladownictwo —
braki w stosowaniu po-
wszechnie przyjetych form

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Zarysowane powyzej braki w zakresie umiej¢tnosci spotecznych u osob nie-
pelnosprawnych moga by¢ warunkowane brakami socjalizacyjnymi w §rodowi-
sku rodzinnym, niewtasciwg edukacja, czy stanowi¢ konsekwencje wynikajaca
z ograniczen percepcji spotecznej. Nalezy tez jednak bra¢ pod uwagg fakt, iz row-
nie cz¢sto mogg by¢ generowane przez niewlasciwe postawy petnosprawnej czg-
sci spoteczenstwa. Postawy owe wiazg si¢ nierzadko z brakiem wiedzy, Sswiado-
mosci, bezradno$cig i nieumiejetnoscig zachowania si¢ w kontakcie z osobami
niepetnosprawnymi.

Rozwijanie umieje¢tnosci spolecznych uczniow
niepelnosprawnych w procesie wychowania

Wychowanie w pedagogice ogoélnie rozumiane jest jako §wiadome i celowe
oddziatywanie wychowawcow na wychowankow, ktorego celem jest osiggniecie
wzglednie trwalych zmian w osobowos$ci’. Zmiany te obejmujg zaréwno sfere
poznawczo-instrumentalna, pozwalajaca na poznawanie i przeksztatcanie rzeczy-
wistosci, jak 1 sfere aksjologiczng, ksztattujaca stosunek cztowieka do §wiata
i ludzi, jego przekonania, system wartosci itp.'°

W edukacji i wychowaniu specjalnym, rozumianym jako skoordynowany ze-
spot dzialan, wykorzystuje si¢ metody oddzialywania wychowawczego, za po-
mocg ktorych osiggane sg pozytywne zmiany jakosciowo-ilosciowe w wychowa-
niu oraz wyksztalceniu jednostek o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Me-
tody wychowania specjalnego — jak pisza Stefan Vasek i Adam Stankowski — to
celowe dzialania 1 przemys$lane sposoby oddziatywania na zachowanie si¢ pod-
miotéw wychowania zgodnie z ich specyficznymi potrzebami edukacyjnymi
w celu jak najlepszej socjalizacji''. W klasycznym ujeciu, proponowanym przez
polskich prekursorow dydaktyki specjalnej, m.in. przez Ottona Lipkowskiego,
wychowanie specjalne/ukierunkowane (zwane tez oddzialywaniem interwencyj-
nym) wystepuje w Scistej wspotzalezno$ci z nauczaniem specjalnym. Mowa tutaj
o integralnosci oddziatywan pedagogicznych. Wedtug wspomnianego Autora,
procesy pedagogiczne, specjalnego nauczania oraz wychowania (oddziatywania
interwencyjnego) przeplataja si¢ we wszystkich sytuacjach pedagogicznych, two-
1z3 wspdlnie swoistg strukture oddzialywan pedagogicznych, stosowanych za-
rowno w szkole specjalnej, jak i ogdlnodostepnej'?. Wspolczesnie proces dydak-
tyczny 1 wychowawczy rowniez stanowi nierozerwalng cato$¢ oddziatywan spe-
cjalnopedagogicznych. W niektérych przypadkach pracy z uczniami o specjal-
nych potrzebach wychowanie — zgodnie z jedng z podstawowych zasad ksztalce-

9 H. Muszynski, Wstep do metodologii pedagogiki, Warszawa 1971, s. 35.

19 E. Bochno, Rozmowa jako metoda oddziatywania wychowawczego, Krakow 2004, s. 41.
11§, Vasek, A. Stankowski, Zarys pedagogiki specjalnej, Katowice 2006, s. 105,
12°0. Lipkowski, Pedagogika specjalna, Warszawa 1981, s. 139.
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nia specjalnego, dominacji wychowania nad nauczaniem — wysuwa si¢ wrecz na plan
pierwszy. Wsrod baczy problematyki pojawiaja si¢ jednak i takie glosy, ktore zwra-
cajg uwagge na fakt, iz aktualnie praktyka pedagogiki specjalnej pokazuje, ze niestety
kwestie wychowawcze schodzg nierzadko na drugi plan. Przyktadem moze by¢ nikte
zainteresowanie pedagogow specjalnych problematyka wychowania (rzadkie pode;j-
mowanie tej tematyki w monografiach pedagogicznych czy w dyskusjach konferen-
cyjnych). Przyczyn mozna si¢ doszukiwa¢ wielu, migdzy innymi w dominacji meto-
dycznej, preferujacej mierzalng efektywnosc¢, oddzieleniu nauczania od wychowania,
a nawet w antywychowawczym stylu pracy nauczyciela i1 funkcjonowania szkoty,
ktdre to, niestety, nadal majg miejsce, 1 zdarzajg si¢ zarowno w szkolnictwie specjal-
nym, jak i do$¢ czesto w szkolnictwie integracyjnym'.

O terapeutycznych walorach procesu wychowania, czy tez terapeutycznosci
procesu wychowania, pisze obszernie w wielu publikacjach Adam Stankowski,
wskazujac, 1z terapig¢ pedagogiczng mozemy rozumiec jako swoistego rodzaju
interwencj¢ wychowawcza, ktora w pedagogice specjalnej, w pracy z uczniami
z niepelnosprawnosciami jest niecodzownym elementem tego procesu: ,.terapia
pedagogiczna jest z jednej strony forma wspierajaca proces wychowania, z dru-
giej za$ — formulg odrebnych dziatan pedagogicznych i psychopedagogicznych,
w efekcie ktorych powinni$my osiggna¢ cel terapeutyczny”!. W takim kontek-
Scie warto umiejscowi¢ trening — ksztattowanie, rozwijanie, ¢wiczenie umiejet-
nos$ci spoltecznych — w procesie wychowania uczniéw z rdznego typu niepetno-
sprawnosciami. Cwiczenia powinny dotyczy¢ m.in.: umiejetnosci konwersacji
(powitania, pro$by, podziegkowania, zapamigtywanie 1 uzywanie imion, podtrzy-
mywanie rozmowy, nawigzywanie i utrzymanie kontaktu wzrokowego, po-
wstrzymywanie impulsywnych zachowan, aktywne stuchanie itp.), umiejetnosci
radzenia sobie z konfliktem (np. umiejetno§¢ moéwienia ,,nie”, radzenia sobie
z osobami agresywnymi, prosby o pomoc, umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
mow, wiasciwej reakcji na potrzeby innych itp.), wreszcie umiejetnosci grupowe
(umiejetnos$¢ efektywnej kooperacji jest dzi§ bardzo czgsto deficytowa, biorac
pod uwage og6lng tendencje do gratyfikowania pojedynczych wynikoéw pracy
jednostki, zarowno w okresie edukacji szkolnej, jak i w po6zniejszej pracy zawo-
dowej). Ponadto innymi istotnymi umiej¢tno$ciami spotecznymi, ktére powinny
znalez¢ si¢ w repertuarze treningu umiejetnosci spotecznych z uczniami o spe-
cjalnych potrzebach, s3: umiejetnos¢ komunikacji (zaréwno werbalnej, jak i nie-
werbalnej), umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i1 sytuacjami trudnymi, dbania
o higien¢ 1 wyglad zewng¢trzny, odkrywanie wtasnych zdolno$ci 1 mozliwosci,
umiejetnos¢ stawiania 1 przestrzegania granic, norm spotecznych, przestrzegania
zwyczajow, przygotowania do wejscia na rynek pracy, umiejetnos¢ stawiania so-

13" A. Krause, Wspétczesne paradygmaty pedagogiki specjalnej, Krakow 2011, s. 89.

14" A. Stankowski, Terapia pedagogiczna — wprowadzenie, ,,Chowanna” 2009, t. 1/(32), s. 22; zob.
takze tegoz, Terapeutycznos¢ procesu wychowania, ,,Auxilium Sociale. Wsparcie spoteczne”
2000, nr 1 (13).
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bie realistycznych celéw. Sposoby przekazywania powyzszych umiejetnosci
moga odbywac si¢ poprzez zachecanie, motywowanie ucznidéw do samodzielnej
i aktywnej pracy, bezposrednie udzielanie wskazowek dotyczacych konkretnych
umiejetnosci spotecznych, odgrywanie rol, pantomimg, filmy video, wykorzysta-
nie literatury do przedstawiania prawdziwych sytuacji spotecznych czy proble-
mow zwigzanych z umiejetnosciami spotecznymi, podpowiedzi przypominajace
uczniom, jak zachowywac¢ si¢ w pewnych sytuacjach, wzmacnianie odpowied-
nich zachowan, przedstawianie wyraznej informacji zwrotnej (czy etapy danej
umiejetnosci zostaty wykonanie w sposob zadowalajacy, nad ktorymi nalezy
jeszcze popracowac), organizacje zadan w klasie w taki sposob, azeby poglebiac¢
wsrod uczniow zaufanie i akceptacje, uczy¢ dzielenia si¢ i wzajemnej pomocy,
wspiera¢ szacunek dla roznorodnych umiejetnosci'.

Jako przyktad konkretnych metod wspomagajacych ksztattowanie kompeten-
cji spotecznych ucznidéw (w tym réwniez ucznidéw z niepelnosprawnosciami)
mozna w tym miejscu wymieni¢ metode story-line, czy tez przyktady ¢wiczen
bazujacych na koncepcji uczenia sie przez wspotprace w grupie rowiesniczej
(z ang. peer collaborative learning).

We wspomnianej koncepcji uczenia si¢ (wychowania) przez wspolprace
w grupie wyrdzniamy trzy podejscia:

— Tutoring rowiesniczy — proces ten zachodzi w sytuacji, gdy jeden uczen po-
maga drugiemu w nauce, przekazuje mu cenne wskazowki. Obydwie strony
czerpia wiele korzysci wynikajacych z takiej interakcji.

— Uczenie sig¢ przez wspolprace — proces ten zachodzi, kiedy nauczyciel/wy-
chowawca taczy dzieci w grupy lub zespoty, z ktorych kazdy ma wiasny pro-
blem czy zadanie do rozwigzania. Dzieci moga tego dokona¢, rozdzielajac
migdzy siebie poszczegodlne czeéci zadania, za ktore kazdy jest indywidualnie
odpowiedzialny. Wszyscy cztonkowie grupy maja jednak wspolny cel i sg
zmotywowani, aby go osiagna¢, dzigki temu, ze ich grupe taczy wspolnota
(team spirit). W efekcie uczniowie wspierajg si¢ i zachecajag wzajemnie do
pracy, sukces bowiem zalezy od wspolnego wysitku.

— Wspolpraca rowiesnicza — proces ten nastepuje, gdy uczestnicy otrzymujg
zadanie, w ktorym kazdy z nich ma niewielka wiedz¢ na dany temat. Relacja
migdzy uczestnikami jest zatem calkowicie symetryczna, oparta na wspol-
nym interesie 1 zaufaniu, nie za$ na autorytecie. Proces ten polega na wspol-
nym odkrywaniu: poprzez aktywng dyskusj¢ i wymiane idei, przez dzielenie
si¢ swoimi pomystami i ideami. Wejscie w interakcje z kim$ o innych pogla-
dach na dang kwesti¢ stanowi dla ucznia wyzwanie, gdyz musi wowczas kry-
tycznie oceni¢ swoje wlasne idee. Prowadzi to do nowego spojrzenia na pro-
blem, ktéry bedzie jego bardziej adekwatnym rozwigzaniem niz pomysly
kazdego uczestnika z osobna'®.

15 D. Mitchell, dz. cyt., s. 83.
16 H.R. Schaffer, Rozwdj spoleczny, dziecirstwo i mtodosé, Krakow 2006, s. 369-370.



178 Marta NIEMIEC

Metoda story-line nalezy do metod aktywizujacych i opiera si¢ na podejéciu
holistycznym. Zostata opracowana przez S. Bella w latach 70. XX w. w Szkocji.
Autor w tworczy sposob potaczyt w niej znane wczesniej elementy innych metod
w jedng cato$¢ (narracje, fabute, odgrywanie rol, gry dydaktyczne, dyskusje gru-
powa, myslenie problemowe i tworcze, wizualizacje). W swoich zatozeniach me-
toda story-line nawigzuje do podejscia Gestalt oraz NLP (programowanie neuro-
lingwistyczne).

Najczesciej wystepuja dwa typy story-line:

— skupiona wokot jakiego$ zjawiska lub przedsiewzigcia;
— skupiona wokot historii, opowiesci.

Drugi rodzaj story-line moze przybiera¢ dwa warianty — techniki pracy:

— historii zwanej opowiescig wychowawczg, gdzie dominujg aspekty wycho-
wawcze (kwestie dydaktyczne majg mniejsze znaczenie);

— opowiesci ruchowej stosowanej w przedszkolu 1 mtodszych klasach szkoty
podstawowej, ktorej gtbwnym zatozeniem jest aktywnos¢ dzieci, wynikajaca

z opowiadanej przez nauczyciela fabuty.

Centrum kazdego scenariusza story-line stanowi fabula prawdziwej lub fan-
tastycznej opowiesci, ktorg opowiada wychowawca. Jest ona podstawg wszelkiej
aktywnosci ucznidow: plastycznej, ruchowej, muzycznej, technicznej, teatralnej
itp. Opowiadanie dzieli si¢ zazwyczaj na pi¢¢ epizodOw: inspirujqcy start, wcig-
gajgce rozwinigcie, emocjonujgce zdarzenie i szczesliwe zakonczenie. Do kaz-
dego z epizodéw wychowawca-nauczyciel przygotowuje odpowiedni zestaw py-
tan kluczowych oraz proponowane formy aktywnosci ucznidow. Sg to pytania
otwarte. Szczegolnie istotne jest to, by odpowiedzi dzieci przybieraly forme roz-
norodnych dzialan. Dzialania mogg by¢ podejmowane indywidulnie, w parach
lub matych zespotach. Zalety pracy metoda story-line to m.in.: uczenie si¢ wspot-
dziatania, dyskutowania, rozwijanie myslenia przyczynowo-skutkowego, abstrak-
cyjnego oraz wyobrazni przestrzennej, uczenie konstruktywnego rozwiazywania
problemdéw, rozwijanie samodzielnego myslenia i dziatania, a takze odpowiedzial-
nosci, stymulowanie rozwoju intelektualnego, spotecznego i moralnego!”.

Refleksje koncowe

Rozwijanie kompetencji spotecznych dzieci 1 mtodziezy z niepetnosprawno-
Sciami jest o tyle istotne, iz stanowi niezb¢dny warunek mozliwos$ci ich pelnej
integracji ze spoteczenstwem, idei kultury inkluzyjnej, wpisujac si¢ w aktualne
paradygmaty pedagogiki specjalnej, wyznaczajace podejscie do problematyki
osoby z niepelnosprawnoscig, takie jak paradygmat humanistyczny, spoleczny,
normalizacyjny, emancypacyjny. Posiadanie owych umiej¢tnosci czy zdolnosci

17" M. Jader, Efektywne i atrakcyjne metody pracy z dzie¢mi, Krakow 2009, s. 44-47.
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moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia barier pomi¢dzy osobami petnosprawnymi
1 niepelnosprawnymi, rozwijania postaw sprzyjajacych lepszemu funkcjonowa-
niu spotecznemu, powigkszenia wiedzy na temat samego siebie, swoich cech, ty-
powych zachowan, emocji, w kontakcie z innymi osobami, polepszenia komuni-
kacji z innymi ludZzmi, mozliwosci korekty niepozadanych zachowan, mozliwo-
sci lepszego rozwoju.

Ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych nie powinno tyczy¢ si¢ tylko jedno-
stek z pewnego typu ograniczeniami. Istnieje rOwniez potrzeba ksztaltowania ta-
kowych wsrod osob pelnosprawnych (zwlaszcza wsrod adolescentdw, ale row-
niez dorostych, nauczycieli, przysztych pedagogéw specjalnych). Poziom kom-
petencji spolecznych ,,weryfikujemy” poprzez réznego rodzaju doswiadczenia
spoteczne w ciggu catego zycia. Deficyty w ich zakresie mogg zatem w réznym
stopniu wystepowac zarowno wsrdd petno-, jak 1 niepetnosprawnych. Pedagog
specjalny chcacy pomaga¢ osobom niepelnosprawnych w rozwijaniu umiejetno-
$ci spotecznych sam powinien posiada¢ §wiadomos$¢ poziomu swoich kompeten-
cji, ewentualnych brakdéw, pracy wlasnej nad nimi. Zwlaszcza, iz jego rola jest
podwdjna (i przez to niewatpliwie trudna), a mianowicie jako wychowawcy
1 osoby rewalidujacej. Pedagog specjalny powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozroz-
nienia tych dwoéch dziatan 1 kompetencji, a umiejetnos¢ takg zdobywaé na stu-
diach, co z kolei stanowi przyczynek do pogtebionego dyskursu i ,,pochylenia
si¢” nad kwestig jakosci 1 tre$ci ksztalcenia akademickiego przysztych pedago-
gow specjalnych.
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Shaping social skills of pupils with disability in the context
of the process of education

Summary

The purpose of this article is to discuss the issue of social skills of pupils with special educational
needs. Special attention is paid to the role played by social skills in social functioning of the pupils
and the significance of supporting the process of development of social skills. The article also con-
tains a survey of literature pertaining to the subject of defining social skills, describing their com-
ponents, and characterizing determinants and limits of their development in pupils with special
educational needs. In addition, the article compares traditional and contemporary methods in special
education and discusses the role in special education that should be played by the process of devel-
oping social skills in pupils with disability.

Keywords: social skills, disability, pupil with special educational needs, special education.



