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Stres nauczycieli przedszkola w pierwszych latach
pelnienia roli zawodowej

Slowa kluczowe: stres, poziom stresu, czynniki stresogenne, sposoby opanowywania stresu.

Termin stres wymieniany jest coraz czgsciej w réznych sytuacjach zycio-
wych, w pracy, w rodzinie, szkole, relacjach interpersonalnych. O stresie mo-
wimy wtedy, gdy mamy nadmiar pracy do wykonania, gdy trzeba ja wykonac
w krétkim terminie, gdy czujemy si¢ zmgczeni, podenerwowani, gdy pracujemy
ponad nasze sity fizyczne i umystowe, jesteSmy ponizani, krytykowani, nie ma-
my S$rodkéw do zycia, leczenia sig, czujemy si¢ osamotnieni, nie dostrzegamy
sensu zycia itp. Okazjonalnie przezywany, moze by¢ czym$ konstruktywnym,
pobudza¢ do aktywnosci, korzystnie wptywaé na funkcjonowanie cztowieka.
Gdy nie jest zbyt silny, wyzwala pozytywna energi¢ i mobilizuje do dzialania.
Jezeli rozrasta sig, trwa dhugo i1 czujemy, ze nie mozemy sobie z nim poradzié,
staje si¢ szkodliwy. Wowczas jest przyczyna wielu niekorzystnych zmian doko-
nujacych si¢ w jednostce; ujemnie wpltywa na stan zdrowia, powoduje liczne do-
legliwosci fizyczne, zaburza zachowanie, myslenie i sfer¢ emocjonalna. Jest
przyczyna zaburzen zycia spotecznego oraz obnizania zdolno§¢ do wszelkiego
dziatania.

Stres dotyka pracownikow w kazdej branzy i na kazdym stanowisku. Zawo-
dem szczegdlnie narazonym na stres jest zawod nauczyciela, gdyz nalezyte pet-
nienie tej roli zawodowej wiaze si¢ z duzym obciazeniem psychicznym. Od na-
uczyciela oczekuje si¢ nie tylko wiedzy przedmiotowej i metodycznej, ale tez
duzego zaangazowania emocjonalnego 1 wrazliwo$ci na potrzeby ucznidw, stalej
aktywnosci 1 czujno$ci oraz koncentracji na wykonywaniu wielu zadan jedno-
czesnie. Nauczyciel stawiany jest w trudnych sytuacjach decyzyjnych, konflik-
towych, w ktorych trzeba dziata¢ szybko i skutecznie, musi ogarnia¢ prawie
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zawsze calos¢ sytuacji, panowac nad wszystkim, spelniac¢ rézne oczekiwania ze
strony dzieci, rodzicow, swych kolegow nauczycieli, dyrektora, programu na-
uczania.

Metodologia badan wlasnych

Przedmiotem podjetych badan uczyniono stres nauczycieli przedszkola ro-
zumiany jako stan emocjonalny o negatywnym charakterze pobudzenia i roznym
poziomie natgzenia, powstaty w wyniku oceny sytuacji zwiazanych z realizacja
zadan edukacyjnych, oczekiwan i wymagan $rodowiska spotecznego (wladz
oswiatowych, bezposrednich przelozonych, rodzicow) z punktu widzenia wta-
snych mozliwo$ci adaptacyjnych 1 oceny osobistych zasobow do redukowania
spostrzeganych zagrozen.

Zgodnie z koncepcja Lazarusa i Folkman, stres to ,,szczego6lny rodzaj relacji
migdzy czlowiekiem a Srodowiskiem, ktore cztowiek ocenia jako nadwergzajace
albo przekraczajace jego zasoby i zagrazajace jego dobremu samopoczuciu™'.

Stres nauczycieli przedszkola zalezy od tego, jak oceniaja sytuacje, w kto-
rych sig¢ znajduja, jakie nadaja im znaczenie oraz jak oceniaja wlasne zasoby za-
rowno w zakresie planowania dziatan przystosowawczych, jak 1 w zakresie re-
agowania na wszelkiego rodzaju trudnosci.

Celem podjetych badan jest poznanie poziomu odczuwanego stresu oraz
identyfikacja czynnikow stresogennych wsrod nauczycieli przedszkola na po-
czatku kariery zawodowe;.

Badania zmierzaty do udzielenia odpowiedzi na ponizsze pytania.

1. Jaki jest poziom stresu nauczycieli przedszkola z najkrotszym stazem pracy
zawodowej?

2. Jakie czynniki zwiazane z praca edukacyjna sa przyczyna stresu nauczycieli
przedszkola?

Rozpoczynanie kariery zawodowej moze by¢ zroédtem stresu, gdyz nastgpuje
zderzenie oczekiwan z rzeczywisto$cia, moga pojawia¢ si¢ trudnosci nawiazy-
waniu wlasciwych stosunkow z przetozonymi i kolegami, trudnosci w zrozu-
mieniu systemu nagrod i panujacych norm. Utrudnieniem moga by¢ biurokra-
tyczne procedury przeszkadzajace w wykonaniu pracy, brak stymulacji i wspar-
cia ze strony kolegow.

Odpowiedzi na postawione pytania poszukiwano w oparciu o metodg sonda-
zu diagnostycznego przy zastosowaniu techniki ankiety, ktorej narzedziem byt
kwestionariusz specjalnie skonstruowany do celéw badawczych, zatytutowany
,»Subiektywna ocena pracy nauczyciela przedszkola”, skladajacy si¢ 50 twier-

' J. Strelau, Temperament a stres. Temperament jako czynnik moderujqcy stresory, stan i skutki

stresu oraz sposoby radzenia sobie ze stresem, [W:] Cziowiek w sytuacji stresu. Problemy teore-
tyczne i metodologiczne, red. J. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak, Katowice 1996.
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dzen okre$lajacych rézne sytuacje zwigzane z petnieniem roli zawodowej na-

uczyciela przedszkola. Oto przyktadowe twierdzenia:

a) nauczyciele przedszkola sa czgsto zaskakiwani zmianami i przepisami,

b) obawiam si¢ utraty pracy lub przeniesienia na inne stanowisko, zmiany wa-
runkow zatrudnienia itp.,

c¢) wykonywana praca wymaga ciagtej koncentracji oraz podzielnosci uwagi

1 szybkiego podejmowania decyzji,

d) mam poczucie niekonczacego si¢ dnia pracy ze wzgledu na nurtujace pro-
blemy pracy zawodowej po jej zakonczeniu,

e) rodzice przejawiaja sktonno$¢ do ujawniania postaw roszczeniowych wobec
personelu wychowawczego.

Do subiektywnej oceny twierdzen zastosowano nastgpujaca pi¢ciostopniowa
skale:

1 — cecha nie wystepuje, nie dotyczy mojej pracy,

2 — cecha wystepuje, ale mi nie przeszkadza i nie denerwuje

3 — czasami mnie to irytuje lub przeszkadza,

4 — dos¢ czesto mnie to irytuje lub przeszkadza,

5 —irytuje mnie to caly czas w pracy, a nawet denerwuje si¢ z tego powodu

w domu.

Twierdzenia kwestionariusza ankiety zakwalifikowano do dziesigciu kategorii:
1) poczucie zagrozenia,

2) uciazliwosci fizyczne,

3) poczucie psychicznego przeciazenia praca zawodowa,

4) uciazliwo$ci zwiazane z petnieniem funkcji dydaktycznej i wychowawczej,
5) sytuacje konfliktogenne,

6) brak wsparcia,

7) poczucie odpowiedzialnosci,

8) poczucie braku wewngtrznych nagrod,

9) presja czasu,

10) zachowania dzieci.

Badaniami objeto 440 nauczycielek czynnych zawodowo o réznym stazu
pracy zawodowej (staz 1-3, 4-10, 11-20, powyzej 20 lat). Prowadzono je glow-
nie wérod stuchaczek studiow podyplomowych oraz uczestniczacych w réznych
formach doskonalenia pedagogicznego na terenie wojewodztwa opolskiego
i Slaskiego. W badanej grupie przewazaty respondentki ze stazem do 3 lat
(N=168). W niniejszym artykule poddamy analizie wyniki badan nauczycieli ze
stazem pracy pedagogicznej w przedszkolu od 1-3 lat (grupa podstawowa). Jako
grupe poréwnawcza przyjelismy nauczycieli z dluzszym stazem zawodowym,
ponad 10 lat (N=152).
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Prezentacja wynikow

Poziom stresogennosci sytuacji pracy w przedszkolu

Do okreslenia poziomu stresogennosci pracy edukacyjnej w przedszkolu po-
shuzono si¢ pigcioma stopniami skali, ktore stosowali badani do oceny twierdzen
zawartych w kwestionariuszu ankiety. W tym celu obliczono $rednie procentowe
z sumy udzielonych odpowiedzi w kazdej kategorii czynnikow stresogennych. Ja-
ko poziom niski (minimalny) wzig¢to pod uwage sumg udzielonych odpowiedzi
przy uzyciu skali 1 1 2. Przecietny poziom okreslaja odpowiedzi ocenione skala 3,
wysoki skala 4, za$ bardzo wysoki skala 5. Wyniki badan zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Poziom odczuwanego stresu nauczycieli przedszkola (w procentach), w grupie podsta-
wowej 1 porownawczej

Staz pracy pedagogicznej
Poziom stresu do 3 lat Powyzej 10 lat
N=168 N=152
Bardzo wysoki 13,0 7,1
Wysoki 21,8 18,6
Przecigtny 28,2 28,8
Minimalny 37,0 45,5

Zrddto: badania wiasne.

Zestawiajac wskazniki procentowe poziomu stresu w grupie podstawowej
1 pordbwnawczej, zauwazamy, ze praca w przedszkolu jest najbardziej stresujaca
w przypadku 35% nauczycieli w pierwszych latach pehienia roli zawodowe;j. Ba-
dane nauczycielki w 13% postrzegaja sytuacje, z ktorymi spotykaja si¢ na co dzien
w swej pracy zawodowej, jako nadzwyczaj stresujace, a w blisko 22% jako wyso-
ko stresujace. Z badan przeprowadzonych wsroéd nauczycieli réznych typow szkot
masowych wynika, ze wysokiego 1 bardzo wysokiego stresu do$wiadcza ponad
27% respondentow’. W grupie stazu 11-20 lat i powyzej 21 lat bardzo wysoki
1 wysoki poziom stresu utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie i jest nizszy u okoto
11% respondentek. Ponad 65% nauczycielek rozpoczynajacych karier¢ zawodowa
postrzega siebie jako jednostki dobrze radzace sobie ze stresem, bowiem przezywa
go okazjonalnie, w zwiazku z jakimi§ wydarzeniami, po uptywie krotkiego czasu
ulega on ostabieniu. Podobny wynik uzyskata B. Gutowska, prowadzac badania
wsrdd nauczycieli warszawskich przedszkoli. 60,8% badanych twierdzito, ze pra-
ca z dzieémi nie stanowi dla nich zrodta stresu’.

S. Korczynski, Stres w pracy zawodowej nauczyciela, Krakow 2014, s. 92.
B. Gutowska, Stres w pracy zawodowej nauczyciela przedszkola, ,,Wychowanie w Przedszko-
lu” 2013, nr 1.
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Sposob oceny sytuacji jako nosnika stresu jest indywidualnie zréoznicowany.
Jest on wynikiem rozbieznosci miedzy subiektywnie postrzeganym S$rodowi-
skiem pracy a jednostka. Podejmujac problematyke stresogennosci pracy na-
uczycieli przedszkola, uznaliSmy, Zze wazne bedzie ukazanie opinii nauczycieli
odnoszacych si¢ do czynnikow, ktore sa przez nich postrzegane jako najbardziej
stresujace 1 utrudniajace normalne, codzienne funkcjonowanie.

Kategorie czynnikow stresogennych

W tabeli 2 zamieszczono wskazniki procentowe odpowiedzi badanych na 50
twierdzen kwestionariusza ankiety z uwzglednieniem trzech stopni skali, w dzie-
sieciu kategoriach czynnikéw stresogennych. Na podstawie wielkosci tych
wskaznikéw mozna wnioskowac o stresie przeciazenia zawodowego nauczycie-
li. Nauczyciel czuje si¢ przeciazony, jezeli zmuszony jest wykonywaé wiele
czynnosci na granicy wlasnych mozliwosci psychicznych.

Do ustalenia rangi stresogenno$ci wzigto pod uwage wielkos¢ wskaznika
procentowego tacznie dla skali 4 i 5, wskazujacego na postrzeganie sytuacji
w pracy jako do$¢ czesto doprowadzajacych nauczyciela do irytacji lub prze-
szkadzajacych mu (skala 4) oraz irytujacych go niemal caly czas w pracy, a na-
wet bedacych przyczyna zdenerwowania po pracy (skala 5). Zrodlem stresu jest
wiele naktadajacych si¢ czynnikow (stresorow).

Analizujac wielkos¢ wskaznikow procentowych, zauwazamy, ze nauczyciele
na poczatku kariery zawodowej, w znacznie wyzszym odsetku niz nauczyciele
grupy poréwnawczej, we wszystkich kategoriach osiagneli wyniki wskazujace
na ponadprzeci¢tny poziom stresu (wykres 1). Chociaz ranga kategorii w czte-
rech przypadkach jest taka sama, to roznice wskaznikow procentowych $wiad-
cza o wigkszym nasyceniu stresogennoscia zawartych w nich czynnikow.

Tabela 2. Kategorie stresorow i ich ranga z uwzglednieniem grupy podstawowej i pordOwnawczej

Staz pracy zawodowej
Nazwa kategorii Skala do3 lat powyzej 10 lat
N=168 Ranga N=152 Ranga
3 31,3 29,6
Poczucie zagrozenia 4 26,0 4 18,3 4
5 7.9 7.8
3 30,1 25,1
Uciazliwosci fizyczne 4 21,4 7 22,4 10
5 15,6 3,2
P . hi 3 27,2 31,4
eepiensse | g | o |0 | e |
azcma praca 5 17,5 8,4
Ucigzliwo$ci zwigzane 3 28,5 348
z petnieniem funkcji 4 259 6 14,4 6
dydaktycznej i wychowawczej 5 11,1 12,2
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Tabela 2. Kategorie stresorow i ich ranga... (cd.)

Staz pracy zawodowej
Nazwa kategorii Skala do3 lat powyzej 10 lat
N=l6s | lanea N-1s2 | Ranea
3 34,5 253
Sytuacje konfliktogenne 4 13,8 1 222 8
5 10,4 5,9
3 27,1 243
Poczucie braku wsparcia 4 29,2 2 17,1 2
5 34 6,2
. Lo . 3 24,1 30,9
Pocrz;:me odpowiedzialnosci 2 16.0 ] 15.8 1
W pracy 5 22,6 6,8
3 27,2 27,7
Odczuwany brak nagrod 4 19,5 3 18,7 9
5 13,5 11,0
3 24,5 35,4
Presja czasu 4 25,7 10 222 7
5 14,3 5,8
3 27,9 39,0
Zachowania dzieci 4 19,6 5 19,2 3
5 17,2 4.4
Zrédto: badania whasne.
45 O Poczucie zagrozenia

B Uciazliwosci fizyczne

O Poczucie psychicznego obcigzenia
praca

OUciazliwosci zwiazane z petnieniem
funkcji dydaktycznej i wychowawczej

B Sytuacje konfliktogenne
OPoczucie braku wsparcia
B Poczucie odpowiedzialnos$ci w pracy
O0dczuwany brak nagrod

W Presja czasu

Staz pracy do 3 lat Staz pracy powyzej 10 lat B Zachowania dzieci

Wykres 1. Odsetek nauczycieli upatrujacych zrodet ponadprzecigtnego stresu w poszczegolnych
kategoriach

Zrodio: badania wiasne.
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Presja czasu jako dominujacy stresor

Najwyzsza range badani przypisali presji czasu. Nauczyciel przedszkola pra-
cuje pod presja czasu migdzy innymi wtedy, gdy musi w ciagu 60 minut zreali-
zowacé to, co zaplanowal, zgodnie z podstawa programowa, lub wykonaé okre-
slone zadania w $cisle okreslonym czasie, takze poza godzinami spgdzonymi
w przedszkolu. Te czynnosci w najwyzszym odsetku (40%) uznali nauczyciele
z najkrétszym stazem zawodowym za wysoce stresogenne. W grupie porow-
nawczej stres powodowany presja czasu dotyka 28% badanych. Dla wigkszo$ci
ankietowanych narzucanie terminow sktaniajacych do wykonania zaplanowa-
nych czynnosci dydaktycznych i1 opiekunczych, organizacyjnych czy biurokra-
tycznych nie jest tak obciazajace, by byto przyczyna napie¢ emocjonalnych.

Brak czasu na realizowanie indywidualnych programow wspierajacych i ko-
rygujacych rozwoj dzieci wymagajacych szczegolnej troski i wyrownywanie ich
niedoboréw oraz wspieranie rozwoju psychofizycznego dzieci, ich zdolnos$ci
1 zainteresowan za znaczacy stresor uznato ponad 55% badanych nauczycielek
pracujacych nie diuzej niz 3 lata w zawodzie, a wige blisko o 25% wigcej w po-
rownaniu z respondentkami o wigkszym do§wiadczeniu pedagogicznym. Blisko
38% nauczycieli grupy podstawowej stresuje rOwniez praca wymagajaca nie-
zwlocznego realizowania wielu zadan, w tym biurokratycznych. 30% uwaza, ze
uciazliwo$cia ich pracy jest konieczno$¢ wykonywania wielu zadan w narzuco-
nym czasie, w okres§lonym rytmie, bez mozliwosci odpregzenia sig.

Tabela 3. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z poczucia presji czasu (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pecag g. - )
do 3 lat powyzej 10 lat
Brak czasu na realizacjg¢ materiatu i oceng opiso- 4 28,6 18,5
wa dzieci 5 16,7 5,4
Praca w narzuconym czasie 4 20,2 21,5
ym 5 10,7 6,5
Brak czasu na wspomaganie rozwoju dzieci wy-
. S . . . 4 34,5 27,5
magajacych specjalnej troski i wyrownywanie
. . 5 21,4 3.8
niedoboréw
Praca w narzuconym rytmie, bez mozliwosci od- 4 22,6 15,3
prezenia 5 7,1 5,0
Praca wymagajaca niezwlocznego realizowania 4 22,6 27,6
wielu zadan, w tym biurokratycznych 5 15,5 8,4

Zrodio: badania wiasne.

Réznice w stesorach zakwalifikowanych do presji czasu wynikajace z dtugo-
$ci stazu zawodowego ilustruje tabela 3. Wynika z niej, ze wszystkie czynniki
w odbiorze nauczycieli ze stazem do 3 lat zawieraja wigkszy tadunek stresogen-
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ny niz w odbiorze nauczycieli ze stazem przekraczajacym 10 lat pracy w przed-
szkolu. Najmniejsze roznice zauwaza si¢ w ocenie stwierdzenia, ze praca
w przedszkolu wiaze si¢ z koniecznoscia niezwlocznego realizowania wielu za-
dan, w tym biurokratycznych.

Poczucie psychicznego obcigzenia pracg

Zblizony odsetek badanych nauczycielek jako zroédto wysokiego i bardzo
wysokiego stresu wymienia psychiczne obciazenie praca. W pordwnaniu z pre-
sja czasu wigksza liczba respondentek do oceny tej kategorii czynnikow streso-
gennych postuzyla si¢ skala 5, ktora wskazuje na bardzo wysokie poczucie psy-
chicznego obcigzenia czynno$ciami zawodowymi.

Tabela 4. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z poczucia psychicznego obcigzenia praca (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pecasos - )
do 3 lat powyzej 10 lat
. . . . 4 40,4 24,7
Wozrastajace wymagania stawiane nauczycielom
5 5,9 6,2
Praca wymagajaca ciaglej koncentracji uwagi 4 27,3 15,6
i szybkiego podejmowania decyz;ji 5 23,8 10,7
L . , 4 22,6 15,6
Poczucie niespetnionych zadan 5 5.0 46
Naciski na formalne rozliczanie sig z r6znych 4 19,0 19,0
form doksztatcania sig¢ 5 19,0 6,2
Poczucie niekonczacego sig dnia prac 4 154 20,1
2 Zacego siq dnta pracy 5 25,0 8.1
Praca poza obowiazuj nsum 4 20.2 9.6
ca poza obowigzujacym pensu 5 214 172
Ciagle emocjonalne zaangazowanie w sprawy 4 8,3 20,6
dzieci 5 19,0 6,2

Zrddto: badania wiasne.

Stresorem najwyzszej rangi, wymienianym przez 51% mlodych nauczycieli,
jest ciagta koncentracja uwagi i potrzeba szybkiego podejmowania decyzji (tabe-
la 4). Wiele stresu doznaja nauczyciele w zwiazku z obciazeniem praca poza
obowiazujacym pensum, bowiem wykonywany zawdd wymaga duzego nakladu
pracy poza godzinami spedzonymi z dzie¢mi, jak: uzupetnianie biezacej doku-
mentacji, organizacja imprez, spotkania z rodzicami, konsultacje oraz wykony-
wanie wielu dodatkowych czynno$ci zwiazanych z przygotowaniem zaje¢ dy-
daktycznych. Ten aspekt pracy jest przyczyna czestego emocjonalnego pobu-
dzenia u ponad 41% osob objetych badaniami. Stresorem w pracy pedagogiczne;j
jest tez tzw. zjawisko ,,braku domknigcia”, czyli niedokonczenia roznych zadan.
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Poczucie niespelnionych zadan, czyli ,,niedomknigcia”, jest zrodtem niepokoju
i zestresowania u co czwartej badanej osoby. Silny stres pojawia si¢ roOwniez
w zwiazku z poczuciem nickonczacego si¢ dnia pracy. Nauczyciele w ponad
40% przyznaja, ze ich mysli kraza ciagle lub bardzo czesto wokot pracy. Nie po-
trafia pozby¢ si¢ napigcia, uzyskac¢ spokoju i dobrego samopoczucia nawet po
zakonczeniu pracy. Przyczyna rozdraznienia nauczyciela sa dreczace mysli o ko-
lejnym dniu pracy; jak zorganizuje zajgcia, jak rozwiaze nabrzmiate problemy
wychowawcze, jakie informacje przekaze rodzicom na najblizszym spotkaniu
itp. Nauczycielki jako uciazliwe stresory wymieniaja takze: nacisk na formalne
rozliczanie si¢ z réznych form doksztalcania sig, czgsto niemajacego zwiazku
z podnoszeniem kwalifikacji (38%), a takze wzrastajace wymagania stawiane
nauczycielom (46%).

Poczucie odpowiedzialnosci

Nauczyciel przedszkola zdaje sobie sprawg z tego, ze wykonuje pracg, ktora
wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia za bezpieczenstwo dziecka w czasie jego pobytu
w przedszkolu; w trakcie zaje¢ dydaktycznych, wycieczek, organizowanych im-
prez, odpowiedzialnoscia za wszechstronny rozwdj dziecka, a takze odpowie-
dzialno$cia za wlasny rozwdj i profesjonalne wykonywanie zawodu. Dla ponad
45% presja odpowiedzialnosci, percypowanie ewentualnego btedu, jest czynni-
kiem niezwykle stresogennym (tabela 5). Dla wielu nauczycieli stresem jest tez
ograniczony wpltyw na decyzje zwiazane z funkcjonowaniem przedszkola oraz
mate poczucie niezaleznosci.

Tabela 5. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z poczucia odpowiedzialnosci (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pecagos - ]
do 3 lat powyzej 10 lat

. Lo L. . 4 15,3 14,1
Poczucie odpowiedzialnosci zawodowej 5 208 5.0
Ograniczony wptyw na decyzje zwigzane z funk- 4 16,7 19,5
cjonowaniem przedszkola 5 19,0 6,5
. - . . . 4 19,0 11,5
Duza odpowiedzialno$¢ za kazde dziecko 5 262 9.6
Brak poczucia niezaleznosci 4 13,0 18,0
P 5 15,5 6,1

Zrodlo: badania wiasne.
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Uciazliwosci fizyczne

Kolejna wysoka range o duzym tadunku stresogennosci uzyskata kategoria
,ucigzliwosci fizyczne”. Przez uciazliwos$ci te rozumiemy zewnetrzne warunki
pracy, w ktorych przebiega proces edukacyjny. Te same warunki pracy moga
w rozny sposob wpltywac zardwno na samopoczucie nauczyciela, jak i dziecka,
jako$¢ edukacyjnych sukceséw i by¢ odmiennie postrzegane. Z badan wynika,
ze ponad 30% badanych sygnalizuje uciazliwo$ci fizyczne zwiazane z praca
w przedszkolu. Najbardziej stresogennym czynnikiem w omawianej kategorii
okazata si¢ praca w nieustannym hatasie (tabela 6). Sygnalizuje ja potowa bada-
nych nauczycielek. Dzieci maja szczegdlny sposob wyrazania swoich emocji.
Reaguja zywo, mowia glosno, gestykuluja przesadnie. Czgsto nie umieja dosto-
sowaé natgzenia glosu do rzeczywistych potrzeb. Stad ich wypowiedzi i $§miech
sa niezwykle glosne. Przebywanie w hatasie i dusznych pomieszczeniach spra-
wia, ze pojawiaja si¢ bole gtowy ogolne zmeczenie, drazliwos$¢ i zaburzenia
nerwowe, a uktad nerwowy czlowieka potrzebuje wielu godzin, aby na nowo si¢
ustabilizowa¢. Dla mlodych nauczycieli istotna uciazliwos$cia jest tez praca z du-
73 liczba dzieci w grupie. Utrudnia to indywidualng prace z dzieckiem, organi-
7acj¢ pracy w grupie, rozwigzywanie roznych probleméw wychowawczych.

Tabela 6. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z uciazliwosci fizycznych (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy p2Cagos - )
do 10 lat powyzej 20 lat

Lo A A . 4 9,5 22,2
Duza liczebno$¢ dzieci w grupie 5 214 3.8
Praca niemal w nieustannym hatasie 4 250 274
ym 5 25,0 11,4
. . 4 29,7 17,5
Praca w dusznych pomieszczeniach 5 9.5 9.3

Zrédto: badania whasne.

Stres wynikajacy z pelnienia funkcji dydaktycznej i wychowawczej

Nauczyciel przedszkola realizuje zadania wychowawcze, dydaktyczne
i opiekuncze w powierzonej grupie dzieci zgodnie z podstawa wychowania
przedszkolnego i celami zawartymi w programach przyjetych w przedszkolu.
W realizacji tych zadan nauczyciel napotyka na wiele utrudnien, ktore sg zro-
dlem irytacji i napie¢ emocjonalnych. Aby przekona¢ si¢ o czgstotliwosci ich
wystepowania, odwotamy si¢ do wynikdéw badan zamieszczonych w tabeli 7.
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Tabela 7. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z petnienia funkcji dydaktycznej i wychowawczej (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pCas%s - )
do 10 lat powyzej 20 lat

Czeste kontakty indywidualne i grupowe z rodzi- 4 13,0 10,3
cami 5 7,1 5,3
Koniecznoé¢ stosowania zréznicowanych form 4 19,0 16,8
i metod pracy 5 16,6 3,8
. Lo .. . 4 26,1 12,6
Praca podlegajaca ciagtej kontroli i ocenie 5 2.6 9.9
. . , 4 27,3 11,4
Brak niezbednych srodkow dydaktycznych 5 13.0 13.8
Wygoérowane wymagania wladz o§wiatowych 4 4044 19,1
5 3,5 2,3
. . . 4 29,7 16,6
Liczba godzin ponadwymiarowych 5 3.5 111

Zrodlo: badania wiasne.

Badani mieli ustosunkowac si¢ do szesciu twierdzen okreslajacych uciazli-
wosci zwiazane z petlieniem funkcji dydaktycznej, wychowawczej i opiekun-
czej. Najwigcej napie¢ emocjonalnych dostarcza mlodym nauczycielom praca
podlegajaca ciagtej kontroli i ocenie. Ten czynnik jako przyczyne niematego
stresu wymienia ponad 48% badanych. Innym czynnikiem generujacym stres sg
nadmiernie wygorowane wymagania stawiane im przez wiladze o$wiatowe.
W zwiazku z tym wysoki i bardzo wysoki stres sygnalizuje Srednio 44% uczest-
niczacych w badaniach. Dla ponad 30% badanych przyczyna stresu jest praca w
godzinach ponadwymiarowych. Mtodzi nauczyciele wérdd stresorow wymieniali
takze utrudnienia zwiazane ze stosowaniem zrdznicowanych form i metod pracy
(35,6%), za$ o wiele rzadziej jako silny stresor sygnalizowali czgste kontakty in-
dywidualne i grupowe z rodzicami.

Zachowania dzieci jako zr6dlo stresu nauczycieli przedszkola

Range 5 uzyskaty zachowania dzieci generujace stres (w grupie poroéwnaw-
czej range 3). W wieku przedszkolnym obserwuje si¢ zréznicowane zachowan
aspolecznych, jak: agresja, ktotnie, dokuczanie, zngcanie, egocentryzm. Chociaz
dorostych wprowadzaja w duze zaklopotanie, to stanowia istotny czynnik zdo-
bywania nowych do$wiadczen, regulowania wtasnych zachowan, a wigc rozwo-
ju. Z drugiej strony zachowania takie sa stresujace, gdyz zagrazaja bezpieczen-
stwu innych dzieci. Stanowia przeszkode w ksztattowaniu i wytwarzaniu si¢
wigzi grupowej. W duzym stopniu dezorganizuja pracg¢ wychowawcy, sa przy-
czyna irytacji i wewngtrznych napigé. Sktadajace sig na te kategorig stwierdze-
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nia sa przyczyna stresu u okoto 36% ankietowanych nauczycieli rozpoczynaja-
cych karier¢ zawodowa (w grupie nauczycieli z duzym doswiadczeniem peda-
gogicznym 25%).

Tabela 8. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z zachowania dzieci (W %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pecag g' - ]
do 10 lat powyzej 20 lat
Zachowania agresywne i przemocowe dzieci 4 20,2 210
gresywne1p 5 21,4 6,1
S Lo 4 15,4 19,5
Nadpobudliwos¢ psychoruchowa dzieci 5 19.0 8.9
. 4 21,4 14,1
Ztozone problemy wychowawcze 5 202 7.6
Nieprzestrzeganie przez dzieci obowiazujacych 4 214 223
regul postgpowania 5 8,3 —

Zrédlo: badania wlasne.

Ponad 41% nauczycieli uznalo za najbardziej stresujace rézne ztozone pro-
blemy wychowawcze, w tym zachowania agresywne 1 przemocowe dzieci (tabe-
la 8). Dla ponad 31% badanych trudnym problemem jest nadpobudliwos¢ psy-
choruchowa dzieci. Dzieci te wymagaja szczegélnej troski, doboru odpowied-
nich metod pracy i pedagogicznego podejscia. Ze strony nauczyciela wymagany
jest spokoj, konsekwencja 1 indywidualne podejscie, nawiazanie wspierajacej re-
lacji 1 kontrola swoich zachowan.

Poczucie zagrozenia

W badaniach uwzgledniono réwniez poczucie osobistego zagrozenia jako
czynnik wywotujacy irytacje i zdenerwowanie, z ranga 4. Rozne przejawy za-
grozenia sa przyczyna czgstych lub bardzo czgstych napig¢ emocjonalnych u bli-
sko 34% respondentow. Sposrod szesciu czynnikow opisujacych przewidywane
zagrozenie dla psychicznego funkcjonowania nauczyciele rozpoczynajacy karie-
r¢ zawodowa najwyzsza rangg przypisali obawie przed popetnieniem btgdu
i konsekwencjami wynikajacymi z popetnienia jakiego$ biledu w kontaktach
z dzie¢mi (40,5%) oraz nierealistycznym nieraz oczekiwaniom ze strony rodzi-
cow i przetozonych (41,6%) — tabela 9.

Czynnikami bardziej stresujacymi nauczycieli ze stazem do 3 lat pracy,
w porownaniu ze stazem powyzej 10 lat pracy okazaly si¢ rowniez: obawa utraty
pracy (35,7%), rywalizacja w gronie pedagogicznym oraz zaskakiwanie zmia-
nami 1 przepisami. Nizsza rangg w przypadku mtodych nauczycieli, uzyskato
twierdzenie: ,,w mojej pracy wystepuje zagrozenie zdrowia wynikajace ze spe-
cyfiki wykonywanego zawodu”. Zwiazek pomiedzy stanem zdrowia a wykony-
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wana praca jako przyczyng stresu obserwuje si¢ u blisko 17% nauczycieli z naj-
nizszym stazem pracy i u 31,% nauczycieli dluzej pracujacych z dzie¢mi.

Tabela 9. Czynniki okre$lajace poczucie zagrozenia, z uwzglgdnieniem stazu pracy do 3 lat i po-
wyzej 10 lat (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy prCagoe - )
do 3 lat powyzej 10 lat

Zagrozenie zdrowia 4 15,5 25,6
grozeme zctow 5 1.2 5.8
Rywalizacja miedzy nauczycielami 4 274 17,5
YW cj ¢dzy nauczycie 5 48 6.1
. . . . 4 34,5 19,1
Nierealistyczne oczekiwania 5 71 42
ob rat 4 238 14,9
awa utraty pracy 5 11.9 134
.. 4 29,8 13,4
Lek przed popehieniem bigdu 5 107 9.2
Zaskakiwanie zmianami i przepisami 4 25,0 19.4
przep 5 8.3 8,0

Zrodlo: badania wiasne.

Poczucie niedostatku nagrod

Swiadomo$¢ braku nagrod jest zazwyczaj przyczyna licznych irytacji i nie-
przyjemnych stanéw emocjonalnych. Aby si¢ przekona¢ jak mtodzi nauczyciele
oceniaja réozne sytuacje towarzyszace ich pracy pedagogicznej przeanalizujemy
ustosunkowanie si¢ do sze$ciu twierdzen tworzacych kategori¢ poczucie braku
nagrod (tabela 10).

Okazuje sig, ze ponad 51% respondentek najbardziej irytuje to, ze ich praca
postrzegana jest przez otoczenie spoteczne, gléwnie rodzicow, dziennikarzy,
a takze 0sob piszacych na licznych portalach spoteczno$ciowych, jako konczaca
si¢ wraz z opuszczeniem przedszkola przez dzieci. Wynika to z tego, ze spote-
czenstwo czgsto wyraza opinie o uprzywilejowaniu zawodu nauczycielskiego ze
wzgledu na niski wymiar tygodniowego dnia pracy. Powszechnie pomijany jest
fakt, Ze czas pracy nauczyciela przedszkola to nie tylko liczba godzin obowigz-
kowego wymiaru zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych, opiekunczych, ale
takze konsultacje i zebrania z rodzicami w sprawie postgpow dokonywanych
w przedszkolu przez dzieci, dokumentowanie kontaktow z rodzicami w formie
protokoldw zebran i kart indywidualnych spotkan, dokumentowanie indywidu-
alnego wspomagania rozwoju, diagnozowanie poziomu rozwoju dziecka (pro-
wadzenie obserwacji pedagogicznych majacych na celu poznanie mozliwosci
i potrzeb rozwojowych dzieci oraz dokumentowanie tych obserwacji), przygo-
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towanie informacji o gotowos$ci dziecka pigcio-, szeScioletniego objetego wy-
chowaniem przedszkolnym do podjgcia nauki w szkole podstawowej (diagnoza
przedszkolna), prowadzenie kroniki przedszkola lub grupy, opracowywanie sce-
nariuszy zaje¢ 1 organizacji uroczystosci przedszkolnych, organizowanie wycie-
czek, spacerdéw, przygotowywanie §rodkéw dydaktycznych. Ponadto nauczyciel
jest zobligowany do ciaglego doskonalenia zawodowego i wzbogacania swojego
warsztatu pracy poprzez udziat w konferencjach, szkoleniach, warsztatach itp.

Innym czynnikiem wywolujacym irytacj¢ nauczycieli jest to, ze prestiz za-
wodu nauczyciela przedszkola wyraznie sig¢ obniza. Podkresla to ponad 51%
0s6b objetych badaniami. Blisko 40% nauczycielek wymienia ptace jako powod
ich stresu, ktore uznaja jako nieproporcjonalne do obciazenia praca. Pozytyw-
nym zjawiskiem jest to, ze mniejszy odsetek badanych, w poréwnaniu z wyzej
opisanymi czynnikami, wymienia takie zrodta stresu jak: brak mozliwosci awan-
su, poczucie niewykorzystywania kwalifikacji i zdolnos$ci oraz poczucie niedo-
ceniania w pracy.

Tabela 10. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do
3 lat i powyzej 10 lat wynikajacy z poczucia niedostatku nagréd (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy preagos - L
do 3 lat powyzej 10 lat

Lo .. 4 39,3 23,6
Niski prestiz spoteczny zawodu 5 11.9 12.7
Poczucie niewykorzystywania kwalifikacji i zdol- 4 13,0 24,1
nosci 5 6,0 5,7
e 4 16,7 18,7
Brak mozliwo$ci awansu 5 71 46
Poczucie niedoceniania w pra 4 14,3 12,1
oczucie niedoce W pracy 5 107 8.2
Pobory nieproporcjonalne do obciazenia pr. 4 15,5 184
obory nieproporcjonalne do obciazenia praca 5 238 12.3
Postrzeganie pracy jako konczacej si¢ wraz z 4 17,9 27,6
opuszczeniem placowki przez dzieci 5 333 22,2

Zrédlo: badania wlasne.

Poczucie braku wsparcia spolecznego

Ta kategoria zawiera cztery twierdzenia odnoszace si¢ do postrzegania
otrzymywanego wsparcia, w roéznych okolicznosciach pracy zawodowej, ze
strony wspotpracownikow, przetozonych oraz rodzicow. Zostaty one zidentyfi-
kowane jako mniej stresogenne, bowiem kategoria ta uzyskata range druga. Od-
czuwany brak wsparcia dostrzega 33% nauczycielek ze stazem do 3 lat pracy
w zawodzie. W przypadku nauczycielek o dtuzszym stazu pracy kategoria ta
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uzyskata rowniez range 2 o zblizonym odsetku ustosunkowan. Najczegsciej wy-
mienianym stresorem przez mtode nauczycielki jest niedostrzeganie efektow
pracy przez nadzor pedagogiczny (31%) — tabela 11. Rozpatrujac problematyke
wsparcia sondowano rowniez, w jakim stopniu ankietowane osoby sa zadowolo-
ne z przebiegu informacji zwrotnych odnosnie ich pracy zawodowe;j. Brak takich
informacji irytuje okoto 30% badanych. Sa one bardzo wazne, gdyz sa niezbgd-
nym warunkiem doskonalenia si¢ w zawodzie. Moga migdzy innymi przyczynié
si¢ do unikania bledoéw, ktorych nie byli §wiadomi. Co czwarta osoba jako stre-
sor wymienia brak wsparcia ze strony rodzicow.

Tabela 11. Czynniki okreslajace ponadprzecigtny poziom stresu nauczycieli ze stazem pracy do lat
i powyzej 10 lat w zakresie poczucia braku wsparcia (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pecagos - )
do 3 lat powyzej 10 lat
Przewidywany brak wsparcia wspotpracownikow 4 16,7 6.1
5 4,8 5,0
. . 4 21,4 23,0
Brak wsparcia ze strony rodzicéw 5 48 46
Niedostrzeganie efektow pracy przez nadzor pe- 4 274 19,5
dagogiczny 5 3,6 5,5
Brak informacji zwrotnych o efektach pracy : 227;:‘ 233’50

Zrodio: badania wiasne.

Sytuacje konfliktowe jako zrédlo stresu zawodowego

Konflikt mozna definiowaé jako proces, w ktérym jedna ze stron podejmuje
swiadome wysitki zmierzajace do udaremnienia dazen drugiej strony poprzez
blokowanie osiagnigcia przez nia celow lub blokowanie dzialan w jej interesie.
Najogolniej] mozna powiedzie¢, ze sa to takie sytuacje, w ktoérych wystepuje
wérod ich uczestnikow niezgodnosé interesow, pogladow. Diugotrwate konflikty
moga by¢ zrodlem niepotrzebnych probleméw trudnych do przezwycigzenia,
napig¢ emocjonalnych i stresu. W pracy pedagogicznej sg nimi mi¢dzy innymi
nieporozumienia migdzy nauczycielami, sposéb traktowania przez przetozo-
nych, niezdrowa rywalizacja, postawy roszczeniowe rodzicoOw.

Badajac te sytuacje, stwierdzamy, ze przyczyna irytacji nauczycielek z krot-
kim stazem zawodowym sa postawy roszczeniowe rodzicoOw (tabela 12). Ten
stresor wymienia ponad 35% respondentek. Jest on w wysokim odsetku sygnali-
zowany takze przez nauczycieli z dtuzszym stazem zawodowym (43,8%). Innym
stresotwdrczym czynnikiem wymienianym przez mtodych nauczycieli jest nie-
rowne traktowanie w przydziale zadan lub dost¢pnosci roznych $rodkow, wy-
roznien, gratyfikacji motywacyjnych (28%). Tylko w nielicznych przypadkach
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przyczyna stresu sa konflikty wywotane w gronie pedagogicznym, obwinianie
nauczyciela za przejawiany stosunek dziecka do przedszkola oraz niekorzystny
wplyw pracy na zycie rodzinne.

Tabela 12. Czynniki okreslajace sytuacje konfliktowe, z uwzglednieniem stazu pracy do 3 lat
i powyzej 10 lat (w %)

Staz pracy pedagogicznej
Czynniki Skala pracy pocagos - L
do 3 lat powyzej 10 lat

Obwinianie nauczyciela za przejawiany stosunek 4 10,7 30,3
dziecka do przedszkola 5 9,5 5,7
Niekorzystna atmosfera w gronie pedagogicznym g 149’70 138 ’16
. . . 4 8,3 13,3
Niekorzystny wptyw pracy na zycie rodzinne 5 47 43
. . . . 4 13,0 18,2
Nierowne traktowanie w réznych gratyfikacjach 5 154 6.7
Postawy roszczeniowe rodzicéw 4 178 364
Y 5 17,8 7.4

Zrodlo: badania wiasne.

Podsumowanie wynikéw badan

Przedmiotem badan uczyniliSmy stres nauczycieli przedszkola, koncentrujac
si¢ gtdbwnie na jego wystgpowaniu wsroéd nauczycieli poczatkowego okresu pet-
nienia roli zawodowej. Stres dotyka, w wigkszym lub mniejszym stopniu,
wszystkie grupy zawodowe, ale nauczyciele naleza do grupy stykajacej si¢ na co
dzien z bodzcami, zdarzeniami postrzeganymi jako przeciazajace i trudne do
przezwycig¢zenia, bowiem efektywne pelnienie tej roli wymaga wykonywania
coraz bardziej zlozonych zadan, ciagtego zdobywania nowych kompetencji
1 ustawicznego samoksztatcenia. Stres nauczycieli przedszkola wynika réwniez
Z tego, ze zawod ten wymaga duzego zaangazowania umystowego, duzej odpo-
wiedzialnosci za kazde powierzone pod opieke¢ dziecko i duzej odpowiedzialno-
$ci wynikajacej z nicustannie rosnacego zakresu obowiazkow, realizowania co-
raz bardziej ztozonych funkcji, wysokiej aktywnosci interpersonalnej w roznych
relacjach podmiotowych.

Badania wykazaly, ze stresu na poziomie wyzszym od przecigtnego doznaje
okoto 35% nauczycieli poczatkowego okresu pelnienia tej roli zawodowej. Jest
on doznawany w wyzszym odsetku ankietowanych w pordwnaniu z nauczycie-
lami o stazu pracy 4-10 lat o 6%, z nauczycielami od 11-20 lat 0 9% i z nauczy-
cielami ze stazem powyzej 20 lat pracy o 10%.
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Odsetek nauczycieli z krotkim stazem pracy w przedszkolu o ponadprzecigtnym
poziomie stresu uzalezniony jest od subiektywnej oceny sytuacji edukacyjnych.
Dla ponad 50% badanych czynnikami generujacymi stres okazaty si¢:

— brak czasu na wspomaganie rozwoju dzieci wymagajacych specjalnej troski
1 wyrownywanie niedoborow,

— praca w nieustannym halasie,

— niski prestiz spoteczny zawodu,

— praca wymagajaca ciaglej koncentracji uwagi i szybkiego podejmowania decyzji,

— postrzeganie pracy jako konczacej si¢ wraz z opuszczeniem placowki przez
dzieci.

Stresorami dla 40-50% ankietowanych byty:

— brak czasu na wspomaganie rozwoju dzieci i ocene opisowa,

— wzrastajace wymagania stawiane nauczycielom,

— poczucie niekonczacego si¢ dnia pracy,

— praca poza obowiazujacym pensum (uzupelnianie biezacej dokumentacji,
organizacja imprez, spotkania z rodzicami, konsultacje, dodatkowe czynno-
sci wykonywane w domu),

— poczucie odpowiedzialnosci zawodowej,

— duza odpowiedzialno$¢ za kazde dziecko,

— praca podlegajaca ciagtej kontroli i ocenie,

— wygorowane wymagania stawiane przez wladze oswiatowe,

— zachowania agresywne i przemocowe dzieci,

— zlozone problemy wychowawcze,

— nierealistyczne oczekiwania wobec petnionej roli,

— lek przed popelnieniem btedu.

Stres w pelieniu roli zawodowe]j nauczyciela jest czym$ nieuniknionym.

W zwiazku z tym nalezy uczy¢ si¢ sposobow radzenia sobie z nim. W opanowa-
niu stresu wazne jest poznanie siebie z punktu widzenia podatnos$ci na stres, zi-
dentyfikowanie stresoréw najbardziej obciazajacych, ich zrozumienie i podej-
mowanie dzialan zapobiegajacych jego rozrastaniu. Wskazane jest wybraé jedna
z trzech mozliwosci: usunaé stresor, zmieni¢ podej$cie do niego albo zmienic¢
swoje zachowanie. Stres jest szczeg6lnie silny wtedy, gdy nauczyciel jest prze-
konany, ze czynnik wywotujacy go nie podlega jego kontroli, a takze gdy nisko
ocenia dostgpne zasoby i wlasne mozliwosci. Z uwagi na to, Ze r6zni nauczycie-
le maja do dyspozycji rozne zasoby, te same zdarzenia u jednych moga wywotaé
silny stres, podczas gdy ktos inny pozostanie niewzruszony.
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Pre-school Teachers’ Stress in the First Years of Job

Summary

Pre-school teachers’ duty is considered to be particularly stressful due to the complicated tasks in
the scope of their pedagogical and didactical functions. In order to research the problem of this
particular group, the survey was conducted, aiming to measure the levels of stress in the first years
of teaching pre-schoolers and the facyors causing that.

The survey had 168 teachers with up to 3 years of job experience (main group) and 152 teach-
ers with over 10 years of experience (control group) take part in it. The research proved that
around 35% teachers experience an extraordinary stress in the first 3 years of their job. The level
of the stress differs a lot among the individuals and the way it is experienced is highly dependant
on many factors that are considered tiresome and difficult to overcome.

The factors are usually related to the time pressure, physical discomforts, lack of relevant re-
wards for their efforts, necessity of fulfilling both the didactical and pedagogical functions. Pre-
school teachers are stressed by a heavy workload in the after-hours spent with the children, under-
estimation of the job, lack of time they would dedicate to helping children in need of special care
and staying in the constant noise.

Keywords: stress, stress level, stress factors, methods of fighting stress.



