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Wprowadzenie

Ogarniajacy nas nadmiar danych, informacji, wiedzy wymusza na edukacji po-
szukiwanie alternatywnych sposobow selekcji, przekazywania i wykorzystania za-
sobow wiedzy. Moze to by¢ wlaczanie do edukacji nowych technologii, aplikacji
komputerowych, narzedzi Internetu. Swiatowa sie¢ komputerowa w ostatnich kilku-
nastu latach gwattownie si¢ rozwingla, ewoluujac w kierunku wykorzystania no-
wych kanaléw komunikacyjnych, za posrednictwem mediow spolecznosciowych',
W Polsce, wedlug Centrum Badan Opinii Publicznej®, najcze$ciej uzytkownikami
mediow sa osoby mtode i wyksztatcone (w wieku od 18 do 24 lat — 97% badanych,
przeznaczajacych 17 h tygodniowo na surfowanie w sieci, oraz osoby w wieku
25-34 lat, tj. 95% badanych, spedzajacych 18 h w sieci).

Jak zauwazaja M. Striker, K. Wojtaszczyk, U. Ordon, W. Sottysiak’, rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego wymusza wprowadzanie zmian do edukacji. Jed-

Grupa Gremi zmierza w kierunku multimediow, ,,Rzeczypospolita”, 19.06.2016. http://www.rp.
pl/Media-i-internet/306199906-Grupa-Gremi-zmierza-w-kierunku-multimediow.html#ap-1
[dostep: 19.06.2016].
2 Komunikat z badari CBOS. Internauci 2015, nr 90/2015, Centrum Badan Opinii Publicznej,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090 15.PDF, s. 2, 5 [dostep: 1.06.2015].
M. Striker, K. Wojtaszczyk, Obawy przed uczeniem na odleglos¢. Opinie todzkich studentow,
,»E-mentor” 2011, nr 4(41); U. Ordon, W. Sottysiak, Skutecznos¢ ksztatcenia akademickiego
w formule e-learningu. Wybrane aspekty, ,JEdukacja — Technika — Informatyka” 2016,
nr 1/15/2016, s. 39-43.
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na z nich jest intensyfikacja prac nad realizacja nauczania-uczenia si¢ w formie
e-learningu.

Wedhug niektorych autorow, e-learning wkrotce stanowi¢ bedzie dominujaca
forme ksztalcenia w systemach edukacyjnych®.

W zaleznosci od modelu wykorzystania IT w ksztatceniu, nacisk moze by¢ po-
lozony na komunikacj¢ w trybie synchronicznym lub asynchronicznym, przekaz
materiatéw zrodtowych, forme ksztalcenia (e-learning czy blended learning).

Wdrazanie rozwigzan e-learningowych ma oddziatywac na rozwdj intelektu-
alny uczacych sig, ma by¢ skuteczna forma ksztatcenia.

W niniejszym opracowaniu gldwnym celem jest zaprezentowanie autorskie-
go modelu ksztalcenia realizowanego w formie e-learningu, ktérego efektem ma
by¢ wysoka skuteczno$¢ ksztalcenia. W pracy zostaly omowione wybrane
aspekty zwiazane z konstrukcja modelu ksztalcenia oraz préba postepowania
zmierzajaca do zintegrowanej definicji e-learningu na tle przegladu literaturo-
wego. Rozwazania moga by¢ przyczynkiem do doskonalenia modeli ksztalcenia,
ktorych efektem jest wysoka skuteczno$¢ procesu nauczania-uczenia sig.

Modele e-ksztalcenia

Zauwaza sig, ze aby pozosta¢ konkurencyjnym na rynku edukacyjnym, nalezy
dostosowywac kierunki i specjalnosci ksztalcenia do potrzeb potencjalnych stu-
dentéw, potrzeb gospodarki, zatrudnienia. Trzeba wyposazy¢ absolwentow w in-
strumenty niezbgdne do funkcjonowania na globalnym rynku pracy, wskazywac,
iz warto by¢ elastycznym, reagowa¢ na zmiany, wzmacnia¢ umiejetnos¢ samo-
ksztalcenia. W tym celu uczelnie wprowadzaja do modeli ksztatcenia przedmioty
ulatwiajace studiowanie, z wykorzystaniem technik tutoringu, planowania kariery
zawodowej i e-learningu — jako forme ksztalcenia umozliwiajaca spersonalizowa-
ne nauczanie-uczenie si¢. Coraz czesciej poszukuje si¢ nowych modeli nauczania-
uczenia sig, przeformatowywania istniejacych metod i form ksztatcenia.

Najstarszym modelem ksztatcenia jest model tradycyjny, zaktadajacy, iz na-
uczanie-uczenie si¢ odbywa si¢ w sali wyktadowej, poprzez bezposredni kontakt
migdzy uczestnikami ksztatcenia.

E-learning oraz blended learning zaktadaja wtaczanie technologii do procesu
ksztalcenia. O ile e-learning jest forma ksztalcenia bez mozliwosci fizycznego
kontaktu, o tyle blended learning taczy kontakt migdzy uczestnikami procesu
edukacyjnego ,,w sali wyktadowej” i na odlegtos$¢, za pomoca mediow komuni-
kacyjnych. Schemat funkcjonowania wspolczesnych modeli ksztatcenia jest taki
sam: wyktadowca — komunikacja — student (rys. 1).

4 A. Al-Azawei, P. Parslow, K. Lundqvist, Barriers and Opportunities of E-Learning Implemen-

tation in Iraq: A Case of Public Universities, ,International Review of Research in Open and
Distributed Learning” 2016, Vol. 17, No. 5.
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nauczajacy analy 1 mechanizmy komunikacyjne uczacy sie
Rys. 1. Model ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Hyla®.

Przedstawiony model pokazuje zmienno$¢ rél uczestnikow ksztatcenia.
Wiedza moze by¢ transferowana: nauczyciel — kanal komunikacyjny — student,
student — kanat komunikacyjny — nauczyciel. Nie ma sztywnego kierunku prze-
ptywu informacji i wiedzy. Role aktoréw procesu ksztalcenia sq zmienne, co
moze pozytywnie oddziatywa¢ na skutecznos¢ ksztatcenia.

W tym kolejnym kroku w oparciu o przeglad badan dokonano proby zdefi-
niowania pojgcia e-learningu.

Podejscia do e-learningu

E-learning moze by¢ traktowany jako naturalna ewolucja ksztatcenia na od-
leglos¢, ktora wykorzystuje najnowsze osiagniecia w dziedzinie wykorzystania
nowych technologii dla edukacji. Sangra, Vlachopoulos i Cabrera® dokonali pro-
by przegladu definicji e-learningu, realizujac mig¢dzynarodowy projekt przy
wspoéludziale ekspertow z calego Swiata. Zauwazono, iz e-learning moze by¢
rozpatrywany ze wzgledu na nastgpujace podejscia:

— sposob dostarczania szkolen,
— rodzaj komunikacji,
— poprawa lub wzmocnienie paradygmatu edukacyjnego.

W odniesieniu do sposobu dostarczania szkolen zmierzano do uzyskania in-
formacji, w jaki sposob uczestnicy ksztatcenia otrzymuja dostep do zasobow da-
nych, informacji i wiedzy. Uzyskano nastepujace odpowiedzi’:

— dostarczanie tresci edukacyjnych za pomoca medidéw elektronicznych®;

> M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Warszawa 2009, s. 51.

A. Sangra, D. Vlachopoulos, N. Cabrera, Building an Inclusive Definition of E-Learning: An
Approach to the Conceptual Framework, ,International Review of Research in Open and Di-
stributed Learning”, April 2012, Vol. 13, No. 2, s. 145-159.

Tamze.

A. Koohang, K. Harman, Open source: A metaphor for e-learning, ,IJnforming Science Jour-
nal” 2005, Vol. 8, s. 75-86.

8
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— dostarczanie droga elektroniczna’;

— dostarczanie spersonalizowanej tresci (dostosowana do tempa uczacego si¢),
obywajace si¢ w czasie rzeczywistym'’;

— dostarczanie za pomoca technologii sieciowych''.

W orientacji edukacyjnej wprowadzanie e-learningu do nauczania-uczenia
si¢ nastgpuje w celu poprawy jakosci ksztatcenia, poprzez umozliwienie dostgpu
1 wymiany tre$ci ksztatcenia oraz wspotpracy migdzy uczestnikami procesu.
C. Aldrich'* proponuje inne podejicie, gdzie e-learning ma stuzyé poprawie
funkcjonowania jednego lub kilku podprocesoéw ksztalcenia, w tym zarzadzania
i dostarczania tresci ksztalcenia, w trybie synchronicznym i asynchronicznym.

Natomiast w odniesieniu do e-learningu, ze wzgledu na sposoéb komunikacji
migdzy uczestnikami ksztatcenia, nacisk potozony jest na systemy komunika-
cyjne, komunikatory sieciowe lub czesciowo interakcja jest realizowana w cza-
sie rzeczywistym.

Zauwaza sig, iz przy konstrukcji zintegrowanej definicji nalezy rozwazyc
nastepujace warunki:

— osiagnigcia nowych technologii i ich zmiennos$¢ (ewolucje);

— uczenie sie, traktowane jako praca indywidualna'® oraz grupowa;

— e-learning jako forma wspierajaca w osiaganiu celow, w ksztatceniu formal-
nym i nieformalnym;

— e-learning traktowany jako nowy model ksztalcenia, ktory uwzglednia
aspekty spoteczno-ekonomiczne.

Reasumujac, trudno okresli¢ definicj¢ e-learningu, ktéra miataby spetniac¢
rolg uniwersalna. Jej ksztatt zalezy bowiem od wielu uwarunkowan, takich jak
np.: dyscyplina naukowa, dla ktérej tworzony jest program ksztatcenia, cele na-
uczania-uczenia si¢, orientacja (technologiczna, rodzaj systemoéw ksztalcenia,
komunikacji i paradygmatéw edukacyjnych).

Zasadne wydaje si¢ dokonywanie konstrukcji modeli e-ksztatcenia, majac na
uwadze nie tylko cele ksztatcenia, ale roOwniez taczenie roznych punktow widze-
nia, warunkow i podejsé'?.

F.W. Li, R W. Lau, P. Dharmendran, 4 three-tier profiling framework for adaptive e-learning, Pro-
ceedings of the 8" International Conference on Advances in Web Based Learning, Aachen 2009.

T. Lee, J. Lee, Quality assurance of web based e-learning for statistical education, COMP-
STAT: Proceedings in Computational Statistics: 17" Symposium, Rome 2006.

H. Liao, H. Lu, Richness versus parsimony antecedents of technology adoption model for
E-learning websites, [in:] Advances in Web Based Learning — ICWL 2008. 7™ International
Conference, Jinhua, China, August 20-22, 2008. Proceedings, eds. F. Li et al., Berlin — He-
idelberg 2008, https:/link.springer.com [dostep: 10.04.2017].

C. Aldrich, Simulations and the future of learning: An innovative (and perhaps revolutionary)
approach to e-learning, San Francisco 2005.

J. Jedryczkowski, Motywacja w procesie ksztatcenia na odleglosé, ,,General and Professional
Education” 2013, nr 1, s. 10.

A. Sangra, D. Vlachopoulos, N. Cabrera, dz. cyt.
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W kolejnym kroku zostana omowione sktadowe modelu zarzadzania proce-
sem e-ksztalcenia.

Konstrukcja modelu ksztalcenia w formie e-learningu

Wedlug Kupisiewicza'”, proces ksztalcenia tworza tancuchy warunkujace
wykonywanie wzajemnych czynnoéci. Natomiast Okon'® terminowi proces
ksztalcenia przypisuje proces nauczania i uczenia si¢. Proces nauczania skoncen-
trowany jest na czynnosciach nauczyciela, natomiast proces uczenia si¢ na czyn-
nos$ciach ucznia, studenta.

Ksztatcenie to proces, ktéry odbywa si¢ migdzy jego uczestnikami, gdzie
wykorzystywane sa zasoby danych, informacji i wiedzy. Procesem tym zarzadza
si¢ poprzez tworzenie i dostarczanie zasobow wiedzy oraz ich eksploatowanie.
Zarzadzanie procesem ksztalcenia jest celowe. W jego wyniku student ma osia-
gnac¢ zalozone efekty, zawarte w programach ksztatcenia.

Autorka dokonata proby zbudowania modelu zarzadzania procesami
w e-learningu akademickim. W artykule, ze wzgledu na zachowanie wymogoéw
objetosci, model ten zostanie opisany w duzym uproszczeniu, omowione zostana
jego sktadowe oraz przewidywane efekty'’.

W zaproponowanym modelu proces ksztalcenia odbywa si¢ miedzy uczest-
nikami ksztalcenia, jego efektem ma by¢ wysoka skuteczno$§¢ ksztalcenia. Au-
torka zdefiniowala ja nastgpujaco: skutecznos¢ ksztalcenia w formie e-learningu
odnosi si¢ do dziatan ludzi i systemoéw komputerowych, z wykorzystaniem sieci
internetowej (ang. World Wide Web), ukierunkowanych na efektywne ksztatce-
nie studentow'®. Uzyskana skuteczno$¢ nauki rozpatrywano, biorac pod uwage
takie zmienne, jak uzyskana nowa warto$¢ wiedzy, uzyskane kompetencje. Po-
miaru dokonano w oparciu o satysfakcje¢ z efektow ksztalcenia (badano samo-
oceng studentow w zakresie osiagnigtej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji) oraz
wklad pracy e-nauczyciela'” w proces konstrukcji e-scenariuszy zajec.

Zaproponowany teoretyczny model zarzadzania procesami kodyfikacji i per-
sonalizacji wiedzy (rys. 2) opiera si¢ na dwoch gtownych procesach: procesie
kodyfikacji wiedzy i procesie personalizacji wiedzy. Kazdy z nich ma przypo-
rzadkowane dwa podprocesy, ktore oddziatuja na ksztalt zmian zachodzacych
w procesie ksztatcenia.

Cz. Kupisiewicz, Dydaktyka ogolna, Warszawa 2000, s. 99.

W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Warszawa 1996, s. 129.

Wigcej na temat metodologii konstrukcji modelu, zasad funkcjonowania proceséow i zastoso-
wania w szkotach wyzszych: W. Soltysiak, E-learning w ksztalceniu akademickim. Procesy ko-
dyfikacji i personalizacji wiedzy, Czgstochowa 2017.

Tamze, s. 27.

Autorka w artykule, dodajac przedrostek ,,e-”, ma na uwadze te dziatania, ktore s realizowane
w ramach nauczania-uczenia si¢ w formie e-learningu.
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Zarzadzanie

procesami

Proces
personalizacji
wiedzy

Proces
kodyfikacji
wiedzy

Podproces Podproces Podproces Podproces

tworzenia gromadzenia udostgpniania operowania
7asobow zasobow zasobow wiedza
wiedzy wiedzy wiedzy studenta

Rys. 2. Model zarzadzania procesami kodyfikacji i personalizacji wiedzy

Zrodlo: opracowanie whasne?.

Na rysunku 2 pokazano model procesu ksztalcenia. Zarzadzanie procesem
nauczania-uczenia si¢ odbywa si¢ poprzez realizacj¢ czynnosci zwiazanych
z procesem kodyfikacji wiedzy, ktéremu podlegaja podprocesy tworzenia i gro-
madzenia zasobow wiedzy. Natomiast proces personalizacji wiedzy jest realizo-
wany przez dziatania, jakie zachodza w procesie udostgpniania zasobow wiedzy
i podprocesie operowania wiedza studenta. Wszystkie dziatania, jakie zachodza
w ramach procesow, wspotdziataja ze soba, poniewaz tylko w ten sposdb mozna
uzyskac¢ wysokie efekty ksztatcenia.

W modelu wystepuja pojecia kodyfikacji wiedzy, personalizacji wiedzy,
procesu, podprocesu. Autorka podjela probe ich zdefiniowania. Kodyfikacja
wiedzy to gromadzenie i tworzenie zasobow wiedzy w takiej formie, aby mozna
bylo dotrze¢ do niej w prosty i tatwy sposob.

Natomiast proces to ciag czynnos$ci zaprojektowanych w celu realizacji da-
nego dziatania lub ciagu dziatan, aby otrzyma¢ zaktadany efekt’'. Podproces to
tancuch czynnoéci, ktérego celem jest uzyskanie wartosci dodanej do procesu
ksztalcenia.

W procesie kodyfikacji realizowane sa dziatania podprocesu tworzenia za-
sobow wiedzy, obejmujace czynno$ci zwigzane z konstrukcja scenariuszy zajec.
Z kolei podproces gromadzenia zasobdw wiedzy odnosi si¢ do zasobow wiedzy,
ktore sa gromadzone w ramach realizacji scenariuszy zaje¢ oraz dostarcza in-
formacji o stanie infrastruktury technicznej, umozliwiajacej realizacj¢ e-zajec.

Definicja procesu personalizacji wiedzy informuje, iz jest to interpretowanie
zasobOw wiedzy zawartej w zgromadzonych zasobach wiedzy, stuzace odkry-

2 W. Soltysiak, dz. cyt., s. 57.
2l G. Rummler, A. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji, Warszawa 2000, s. 75.
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waniu jej kontekstu i wykorzystaniu w celach intelektualnych, w dziataniu. Pro-
ces personalizacji obejmuje dziatania, jakie wystepuja w podprocesie udostgp-
niania zasobow wiedzy. Sa to czynnosci intelektualne zachodzace w czasie dzie-
lenia si¢ wiedza (komunikacja interpersonalna) za pomoca instrumentéw komu-
nikacyjnych. Natomiast podproces operowania wiedza to dzialania oparte na za-
chowaniach intelektualnych uczenia si¢ studentow.

W czasie konstrukcji modelu nasuwaja si¢ pytania: Kto ma zarzadza¢ proce-
sem e-ksztatcenia? W jaki sposob bada¢ skuteczno$é e-ksztatcenia? Kto ma ba-
da¢ skutecznos$¢ e-ksztatcenia? Pytan moze by¢ wiele. Podejmowane sa proby
badania skutecznosci ksztatcenia. Jak zauwazaja Mischke i Stanistawska®, oce-
na efektow ksztatcenia powinna uwzglednia¢ dwa cele, a sa to:

1. ,,Weryfikacja przyjetych zalozen szkolenia w zakresie jego skutecznosci (cel
teoretyczny);

2. Poprawa efektywnosci uczenia si¢ (cel praktyczny)”.

Weryfikacja skutecznosci e-ksztalcenia w zaproponowanym modelu doko-
nywana jest w oparciu o czynniki, jak:

— satysfakcja studentéw w odniesieniu do samooceny studentéw w zakresie
uzyskanych kompetencji migkkich, takich jak: dynamizm dzialania, kre-
atywnos$c¢, odpornos$¢ na stres, zarzadzanie czasem;

— samoocena studentéw w zakresie osiagnigtej wiedzy (warto$¢ osiagnigtej
wiedzy mozna bada¢ w skali pieciostopniowej: 2, 3, 4, 5, 6 — maksimum);

— samoocena studentow w zakresie efektywnosci metod e-ksztatcenia wyko-
rzystywanych w scenariuszach zaje¢ (pigciostopniowa skala Likerta);

— aktywno$¢ studentow badana przez takie wartosci, jak: zaangazowanie
w procesie samoksztalcenia, przystosowanie do zycia w spoteczenstwie in-
formacyjnym, otwarto$¢ studentow w prezentowaniu swoich pogladow
(oceny dokonuja nauczyciele, w odniesieniu do ksztatcenia w formie ,,trady-
cyjnej” i w formie e-learningu);

— uogoélniona satysfakcja studentéw realizujacych program w formie
e-ksztatcenia, przejawiajaca si¢ wola kontynuowania e-nauczania-uczenia
si¢ w przysztosci,

— postrzeganie przez uczestnikow ksztalcenia wad e-learningu (wyodrebniono
wady natury: spotecznej, ekonomicznej, technologicznej).

W odniesieniu do czynnikow skutecznosci ksztatcenia dobierano najbardziej
reprezentatywna zmienna danego procesu i analizowano istnienie zalezno$ci
migdzy zmiennymi danego procesu a zmiennymi skutecznos$ci ksztatcenia. Uzy-
skane wyniki analizy wspoétzaleznosci miedzy skuteczno$cia ksztalcenia a dzia-
faniami proceséw byly przestanka do tworzenia rekomendacji dla doskonalenia
zarzadzania procesem ksztatcenia w formie e-learningu.

22 J M. Mischke, A.K. Stanistawska, Wirtualny uniwersytet i efektywno$¢ e-nauczania. Propozy-
cja strategii pomiaru, http://galaxy.uci.agh.edu.pl/~mischke/upload/File/artykoly/Wirtualny
uniwersytet_efektywnosc_e-nauczania.pdf [dostgp: 11.04.2017].



74 Wioletta SOETYSIAK

Podsumowanie

Tempo zmian, jakie zachodza w gospodarce, rozwoj nowych technologii, nie-
ograniczony dostep do Internetu, spowodowaty, iz gléwnym towarem jest aktualna
informacja i wiedza. Wiaze si¢ to z szybka dezaktualizacja nabytej wiedzy, umiejet-
nosci, kompetencji. Zmusza spoteczenstwo do podnoszenia kwalifikacji, perma-
nentnej nauki, samoksztatcenia. Jak pisze Janiszewska-Poszwa™, pojawit si¢ nowy
paradygmat — , lifelong learning” — uczenie si¢ przez cate zycie. Ksztatcenie z wyko-
rzystaniem sieci Internet daje mozliwosci wspomagania pracownikéw, studentow,
ucznidw w procesie ich rozwoju i ksztatcenia. Nauczanie-uczenie si¢ poprzez zasto-
sowanie intersujacych interaktywnych elementow moze zwickszy¢ mozliwosci
przyswajania informacji, zdobywania wiedzy. Zastosowanie modeli e-ksztatcenia
opartych na metodach aktywizujacych, problemowych, wymagajacych sprzg¢zenia
zwrotnego migdzy uczestnikami ksztalcenia, minimalizacja wad e-learningu —
wszystko to moze przetozy¢ si¢ na wysoka skutecznos¢ ksztatcenia.

Autorka zauwaza jednak, ze aby efekty procesu nauczania-uczenia si¢ prze-
ktadaty si¢ na jako$¢ ksztatcenia, skuteczno$é ksztatcenia, proces ten powinien
by¢ zarzadzany, a kazdy z jego podproceséw kontrolowany i unowoczesniany
badz usprawniany w miar¢ rozwoju technologii, ewaluacji sktadowych procesu,
uzyskanych efektow ksztatcenia.

Kazda uczelnia realizujaca e-ksztalcenie tworzy model realizacji nauczania-
uczenia si¢. Glowny cel jest jeden — osiagnigcie zatozonych efektow ksztatcenia.
Zauwaza sig, ze cele moga by¢ takze inne, takie jak:

— wizerunkowe — postrzeganie uczelni jako nowoczesnej, otwartej na nowe
formy ksztatcenia;

— otwarcie na migdzynarodowa brac¢ studencka;

— oszczedno$¢ kosztow zwigzanych z wynajmem sal, konieczno$cia dojazdow
uczestnikéw procesu ksztalcenia;

— indywidualizacja ksztatcenia;

— dostepnos¢ edukacji dla tych, ktérzy nie moga przebywaé¢ w okreslonym
czasie i miejscu w murach uczelni, ze wzgledu na rézne przyczyny (zobo-
wigzania: rodzinne, zawodowe; niepetnosprawnos¢; wola doksztatcania; od-
legtos¢ geograficzna).

Autorka zaproponowata teoretyczny model e-ksztalcenia 1 zwrocita uwage
na zarzadzanie nim, jako wazny aspekt powodzenia wdrazania i funkcjonowania
modelu. Witasciwe zarzadzanie procesem ksztalcenia to organizowanie, prze-
prowadzanie go i ewaluacja nauczania-uczenia si¢, w wyniku ktorej osiagane sa
zatozone efekty ksztalcenia. To takze reagowanie na zmiany, dostrzeganie wad,
brakow, niedociagnig¢ i dziatania zmierzajace do ich eliminacji.

2 E. Janiszewska-Poszwa, E-learning — nowa jakosé¢ szkolen, [w:] Wiedza i technologia we
wspolczesnej organizacji, red. M. Cisek, S. Antczak, Siedlce 2006, s. 222.
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W wyniku prac nad modelem ksztalcenia autorka wciaz jest na etapie
poszukiwan.

Trzeba podkresli¢, ze raz zbudowany model nie moze by¢ zwienczeniem
prac. Proces ksztalcenia jest skuteczny, gdy jest wciaz doskonalony, zmieniany,
dostosowywany do potrzeb odbiorcy i celéw ksztalcenia.
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Management Model for Education Process in E-learning

Summary

The article concerns the role of new technologies in education and interconnected e-learning as an
alternative to traditional education. Moreover, based on world research, it was demonstrated how
varied can the approach to defining e-learning be with regard to the manner of delivering the re-
sources of knowledge and communication, personalization of education of educational paradigms.
This was the background for exemplary educational models in e-learning. There was an original
model for the learning process management described, the essence of which is cooperation of two
main processes and four sub-processes. A conclusion was suggested that skillful management of
the learning process, through well-thought organization and preparation of the teaching-learning
process, its evaluation and response to changes may be reflected in high effectiveness in education
of students.

Keywords: e-learning, model, process, learning process management.



