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Wsrod roznego rodzaju modeli transakcji, jakie pojawiaja si¢ w koncepcji
analizy transakcyjnej, odnalez¢é mozna rozwiazanie zaproponowane przez Julie
Hay, ktére moze znalez¢ swoje cickawe przelozenie na szereg sytuacji eduka-
cyjnych. Tym bardziej, Zze inspiracja jego powstania — jak pisze autorka — byta
whasnie edukacja'. Natomiast Julie Hay dokonata pogtebienia, uzupetienia i
odniesienia tego modelu do aspektow treningu organizacyjnego?, ktory to model
pojawit sie tez na prowadzonym przez autorke blogu internetowym’.

Model, o jakim bedzie mowa, jest nazywany zakwestionowang transakcja
(refracted transaction). Wydaje sig, ze rownie uprawnione byloby uzywanie
okreslenia ,,zatamana transakcja” lub ,,zaklamana transakcja”. Ow stan ,,zalama-
nia” dobrze obrazuja stowa autorki, ktora stwierdza: ,,Zalamanie mozna porow-
na¢ do sposobu, w jaki woda wptywa na kierunek promieni $wiatta — widzimy
przedmiot pod woda i wydaje nam si¢, ze znajduje si¢ on w innym miejscu niz
[jest] naprawde. W wypadku interakcji nasze ramy odniesienia (lub nasze znie-
ksztalcone przekonania ) moga dziataé jak lustro wody”*. By¢ moze jeszcze lep-

' V. Gill, T4 in Education, , TA News” 1986, No. 13, s. 1.

J. Hay, Analiza transakcyjna dla treneréow, Grupa Doradczo-Szkoleniowa Transmisja, Krakow
2010, s. 111-112.

J. Hay’s ideas — Blog 1: Refracted Transaction; http://www.julichay.org/blog/julie-hays-ideas-
blog-1-refracted-transaction [dostgp 27.10.2017].

* 1. Hay, Analiza transakcyjna dla treneréw...,s. 112
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szej analogii nalezatoby poszukiwaé w promieniu §wiatta przechodzacym przez
pryzmat (rys. 1). Fizyczne zjawisko zatamania $wiatta (refrakcji), ktore prze-
chodzi przez pryzmat, polega na zmianie kierunku rozchodzenia si¢ promienia
przy przejsciu z jednego osrodka przezroczystego do drugiego. Co ciekawe,
przyczyna takiego zachowania si¢ promienia jest to, ze §wiatlo ma rézne pred-
kosci w zaleznosci od tego, przez jaki osrodek przechodzi. Im wigksza ggstosc¢
osrodka, tym §wiattu ,trudniej jest si¢ przez niego przedrze¢” — czyli ma w nim
mniejsza predkosé niz w osrodkach o mniejszej gestosci. Ten fakt mozna dalej
potraktowa¢ metaforycznie. Gdy ramy odniesienia potraktujemy jako rodzaj
pryzmatu zmieniajacego kierunek transakcji, to im wigksza jego ,,ggstos¢”
(trwatos¢, sztywnos¢, niezmienno$¢ itd.), tym bardziej skutki tego typu transak-
cji beda wigksze.

Rys. 1. Zatamanie si¢ $wiatla w pryzmacie

Jak zatem wyglada zakwestionowana transakcja zalamujaca i zaklamujaca
jej prawidlowy przebieg ? Postuzmy si¢ opisem samej autorki.

Zakwestionowana transakcja w ogladzie Julie Hay

Model zakwestionowanej transakcji Julie Hay relacjonuje na przyktadzie rela-
¢ji, jakie funkcjonujg w strukturach organizacyjnych firm i przedsigbiorstw. Prze-
sledzmy zatem charakterystyczna sekwencj¢ interakcji, o jakiej mowa (rys. 2).

1. Przetozony z pozycji swojego stanu Ja-Rodzic Normatywny zwraca si¢ do
pracownika (w szczegodlnosci pracownika, ktory dopiero rozpoczyna swoja pra-
ce) z konkretnym poleceniem: ,,zrdb to natychmiast!”, adresujac swoj komunikat
do jego stanu Ja-Dziecko Przystosowane (transakcja 1).

2. Nowy pracownik chce zrozumie¢ sens tej czynnosci lub w ten sposob na-
uczy¢ si¢ czego$ nowego. Zadaje zatem pytanie ze swojego stanu Ja-Dorosty do
analogicznego stanu przetozonego: ,,Dlaczego trzeba to tak wiasnie zrobi¢?”
(transakcja 2).

3. Przetozony odbiera to pytanie poprzez swoje ramy odniesienia jako wyraz
,,zuchwato$ci”, niesubordynacji czy buntu pracownika, ktory kwestionuje jego
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polecenie. Nastgpuje wowczas zatamanie transakcji, ktora moglaby przebiegac
dalej w konstruktywny sposob.

4. Przetozony, pozostajac nadal w stanie Ja-Rodzic Normatywny, komunikuje,
ze polecona czynno$¢ ma zosta¢ ukonczona w taki, a nie inny, sposob. .. i koniec.

5. Pracownik wykonuje zatem zadana mu czynnos$¢ i utwierdza si¢ w przy-
puszczeniu, wyobrazeniu, ale tez w przekonaniu, iz nie warto w przysztosci za-
dawa¢ podobnych pytan, bo nie prowadzi to do niczego dobrego i stanowi tylko
niepotrzebna strate czasu’.

Zwro¢my uwage, ze migdzy transakcja 1 a transakcja 2 dochodzi do przecig-
cia bodzca transakcyjnego z reakcjaq transakcyjna. Hay o tym wprawdzie nie pi-
sze, ze trudno nie zauwazy¢, ze mamy tu do czynienia z ujawniajaca si¢ druga
zasada komunikacji w AT. Zasady te, noszace tez w réznych thumaczeniach
miano praw komunikacji czy regut komunikacji (ang. rules of communication),
mowia o prawidlowosciach, jakie rzadza porozumiewaniem sig ludzi ze soba’.
W przypadku drugiej z tych zasad — z jaka mamy tu do czynienia — stwierdza
si¢, iz w przypadku transakcji krzyzowej (w wigc przecigcia sig¢ bodzca transak-
cyjnego z reakcja transakcyjna) dochodzi z reguty do zaistnienia potencjalnej sy-
tuacji konfliktowej. Konflikt ten moze wyrazaé si¢ sprzeczka, utarczka stowna,
a w skrajnych przypadkach nawet awantura. Aby przywroci¢ rownowage we
wzajemnych relacjach, w zaistniatym kryzysie komunikacyjnym, jedna z oséb
(lub obie) musza zmieni¢ swoj stan Ja, ktorym si¢ postuguja. Gdy tak si¢ nie
stanie, konflikt si¢ utrzymuje lub dochodzi do zerwania procesu komunikacji
(np. kto$ wycofuje si¢ z rozmowy, rozmowa przenosi si¢ na inny temat itd.).
Fakt ten jest godny zauwazenia, gdyz ukazuje bariery komunikacyjne we wza-
jemnych relacjach oraz destrukcyjne przejawy odniesien do siebie ludzi niepo-
trafiacych si¢ ze soba porozumie¢ w transakcjach, gdzie mamy do czynienia
z sytuacja zaleznosci.

Pryzmat, o jakim byta mowa, bylby odpowiednikiem ram odniesienia, ktdre
to pojecie, jak si¢ wydaje, odgrywa wazna, cho¢ nie zawsze doceniana w wy-
starczajacym stopniu, role w budowaniu pewnego rodzaju transakcji. Transakcji,
ktora zostaje znieksztalcona przez zle uksztattowane ramy odniesienia. Owe ra-
my odniesienia sa tez istotnym elementem wptywajacym na interakcje, jakie ma-
ja miejsce miedzy ré6znymi osobami w codziennym zyciu, a w naszym ogladzie
dotyczy¢ to bedzie w szczegdlnosci transakeji zachodzacych migedzy nauczycie-
lem a uczniem.

5 Tamze,s. 111-112.

T.A. Harris, W zgodzie z sobq i z tobq. Praktyczny przewodnik po analizie transakcyjnej,
Warszawa 1987, s. 87, 98-99; R. Rogoll, Aby byé¢ sobq. Wprowadzenie do analizy
transakcyjnej, Warszawa 1989, s. 35-42.
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1 — Zrdb to natychmiast!

2 — Dlaczego traebha to tak robic?

Rys. 2. Transakcja zakwestionowana

Zrédto: J. Hay, Analiza Transakcyjna dla treneréw, Grupa Doradczo-Szkoleniowa TRANSMI-
SJA, Krakow2010, s. 111.

Ramy odniesienia w transakcjach szkolnych

Czym zatem sa ramy odniesienia, nazywane tez ukladem odniesienia (ang.
frame of reference, FR), tak jak je rozumiemy w analizie transakcyjnej? W spo-
sob najprostszy mozna powiedziec, iz jest to uktad powiazanych ze soba standéw
Ja bedacych odpowiedzia na otaczajaca nas rzeczywisto$¢’. lan Stewart i Vann
Joines definiuja ramy odniesienia jeszcze w inny sposob:

Struktura powiazanych odpowiedzi, ktére integruja roézne stany Ja w odpowiedzi na
okreslony bodziec; zapewniaja jednostce ogdlny uklad percepcyjny, konceptualny, afek-

7

J.L. Schiff, A. Schiff, E. Schiff, Frames of Reference, ,,Transactional Analysis Journal” 1975,

vol. 5, nr 3, s. 290-294; N.L. James, Cultural Frame of Reference and Intergroup Encounters:
A TA Approach, ,,Transactional Analysis Journal” 1994, vol. 24, nr 3, 5. 206-210.



Model zakwestionowanej transakcji Julie Hay... 213

tywny i zwiazany z dziataniem, ktoéry wykorzystywany jest do okreslenia siebie, innych

ludzi i $wiata®.

Tak wigc ramy odniesienia pozwalaja okresli¢ samego siebie, innych ludzi oraz
prawidlowosci, jakie rzadza swiatem. Uwazane sg tez — w sposob mniej lub bardziej
trafny — jako pojecie najblizsze swiatopogladu danej osoby, cokolwiek miatoby ono
oznacza¢. Julie Hay uwaza, Zze dzigki ramom odniesienia obserwujemy $wiat,
wzmachiajac w ten sposob swoj skrypt’. Nie tylko jednak aktywnos¢ funkcjonalna
poszczegblnych stanow Ja oraz skrypt decyduja o ksztalcie ram odniesienia. Wydaje
sig, ze istotna rol¢ odgrywaja tu rowniez pozycje zyciowe. Przypomnijmy, ze pozy-
cje zyciowe, nazywane tez niekiedy egzystencjalnymi, psychologicznymi, bazowy-
mi lub ,,oknami ma §wiat”, sa podstawowymi przekonaniami danej osoby o niej sa-
mej i innych ludziach'. Ksztattuja si¢ na wezesnych etapach rozwoju jednostki, shu-
zac pozniej do usprawiedliwiania swoich zachowan i1 podejmowanych decyzji oraz
do potwierdzania zapisow skryptowych. Stanowia fundamentalny punkt widzenia
na zasadnicze warto$ci, ktore osoba spostrzega w sobie oraz w swoim otoczeniu.
W ten sposob wyroznia sig cztery pozycije, przy czym przyjmuje si¢, ze tylko ostat-
nia z nich ma charakter pozytywny i konstruktywny. Mowi si¢ zatem o postawach:
1. Ja nie jestem OK. — Wy (Ty) jestescie OK. (—, +); 2. Ja nie jestem OK. — Wy (Ty)
nie jestescie OK. (—, —); 3. Jajestem OK. — Wy (Ty) nie jestescie OK (+, —); 4. Ja je-
stem OK. — Wy (Ty) jestescie OK. (+, +).

W przypadku nauczyciela kierowanie si¢ okres$lona pozycjq transakcyjna,
jako istotnym elementem posiadanych przez niego ram odniesienia, ma zasadni-
czy wplyw na budowane relacje z uczniem. Pisze o tym Sylvia Schachner
w czasopi$mie ,,Edukacyjna Analiza Transakcyjna”''. Pierwsza z pozycji wyni-
ka z zanizonej samooceny przez nauczyciela. W relacji z uczniem w rézny spo-
sob moze chcie¢ sobie to poczucie bycia gorszym od innych kompensowac
w transakcjach skierowanych do ucznia, np. przez podejmowane gier transak-
cyjnych. Pozycja druga, gdzie nauczyciel okresla zaréwno siebie, jak rowniez
ucznia, w sposdb negatywny — jest wynikiem zgeneralizowanej frustracji. Nie
bedzie zatem sklonny budowac¢ swoich relacji z uczniem w sposob optymalny
i dostosowany do szkolnych sytuacji. Chyba najpelniej do powstawania zakwe-
stionowanych transakcji migedzy nauczycielem a uczniem przyczynia si¢ trzeci
z rodzajow pozycji zyciowych. Schachner pisze o tym tak:

8
9

L. Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj, Poznan 2016, s. 476—477.

J. Hay, Analiza transakcyjna dla trenerow..., s. 66.

10" J.G. Allen, Existential Position And Adjustment In A College Population, , Transactional Anal-
ysis Journal” 1973, vol. 3, nr 4, s. 22-24; F. English, /'m OK — You're OK (Adult), ,,Transac-
tional Analysis Journal” 1975, vol. 5, nr 4, s. 416-419; M. Cole, Shame, Life Positions, and the
OK Corral, ,Transactional Analysis Journal” 1998, vol. 28, nr 2, s. 152-156; T. White, Life
Positions, ,,Transactional Analysis Journal” 1994, vol. 24, nr 4, s. 269-276.

S. Schachner, Models of transactional analysis in educational management, ,Edukacyjna
Analiza Transakcyjna” 2016, nr 5, s. 35-49.
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Nauczyciel z tej pozycji zyciowe]j dziata autorytarnie. Uczniowie musza dostosowac sig
do niego i tresci nauczania. Jesli tak nie jest, wina za brak wiedzy lub umiejgtnosci obar-
cza si¢ ucznia. Uczniowie musza wtedy uzyskiwa¢ wiedzg od kogo$ innego na zewnatrz
szkoty (przyktadem moga tu by¢ korepetycje). Tacy nauczyciele zywia przekonanie, ze
dzieci nie sa wystarczajaco przygotowane do szkoty, rodzice nie angazujg si¢ wystarcza-
jaco w zycie szkoly i wspieraja w zbyt matym stopniu swoje dzieci'?.

Nie jest to zatem pozycja pozadana, gdyz ujawnia wyraznie cechy narcy-
styczne osobowosci nauczyciela. Niesie z sobg wiele niekorzystnych zjawisk,
o jakich przeczyta¢ mozna w ksiazce Narcystyczna szkota. O psychologicznej
rzeczywistosci szkoty" . Dopiero w przypadku pozycji czwartej, gdzie nauczyciel
definiuje siebie i innych w pozytywnej optyce, mozemy mowi¢ o budowaniu re-
lacji w optymalny oraz korzystny sposob. Wspomniana autorka charakteryzuje
takiego nauczyciela tak:

Nauczyciele z tej pozycji zyciowe] sa zainteresowani w wykonywaniu swojego zawodu
oraz swoimi uczniami. Sg zainteresowani samodoskonaleniem siebie samych i rozwojem
swoich ucznidéw. Widza w nich osoby o pewnych specyficznych potrzebach edukacyj-
nych i poszukuja metod stymulujacych proces uczenia si¢. Doskonala swoje wiasne
zdolnosci 1 dostosowuja swoje metody i materiaty do nauki oraz rzeczywistych potrzeb
ucznidw. Sa pewni siebie w kierowaniu praca w klasie 1 rozwiazywaniu trudnych sytuacji
edukacyjnych. Maja zaufanie do swoich uczniéw i wspieraja ich w taki sposob, aby na-
byli przekonania, iz nauczanie moze by¢ skuteczne, a uczniowie sa w stanie osiagnac ce-
le uczenia sie'*.

Nalezy przyja¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze ta wlasnie pozycja zy-
ciowa nauczyciela w najmniejszym stopniu bedzie uruchamia¢ transakcje za-
kwestionowane z uczniami.

Korzystajac z okazji, dodajmy w tym miejscu, ze badanie pozycji zyciowych
nauczyciela podejmowali tez inni zachodni autorzy. W jednych z badan proszo-
no nauczycieli o oceng swoich kompetencji zawodowych, okreslajac jednocze-
$nie w wyniku badan ich pozycj¢ zyciowa. Wyniki byly znamienne. Nauczycie-
le, okreslajacy siebie jako kompetentnych, w przypadku ostatniej pozycji (+, +)
stanowili 95,4% oséb badanych. Natomiast przyjmujacy pozycje (+, —) za kom-
petentnych uznali si¢ juz tylko w 65,6%. Pozycja (—, +) obnizala oceng wta-
snych kompetencji do 61,4%, a w przypadku pozycji okreslanej tez czasem jako
,udaremniajaca” — az do 42,1%, czyli mniej niz polowa nauczycieli z tej grupy
mogta powiedzie¢ o sobie, ze sa w pelni profesjonalnymi przedstawicielami tego
zawodu"’.

Inne badania dotyczace transakcji migdzy nauczycielem a uczniami ujawnia-
ja szereg istotnych prawidlowos$ci. Dla przykladu analizy Roberta Fettgathera

12°S. Schachner, Models of transactional analysis..., s.42.

13 J. Jagieta, Narcystyczna szkota. O psychologicznej rzeczywistosci szkoly, Krakow 2007.

148, Schachner, Models of transactional analysis..., s. 42.

1S M.J. Fine, I.P. Poggio, Behavioral Attributes of The Life Positions, ,Transactional Analysis
Journal” 1977, vol. 7, nr 4, s. 350-356.
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wskazuja na to, iz nauczyciele czgséciej postugujacy sie stanem swojego struktu-
ralnego Ja-Dorostego w mniejszym stopniu infantylizuja relacje z uczniami wy-
kazujacymi deficyty rozwojowe'’.

Z kolei Lloyd Flaro w jednym ze swych artykutéw udowadnia na podstawie
prowadzonych badan, ze okre$lone zachowania nauczyciela i sposob, w jaki bu-
duje transakcje z uczniami, sa istotnym czynnikiem decydujacym o efektywno-
$ci nauczania w stopniu o wiele wigkszym niz posiadana przez niego wiedza.
To, w jaki sposob nauczyciel odnosi si¢ do ucznia i jakie wysyta bodzce trans-
akcyjne, ksztattuje w konsekwencji samooceng dziecka i jego osiagnigcia szkol-
ne. Autor wskazuje, ze inicjowanie transakcji z pozycji swojego Ja-Normatyw-
nego nauczyciela moze posiada¢ w sobie zarowno aspekty pozytywne, jak i ne-
gatywne. Nauczyciel moze w ten sposdb spetnia¢ wobec ucznia funkcje ochron-
ne, ale tez prze$ladowcze. Ochraniajac, wysyla komunikat: ,,Mozesz myslec,
rozwigzywaé problemy i robi¢ dobre rzeczy”. Jednocze$nie moze tez napomi-
nac, grozi¢, surowo ocenia¢ czy wrgcz osmieszac, co ostatecznie bedzie wply-
walo negatywnie na psychike ucznia i jego rozwo6j . Atmosfera klasy, ktora bu-
dowana jest w duzej mierze poprzez transakcje, jakie majg tam miejsce, w ktorej
dominuja negatywne stany Ja nauczyciela, bedzie bardziej sktania¢ do uczniow-
skich zachowan buntowniczych i niezdyscyplinowania. Z drugiej strony, pozy-
tywne aspekty struktury osobowosci nauczyciela moga w wigkszym stopniu za-
prasza¢ uczniow do nauki, rozbudza¢ ciekawos¢, sktania¢ do zabawy, sponta-
nicznosci oraz przyczyniaé sie¢ do rozwoju'’.

Pojawia sig istotne pytanie o mozliwo$¢ modyfikacji zachowan nauczycieli
w kierunku korzystnych zmian dla procesu dydaktycznego. Temat ten podejmu-
je cytowany juz wczesniej Marvin J. Fine, profesor psychologii edukacyjnej na
Uniwersytecie w Kansas, wraz ze swoimi wspotpracownikami'®. Procedura pod-
jetych badan obejmowata dwie grupy nauczycieli szkoty podstawowej, z czego
grupa eksperymentalna byta uczestnikiem kursu AT, natomiast grupa kontrolna
w takich zajeciach nie uczestniczyla. Obie grupy poddano badaniom na temat
konkretnych postaw i zachowan na poczatku stosowania procedury i po jej za-
konczeniu. Wyniki pomiaru przy pomocy specjalnie skonstruowanych kwestio-
nariuszy (PCI i SCI) daty mozliwos$¢ stwierdzenia, ze zachowania w grupie eks-
perymentalnej znaczaco zmienily si¢ w odniesieniu do pozytywnej samooceny
nauczycieli (tzw. OKness) oraz przyjmowania czwartej pozycji transakcyjnej
(+,%). Zwigkszyla si¢ takze samoswiadomos$¢ nauczycieli i ich potrzeb, satysfak-
cja z wykonywanej pracy i ocena korzystnej atmosfery spotecznej w szkole.

6 R. Fettgather, The Relationship of Teacher Adult Ego State to Interactions with Retarded Stu-
dents, ,,Transactional Analysis Journal” 1987, vol. 17, nr 2, s. 35-37.

7 L. Flaro, A Transactional Analysis Model for Evaluating Teacher Behaviors, , Transactional
Analysis Journal” 1979, vol. 9, nr 3, s. 194-199.

'8 M.J. Fine, G. Covell, D.B. Tracy D.B., The Effects of TA Training on Teacher Attitudes and
Behavior, ,,Transactional Analysis Journal” 1978, vol. 8, nr 3, s. 236-240.
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Mozna wigc uznaé, ze osiagnigto pozytywna edukacyjna warto$¢ dodang
(EWD). Sami badani w tej grupie ocenili konieczno$¢ zmiany swoich zachowan
w roznych sytuacjach szkolnych. W grupie kontrolnej takich réznic nie dostrze-
zono. Autorzy dostrzegli ograniczono$¢ swoich badan, ktore byly zbyt krotkie,
ograniczone tylko do jednej grupy kontrolnej, a w grupie eksperymentalnej nie
dostarczyly wigkszej intensywnosci do$wiadczenia. Zastrzegaja, iz ich wyniki
nie upowazniaja do daleko idacych generalizacji. W dalszych planach badaw-
czych postanowiono utrzymac¢ kontakt z ta grupa nauczycieli po to, aby spraw-
dzi¢, czy wystepuja efekty dlugoterminowe w zakresie zmian osobistych i relacji
z dzie¢mi. Na koniec trzeba podkresli¢, ze wspomniany projekt znalazt poparcie
Migdzynarodowego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej (ITAA), ktore przy-
znato dotacje na ich realizacje i uznato je jako jedne z pierwszych badan z wy-
korzystaniem analizy transakcyjnej w §rodowisku szkolnym w kontrolowanych
warunkach.

Podobne badania nad zmiana nauczycielskich zachowan opublikowat William
J. Kenney. W swoich dociekaniach nad naturalnymi zachowaniami nauczycieli
i mogacymi si¢ tu ujawnia¢ zmianami zauwaza, ze trudno budowac¢ w tym zakre-
sie jakiekolwiek uogodlnienia, gdyz np. pozytywna zmiana zachowania w jakims
jednym miegjscu lub sytuacji nie zawsze pociaga zmiany w innych. Podobnie jesli
chodzi o relacje nauczyciela z uczniami. W wyniku interwencji w stosunku do
konkretnego dziecka moze si¢ zmieni¢ na korzys¢, co nie oznacza wecale, iz
W sposob zgeneralizowany zmieni si¢ w odniesieniu do innych uczniow .

Ten san William J. Kenney $ledzit transakcje nauczyciela w stosunku do
ucznia sprawiajacego trudnosci swoim zachowaniem®. W rozwiazywanie pro-
blemu, jaki stwarza tego typu uczen, zaangazowane sa z reguly trzy stany Ja:
Rodzic Normatywny i Opiekunczy oraz Dziecko Naturalne. W sytuacjach, gdy
wspomniany uczen byt nieobecny w klasie, dato si¢ zauwazy¢ w wyniku prowa-
dzonej obserwacji klasy podwyzszony poziom zachowan nauczyciela z pozycji
Rodzica Opiekunczego i Dziecka Naturalnego, a obnizone reakcje pochodzace
od Rodzica Normatywnego. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze nauczyciel w takiej sy-
tuacji odczuwa pewnego rodzaju ulge. Kenny pisze o tym tak:

Podczas wykonywania zawodu psychologa szkolnego czgsto styszatem nauczyciela, kto-
ry méwil, ze miat dzisiaj ,,dobry dzien”, bo byt nieobecny jakis trudny uczen?'.

Diagnozowanie wlasnych niespojnosci w zachowaniach stanowi wazny ele-
ment posiadanych przez nauczyciela kompetencji zawodowych. lan Stewart
i Vann Joines pisza o tym nastgpujaco:

19 W.J. Kenny, Generalization of Ego State Behavior Change, , Transactional Analysis Journal”
1981, vol. 11, nr 3, s. 241-243.

2 Tenze, Problem-Student Effects on Teacher Ego State Behavior, ,Transactional Analysis Jour-
nal” 1981, vol. 11, nr 3, s. 252-253.

2l Tamze s. 252.
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Rozpoznawanie niespdjnosci jest jedna z najwazniejszych umiejgtnosci, ktéore mozna
rozwinaé, uzywajac analizy transakcyjnej.

Widzimy zatem na przyktadzie powyzszych badan, ze wszystko, co dotyczy
relacji nauczyciel — uczen, rozgrywa si¢ jako sekwencja transakcyjna, gdzie
mamy do czynienia z bodzcem transakcyjnym i reakcja transakcyjna, tak jak
w klasycznym modelu behawioralnym. Badanie owych sktadowych w sytu-
acjach edukacyjnych, tak jak to si¢ dzieje w kazdej analizie behawioralnej, moze
przynies¢ ciekawe i inspirujace ustalenia poznawcze. Nauczyciel ma tez do czy-
nienia z mozliwo$cia wzmacniania lub ostabiania okre$lonych zachowan po-
przez system dawania i otrzymywania pozytywnych i negatywnych znakoéw roz-
poznania o charakterze warunkowym i bezwarunkowym®.

Nauczyciel i uczniowie w zakwestionowanych transakcjach

Dla lepszego zilustrowania tego wszystkiego, co wiaza¢ si¢ moze z zakwe-
stionowanymi transakcjami w sytuacjach szkolnych, postuzmy si¢ trzema przy-
ktadami. Oto nauczyciel matematyki zadaje uczniom jako zadanie domowe roz-
wiazanie ¢wiczenia nr 3 na odpowiedniej stronie podrecznika. W tym momencie
zglasza si¢ jeden z ucznidéw, zadajac pytanie: ,,Panie profesorze, czy warto roz-
wigzywac to ¢wiczenie, skoro wczesniej rozwigzywaliSmy juz ¢wiczenie nr 1
oraz nr 2? W sumie sa one do siebie bardzo podobne”.

Nauczyciel z ugruntowanymi ramami odniesienia — gdzie pozycja zyciowa:
Ja jestem OK. — Wy (Ty) nie jestescie OK (+, —), zajmuje poczesne migjsce —
odbiera pytanie i stwierdzenie ucznia jako zuchwatos¢, ktora zmierza do zakwe-
stionowania jego pozycji. Ta imaginacja rodzi si¢ w jego glowie niemal automa-
tycznie i bez wigkszego wgladu. Odpowiada zatem w typowy dla siebie sposob:
,,Czy chcesz mi w ten sposob powiedzie¢, ze wiesz lepiej ode mnie, jakie zada-
nia powinniscie rozwiazywac?”’. Uczen dowiaduje si¢ w ten sposob, ze nie nale-
zy wigcej o takie rzeczy pytac i rozwiazuje w domu zadanie nr 3 bez wigkszego
przekonania w stusznos$¢ pozniejszych polecen nauczyciela.

Inna podobna sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy nauczycielka znudzona
1 zniechgcona swoja praca i odbierajaca uczniow jako biernych i leniwych [po-
zycja: Ja nie jestem OK. — Wy (Ty) nie jestescie OK. (—, —)] spotyka si¢ np.
W pewnym momencie z inicjatywa ze strony uczniow: ,,Pani profesor, moze by-
$my zorganizowali w szkole zbiorke na schronisko dla zwierzat? My tam byli-
$my i jedna z pan nam mowila, ze potrzebne sa im pieniadze na opieke nad tymi
biednymi psiakami”. Nauczycielka mysli sobie: no tak, jeszcze czyms$ takim
mam si¢ zajmowa¢ w mojej pracy? Odpowiada zatem: ,,Zrobicie, jak bedziecie

22 1. Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj, Poznan 2016, s. 67.
2], Jagicla, Komunikacja interpersonalna w szkole. Krotki przewodnik psychologiczny, Krakow
2004, s. 24.
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uwazali”. Uczniowie czujac, ze nie maja wsparcia w nauczycielce, albo zrezy-
gnuja ze swojego pomystu, co jest bardziej prawdopodobne, albo tez wprowadza
go w zycie, widzac jednak, ze na nauczycielke w przypadku takich pomystow
nie maja co liczy¢.

I ostatni z przyktadéw, gdzie ukladowi odniesienia nauczyciela towarzyszy
pozycja: Ja nie jestem OK. — Wy (Ty) jestescie OK. (—, +). Poczatkujacy na-
uczyciel informatyki stwierdza z niepokojem, ze wiedza niektérych ucznidow na
temat tej dziedziny wiedzy bywa niejednokrotnie wigksza od tej, ktora on sam
posiada. Jeden z uczniow zadaje wigc pytanie na temat tego, co nauczyciel sadzi
o jakich$s nowych problemach i zjawiskach, ktoére nie sa znane nauczycielowi.
Spotyka si¢ z odpowiedzia w rodzaju: ,, Ty nie badz taki madry. Na samym po-
czatku naucz si¢ tego, co przerabiamy na lekcjach”. Jest rzecza niemal pewna, ze
uczen nie bedzie sktonny pytac¢ poézniej o cokolwiek innego.

Podobne przyktady mozna, rzecz jasna, mnozy¢ w nieskonczonosé. Dowo-
dza one, ze nie sa odosobnionymi przypadkami, ktore tylko incydentalnie poja-
wiaja si¢ w rzeczywistosci szkolnej. Dowodza tez, jak istotnym elementem
funkcjonowania nauczyciela jest jego $wiadomosc, w jaki sposob buduje swoje
relacje z uczniami i jakie ma to konsekwencje*.

Whioski

Jezeli na podstawie tego, co zostalo tu powiedziane juz wczesniej, uswiado-
mimy sobie negatywne znaczenie i destrukcyjny wplyw zakwestionowanych
transakcji szkolnych, to warto postawic¢ sobie pytanie: co decyduje o powstawa-
niu tego rodzaju barier komunikacyjnych? Czy jest nig istniejaca — sama w sobie
— podlegtos¢ w relacjach nauczyciela i uczniow? Czy warunkuje ten rodzaj
transakcji dyrektywno-nakazowy styl organizowania procesu dydaktycznego
1 wychowawczego? Czy tez istnieja jakie$ inne wzgledy, ktorych nie jestesmy
W stanie tu opisac?

Zwro¢my zatem uwage na fakt, iz w zakwestionowanej transakcji proces
$wiadomej 1 nieswiadomej komunikacji odbywa si¢ migdzy stanem Ja-Rodzic
Normatywny nauczyciela a struktura Ja-Dziecko Przystosowane ucznia. Dorosty
wystepuje tu zainicjowany tylko przez ucznia. Ten fakt ma swoje konsekwencje.
Brak stanu Ja-Dorosly nauczyciela, w potaczeniu z posiadana jego niekonstruk-
tywna pozycja zyciowa (np. —, +; —,—; lub co najgorsze: +,—) tworzaca ramy od-
niesienia, musi skutkowaé powstawaniem tego rodzaju barier komunikacyjnych.

Czy oznacza to zatem, iz nauczyciel powinien postugiwaé si¢ wylacznie
swoja dorosta struktura osobowosci, a wiec podchodzi¢ do kazdej sytuacji peda-

2 J. Jagieta, Samoswiadomosé nauczycieli w koncepcjach edukacyjnej analizy transakcyjnej,
,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dhugosza w Czgstochowie. Pedagogika” 2017, t. 26, nr 1,
s. 69-83.
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gogicznej wyltacznie poznawczo, analitycznie czy decyzyjnie? By¢ nastawionym
wylacznie na przetwarzanie informacji, szacowanie prawdopodobienstwa zda-
rzen oraz kalkulacje zyskow i1 strat? Taki poglad wydaje si¢ mato realistyczny.
Rola i znaczenie stanu Ja-Dorosly w przypadku pracy nauczycielskiej nie podle-
ga zakwestionowaniu, niemniej jednak jego wytaczno$¢ czynitaby z nauczyciela
chtodnym i do$¢ ograniczonym wykonawca stawianych przed nim zadan. Obec-
nos$¢ pozostatych strukturalnych stanéw Ja i ich funkcjonalnych odpowiednikdéw nie
budzi wobec tego watpliwosci, cho¢ towarzyszy¢ im winna §wiadomosc ich roli.

Jaka zatem bylaby rola struktury Ja-Normatywny? Tej czgsci osobowosci,
ktoéra przez dlugi czas nie cieszyta sig, by tak rzec, zbytnia sympatia nawet naj-
wybitniejszych przedstawicieli analizy transakcyjnej, ktorzy byli sklonni uwa-
zaé, ze nalezy dazy¢ do sukcesywnego zastepowania tej wlasnie struktury Ro-
dzicem Opiekunczym w osobowosci ludzi®. Edukacyjne aplikacje AT przynio-
sty jednak znaczace przewartoSciowanie w tej dziedzinie. Mowi sig wrecz nie-
kiedy o ,,odzyskanym Rodzicu”, ktory nie wiaze si¢ wylacznie z negatywnymi
aspektami kontroli i dyrektywnos$cia, ale niesie z sobg aspekt normatywnosci,
strukturalizacj¢ sytuacji dydaktycznych i wychowawczych oraz wtasciwie ro-
zumiane przywodztwo. Nauczyciel pozbawiony tego rodzaju cech osobowosci
traci mozliwo$¢ wptywu na uczniow. Skoro tak, to nie w samym fakcie postu-
giwania si¢ przez nauczyciela Rodzicem Normatywnym, ktory poleca, przekazu-
je, zaleca, a czasem tez nakazuje lub zabrania, tkwi Zzrodto zakwestionowanych
transakcji, ale w Swiadomosci nauczyciela jego wlasnych ram odniesienia, ktore
jak optyczny pryzmat moga w niekorzystny sposdb zmienia¢ kierunek reakcji
transakcyjnych w relacjach z uczniami.
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Julie Hay’s model of refracted transaction from the educational
perspective

Summary

The article is based on the model of refracted transaction proposed by Julie Hay, in which the key
role is played by the teacher’s reference framework and the life position he has adopted. Like a
prism which direct sun’s rays, the reference framework directs the relations between teachers and
students. The article presents the role and importance of refracted school transactions exemplified
by interactions between a teacher and a student.

Key words: educational transactional analysis, refracted transaction, reference framework, teach-
er’s life positions, situations at school.



