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Empatia jako wazny czynnik w procesie
komunikacji i interakcji migdzyosobowej dzieci
w wieku przedszkolnym
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Wstep

Wspoélczesny $wiat dostarcza dorostym, ale i dzieciom, wielu informacji,
ktore trzeba przyjac, przetworzy¢ — zrozumie¢ i umie¢ je wykorzystac. Zdolnosé
sprawnego komunikowania si¢ jest jednym z gltdwnych wyznacznikéw sukcesu
zyciowego. Poza wrodzonymi zdolno$ciami, jakie posiada kazdy z nas, nalezy
nabywaé umiejetnosci konieczne w komunikacji i interakcji interpersonalnej’.
Jedna z nich jest empatia. Uwaza sig, ze empatia obok asertywnosci jest sktado-
wa inteligencji emocjonalnej, jest jedna z dwoch umiejgtnosei, ktore powinny
charakteryzowaé wspotczesnego czlowieka. Brak tych umiejetnosci uniemozli-
wia prawidtowy proces porozumiewania si¢, powoduje nawarstwianie si¢ kon-
fliktéw, agresje we wspotzyciu, niemoznosé dotarcia do motywow dziatania in-
nych, a tym samym — brak poznania zrodet dziatania i postaw 0s6b z otoczenia.

Czlowiek empatyczny jawi nam si¢ jako kto$ delikatny, bardzo wrazliwy
i emocjonalny, czyli podatny na przezywanie emocji. Nie jest egoista, lecz chce
wspolodczuwaé z kims. Nalezy tutaj rozgraniczy¢ wspotodczuwanie od wspot-
czucia. Chodzi tu o wspotodczuwanie z kims, a nie wobec kogos.

! Zob. D. Goleman, Inteligencja spoteczna, Poznaf 2007.
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Z jezyka greckiego empatia (gr. empatheia) oznacza cierpienie. Rozumienie
tego pojegcia w psychologii oznacza wspotodczuwanie przykrych standw emo-
cjonalnych drugiej osoby. Empatia rozumiana jest w sposob og6lny jako zdol-
no$¢ do utozsamiania si¢ z innymi osobami i przezywania ich uczu¢. Mamy do
czynienia z dwoma rodzajami empatii. Jezeli dotyczy ona zdolno$ci odczuwania
stanow emocjonalnych innych oséb, to jest to empatia emocjonalna. Jezeli na-
tomiast stanowi umiejgtnos¢ przyjecia sposobu myslenia 0oséb z otoczenia, spoj-
rzenia z ich perspektywy na rzeczywisto$¢, wowczas mamy do czynienia z tzw.
empatia poznawcza’.

Termin ,,empatia”, jak pisze Nancy Eisenberg, byl uzywany w wielu zna-
czeniach przy réznych okazjach. Pierwotnie postugiwano si¢ nim w estetyce —
dotyczyt wtedy bezposredniego udzialu w zmystowym i emocjonalnym do-
$wiadczaniu, np. wczuwania si¢ w sytuacje. W XX wieku pojecie to ewoluowa-
lo, definiowane byto w kategoriach poznawczych jako zdolnos¢ do rozumienia
psychicznych i emocjonalnych standéw innych ludzi. W literaturze z dziedziny
psychologii rozwojowej i1 spotecznej empati¢ wiaczano czeSciowo w zakres ter-
minu ,,przyjmowanie perspektywy” lub ,,przyjmowanie roli”, a umiej¢tnosé ,,co-
dziennego czytania w myslach” okreslano mianem |, trafnosci empatyczne;j™.

Najszersze rozumienie terminu empatia postrzegane jest jako proces poro-
zumiewania si¢ ludzi w temacie ich biezacych przezy¢. Trescia tej komunikacji
sa doswiadczenia poznawcze i emocjonalne. Sam poznawczy komponent empa-
tii, czyli zdolno$¢ do wyobrazenia sobie perspektywy myslowej nalezacej do in-
nej osoby (innymi stowy, rozeznania sposobOw rozumowania innej osoby),
okreslany jest mianem decentracji (czemu moze, ale nie musi, towarzyszy¢
komponent emocjonalny empatii, czyli zdolno$¢ do jednoczesnego wspotod-
czuwania standw emocjonalnych owej innej osoby)’. Potocznie moéwi sie, ze
osoby pozbawione elementarnych uczu¢ empatii sa ,,$lepe emocjonalnie”.

Jean Piaget, szwajcarski psycholog dziecigcy, uwazal, ze empatia jest po-
chodna rozwoju poznawczego. Myslenie dzieci w wieku przedszkolnym, i nie-
kiedy we wczesnym wieku szkolnym, zwiazane jest z tak zwanym egocentry-
zmem myslenia, nieu§wiadamianiem sobie, ze perspektywa widzenia innych lu-
dzi moze by¢ inna od naszej. Dziecko, jak sadzil, nie potrafi wczué si¢ w poto-
zenie innej osoby, bo wymaga to zlozonego procesu poznawczego, dlatego po-
zbawione jest empatii”.

Innego zdania jest wegierska psycholog dziecigca Margaret Mahler, akcentu-
jaca istotne znaczenie matki w rozwoju w zachowan empatycznych. Jej zdaniem
wczesna relacja miedzy matka i dzieckiem polega migdzy innymi na nie$wia-

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 160.

N. Eisenberg, Empatia i wspélczucie, [w:] Psychologia emocji, red. M. Lewis, J.M. Hawiland-
-Jones, Warszawa 2005, s. 849 i nn.

Zob. E. Aronson, G. Wieczorkowska, Kontrola naszych mysli i uczué, Warszawa 2001.

Por. J. Piaget, Studia z psychologii dziecka, Warszawa 1966.
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domym procesie przeptywu emocji i istnieniu ,,emocjonalnej pgpowiny” migdzy
matka 1 dzieckiem. W pierwszych miesiacach zycia emocje matki przechodza na
dziecko, natomiast nastroje dziecka udzielaja si¢ matce. Jesli w tym okresie zy-
cia nastgpuja pewne traumy (na przyktad matka przezywa bardzo negatywne
uczucia, jest w depresji) lub matka jest nieobecna (§mier¢, choroba, zta opieka),
to dziecko buduje ,,mur ochronny”, ktérego zadaniem jest niewczuwanie si¢
w emocje matki. W wyniku tego zostaje pozbawione zdolno$ci empatycznego
wezucia si¢ w polozenie innej osoby®.

Czy zatem mozemy moOwié¢ o empatii wsrdd dzieci? Czy empatia jest tym
uczuciem, emocja, ktéra moga odczuwac dzieci? Z obserwacji zachowan dzieci
mozna przyznac, ze tak.

Amerykanska psycholog dziecigca Helen Borke zaprzeczyta teorii J. Piageta,
zgodnie z ktora dzieci miedzy 18 miesigcem a 7 rokiem zycia sa egocentrykami.
Piaget uwazal, ze dzieci sa ,,nieSwiadomie skoncentrowane na sobie” i nie sa
w stanie przyjaé czyjego$ punktu widzenia. Dopiero w wieku 7—12 lat dziecko
jest w stanie wyswobodzi¢ si¢ ze swojego punktu widzenia i przyjaé cudzy.

Dhugo uwazano, ze $wiadomo$¢ spoleczna wzrasta z wickiem dziecka,
w miarg jak jego kontakty migdzyosobowe poszerzaja si¢ i zdobywa ono coraz
wigkszego doswiadczenia. Uwazano, Ze wraz z rozwojem poznawczym rozwija
si¢ wiedza o myslach, uczuciach i motywach dziatania innych ludzi.

H. Borke przytacza przyklady z zabaw dziecigcych, kiedy to ptaczacemu
dwuipotletniemu dziecku drugi dwuipotlatek oddaje swoja zabawke, by go po-
cieszy¢, bo z pewnoscia rozumie, ze tamten jest nieszczesliwy.

Maja Kochanowska przeanalizowala przebieg badan prowadzonych przez
Borke, ktdre polegaty na pokazaniu dzieciom rysunkow twarzy (smutnej, szczg-
sliwej, przestraszonej i zlej), proszac o ich identyfikacje. Nast¢pnie na podstawie
opowiadan dzieci mialy okresli¢ emocje bohatera poprzez wskazanie rysunku
twarzy. Pierwsze zadanie wymagato odpowiedzi werbalnej, a drugie, mimo ze
trudniejsze poznawczo, umozliwialo odpowiedz behawioralna. Rezultaty po-
twierdzaja hipotezg, ze forma zadania uzyta do mierzenia rozumienia emocji
przez dzieci, znaczaco wplywa na zdolno$¢ dzieci do zakomunikowania swojej
$wiadomosci czyich$ emocji’.

Autorka zauwaza, ze wiek determinuje generalny trend do wzrostu wrazli-
wosci spotecznej (co jest zgodne z obserwacjami Piageta). Podkresla jednak,
ze poprawa zdolno$ci reagowania empatycznie rézni si¢ w zaleznosci od emo-
cji, jaka byta identyfikowana. Swiadomo$¢ szczeécia istnieje juz w wieku 3 do
3,5 lat. Jako jeden z doniostych i waznych wnioskéw podaje, ze jako pierwsza
rozwija sig u dzieci zdolno$¢ do odrozniania sytuacji przyjemnych od nieprzy-
jemnych.

E. Aronson, G. Wieczorkowska, dz. cyt.
M. Kochanowska, Empatia u dzieci. Piaget nie mial racji, http://neuroskoki.pl/empatia-u-
dzieci/ [dostgp: 19.02.2018].
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Identyfikowania réznych emocji dzisiejsze dzieci uczg si¢ z ksiazek, czyta-
nych poczatkowo przez dorostych, z telewizji, gdzie ogladaja bajki i z rozwoju
wlasnych doswiadczen. Pierwsza emocja, z ktora si¢ mierza, jest strach. Gdy
uswiadomia go u siebie, beda w stanie wspotodczuwaé go u innych. Z czasem
wzrasta wachlarz doznawanych emocji i uczué, dzieci uswiadamiaja sobie, ze
1 inni maja uczucia, ktére réznia si¢ w zaleznosci od sytuacji, w jakiej si¢ znaj-
dujemy.

W wieku przedszkolnym empatia przyjmuje charakter bardziej emocjonalny
niz poznawczy. Pod koniec pobytu w przedszkolu dzieci potrafia zidentyfikowaé
rados¢, smutek, strach i gniew — cztery podstawowe stany emocjonalne®. Naj-
pierw jednak powinny nauczy¢ si¢ thumi¢ zto$¢, otrzasaé z przygnebienia, i co
wazne, panowa¢ nad impulsami, by osiagna¢ pewien poziom samokontroli
1 umiejetnos¢ opanowania. Dzigki zdolnosci panowania nad emocjami, nad soba,
formuje si¢ i rozwija umiej¢tno$¢ obcowania z innymi ludzmi. Sa to wazne
umiejetnosci spoteczne, ktore decyduja o skuteczno$ci w relacjach z innymi
1 dotycza nie tylko dzieci, ale takze dorostych.

Umiej¢tnos¢ porozumiewania si¢ z otoczeniem dla dziecka w wieku przed-
szkolnym ma bardzo duze znaczenie, gdyz w ten sposob zaspokaja wiele waz-
nych dla siebie potrzeb, takich jak poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci, po-
trzebg akceptacji, przyjazni i mitosci, jak rowniez potrzebg dominacji (ktora to
jest obecna w zachowaniu dzieci w tym wieku). Pozwala takze na satysfakcjonu-
jace funkcjonowanie w roznych sytuacjach spotecznych, przede wszystkim
w grupie rowiesniczej podczas zabawy. Poziom empatii, jaki osiagnie dziecko
jeszcze w okresie przedszkolnym, pozwoli mu na prawidlowe dziatania i funk-
cjonowanie w srodowisku szkolnym, utatwi komunikacje i interakcje w grupie
rowiesniczej, czy z dorostymi, zarowno w domu, jak i szkole.

Z badan

Przedmiotem podjetych badan byty zachowania empatyczne w grupie dzieci
przedszkolnych. Starano si¢ odpowiedzie¢ na pytania: czy dzieci w wieku przed-
szkolnym wykazuja zachowania empatyczne?, czy wiek i pte¢ determinuje po-
ziom empatii?, czy ich zachowania emocjonalne sa adekwatne do okreslonych
sytuacji?

Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego przy uzyciu techniki obser-
wacji. Do realizacji badan wykorzystano arkusz obserwacji pedagogicznej wita-
snego autorstwa. Pominig¢to w badaniach opinie rodzicow, gdyz uznano, ze nie
beda obiektywne. Rodzice zwykle gloryfikuja zachowania swoich dzieci i przy-

8 Zob. A. Skowronska, Identyfikacja przez dzieci 6-cio i 7-letnie wyrazéw mimicznych wybra-

nych emocji, [w:] Tradycja i nowoczesnos¢ w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej (wy-
brane aspekty), red. U. Ordon, A. Pekala, Czgstochowa 2008.
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znaja im wyzsze oceny. Ponadto w szerszej grupie, jaka jest spotecznos¢ rowie-
snikow, zauwazy¢ mozna wiele interesujacych sytuacji, ktére pozwalaja na oce-
n¢ stopnia empatii. Wachlarz dziatan, gestow, bezposrednich kontaktow dzieci
w zabawie dostarcza wielu sytuacji, przyjemnych i nie, wesotych i smutnych.
Do tych konkretnych zdarzen dzieci odnosza si¢ czasami bezwiednie, reagujac
emocjonalnie. To tu ujawniaja si¢ tzw. dobre i zte charaktery.

Dane uzyskane z analizy odpowiedzi udzielonych przez wychowawczynie
postuzyly do okreslenia stopnia zachowan empatycznych dzieci pod wzglgdem
plci i wieku. Obserwacje pedagogiczne czynione byly podczas swobodnych za-
j&¢ 1 zabaw dzieci w przedszkolu. Prowadzone byty w przedszkolach na terenie
Czestochowy przed zakonczeniem semestru zimowego 2017/18. Nauczyciele
réznych grup wiekowych zaznaczali w arkuszu ple¢ dziecka i oceniali na skali
punktowej (od 0 do 3) stopien natgzenia obserwowanego zachowania. Empatia
jest emocja, uczuciem, ktore przezywane i odczuwane jest wewnatrz, ale jej ze-
wnetrzne objawy uwidaczniaja si¢ szybko w zachowaniu. Zatem nauczycielki
byly proszone o uchwycenie tych zachowan dzieci i zanotowanie ich w arkuszu.

Lacznie obserwacjom poddano 154 dzieci w wieku od 3 do 6 lat, w tym 79
dziewczynek i 75 chlopcoéw. Szczegdlowe dane zawarto w zestawieniach ponize;.

Dane, ktore moglyby $wiadczy¢ o zachowaniach empatycznych dzieci, po-
grupowano wedtug nastepujacego klucza:

A. Relacje z rowiesnikami
B. Adekwatno$¢ zachowan emocjonalnych w okreslonych sytuacjach
C. Umiejetnos$¢ panowania nad emocjami

Ad A. Dzieci od najmlodszych lat wyrazaja che¢ do przebywania z innymi
dzie¢mi. Odpowiednio zorganizowana aktywno$¢ wyzwala u nich dobre samo-
poczucie, przez co ich zachowania staja si¢ pozytywne i zrownowazone. Czgste
kontakty z réwiesnikami rozwijaja towarzyskos$¢, zdolnos¢ empatii, ucza wspot-
dziatania i prawidlowego wspolzycia, ucza stosowania si¢ do norm i zasad,
a takze dyskrecji i solidarnosci. Dzigki grupie dziecko tworzy obraz wilasnej
osoby, umacnia si¢ poczucie jego witasnej wartosci. W ten naturalny sposob uczy
si¢ ksztaltowania wigzi z innymi, dialogu, aktywnego stuchania, kompromisu,
negocjacji i rozwiazywania nieporozumien i konfliktow. Grupy réwiesnicze sta-
nowia naturalna forme¢ wspoélzycia dzieci, poprzez uczestnictwo w nich uwi-
dacznia sie ich dazenie do dzialania i samodzielno$ci.

Poproszono nauczycielki, by ocenity takie zachowania, jak:

1) czy dziecko garnie si¢ do innych, ch¢tnie przebywa w grupie?
2) czy dziecko tatwo ustgpuje innym?
3) czy dziecko chetnie si¢ dzieli np. zabawkami?
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Tabela 1. Relacje dzieci w grupie rowiesniczej — wyniki $rednie dla dziewczynek i chtopcow we-
dtug wieku

dziewczynki N=79 chlopcy N=75
grupa wiekowa numer pytania numer pytania
1 2 3 1 2 3
3-latki — dz N=18/ch N=15 3,0 1,0 2,0 3,0 1,5 1,5
4-latki — dz N=23/ch N=21 2,3 1,5 1,8 2,9 1,6 1,0
5-latki — dz N=20/ch N=17 24 1,8 1,8 2,5 1,7 1,8
6-latki — dz N=18/ch N=22 2,5 1,5 1,5 2,0 2,0 3,0
Zrédto: badania wiasne.
3 -
7 - m 3-latki
: il -
5-latki
0
| ‘ 5 ‘ 3 | | 5 ‘ 3 = 6-latki
dziewczynki chlopcy

Wykres 1. Zestawienie srednich odpowiedzi nauczycielek dotyczacych relacji dzieci w grupie ro-
wiesniczej

Zrodto: badania wlasne.

Jak wynika z przedstawionych danych, che¢ przebywania w grupie z innymi
dzie¢mi cechowata wszystkie dzieci, a w szczegolnosci te najmtodsze, cho¢ wy-
razny jest rowniez ich egoizm i egocentryzm (np. niech¢¢ do dzielenia si¢ za-
bawkami). Dzieci mtodsze nadal sa skupione na sobie i na tym, co je zajmuje,
nietatwo ustgpuja innym. Relacje z réwie$nikami sg bardzo zréznicowane i zale-
za prawdopodobnie od sytuacji, dyspozycji psychicznej w ciagu dnia i kontekstu
zabawy. Jezeli porownamy roznice w zachowaniu pod wzgledem plci, zauwa-
zymy, ze dziewczynki osiagaly nizsze warto$ci w ocenie nauczycielek. Zazna-
czat si¢ u nich w wigkszym niz u chtopcéw egoizm i widoczna byta wyzsza
agresja spoteczna, wyrazajaca si¢ w nieustgpowaniu innym dzieciom. Wydaje
sig, jakby potrzebowaty wsparcia emocjonalnego.

Ad B. Typowe emocje przejawiane przez dzieci w wieku przedszkolnym to
lek, gniew, zlo$¢, zazdro$¢, radosc, zal, milos¢, ciekawos¢. Mieszaja si¢ one
praktycznie w kazdej nadarzajacej si¢ sytuacji. Bywaja bardzo gwattowne, ale
szybko przemijaja, i to jest cecha charakterystyczng dla wieku dziecigcego. Ist-
nieja takze emocje posrednie, najczesciej odczuwane: niepewnos$¢, zdenerwo-
wanie, wscieklos¢, przerazenie, poczucie winy, strach, panika, wstyd, rozczaro-
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wanie, upokorzenie oraz wiele innych’. Emocje dziecka w wieku 5—6 lat sa zazwy-
czaj raptowne, powoduja awanture, przechodza w krzyk, potem ptacz. Obrazanie si¢
bywa czgste, cho¢ krotkotrwate. Pojawia sig histeria, a nawet agresja fizyczna, plu-
cie czy bicie zdarzaja si¢ nader czgsto. Emocje przeplataja sig, przechodzac z jed-
nych w drugie, trwaja krocej lub dluzej, z 16zna czestotliwoscia i w roznych okre-
sach czasu. To czas labilno$ci emocjonalnej, bywa, Ze szybko si¢ pojawiaja i szybko
znikaja, przechodzac w inne. Ta zmienno$¢ nastrojow nie przeszkadza w zawieraniu
stosunkow kolezenskich, ktore tez w zaleznoSci od sytuacji bywaja bardziej lub
mniej trwate. Wraz z wiekiem zauwazalna jest tez pewno$¢ w dziataniu, zwlaszcza
u tych dzieci, ktore sa ekspansywne i maja cechy przywodcze.
Poproszono zatem o oceng nastepujacych zachowan:
1) czy dziecko moéwi o swoich stanach emocjonalnych, przezyciach i odczu-
ciach na jaki$ temat?
2) czy czgsto zdarza sig, ze dziecko nasladuje bohaterow bajek?
3) czy dziecko z tatwoscia nawiazuje nowe kontakty z innymi dzie¢mi?
4) czy dziecko jest pewne siebie w dziataniu, w kontaktach?

Tabela 2. Adekwatnos$¢ zachowan emocjonalnych w okreslonych sytuacjach — wyniki $rednie dla
dziewczynek i chlopcow wedtug wieku

dziewezynki N=79 chlopcy N=75
grupa wiekowa numer pytania numer pytania
4 5 6 7 4 5 6 7

3-latki — dzN=18/chN=15 | 1,5 1,0 2,5 2,0 1,5 1,0 2,0 2,0
4-latki — dz N=23/ch N=21 1,9 1,0 1,9 1,8 1.4 1,3 1,7 1,7
5-latki — dz N=20/ch N=17 2,1 1,5 2,1 2,0 2,1 L5 24 2,1
6-latki — dzN=18/ch N=22 | 2,0 0,5 2,5 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0

Zrodho: badania wlasne.

m 3-latki
® 4-latki

5-latki
= 6-latki

dziewczynki chtopcy

Wykres 2. Zestawienie $rednich wynikéw odpowiedzi nauczycielek dotyczacych adekwatnosci
zachowan emocjonalnych w okreslonych sytuacjach

Zrodto: badania wlasne.

° W interesujacy sposob przedstawione jest to na tzw. kole emocji Roberta Plutchika, gdzie na

tréjwymiarowym diagramie przedstawione sa diady emocji (mieszane sa dwie dowolne emocje
pierwotne, w wyniku ktoérych powstaje nowa emocja)
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Prezentacja danych pozwala stwierdzié, ze wraz z wiekiem dzieci zaczynaja
dostrzega¢ warto$¢ wigzi z innymi, rozumie¢, ze moze to mie¢ dla nich duze
znaczenie 1 wplyw na nie i ich zachowanie. Zaznacza si¢ tutaj wigksze zaintere-
sowanie bycia z grupa, nawigzywania szerszych i blizszych relacji z innymi
dzie¢mi. Jak wida¢, daje to dzieciom pewnos$¢ siebie. Wiadomym jest, ze wraz
z rozwojem spoleczno-emocjonalnym wzrasta ciekawo$¢ i1 dostrzeganie przez
dzieci wigzi miedzyludzkich oraz rozumienie relacji miedzyosobowych. Nie-
mniej jednak jest to jeszcze nie w petni uswiadomione i nie mozna tu oczekiwaé
od dzieci pelnej $wiadomosci i konsekwencji w tej kwestii. Wyniki, jakie uzy-
skano z odpowiedzi na poszczegodlne pytania, nie roznicuja dzieci pod wzgledem
pici — réznice sa znikome. Adekwatno$¢ zachowan wobec zaistnialych sytuacji
mozna rozpatrywaé réwniez z punktu widzenia wychowania rodzinnego. Roz-
mow na temat przezywanych emocji i uczu¢ dzieci ucza si¢ od swoich rodzicow,
ktérzy ujawniaja je w codziennym zyciu. Tu badanie pokazato, ze wraz z wie-
kiem dzieci starajg si¢ uzewnetrzniaé przezycia, ale przychodzi im to z trudem.

Ad C. Dzieci im dluzej uczeszczaja do przedszkola, tym lepiej poznaja swo-
je reakcje emocjonalne, potrafia je trafniej rozpoznawac u siebie, u innych kole-
zanek czy kolegéw. Zaczynaja poznawac si¢ nawzajem, swoje reakcje i usposo-
bienia. Czgsto zauwaza si¢, ze dzieci przygladaja si¢ sobie z boku. Wraz z wie-
kiem, nabierajac zdolnoéci kontrolowania i regulowania emocji, zdobywaja
rowniez umiej¢tnosci radzenia sobie z nimi w réznych sytuacjach. Zaczynaja
dysponowaé réznymi strategiami obronnymi, stosuja rézne wybiegi po to, by
osiagna¢ cel. Jednak jeszcze trudno jest im opanowac emocje, bedace wynikiem
reakcji na dana, nowa sytuacje¢. Dzieci, odczuwajac coraz wigcej roznorodnych
emocji, czgsto nie potrafia sobie jeszcze z nimi da¢ rady, nie potrafig ich
wszystkich nazwaé. Dzieci prostymi, swoimi stowami potrafia wyartykutowaé
rado$¢, szczescie, mito$¢, czy tez uczucia niezadowolenia i gniewu. Czgsciej
jednak emocje nie sa wyrazane stowami, lecz zachowaniem, mimika twarzy, ge-
stem. Szczegolnie widoczne jest to u dzieci mlodszych, ktorych zasob stownic-
twa nie pozwala na manifestacj¢ stowna — postuguja si¢ ekspresja niewerbalna.
Wraz ze wzrostem kontaktow migdzyosobowych, obserwacja zachowania in-
nych, czgsto wspotodczuwaja to, co inni, cho¢ nie sa w pelni tego $wiadome.
Wciaz dzigki rozwojowi poznawczemu potrafia, a przynajmniej staraja si¢, do-
stosowa¢ swoje zachowania emocjonalne do okre$lonych sytuacji. Jednak nie
zawsze to si¢ udaje, wybuchaja pltaczem w sytuacjach nagtego wzburzenia (np.
gdy zabierze im si¢ zabawke) czy zagrozenia (np. gdy rodzic zostawia dziecko
w przedszkolu). Z biegiem czasu starsze dzieci potrafia panowa¢ nad emocjami,
odpowiednio je okazywa¢ w stosunku do zaistniatej sytuacji. Czas przedszkolny
to czas, w ktoérym rodzice i wychowawcy wymagaja od dzieci kontroli reakcji
emocjonalnych, nie pozwalaja na wybryki i wybuchowe zachowania. Kazda nie-
subordynacja jest w jaki§ sposob pigtnowana i dyskutowane sa skutki braku sa-
mokontroli. W tym czasie wdraza si¢ dziecko do kulturalnego i odpowiedzialne-
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go wypowiadania si¢, bez uzywania nadmiernych emocji, szanowania i respek-
towania innych w dyskusji. Wraz z wiekiem wymagania w stosunku do dzieci
zmieniaja si¢. Pigtnuje si¢ tzw. obrazalstwo i wszelkie zachowania egoistyczne,
dominacjg.

Poproszono wychowawczynie o okre$lenie nastepujacych zachowan:
1) czy dziecko czgsto mowi podniesionym glosem?
2) czy dziecko jest w stanie panowa¢ nad emocjami, kontrolowac swoje emocje?
3) czy dziecko w sytuacjach nieznanych lub przykrych okazuje Igk?

Tabela 3. Umiejgtnos¢ panowania nad emocjami — wyniki $rednie dla dziewczynek i chtopcow
wedhuig wieku

dziewczynki N=79 chlopcy N=75

grupa wieckowa numer pytania numer pytania
8 9 10 8 9 10
3-latki — dz N=18/ch N=15 1,9 1,5 2,0 2,5 2,0 1,5
4-latki — dz N=23/ch N=21 1,3 1,4 1,5 1.4 1.4 1,6
5-latki — dz N=20/ch N=17 1,1 1,9 1,1 1.4 1,7 1,5
6-latki — dz N=18/ch N=22 1,0 1,5 1,5 1,0 2,0 2,0

Zrédto: badania wlasne.

2,5 1
2 -4
B3 latki
15 - 3-latki
| - B 4-latki
0,5 - 5-latki
0 m 6-latki
8 | 9 | 10
dziewczynki chlopcy

Wykres 3. Zestawienie $rednich odpowiedzi nauczycielek dotyczacych umiejgtnosci panowania
nad emocjami

Zrodto: badania wiasne.

Manifestacja emocji jest widoczna u dzieci mtodszych, chociaz i one zaczy-
naja obserwowac rzeczywisto$¢ wokoto, empatyczne zachowania innych i pro-
buja nasladowa¢ innych. Z wiekiem zaznacza si¢ dbato$¢ o uczucia innych,
a takze zaczyna si¢ roznicowanie rodzajow emocji. Dzieci coraz czgSciej potra-
fia odréznia¢ emocje pozytywne od negatywnych. Roznicuja emocje podstawo-
we. Nie dziwi fakt gto$nego mowienia dzieci mtodszych (tu wyraznie wskazy-
wano na chtopcéw). One, jak wspomniano wczesniej, maja taka tylko mozli-
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wos$¢ zamanifestowania siebie i zwrocenia na siebie uwagi. To, jak wida¢, wraz
z wiekiem ma tendencje¢ spadkowa. Stopien kontroli emocji dzieci we wszyst-
kich grupach wiekowych nie byt zaskoczeniem. Dtugo jeszcze, nawet w okresie
wczesnej 1 poznej adolescencji, zauwazalne bgda problemy z kontrola emocji.

Jezeli chodzi o odczuwanie Igku, jako jednej z podstawowych i najbardziej
adekwatnie dekodowanych emocji u dzieci, nalezy zauwazy¢, ze dzieci uswia-
damialy sobie go wraz z wiekiem, cho¢ odwrotnie proporcjonalnie przedstawia-
o si¢ to wzgledem plci. Szczegdlnie zauwazy¢ to mozna na przyktadzie chiop-
cOow — im starsi chtopcy, tym wigksza bojazliwos$¢.

Zakonczenie i wnioski

Psychologowie uwazaja, ze pomimo stereotypu, w mysl ktorego uwaza sig,
ze (kobiety) dziewczynki wykazuja wigksza empatig niz (mezczyzni) chlopcy,
dane dotyczace tej kwestii nie sg jednoznaczne. Jest bardzo prawdopodobne, ze
doswiadczenia nabywane przez dzieci w domu i w innych kontekstach spotecz-
nych wplywaja na ich reakcje emocjonalne na innych ludzi. Jak uwaza
N. Eisenberg, ,rodzicielskie praktyki socjalizacyjne moga w pewnym stopniu
odzwierciedla¢ strukture¢ genetycznag rodzicow, ktora jest przekazywana potom-
stwu i oddziatuje na zdolno$é¢ dziecka do empatii”'’. Uwaza si¢, ze zwiazane
z empatig reagowanie dzieci prawdopodobnie ksztattuje si¢ jako funkcja czynni-
koéw konstytucyjnych i srodowiskowych. Wszystko dzieje sie wedtug teorii roz-
woju psychospotecznego Erika Eriksona''. Pod wptywem $rodowiska, w ktorym
zyje dziecko, przebiega proces ewolucyjny — poprzez kryzysy psychospoteczne
cztowiek osiaga coraz to wyzszy poziom integracji. Nastepuje tu sprze¢zenie
zwrotne: dziecko dostosowuje si¢ do srodowiska, a srodowisko do dziecka. Jed-
nak kazdy nastgpny etap w zyciu dziecka zalezy od jako$ci poprzedniego etapu.
Nalezy dbac¢ o ten okres rozwoju dziecka ze szczegdlna atencja, gdyz bledy po-
pelnione w tym okresie moga mie¢ skutki juz w niedalekiej przesztosci dziecka
— w $rodowisku szkolnym.

Empatii mozna uczy¢ od najmlodszych lat. Dobrym sposobem jest glosne
czytanie literatury dziecigcej, rozmowa o uczuciach i aktualnie przezywanych
emocjach. Nieprawda jest, ze trzylatki nie sa empatyczne — z sukcesem roznicuja
proste emocje, takie jak rado$¢. Nabywanie doswiadczen iloSciowych i jako-
sciowych prowadzi do poszerzania si¢ wzorcow i modeli zachowania. Nalezy
podkresli¢ fakt, ze nie tylko przebywanie dziecka w grupie réwiesniczej ma
istotny wplyw na rozwdj zachowan empatycznych, jak i innych zachowan pro-
spotecznych — istotng rolg pelni tutaj takze rodzina.

' N. Eisenberg, dz. cyt., s. 859.
' Zob. E. Erikson, Tozsamosé¢ a cykl zycia, Poznan 2004; L. Witkowski, Rozwdj i tozsamosé
w cyklu Zycia. Studium koncepcji Erika H. Eviksona, £.6dz 2009.
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Nalezy réwniez pamigtaé, ze empatia to podstawa inteligencji emocjonalne;j,
ktéra ma przemozny wptyw nie tylko na relacje dziecka z innymi osobami z oto-
czenia, ale rOwniez na to, jak bgdzie ono radzito sobie w dalszym zyciu. Bez nigj
(empatii) rozwoj spoleczno-emocjonalny kazdego dziecka bedzie ,,ubogi”.
Umiejetnos¢, zdolno$¢ bycia wrazliwym na innych, rozumienia postgpowania
1 intencji ludzi z otoczenia, trafnego odczytywania emocji innych oséb, to jedne
z podstawowych czynnikdw w procesie komunikacji i obcowania z ludzmi.
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Empathy as an important factor in communication
and interpersonal interaction among pre-school children

Summary

Empathy means as much as compassion, ability, and the ability to understand the emotional state
of another person. It would seem that if it is a feeling, an emotion, it does not depend on us wheth-
er we will feel it or not. Nothing more wrong. We can teach and learn empathy throughout our
lives. In upbringing, it is mainly about shaping a socially, emotionally sensitive human being for
all kinds of changes in the environment. This can be expected to some extent from pre-school chil-
dren. The child’s emotional processes depend to a large extent on the functioning of his nervous
and hormonal systems — on the general health, and perhaps mainly from contacts with the closest
family members, from early social experiences and later from the atmosphere prevailing in the
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peer environment. The pre-school period is the time preparing the child to study at school, stay in
a wider environment. The level of empathy that he presents in pre-school age will greatly facilitate
his communication and interaction at school. The presented research results were aimed at deter-
mining the degree of empathy in pre-school children. Analysis of the research material allowed to
determine the empathic behavior of preschoolers in terms of age and gender and their maturation
to empathy.

Keywords: empathy, emotional and cognitive empathy, communication and interpersonal interac-
tion, pre-school age, school readiness.



