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Wybrane korelaty zadowolenia z pracy
u pracownikow agencji pracy tymczasowej.
Doniesienia z badan pilotazowych'

Slowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, radzenie sobie ze stresem, satysfakcja z pracy, pra-
cownik agencji pracy tymczasowe;j.

Zadowolenie z pracy rozpatrywano z perspektywy dwoch korelatoéw: radze-
nia sobie ze stresem oraz inteligencji emocjonalnej. Ponizej zostang zaprezen-
towane badane zmienne. Radzenie sobie ze stresem mozna ujmowac¢ w trzech
plaszczyznach znaczeniowych — jako proces, strategia i styl. Proces jest dtu-
goczasowym dzialaniem, w ktérym wyrdznia si¢ aktywnosé cztowieka dziejaca
si¢ w okreslonych jednostkach czasu. Proces ten jest definiowany jako ,stale
zmieniajacy si¢ poznawczy i behawioralny wysitek majacy na celu opanowanie
okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez osobe
jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby™”. Proces moze byé zorientowa-
ny na rozwiazanie problemu badz emocje. Radzenie sobie ze stresem mozna

' Opracowanie rzuca $wiatto na zagadnienia z obszaru pedagogiki pracy, w ktérym dotyka sie

pedagogicznych aspektow relacji cztowiek — wychowanie — praca. O jej przedmiocie stanowia
wszystkie te uklady i zwigzki przedmiotowo — tresciowe poprzez ktore przewija si¢ nie tylko
idea przygotowania jednostki do pracy zawodowej, ale takze idea pomyslnego i zadowa-
lajacego udzialu cztowieka w tej pracy (por. J. Nowak, Praca — zawdd — wychowanie, [w:]
Wprowadzenie do pedagogiki dorostych, red. T. Wujek, Warszawa 1992; W.K. Oleszak, M.W.
Oleszak, Edukacja dorostych jako sita tworcza kultury bezpiecznej pracy, ,,Problemy Nauk
Stosowanych” 2016, s. 203-210).

I. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, [w:] Psychologia, Pod-
recznik akademicki, red. J. Strelau, t. 2 Gdansk 2000, s. 476.
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rozpatrywaé w kategoriach strategii. I. Heszen-Niejodek® wyréznia nastepujace
strategie: poznawcze zblizanie, poznawcze unikanie, behawioralne zblizanie
i behawioralne unikanie. Natomiast Lazarus i Folkman® rozrézniaja cztery
strategie: poszukiwanie informacji, powstrzymywanie si¢ od dzialania,
bezposrednie dzialanie i procesy intrapsychiczne.

Radzenie sobie ze stresem rozumiane jako styl ujmuje si¢ w trzech kate-
goriach: skoncentrowany na problemie, skoncentrowany na emocjach oraz styl
skoncentrowany na unikaniu. Koncentracja na problemie dotyczy jego analizy,
szukania sposobdw rozwigzania oraz na planowaniu i dokonywaniu dzialan,
ktére stuza jego zniwelowaniu. Drugi styl skoncentrowany na emocjach skupia
si¢ na dostarczeniu emocjonalnej ulgi w stresujacej sytuacji, jakim jest krzyk,
placz czy wyrazenie zlosci. Styl skoncentrowany na unikaniu skupia si¢ na
celowym odwracaniu uwagi od zrédel stresu, np. wykonywanie czynnosci nie-
zwiazanych z problemem, czytanie ksiazek, uczestniczenie w spotkaniach towa-
rzyskich, czyli kierowanie pola uwagi z dala od problemu’.

Drugim badanym korelatem zadowolenia z pracy jest inteligencja emocjo-
nalna. Jest to konstrukt, ktéry odnosi si¢ do szczegdlnego rodzaju inteligencji,
odpowiedzialnego za kontrolowanie wlasnego zachowania oraz za sukces w re-
lacjach miedzyludzkich badz zarzadzania wltasnymi umiejetnosciami. Ujecie
inteligencji wedlug Mayera i Saloveya® skupia si¢ wokol zdolnosci do prze-
twarzania informacji emocjonalnych, stanowiace podstawe rozwoju kompe-
tencji, pozwalajacych na dobre radzenie sobie w sytuacjach spotecznych oraz
zadaniowych. Zdaniem tych autoréw — Mayera i Saloveya’, inteligencja emo-
cjonalna sktada si¢ z czterech zdolnosci, sa nimi percepcja i ekspresja emocji,
emocjonalne wspomaganie myslenia, rozumienie i analiza emocji oraz reflek-
syjna regulacja emocji. Pierwsza zdolnoscia jest dostrzeganie wlasnych emocji
i docenianie ich znaczenia. Dzigki niej jednostka jest zdolna do spostrzegania
i odczytywania emocji nie tylko u siebie, ale takze u innych ludzi. Potrafi je
precyzyjnie wyraza¢ na kilku plaszczyznach, to jest: mowa ciata, ton i barwa
glosu, mimika. Ta zdolnos¢ warunkuje to, ze emocje nie sa wypierane ze Swia-
domosci. Zdolnos¢ ta wigze sie réwniez z trafnym nazewnictwem emocji
i umiejetnoscia ich precyzowania. Z kolei emocjonalne wspomaganie myslenia
odnosi si¢ do zwracania uwagi i myslenia w kierunku emocji. Przejawia si¢
w tym, ze jednostka potrafi kierowac si¢ informacjami, ktore sa dostarczane
przez emocje. Natomiast rozumienie i analiza emocji jest zwigzana z identy-

3 Tamze, s. 476.

R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping, New York 1984.

N.S. Endler, D.A. Parker, Multidimensional assessment of coping: A critical evaluation,
“Journal of Personality and Social Psychology™” 1990, s. 852.

A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS), Podrecznik, Warszawa 2001, ss.
6-10, 24-25.

J. Mayer, P. Salovey, Czym jest inteligencja emocjonalna, Poznan 1999.
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fikacja stanow emocjonalnych. Osoba o wysokim poziomie inteligencji emo-
cjonalnej jest swiadoma tego, co decyduje o tym, ze czuje si¢ w danej sytuacji
tak, a nie inaczej. Wiaze sytuacje z emocjami, analizuje je i dostrzega zwiazki
miedzy nimi zachodzace. Czwarta zdolnoscia jest refleksyjna regulacja emocji,
ktéra wspomaga rozwdj emocjonalny i intelektualny. Jest to zdolnos¢ do czer-
pania wiedzy i motywacji, nie tylko w sytuacjach postrzeganych jako pozy-
tywne, ale réwniez tych negatywnych. Ta zdolno$¢ wigze si¢ z kierowaniem
emocjami zaré6wno u siebie, jak i u innych. Ogdlnie osoba o wysokim poziomie
inteligencji emocjonalnej posiada odpowiednia wiedzg emocjonalna, panuje nad
wlasng ekspresja emocjonalng i dostosowuje ja do norm zycia spotecznego.

Inteligencja emocjonalna pozwala na skuteczniejsze funkcjonowanie w ob-
szarze zawodowym. Osoby o wysokim jej poziomie czgsciej odnoszg sukcesy
zawodowe, s3 skuteczniejszymi liderami, sprawiaja lepsze pierwsze wrazenie
podczas kwalifikacyjnych rozméw®. Inteligencja emocjonalna ma odniesienie
w kazdej sferze zycia zarowno w zawodowej, prywatnej, partnerstwie czy w ro-
dzicielstwie’. Badania wykazaly, ze inteligencja emocjonalna ma pozytywny
zwiazek z adaptacyjnymi strategiami radzenia sobie, a negatywny — z nie-
adaptacyjnymi'® mozna wiec oczekiwaé jej pozytywnego zwiazku, takze z sa-
tysfakcjg z pracy. Tym bardziej ze dobra regulacja emocji jest czynnikiem
zwiekszajacym ogélny dobrostan jednostki''.

Zmienna, satysfakcja z pracy w obszarze zawodowym jest rozumiana jako
przejaw pozytywnej postawy jednostki wobec srodowiska pracy oraz wykony-
wanych w ramach niej swoich obowiazkéw'?. A. Banka' ujmuje satysfakcje
zpracy jako uczuciowa reakcje przyjemnosci lub przykrosci doznawana
w zwiazku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkcji oraz rol. Poziom satys-
fakcji z pracy okresla¢ moga sady osoby na temat wykonywanej pracy i sto-
sunek do tej pracy'®. Gros' podaje definicje satysfakcji z pracy jako stopien
pozytywnego lub negatywnego samopoczucia, wytworzonego w rezultacie wy-

8 A. Matczak, K.A. Knopp, Znaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka,

Warszawa 2013, s. 90.

J. Tomcezyk, Inteligencja Emocjonalna. Jak panowaé na uczuciami, Warszawa 2014.

' M. Mikolajczak, K.V. Petrides, J. Hurry, Adolescents choosing self-harm as an emotion regu-
lation strategy: the protective role of trait emotional intelligence, “British Journal of Clinical
Psychology” 2009, s. 191.

" J.1. Gross, O.P. John, Individual differences in two emotion regulation processes: implications

for affect, relationships, and well-being, “Journal of Personality and Social Psychology” 2003,

s. 348-362.

D.S. Staples, C.A. Higgins, A Study of the Impact of Factor Importance Weightings on Job

Satisfaction Measures, “Journal of Business and Psychology” 1998, s. 211-232.

A. Banka, Zadowolenie z pracy i motywacja pracy, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki,

red. J. Strelau, t. 3, Warszawa 2000, s. 329.

A. Zalewska, Skala Satysfakcji z Pracy — pomiar poznawczego aspektu ogolnego zadowolenia

z pracy, ,,Acta Universitas Lodziensis, Folia Psychologica” 2003, s. 49-61.

U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, Warszawa 2003, s. 115.
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konywanych zadan w konkretnych warunkach fizycznych i spotecznych. Jesz-
cze w innym ujeciu satysfakcja z pracy jest wymiarem subiektywnym i przez
kazdego pracownika postrzegana inaczej'®. Kazdy bowiem ma inne oczeki-
wania, inny system wartosci, nie ma zatem uniwersalnych prawidlowosci, ktore
by mogly wskazywaé, ze okreslone dziatania, wdrazane u wszystkich pracow-
nikow wplyng na wzrost satysfakcji z pracy. Zadowolenie z pracy znajduje
swoje przetozenie w kilku aspektach. Jest to: aspekt poznaczy odnoszacy sie¢ do
wiedzy o wykonywanym zakresie zadan badz miejscu pracy. Aspekt beha-
wioralny taczy przejawianie okre$lonych zachowan zwigzanych z wykonywang
praca. Wreszcie aspekt emocjonalny ujmowany jako stan sympatii badz anty-
patii dotyczacy wykonanej pracy, wspdtpracownikow czy przetozonych.

Dotychczas uchwycono statystycznie istotny pozytywny zwigzek miedzy
dochodami a wyksztalceniem, zadowoleniem z zycia rodzinnego a satysfakcja
zpracy'’. Wyniki z badan pokazuja zwigzki pomiedzy poziomem satysfakcji
zawodowej w grupie lekarzy a czynnikami spoleczno-demograficznymi, takimi
jak: stan cywilny, wiek, miejsce zamieszkania. Ustalono takze zwigzki migdzy
spostrzeganym i otrzymywanym wsparciem spolecznym a satysfakcja z pracy
u kobiet posiadajacych dzieci. Stwierdzono bowiem, ze zasoby do ktorych maja
one dostep, wplywaja na budowanie ich satysfakcji z pracy'®. Zaobserwowane
zwiazki dotyczyly takze czynnikéw Srodowiska pracy, wymiaru czasu pracy
oraz dochodéw'’. Warunkami znaczaco wplywajacymi na zadowolenie z pracy
to réwniez, struktura Ja (wysoka ocena wiagze si¢ z zadowoleniem z pracy),
zycie rodzinne jednostki oraz status spoteczny™.

Satysfakcja z pracy jest uogoélniona ocena zadowolenia z rodzaju aktywno-
sci zawodowej, jaka jest praca w agencji pracy tymczasowej. Praca w tego ro-
dzaju instytucjach wymaga radzenia sobie ze stresem, ze wzgledu na obecnosé
wielu stresogennych sytuacji, jakimi sg roszczeniowos¢ interesantéw, obowiaz-
ki ponad wymagany czas pracy. Dlatego inteligencja emocjonalna znajduje
swoje odzwierciedlenie w relacjach panujacych migdzy pracownikami agencji
ale takze w podejsciu do interesantow, rozumienia ich zachowan oraz w sto-
sunku do przelozonych. Artykut dotyczy problematyki radzenia sobie ze stre-
sem, inteligencji emocjonalnej i satysfakcji z pracy. Te konstrukty sg nie tylko
ze sobg powigzane, ale rowniez wydaja si¢ by¢ kluczowymi, jesli chodzi o za-

16°S. Borkowska, Systemy motywowania pracownikéw, [w:] Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Po-
drecznik, red. H. Krdl, A. Ludwiczynski, Warszawa 2008, s. 317-353.

L.R. Robbins, J.R. McFadden, Single mothers: the impact of work on home and the impact of
home on work, “Journal of Family and Consumer Sciences Education” 2003, s. 1-10.

E. Napora, I. Grzankowska, M.A. Basinska, Uwarunkowania satysfakcji z pracy u samotnych
matek, ,,Czasopismo Psychologiczne/ Psychological Journal” 2018, nr 2, s. 322.

R.D. Duffy, G.V. Richard, Physician job satisfaction across six major specialties, “Journal of
Vocational Behavior” 2006, s. 548—559.

A. Wotowska, Satysfakcja z pracy i jej wyznaczniki a poczucie jakoSci zycia urzednikow,
-Rocznik Andragogiczny” 2013, s. 131.
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rzadzanie zasobami ludzkimi oraz roli, jakg pelnig u oséb pracujacych w agen-
cjach pracy tymczasowe;.

Cel badan i metoda

Celem badan bylo ustalenie zwigzkow zachodzacych pomiedzy badanymi
zmiennymi w odniesieniu do miejsca pracy, jakim jest agencja pracy tymcza-
sowej. Problemy badawcze sformutowano w postaci nastepujacych pytan:

1) Czy zachodza zwiazki pomiedzy inteligencja emocjonalng a stylami radze-
nia sobie ze stresem u badanych osob? A jesli tak, to o jakim sg znaku i sile?

2) Jakie zachodzg zwiazki pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem a satys-
fakcja z pracy u badanych 0s6b?

3) Jakie zachodza zwiazki miedzy inteligencja emocjonalng oraz jej czynni-
kami a satysfakcja z pracy u badanych oséb pracujacych w agencjach pracy
tymczasowej?

Radzenie
sobie ze
stresem

Inteligencja
emocjonala

Satysfak-
cja z pracy

Schemat 1. Hipotetyczny model zaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi

Badano osoby pracujace w agencjach pracy tymczasowej (N = 31) posrod
ktorych, bylo jedynie 8 mezczyzn (25,8%) i 23 kobiety (74,2%), w przedziale
wiekowym od 21 do 41 lat. Srednia wieku wyniosta M = 28,5 lat (SD = 3,5).
Badane osoby byly zatrudnione na umowe o prace na czas okreslony i czas
nieokreslony.

Badania prowadzono za pomoca nastepujacych narzedzi: Skalg Satysfakcji
z Pracy (SZP). Skala ta zawiera pie¢ twierdzen, ktére stuza do badania satysfakcji
z pracy. Jej powstanie zostalo zainspirowane Skala Satysfakcji z Zycia — SWLS.
Twierdzenia zostaly przeksztalcone w taki sposob, aby dotyczyly obszaru pracy.
Badana osoba ustosunkowuje si¢ do nich za pomocg siedmiopunktowej skali od-
powiedzi. Skala cechuje sie wysokimi wskaznikami psychometrycznymi®'.

Drugim narz¢dziem wykorzystanym w zbieraniu danych byt Kwestionariusz
Inteligencji Emocjonalnej (INTE). Kwestionariusz ten postuzyl do pomiaru
inteligencji emocjonalnej, ujetej jako zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia
i kontrolowania emocji, nie tylko swoich ale i innych ludzi. Badanie skalg
pozwala uzyska¢ wynik ogolny oraz wyniki dla komponentow inteligencji emo-
cjonalnej: zdolnosci do wykorzystywania emocji oraz zdolnosci do rozpozna-

2 Por. A. Zalewska, dz. cyt., s. 49-61.
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wania emocji. Kwestionariusz zawiera 33 pozycje dotyczace funkcjonowania
cztowieka w réznych sytuacjach. Badany ocenia ich prawdziwos¢ wzgledem
siebie na pieciostopniowej skali. Wersja oryginalna kwestionariusza INTE
charakteryzuje si¢ wysoka zgodnoscia wewngtrzna (o Cronbacha réwny 0,87—
0,90). Autorzy kwestionariusza INTE przeprowadzili kilka badan poswieconych
réznym aspektom jego trafnosci i ocenili metode jako trafng. Kwestionariusz
cechuje si¢ zadowalajaca zgodnoscia wewnetrznag oraz stabilnoscia™.

W badaniach wykorzystano takze, Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytu-
acjach Stresowych (CISS) w celu okres$lenia preferowanego stylu radzenia sobie
w sytuacjach stresowych. Kwestionariusz pozwala na wyrdznienie trzech glow-
nych styléw: SSE — styl skoncentrowany na emocjach opisuje osoby, ktére
W sytuacji stresu przejawiaja tendencje do skupiania si¢ na sobie, na wlasnych
przezyciach emocjonalnych (poczucie winy, napiecie, zlos¢, myslenie zycze-
niowe, fantazjowanie). Celem tych dzialan jest zmniejszenie napigcia emocjo-
nalnego. SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu, okresla sposob radzenia sobie ze
stresem polegajacy na podejmowaniu zadan. Nacisk potozony jest przede wszy-
stkim, na zadanie badz planowanie rozwigzania problemu. SSU — styl skoncen-
trowany na unikaniu charakterystyczny jest dla osob, ktore w sytuacji stresu maja
tendencje do przezywania oraz doswiadczania tej sytuacji. Moze przyjmowaé
dwie formy: Angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) (ogladanie telewizji,
sen, objadanie sie, myslenie o sprawach przyjemnych) lub Poszukiwanie
kontaktow towarzyskich (PKT). Kwestionariusz sktada sie z 48 pozycji, badany
ustosunkowuje si¢ do danego stwierdzenia na pieciostopniowej skali.

Badania prowadzono w sposob bezposredni na umowionym spotkaniu, na
ktérym poproszono o wypehienie kwestionariuszy. Nastepnie rozdawano kwe-
stionariusze w kopertach z prosba o wlozenie wypetnionych ankiet i ich zakle-
jenie. Koperty wraz z wypetnionymi kwestionariuszami sktadano do papierowe;j
urny w celu zachowania anonimowosci i prywatnosci odpowiedzi. Badania
przeprowadzono na grupie pracownikéw zatrudnionych w agencjach pracy
tymczasowej w miastach wojewddztwa slaskiego — Czestochowie i Katowicach.

Prezentacja wynikow

Ponizej przedstawiono wyniki dotyczace zwiazkéw zachodzacych miedzy
badanymi korelatami (tabela 1) oraz miedzy stylami radzenia sobie ze stresem,
a satysfakcja z pracy (tabela 2). Z kolei, w tabeli 3 przedstawiono zachodzace
korelacje pomiedzy inteligencja emocjonalng a satysfakcja z pracy dla grupy
badanych os6b. W celu ustalenia zwigzkéw pomigdzy badanymi zmiennymi

22 A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE, Warszawa
2008.

2 J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzesniewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS, Warszawa 2005.
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wykorzystano wspdtczynnik korelacji »—Pearsona, ktory postuzyt do spraw-
dzenia czy dwie zmienne iloSciowe sa powigzane ze soba zwigzkiem liniowym.

Inteligencja emocjonalna a style radzenia sobie ze stresem

Uzyskane wartosci wspolczynnikéw korelacji pokazaly statystycznie istotne
zwiazki zachodzace pomigdzy ogolng inteligencja emocjonalng a jej czynni-
kami. Sa to: zdolnoscig do wykorzystywania emocji (» = 0,97, p < 0,001) oraz
zdolnoscia do rozpoznawania emocji (» = 0,87, p < 0,001). Poza tym, ujawnity
zwiazki pomigdzy ogdlng inteligencja emocjonalna a stylem skoncentrowanym
na zadaniu (r = 0,74, p < 0,001) oraz czynnikiem — zdolnoscig do
wykorzystywania emocji a stylem skoncentrowanym na zadaniu (» = 0,72, p <
0,001). Wyniki ujawnily rowniez silny dodatni zwiazek pomiedzy zdolnoscia do
wykorzystywania emocji a stylem skoncentrowanym na zadaniu (» = 0,72, p <
0,001) i ujemny zwigzek dla stylu skoncentrowanym na unikaniu (» = -0,39, p <
0,05), jak i ujemny zwigzek z zaangazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze
(r =-0,39, p < 0,05). Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji wchodzi w jedyny
zwiazek ze stylem radzenia sobie ze stresem — skoncentrowanym na zadaniu
(r= 0,71, p < 0,001). Uzyskana warto$¢ wspdlczynnika sugeruje zachodzacy
silny zwigzek pomiedzy badanymi zmiennymi i oznacza, ze wraz z przyrostem
inteligencji emocjonalnej wzrasta koncentracja na rozwigzywaniu zadania lub
problemu.

Tabela 1. Wspolczynniki korelacji migdzy ogolng inteligencja emocjonalng (INTE) a stylami ra-
dzenia sobie ze stresem u badanych osob

Lp. | Zmienne | INTE INTE ZWE | INTE ZRE | SSZ SSE SSU ACZ PKT
1. INTE 0,97 0,87 0,74 0,05 -0,21 | -0,24 | -0,09
T EET) EET)
2. INTE Z | 0,97 0,86 0,72 -0,10 | -0,39 | -0,39 | -0,22
WE xx% *x% EET] * *
3. INTE Z 0,87 0,86 0,71 0,00 - -0,33 -0,09
RE T T EET) 0,29
4, SSz, 0,74 0,72 0,71 0,32 -0,13 | -0,13 -0,12
Fx% T wokk
5. SSE 0,15 -0,13 0,00 0,32 0,53 0,68 0,17
%% T
6. SSU -0,21 -0,39 -0,29 -0,13 | 0,53 0,84 0,76
* %% TT] k%%
7. ACZ -0,24 -0,39 -0,33 -0,13 | 0,68 0,84 0,33
* EET) T
8. PKT -0,08 -0,22 -0.9 -0,12 | 0,11 0,76 0,33
TT]

Zrédto: oprac. whasne.

Objasnienia: INTE — ogoélna inteligencja emocjonalna, ZWE — zdolno$¢ do wykorzystywania
emocji, ZRE — zdolnosci do rozpoznawania emocji; SSZ — Styl skoncentrowany na zadaniu, SSE
— Styl skoncentrowany na emocjach, SSU — Styl skoncentrowany na unikaniu, ACZ — Angazo-
wanie si¢ w czynnosci zastepcze, PKT — Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich; *** p < 0,001,
** p<0,01,* p<0,05
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W obrebie sposobdéw radzenia sobie ze stresem, zaobserwowano statysty-
cznie istotne zwigzki zachodzace pomiedzy stylem skoncentrowanym na emoc-
jach a stylem skoncentrowanym na unikaniu (» = 0,53, p < 0,01) oraz na stylu
angazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze (» = 0,63, p < 0,001). Ponadto miedzy
stylem skoncentrowanym na unikaniu a poszukiwaniem kontaktéw towarzy-
skich, uzyskano warto$¢ wspdlczynnika korelacji istotny statystycznie (r = 0,76,
p <0,001).

Style radzenia sobie ze stresem a satysfakcja z pracy u dorostych

Wartos¢ wspdlczynnika » — Pearsona okazala si¢ istotna w przypadku jednej
pary badanych zmiennych. Sg to: styl radzenia sobie ze stresem skoncentr-
owany na zadaniu z satysfakcja z pracy (» = 0,51, p = 0,003). Pozostale badane
zwiazki okazaly sie statystycznie nieistotne.

Tabela 2. Korelacje zachodzace pomiedzy stylem radzenia sobie ze stresem a satysfakcjg z pracy

Lp. Style radzenia sobie ze stresem r p

1. Skoncentrowany na zadaniu 0,51 0,003
2. Skoncentrowany na emocjach -0,24

3. Skoncentrowany na unikaniu: -0,19

3a. Angazowanie si¢ W czynnosci zastepcze -0,24

3b. Poszukiwanie kontaktow towarzyskich -0,02

Zrodlo: oprac. wilasne.

Objasnienia: r — warto$¢ wspolczynnika korelacji » — Pearsona; p — poziom istotnosci statystycz-
nej.

Otrzymany wynik sugeruje, ze wraz ze przyrostem skoncentrowania si¢ na
zadaniu wzrasta satysfakcja z pracy u badanych pracownikdéw agencji pracy
tymczasowe;j.

Inteligencja emocjonalna a satysfakcja z pracy u badanych osob

Otrzymane wyniki przedstawione w tabeli 3 dotyczace zwiazkow miedzy
og6lnym wynikiem INTE oraz dwoma jej czynnikami, a wynikiem uzyskanym
w kwestionariuszu mierzacym style radzenia sobie ze stresem pokazaly, ze
w kazdym z przypadkow efekty okazaly si¢ istotne statystycznie.

Tabela 3. Wartosci wspotczynnikoéw korelacji pomigdzy ogoélna inteligencja emocjonalng i jej
czynnikami a satysfakcja z pracy u badanych osob

Lp | Inteligencja emocjonalna i jej czynniki r p

1. Ogolna inteligencja emocjonalna 0,64 0,000
2. Czynnik: zdolno$¢ do wykorzystywania emocji 0,63 0,000
3. Czynnik: zdolnosci do rozpoznawania emocji 0,45 0,011

Zréodto: oprac. whasne.

Objasnienia: r — wartos¢ wspolczynnika korelacji » — Pearsona; p — poziom istotnosci statystycz-
nej.
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Otrzymane wyniki pokazaly zachodzace korelacje miedzy ogolna inteli-
gencja emocjonalng a satysfakcja z pracy (r = 0,64, p <0,001), rowniez miedzy
zdolnoscig do wykorzystywania emocji a satysfakcja z pracy (r = 0,63, p <
0,001). Co wiecej, okazaly si¢ statystycznie istotne pomiedzy zdolnoscia do
rozpoznawania emocji a satysfakcja z pracy (» = 0,45, p = 0,011).

Dyskusja i podsumowanie

Przypominajac, celem badan bylo ustalenie zwiazkéw zachodzacych mie-
dzy analizowanymi zmiennymi w odniesieniu do miejsca pracy, jakim byla
agencja pracy tymczasowej. Badania przeprowadzono na grupie pracownikoéw
zatrudnionych w agencjach pracy tymczasowej na terenie wojewodztwa §las-
kiego. Odnoszac si¢ do pierwszego problemu badawczego, w ktorym pytano
o zachodzace zwiazki pomiedzy inteligencja emocjonalng a stylami radzenia
sobie ze stresem u badanych osob, uzyskane wyniki pokazaly istotne korelacje
zachodzace pomiedzy wynikami INTE (wynik ogdlny oraz dwa jej czynniki)
a stylem skoncentrowanym na zadaniu. Oznacza to, ze wyzszemu poziomowi
inteligencji emocjonalnej towarzyszy preferencja stylu radzenia sobie ze stre-
sem zorientowanemu na dziatanie. Osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej
cechuje migdzy innymi, sumienno$¢ jako zdolno$¢ przyjmowania odpowie-
dzialnosci za zadania i ich wykonywanie, umiejetnos¢ czerpania zadowolenia
z wykonywanych obowigzkéw oraz konsekwencja w dziataniu w zgodzie
z przyjetymi przez siebie standardami. Poza tym, osoby przejawiaja sktonnosci
emocjonalne zwigzane z motywacja prowadzaca do osiggania nowych celow
i wicksza wiar¢ w siebie. Osoby sa elastyczne w zachowaniu i szybciej dosto-
sowuja si¢ w zmieniajacym sie srodowisku, maja przy tym wiekszg samokon-
trolg. Takie cechy wydaja sie ,,polaczone” z orientacjg na zadanie (w mysl stylu
zadaniowego radzenia sobie ze stresem). Co wiecej, Bar-On** w swoim modelu
inteligencji emocjonalnej sposrdd podstawowych umiejetnosci emocjonalnych,
wyr6znia oprocz elastycznosci przystosowania, konfrontowania ocen subiek-
tywnych z rzeczywistoscia, umiejetnos¢ do rozwiazywania probleméw. Na-
tomiast, Salovey i Mayer” wskazuja na umiejetno$é wchodzaca w sktad ich
modelu, jakim jest emocjonalne wspomaganie mys$lenia. Pozwala to na pokie-
rowanie uwagi i myslenia w stron¢ emocji, wskazujac co istotne i cenne. Funk-
cja ta jest w stanie autonomicznie generowaé emocje, potrafi zmienié¢ punkt
widzenia na problem, czynigc go tatwiejszym do zaakceptowania i moze wzbu-
dza¢ kreatywnosc¢, ulatwiajgc w ten sposob jego rozwigzanie. Moze byé wyko-
rzystywana do wywotywania pozadanych stanéw emocjonalnych.

2% R. Bar-On, Emotional Quotient Inventory: technical manual, Toronto 1997.
% J. Mayer, P. Salovey, dz. cyt.
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Ustosunkowujac sie¢ do drugiego problemu, jakim bylo pytanie o zwigzki
miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a satysfakcjg z pracy u badanych pra-
cownikow agencji pracy tymczasowej, wartoSci wspotczynnikoéw korelacji oka-
zaly si¢ istotne jedynie w przypadku pary korelatow: satysfakcja z pracy i stylu
skoncentrowanego na zadaniu. Oznacza to, ze osoby kierujace si¢ wymienio-
nym stylem radzenia ze stresem, w wigkszym stopniu (w poréwnaniu z osobami
preferujacymi inny styl) czerpia satysfakcje z pracy. Osoby te w sytuacji stresu
wykazuja tendencje do podejmowania wysitku w celu rozwiagzania problemu.
Dokonuja poznawczych przeksztatcen lub probe zmiany sytuacji. Klada glowny
nacisk na zadanie i konfrontuja si¢ z problemem. Co wiecej, ten styl koreluje
z cechami takimi jak: ekstrawersja, otwarto$¢, sumiennos¢, perseweratywnosg,
zwawosé, wrazliwosé sensoryczna, aktywno$é®®. Stres w miejscu pracy moze
wigza¢ si¢ miedzy innymi z nadmierng liczba zadan do wykonania badz przec-
igzeniem, a z kolei satysfakcja z pracy sprzyja temu, jesli zadania moga by¢
identyfikowane przez pracownika jako wazne z jego perspektywy. Rozwiazanie
danego problemu czy zadania daje satysfakcje pracownikowi i dodatkowo jest
korzystne dla calej organizacji’’.

Z kolei w trzecim problemie pytano o zwiazki zachodzace pomiedzy inte-
ligencja emocjonalng a satysfakcja z pracy u badanych osob. Otrzymane wyniki
pokazaly, ze im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej charakteryzuje da-
nego pracownika, tym wieksza odczuwa satysfakcje z pracy. Osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej lepiej rozumieja potrzeby wspolpracownikow, jak
i osoby (interesantéw) z ktorymi maja do czynienia w miejscu pracy. Osoby zaj-
mujace stanowiska, ktore wigza si¢ z duzym naciskiem na kontakt interper-
sonalny w potgczeniu z wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej cechuja
sie wieksza skutecznoscia®™. Jak podaja Caruso i Wolfe”, osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej maja opanowane nawyki umystowe, ktére zwigkszaja
ich operatywnos¢, maja przy tym lepiej rozwinigte umiejetnosci emocjonalne
dzieki temu, ciesza si¢ wickszym zadowoleniem z zycia i sprawniej dzialaja.
Osoby o niskiej inteligencji emocjonalnej tocza wewnetrzne konflikty, nie po-
trafig zapanowaé nad wlasnym zyciem emocjonalnym, co przekltada si¢ na brak
zdolnosci skupienia si¢ na wykonywanych czynnosciach i rzutuje to, na zycie
osobiste i zawodowe.

[
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J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzesniewski, P. Szczepaniak, dz. cyt.

A. Szablowska-Walaszczyk, Zaangazowanie w pracy i organizacji — przeglgd problematyki
i narzedzie pomiaru, [w:] Psychologia zarzgdzania w organizacji, red. A.M. Zawadzka War-
szawa 2010, s. 143—169.

A. Jaworowska, A. Matczak, dz. cyt.

Por. D.R. Caruso, Ch.J. Wolfe, Emotional intelligence in the workplace, [w:] Emotional Intel-
ligence in everyday life. A scientific inquiry, red. J. Ciarrochi, J.P. Forgas, J.D. Mayer, Phila-
delphia 2001, s. 150—167.
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Podsumowujac, efekty badan wzmacniajg przekonanie, ze inteligencja emo-
cjonalna jest znaczacym zasobem dla pracownikow agencji pracy tymczasowej.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze inteligencja emocjonalna odgrywa istot-
na role w doswiadczaniu satysfakcji z pracy przez pracownikoéw agencji pracy
tymczasowej. Zaleznos$¢ ta zostata potwierdzona wynikami w odniesieniu do
odczuwania satysfakcji z pracy. Natomiast radzenie sobie ze stresem nie ma
jednak tak istotnego oddzialywania na satysfakcje z pracy, jak dotychczas
sugerowano.

Ograniczenia i sugestie dalszych badan

W odniesieniu do ograniczen w badaniu zauwazy¢ nalezy, ze proba zostata
pozyskana z terenu potudniowej Polski. Stad, sugeruje si¢ zwigkszenie grupy
badanych 0s6b co mogloby poprawi¢ obraz wynikéw statystycznie istotnych
w zakresie analizowanych korelatow. Ponadto, dalsze badania powinny kon-
centrowaé si¢ na wykrywaniu innych zasobdw osobistych (wsparcie spoteczne),
ktére wspieraja satysfakcje z pracy i dobre przystosowanie sie wsrod pra-
cownikdw agencji pracy tymczasowej. Wzmocnienie i usprawnianie inteligencji
emocjonalnej u pracownikow wysuwa sie poza korzysci osobiste jednostki. We-
dlug wynikéw badan, osoby z tymi cechami sg zdolne oddziatywa¢ z wieksza
moca na odczuwanie satysfakcji z pracy.
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Selected correlates of job satisfaction of temporary work
agency employees. Reports from pilot studies

Summary

The aim of the study was to determine the relationship between emotional intelligence, coping
with stress and job satisfaction in a group of temporary employment agency employees (N = 31).
Researches, in which were used the Job Satisfaction Scale, Emotional Intelligence Questionnaire
(INTE) and Stress Management Questionnaire (CISS) showed significant relationships between
the variables studied. The task-related stress management style (»p = 0.003) as well as general
emotional intelligence (p < 0.001) and its two dimensions: the ability to use emotions (p < 0.001)
and the ability to recognize them turned out to be significant correlates of job satisfaction (p =
0.01).

Keywords: emotional intelligence, coping with stress, job satisfaction, employee of a tempo-
rary employment agency.



