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Mlodziez w sytuacji konfliktu spolecznego

Sytuacje trudne nie sg w zyciu cztowieka czym$ wyjatkowym, towarzysza
mu od wczesnego dziecinstwa. O sytuacji trudnej mozemy mowi¢ wtedy, gdy
»uktad stosunkéw migdzy cztowiekiem i jego otoczeniem charakteryzuje sie
brakiem zréwnowazenia lub niezgodnoscia dazen, oraz warunkami jego zycia
i aktywnosci”'. U podstaw tego pojecia znajduje sie okreslenie relacji miedzy
cztowiekiem a otoczeniem. Zdaniem Marii Tyszkowej, sytuacje trudne zawiera-
ja czynniki wywolujace zaktdcenia aktywnosci jednostki ukierunkowanej na
cel, posiadaja wlasciwosci zagrazajace zaspokojeniu potrzeb, dazen i waznych
wartosci oraz wywoluja przykre przezycia emocjonalne i powoduja silne stany
napigcia emocjonalnego. Sytuacje trudng mozna zatem potraktowac jako niero-
zerwalny splot warunkéw zewnetrznych, celow, wartosci i mozliwosci jednost-
ki, a za przyczyny powstajacych zmian w zachowaniu uwaza si¢ specyficzne re-
lacje miedzy elementami tej sytuacji’.

M. Tyszkowa, Zachowanie si¢ dzieci w sytuacjach trudnych, Warszawa 1986, s. 5.
M. Tyszkowa, Odpornosé psychiczna, [w:] Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykalo,
Warszawa 1997, s. 475-478.
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Sytuacje trudne nie stanowig jednolitej klasy sytuacji, lecz sa grupa we-
wnetrznie zréznicowang. Wazng grupg sg trudne sytuacje spoteczne, w ktérych,
jak twierdzi M. Tyszkowa®, ,,wartosci i dazenia jednostki podlegaja zagrozeniu
lub udaremnieniu przez innych ludzi — przez sam fakt ich obecnosci badz tez
wskutek szczegdlnych form ich oddziatywania przeciwstawnego lub tylko nie-
zgodnego z wlasnymi dazeniami (celami) jednostki”. Sg to sytuacje, ktdre stwa-
rzaja zagrozenie dla cenionych przez czlowieka wartosci, zaspokojenia jego po-
trzeb i realizacji dazen. Wsrod trudnych interakceji spotecznych wyodrgbnia si¢
sytuacje spolecznego konfliktu, w ktorych dazenia jednostki sa sprzeczne lub
niezgodne z dgzeniami innych ludzi i zagrozona jest realizacja jej wlasnych da-
zen®. Stowo , konflikt” wywodzi sie z lacinskiego confligere, conflictatio, ozna-
cza wpadnigcie na siebie, spor, dyskusje, walke lub zderzenie dwdch czy wiecej
procesow, sil wlasciwych istotom zywym. ,,Wpadniecie na siebie” moze zapo-
czatkowa¢ walke. Wielu ludziom konflikt nieslusznie kojarzy si¢ wylacznie
z bezposrednia agresja fizyczna i/lub werbalng oraz towarzyszaca im wrogoscia,
powickszajacg istniejace sprzecznosei. Ten typ konfliktu nasycony jest emocja-
mi negatywnymi. Wigkszos$¢ zjawisk, ktore mozna okresli¢ jako konflikty, przy-
biera stosunkowo tagodne formy, np. krotkiej sprzeczki, dyskusji czy debaty.
Prowokuja one do glebszego, wzajemnego poznania si¢ 0sob i daja mozliwosé
zlikwidowania lub zmniejszenia istniejacych sprzecznosci, doprowadzajac do
rozwiazania problemu’. Jak widaé, konflikty moga przybieraé rézne formy, od
konfliktow antagonistycznych, ktérych rozwiazanie nastepuje przez eliminacje,
zniszczenie lub podporzadkowanie jednej ze stron®.

Konflikty powstaja w toku codziennych kontaktéw miedzy jednostkami lub
miedzy jednostka i grupg w wyniku wystepujacych sprzecznosci, niezgodnosci
czy rozbieznosci dotyczacych celdéw, do ktorych realizacji daza strony konflik-
tu, pogladéw, postaw, intereséw i wartosci czy motywow dazen i pragnien’.
Stwarzaja one sytuacje trudne dla jednostki, gdyz zaklécaja jej dzialanie,
zmniejszajac jej prawdopodobienstwo osiagnigcia celu. Konflikty miedzyludz-
kie dotykaja osob w ré6znym wieku i w roznych kregach srodowiskowych. Nie
sposob si¢ od nich uchronié, choéby dlatego ze ludzie maja inne systemy warto-
$ci i odmienne zainteresowania. W toku codziennego obcowania dochodzi czg¢-
sto do zderzenia pogladdw, ocen, dazen osob kontaktujacych si¢ ze soba w ra-

M. Tyszkowa, Funkcjonowanie dzieci w sytuacjach trudnych, ,,Oswiata i Wychowanie” 1979,
nr6,s. 211.

A. Olubinski, Konflikt a wychowanie-wprowadzenie w problematyke, ,,Kwartalnik Pedago-
giczny” 1983, nr 34, s. 79-91; M. Tyszkowa, Zachowanie si¢ dzieci w sytuacjach trudnych,
Warszawa 1986.

A. Olubinski, Konflikty rodzice—dzieci. Dramat czy szansa, Torun 1992.

J. Sikora, Zarzqdzanie konfliktem w zaktadzie pracy, Bydgoszcz 1998.

K. Balawajder, Zachowania uczestnikow konfliktu interpersonalnego, [w:] Sytuacje konfliktu
w Srodowisku rodzinnym, szkolnym i rowiesniczym. Jak sobie radzq z nimi dzieci i mtodziez?,
red. D. Borecka-Biernat, Warszawa 2010, s. 137—179.
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mach okreslonych sytuacji spotecznych. Dlatego tez nalezy przyja¢ poglad
o naturalnosci wystegpowania zjawisk konfliktowych w Srodowisku ludzi.
Z. Freud uznal, ze konflikt jest nieuniknionym produktem cywilizacji, poniewaz
cele i potrzeby jednostek czesto kolidujg z celami i potrzebami innych®. Jak za-
uwaza K. Balawajder’, ,jesli ludzie si¢ spotykaja, komunikuja ze soba, sa ot-
warci, to predzej czy pdzniej pojawiaja sie miedzy nimi rdéznice prowadzace do
konfliktu™.

W zyciu nastolatkow czeste sg trudne sytuacje spotecznej interakcji zawie-
rajace element zagrozenia poczucia bezpieczenstwa, realizacji dgzen czy osia-
gniecia celu (zaspokojenia potrzeb). Mlodzi ludzie kazdego dnia doswiadczajg
réznorodnych probleméw dotyczacych szkoly, kolegéw i domu rodzinnego. Re-
zultaty badan uzyskane m.in. przez B. Lohman i P. Jarvis'’, R. Jaworskiego'’,
M. Guszkowska i in.'?, R. Sikore i E. Pisule", J. Rézanska-Kowal', K. Polaka'’
oraz G. Mitkowska'® wykazaly, ze mlodziez w okresie adolescencji najczesciej
uwazata konflikt z nauczycielem, sprzeczki z kolegami ze szkoly i z sympatia
oraz kfotnie z rodzicami i innymi czlonkami rodziny za najwazniejsze zrodlo
osobistego zagrozenia, przykrych przezy¢, silnego odczuwania stresu.

Szkota nie jest tylko miejscem systematycznej nauki ucznidéw i pracy nau-
czycieli, lecz srodowiskiem zycia z bogatg kolorystyka ludzkich charakteréw
czy jeszcze bogatsza siecig zdarzen, w ktorych uobecniajg si¢ ich emocje, sym-
patie i animozje, wiedza i doswiadczenie, poglady i przekonania, stereotypy
i uprzedzenia. Przy takiej mnogosci ludzi i sytuacji konflikty szkolne wydaja si¢
czym$ naturalnym. Konflikt szkolny jest interpretowany jako zderzenie sie¢
sprzecznych lub niezgodnych dazen, zachowan uczniéw i nauczycieli oraz ucz-
niéw migdzy soba, wystepujace w zwiazku z procesem nauczania i wychowania

Podaj¢ za: T. Olearczyk, Psychopedagogiczne aspekty sytuacji konfliktowych w okresie adole-
scencji, [w:] Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow wieku adolescencji, red. M. Lesniak, Kra-
kow 2009, s. 97-112.

K. Balawajder, Rozwigzywanie konfliktéw miedzyludzkich, Katowice 1994, s. 87.

B. Lohman, P. Jarvis, Adolescent stressors, coping strategies, and psychological health stud-
ied in the family context, “Journal of Youth and Adolescence” 2000, nr 29, s. 15-43.

R. Jaworski, Konflikt pokolerr w okresie adolescencji. Psychologiczne aspekty radzenia sobie
ze stresem, [w:] Problemy czlowiek w swiecie psychologii, red. R. Jaworski, A. Wielgus, J.
Lukaniuk, Plock 2000, s. 27-54.

M. Guszkowska, A. Goracy, J. Rychta-Siedlecka, Wazne zdarzenia zyciowe i codzienne ktopo-
ty jako Zrddto stresu w percepcji mtodziezy, ,,Edukacja Otwarta™ 2001, nr 4, s. 155-164.

R. Sikora, E. Pisula, Przyczyny stresu i strategie radzenia sobie ze stresem u mtodziezy w wie-
ku 14-16 lat, ,,Polskie Forum Psychologiczne” 2002, nr 2, s. 110—122.

J. Roézanska-Kowal, Szkola jako gléwne Zrodlo stresu miodziezy w wieku dorastania,
~Kwartalnik Pedagogiczny” 2004, nr 3, s. 203-214.

K. Polak, Uczer w sytuacji konfliktéw szkolnych, [w:] Syvtuacje konfliktowe w srodowisku ro-
dzinnym, szkolnym i rowiesniczym, red. D. Borecka-Biernat, Warszawa 2010, s. 23—40.

G. Mitkowska, Agresja w okresie dorastania-charakterystyka, przejawy, przeciwdziatanie,
[w:] Zagrozenia okresu dorastania, red. Z. 1zdebski, Zielona Géra 2012, s. 91-110.
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w szkole'”. Wigkszos¢ nauczycieli i uczniéw ma $wiadomosé, ze dzisiejsza
szkofta jest pelna zatargow i sporow. Jest ona dla miodziezy zrédlem dyskomfor-
tu psychicznego'®. Z. Plewicka'’, M. Guszkowska i in.*’, M. Gawrys*', J. Ro-
zanska-Kowal”, A. Wozniak-Krakowian, G. Wieczorek® oraz D. Dominska-
Werbel** badaly szkolne sytuacje konfliktowe uczniow w okresie adolescencji.
Byly to zatargi z nauczycielami i réwiesnikami w klasie. Opisy konfliktow w 68
proc. stanowily relacje z zatargéw z nauczycielami®. Najbardziej kontrowersyj-
nymi sytuacjami w ukladzie uczen—nauczyciel sa oceny szkolne. Uczniowie
najczesciej obwiniajg nauczycieli o zanizanie ocen, niedocenianie ich wysitku,
niezauwazenie poprawy, faworyzowanie uczniow zdolnych czy stawianie ocen
niedostatecznych nie za wyniki w nauce, lecz za niewlasciwe zachowanie, co
wywoluje poczucie niesprawiedliwosci. Nauczyciele generalnie sa postrzegani
jako osoby niesprawiedliwe, tendencyjne, kierujace si¢ w ocenie wzgledami po-
zamerytorycznymi.

Kolejng grupe czynnikéw konfliktotworezych opisanych przez uczniéw sta-
nowig nietaktowne zachowania si¢ nauczycieli. Przejawiajg si¢ one w kpinach,
wyzwiskach (np. ,,osiol”, ,.debil”, ,idiota”), o$mieszaniu, dewaloryzacji cech
wygladu, charakteru i ogolnej wartosci ucznia jako czlowieka. Stroj, tak jak styl
zachowania, nierzadko komentowany jest krytycznie przez nauczycieli. Z tego
wynika, ze dla szkoly i przebiegajacych w niej proceséw dydaktyczno-wycho-
wawczych typowa jest agresja psychiczna, ktora polega na obrzucaniu uczniow
wyzwiskami i etykietowaniu ich przezwiskami oraz ponizaniu ich godnosci.

Odmienng grupe czynnikéw konfliktotworczych stanowia wiladezy nacisk
i sztywnos¢ wymagan nauczyciela. Oczekuje si¢ od uczniéow asymilacji i od-
twarzania wiedzy z kazdego zakresu, bez uwzgledniania indywidualnych cech,
zainteresowan i zdolnosci ucznia. Ustanowione przez nauczycieli normy, zaka-
zy i nakazy godza w autonomig ucznia i stanowia zrédio konfliktu na linii nau-
czyciel-uczen.

7 M. Tyszkowa, Zachowanie si¢ dzieci i mtodziezy w sytuacjach trudnych. Teoretyczno-metodo-

logiczne podstawy badan, [W:] Zachowanie si¢ mtodziezy w sytuacjach trudnych i rozwdj oso-
bowosci, red. M. Tyszkowa, Poznan 1977, s. 7-17.
'8 R. Sikora, E. Pisula, dz. cyt., s. 110-122.
Z. Plewicka, Sytuacje konfliktowe uczniow w szkole, [w:] Zachowanie si¢ miodziezy w sytua-
cjach trudnych i rozwdj osobowosci, red. M. Tyszkowa, Poznan 1977, s. 37-50.
2 M. Guszkowska, A. Goracy, J. Rychta-Siedlecka, dz. cyt., 155—164.
2L M. Gawry$, Rozwigzywanie konfliktéw w klasie, ,Edukacja i Dialog” 2002, nr 8, s. 35-39.
22 J. Rézanska-Kowal, dz. cyt., s. 203-214.
2 A. Wozniak-Krakowian, G. Wieczorek, Przemoc w szkole jako zjawisko spoteczne, [w:] Pro-
blemy marginalizacji dzieci i mlodziezy, red. A. Wozniak-Krakowian, E. Napora, 1. Gomoétka-
-Walaszek, Czestochowa 2009, s. 115-150.
D. Dominska-Werbel, Psychologiczne uwarunkowania strategii radzenia sobie miodziezy
gimnazjalnej w trudnych sytuacjach spotecznych, Legnica 2014.
2 7. Plewicka, dz. cyt., s. 37-50.
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Nie sposob nie wspomnie¢ o przyczynach konfliktow tkwigcych w ucz-
niach. Jak wykazaly badania D. Krzemionki-Brozdy™, przyczyny powstawania
konfliktéw w klasie nauczyciele widza w uczniu (61 proc.), w jego stosunku do
szkoly, do obowigzkow szkolnych i nauczyciela. Wsrdd odpowiedzi zalicza-
nych do tej kategorii przyczyn konfliktéw wymienianych przez nauczycieli naj-
czesciej powtarzaja si¢: nieprzygotowanie do lekcji, brak pracy domowej, nie-
postuszenstwo, wagary, niewykonywanie polecen nauczyciela i aroganckie za-
chowanie. Warto zaznaczy¢, ze konflikty uczniow z nauczycielami sg sytuacja-
mi trudnymi dla ucznia, a malo znaczacymi dla nauczyciela, ktory najczesciej
ich nie dostrzega lub je lekcewazy”’. Wiele sytuacji, ktorych nauczyciele nie
uznaja za konfliktowe, w oczach uczniéw jest spornych. Jednak w miarg pobytu
uczniéw w szkole zwigksza si¢ czestotliwos¢ wystepowania zatargdw nauczy-
ciel-uczen.

Konflikty sa nieuniknionym elementem kazdej spotecznosci, w tym réwniez
klasy szkolnej. Relacje z rowiesnikami sa w okresie dorastania bardzo waznym
elementem budowania tozsamosci jednostki. W szkole uczen spedza znaczna
czes$é swojego zycia, w niej znajduje przyjacidt, uczy sie zycia spotecznego, za-
czyna naleze¢ do pierwszych grupek, uczy si¢ reagowa¢ w konkretnych sytua-
cjach spofecznych. Spotyka si¢ z roéznorodnoscia, w tym z nierdwnosciami
osiagnie¢, jak i z nierownosciami ekonomicznymi. Wyniki badan D. Bielaws-
kiej*® wykazaty, ze 28 proc. zapytanych mtodych ludzi zaobserwowato konflik-
towe sytuacje pomigdzy grupami ucznidow, konflikty pomigdzy pojedynczymi
uczniami dostrzegato 34 proc. Podobnie opisy zatargdw rowiesniczych stanowi-
ty 32 proc. zebranego przez Z. Plewicka® materialu. Gtéwne ich powody to:
zaczepki, wysSmiewanie, niestuszne posadzenia, obmowa, zdrada, niedyskrecja,
rywalizacja o wyniki w nauce, rywalizacja o wyglad i atrakcyjnos¢ fizyczna,
rywalizacja o wzgledy u plci przeciwnej, wspdtzawodnictwo o wladzg nad kla-
sa, o status przewodniczacego w klasie czy o sprawnos¢ fizyczng i prestiz spor-
towy lub brak kultury w zachowaniu. Z tymi wynikami koresponduja dane
otrzymane przez A. Komendant™. Z materialu empirycznego uzyskanego z ba-
dan ucznidéw gimnazjum wynika, ze zazdros¢ o stopnie, niesprawiedliwa ocena
sg jednymi z gtéwnych przyczyn konfliktow wedlug 40 proc. dziewczat, pod-
czas gdy przyczyng t¢ podato mniej niz 30 proc. chtopcdw. Ponadto rozpuszcza-
nie plotek uznaje za jedna z przyczyn konfliktow 61 proc dziewczat i niewiele

%6 D. Krzemionka-Brozda, Nauczyciele wobec konfliktow w klasie szkolnej, ,Kieleckie Studia
Pedagogiczne i Psychologiczne” 1999, t. 12, s. 109-127.

27 7. Plewicka, dz. cyt., s. 37-50.

D. Bielawska, Konflikty w szkole w opinii miodziezy, [w:] Wspdtczesne problemy w edukacji

i wychowaniu, red. F. Bereznicki, A. Bielawiec, Szczecin 1995, s. 198-201.

¥ 7. Plewicka, dz. cyt., s. 37-50.

A. Komendant, Przemoc w szkole wsrod dziewczgt i chtopcow, ,,.Dyrektor Szkoty” 2007, nr 6,

s. 33-36.
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ponad polowa (52 proc.) chtopcéw. Chlopey z kolei znacznie czesciej uznaja
gnebienie stabszych przez silniejszych za przyczyne konfliktéw. Uwaza tak 44
proc. uczniéw, podczas gdy tylko 30 proc. uczennic dostrzega te przyczyne.

Z. Plewicka®' dostrzega tez, ze w grupie réwiesniczej dochodzi do zatargow
na tle izolacji spolecznej ucznia od grupy, réznic pochodzenia spotecznego mig-
dzy uczniem a wigkszo$cig 0s6b w grupie oraz nieprzecigtnosci ucznia w ze-
stawieniu z grupa. [zolacje spoteczng przezywaja konfliktowo uczniowie nowi
oraz uczniowie klas pierwszych szkot ponadpodstawowych, majacych trudnosci
w nawigzaniu kontaktéw. Ponadto uczniowie nieprzecigtnie zdolni sa czesto
nieakceptowani i narazeni na dokuczliwe zaczepki z racji swojej odmiennosci
od reszty. Podobne stanowisko wydaje sie reprezentowaé¢ M. Gawry$>>, wyod-
rebniajaca kilka rodzajow konfliktéw klasowych. Najpowszechniejsze wsrdd
nich to napiecia migdzy kolegami wynikajace z réznic majatkowych rodzicow.
Powoduja one powstanie izolujacych sie grup lub eliminowanie ze spotecznosci
poszczegdlnych osdb. Warto zwrdcié, ze konflikty rowiesnicze, mimo silnego
fadunku emocjonalnego, sa krotkotrwale, przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢
czestotliwosci zatargdw w miare uplywu lat pobytu uczniow w szkole™. Nie
znaczy to, ze sprzeczki z kolegami s3 zjawiskiem marginalnym w srodowisku
szkolnym ucznia.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze osoby w okresie dorastania w co-
raz wiekszym stopniu socjalizuja si¢ w grupie rowiesniczej i tu dochodzi do sy-
tuacji sporu, w ktorych jednostka musi skonfrontowac swoje potrzeby i oczeki-
wania innych ludzi, z ktérymi jest w statym kontakcie. Jak zauwaza J. Rozan-
ska-Kowal**, zrédtem konfliktu rowiesniczego w sytuacji pozaszkolnej sa wy-
buchy gniewu i niekontrolowana impulsywnos¢ blahych przyczyn, roznice
w pogladach, lekcewazenie ze strony rowiesnikdéw. W okresie adolescencji
wzrasta liczba konfliktowych interakcji miedzy dziewczetami a chlopcami,
w miare jak pojawiaja si¢ pierwsze randki. Dla dziewczat w wieku dorastania
trudna sytuacja sg nieporozumienia i rozstanie z chlopakiem. Dziewczyna
w tym wieku interesuje si¢ chlopcem, ufa mu i przezywa zawiedziong milos¢.
Nalezy zaznaczy¢, ze konflikty rowiesnicze nie powoduja takiego zagrozenia
poczucia wlasnej wartosci, jak konflikty z osobami znaczacymi, ktorymi sg na-
uczyciele i rodzice.

Konflikty sa nieroztacznym elementem funkcjonowania kazdej grupy spo-
fecznej, a wigc i rodziny jako wspolnoty osdb szczegolnie sobie bliskich. Jedna
ze specyficznych odmian antagonizméw w rodzinie jest konflikt migdzypokole-
niowy, okreslany jako luka pokoleniowa, bedaca wynikiem réznic wystepuja-

31 7. Plewicka, dz. cyt., s. 37-50.
32 M. Gawrys, dz. cyt., s. 35-39.
3 Z. Plewicka, dz. cyt., s. 37-50.
3* J. Rézanska-Kowal, dz. cyt., s. 203-214.
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cych miedzy mlodszym a starszym pokoleniem™. Konflikty z rodzicami stano-
wia wazne zrédlo napie¢ w miare dorastania dziecka™. Przyczyna konfliktow
z cztonkami rodziny jest potrzeba postawienia na swoim przez mlodego czlo-
wieka. Poczucie, ze decyduje, wybiera i dziata samodzielnie®’. Swoja dorostos¢
akcentuje on strojem, czgsto nonszalanckim zachowaniem, paleniem papiero-
sow, piciem alkoholu itp. Jednostka tak ksztaltuje si¢ w sferze ciggtych konflik-
tow pomiedzy tym, czego pragnie, a tym czego oczekuja od niej rodzice. Wiele
z tych konfliktow dotyczy codziennych sytuacji — réznic w opiniach, w gustach,
np. w sprawach zwigzanych z ubiorem, muzyka, ogladaniem telewizji, korzy-
staniem z komputera, nauka, pracami domowymi, spedzaniem czasu wolnego,
doboru kolegéw, wyboru sympatii i péznymi powrotami do domu™®. Nalezy za-
uwazy¢, ze niewlasciwa komunikacja rodzicéw z dzieckiem, nieznajomosé czy
niewrazliwos$¢ na aktualne potrzeby dziecka moga doprowadzi¢ do zaistnienia
konfliktu w rodzinie.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze mlody czlowiek tworzacy i urze-
czywistniajacy okreslone plany zyciowe narazony jest na sytuacje konfliktu,
ktére wigza sie ze szkota, kontaktami z rowiesnikami oraz z relacjami w rodzi-
nie. Konflikt rozgrywajacy sie¢ na tych trzech ptaszczyznach spotecznych jest
dla niego sytuacja codzienna, nieunikniona, a wrecz naturalna.

Strategie destruktywnego i konstruktywnego radzenia sobie
mlodziezy w kontekscie sytuacji konfliktu spolecznego

Adolescencja jest okresem, w ktorym mlodziez przezywa rdézne, czgsto ze
soba sprzeczne, dazenia i musi radzi¢ sobie z kierowanymi wobec siebie nie-
spojnymi oczekiwaniami spotecznymi. Sytuacja trudna pobudza mtodego czlo-
wieka do aktywnos$ci ukierunkowanej na odzyskanie rownowagi pomiedzy
wymaganiami a mozliwosciami i/lub poprawe stanu emocjonalnego. Aktyw-
nosé, ktdrg podejmuje w ztozonych okolicznosciach, rozpatruje si¢ w konkret-
nym kontekscie sytuacyjnym jako strategi¢ radzenia sobie w aktualnej sytuacji

35 T. Rostowska, J. Rostowski, Osobowosciowe determinanty konfliktu miedzypokoleniowego
w rodzinie, [w:] Edukacja prorodzinna, red. M. Chymuk, D. Topa, Krakow 2000, s. 42—58.

3% K. Kobus, O. Reyes, 4 descriptive study of urban Mexican American adolescents perceived
stress and coping, “Hispanic Journal of Behavioral Sciences” 2000, nr 22, s. 163—178.

37 M. Jerzewska, ZnaleZzé wjscie dla agresji, ,Edukacja i Dialog<2006 ,nr 1, s. 26-30.

38 R. Jaworski, dz. cyt., s. 27-54; A. Losiewicz, Dojrzewanie dzieci i rodzicow, ,,Edukacja i Dia-
log” 2002 , nr 2, s. 32-33; J. Smetana, C. Daddis, Domain specific antecedents of psychologi-
cal control, parental monitoring, and adolescent autonomy: The role parenting beliefs and
practices, “Child Development™ 2002, nr 73, s. 563-580; E. Gurba, Relacje: rodzice—dora-
stajqce dzieci w ocenie rodzicow i ich dorastajgcych dzieci, ,,Psychologia Rozwojowa™ 2006,
t. 12, nr 1, s. 81-90; E. Trylinska-Tekielska, Rola dzieci i rodzicow w rozwigzywaniu konflik-
tow rodzinnych, ,,Cztowiek — Niepetnosprawnos¢ — Spoleczenstwo” 2007, nr 1, s. 21-33.
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trudnej”. Jak wida¢, strategia jest sposobem osiagniecia celu w konkretnej sy-
tuacji. Umiejetnosé radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego moze przy-
biera¢ dwie formy strategii dziatan: destruktywnych i konstruktywnych®. Stra-
tegie destruktywne w sytuacjach konfliktowych nie sa ukierunkowane na roz-
wigzanie i przezwycigzenie sytuacji konfliktu, pozwalaja czlowiekowi jedynie
obniza¢ przykre napiecie emocjonalne. Natomiast cel, ktéry sobie poczatkowo
stawial, przyczyna powstania konfliktu, zostaje zastgpiony innym — osiagnig-
ciem dobrego samopoczucia. Dzieje si¢ to przez agresj¢ przybierajaca forme
inicjowanego ataku fizycznego i/lub werbalnego skierowanego przeciw okre-
slonym osobom, powodujaca szkody w fizycznym, psychicznym i spolecznym
dobrostanie innych 0sob (tj. wywotujaca bol, cierpienie, destrukcje, prowadzaca
do utraty cenionych wartosci); poprzez unikanie konfrontacji z sytuacja konflik-
tu, polegajace na odraczaniu dziatan i aktywnosci, zwlekaniu z podejmowaniem
wysitkdéw zaradczych w kierunku rozwigzywania konfliktu, podjeciu dodatko-
wych czynnosci angazujacych uwage i odwracajacych ja od sytuacji konfliktu
(ogladanie telewizji, gra na komputerze, serfowanie po Internecie, shuchanie
muzyki, uprawianie sportu, objadanie sig, spacer, sen), jak i poszukiwanie kon-
taktu z innymi ludzmi; poprzez uleganie, polegajace na rezygnowaniu z dobra
wlasnego, obrony wlasnych intereséw czy zaniechaniu realizacji wlasnych ce-
16w, zamierzen w sytuacji konfliktu na rzecz intereséw partnera, jego potrzeb
oraz przystosowaniu si¢ do jego pogladow, sposobdéw dziatania i zachowania
znim pozytywnej relacji. Z kolei strategia konstruktywnego radzenia sobie
w sytuacjach konfliktu obejmuje wszystkie zachowania, ktére nastawione sa na
aktywne oddziatywanie na sytuacje konfliktu, zmierzaja do rozwigzania i prze-
zwyciezenia sytuacji konfliktu. Mieszcza si¢ tu proby dokonania zmian w obre-
bie wlasnego dzialania poprzez podjecie wysitku porozumienia si¢ z partnerem
w celu znalezienia wspodlnego rozwiazania spornych kwestii. Podstawowa cecha
konstruktywnej strategii w sytuacji konfliktu jest to, ze struktura celu zostaje
utrzymana, zmienia si¢ natomiast organizacja czynnosci umozliwiajacych osia-

¥ K. Wrzesniewski, Style a strategie radzenia sobie ze stresem. Problemy pomiaru, [w:] Czlo-
wiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodologiczne, red. 1. Heszen-Niejodek, Z. Ra-
tajczak, Katowice 1996, s. 44—64; 1. Heszen-Niejodek, Pod wysokim napigciem, ,.Charaktery”
2000, nr 4, s. 14-15.

D. Donaldson, M. Prinstein, M. Danovsky, A. Spirito, Patterns of children’s coping with life
stress: Implications with clinicians, ,,American Journal of Orthopsychiatry* 2000, nr 70,
s. 351-359; T. Rostowska, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie. Analiza psychologiczna,
Lo6dz 2001; A. Fraczek, Wszystko o twojej agresji, ,,Charaktery” 2003, nr 7, s. 28-30; J. R¢-
zanska-Kowal, dz. cyt., s. 203-214; M. Deutsch, Wspdipraca i rywalizacja, [w:] Rozwigzywa-
nie konfliktow. Teoria i praktyka, red. M. Deutsch, P. Coleman, Krakow 2005, s. 21-40; E. Pi-
sula, R. Sikora, Wiek i ple¢ a radzenie sobie ze stresem przez mlodziez w wieku 12—17 lat,
Przeglad Psychologiczny” 2008, nr 4, s. 405-422; B. Klusek-Wojciszke, Kwestionariusz sty-
low rozwigzywania konfliktéw, ,,Czasopismo Psychologiczne™2009, nr 15(1), s.119-140;
D. Borecka-Biernat, Kwestionariusz strategii radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu
spolecznego, ,,Psychologia Wychowawcza™ 2012, nr 1-2, s. 86—118.
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gniecie celu. Strategi¢ konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktu ce-
chuje wigc elastycznos¢, poniewaz jeden i ten sam cel moze by¢ osiagniety przy
uzyciu réznych sposobow postepowania.

Strategie radzenia sobie czlowieka analizowane sg zawsze w konkretnej sy-
tuacji trudnej, gdyz od percepcji tej sytuacji w duzej mierze zaleza. Jak juz
wspomniano, szczegdlnie stresujgce dla dorastajgcej mlodziezy jest srodowisko
szkolne, zwlaszcza sytuacje konfliktu z nauczycielami i kolegami ze szkoly
i z sympatig oraz kltotnie z jednym lub obojgiem rodzicéw i innymi cztonkami
rodziny. Warto zatem zwroci¢é uwage, jak mlodziez radzi sobie z sytuacjami
konfliktowymi, ktére wystepuja w szkole, w relacjach z rowiesnikami czy
w domu. Liczne badania i potoczna nawet obserwacja wskazuja, ze dorastajaca
mlodziez dysponuje niemalym repertuarem strategii radzenia sobie z sytuacjami
konfliktowymi, ktére maja miejsce w szkole, w relacjach z kolegami czy w do-
mu rodzinnym. Sa wérdd nich strategie destruktywne i konstruktywne*'.

Sytuacje konfliktowe z nauczycielami i kolegami ze szkoly dla mlodziezy
dorastajacej stanowia zrédlo silnego pobudzenia emocjonalnego o negatywnym
zabarwieniu. Wér6d wymienianych przez mlodych ludzi strategii radzenia sobie
w kontekscie konfliktu z nauczycielami i kolegami ze szkoty wyrdzni¢ mozna
zachowania agresywne wobec innych (szturchanie, popychanie, kopanie, prze-
zwiska, wysmiewanie, drwiny), proby odwrdocenia uwagi od sytuacji trudnej
i zajecia si¢ czym$ innym (stuchanie muzyki, ogladanie telewizji, czytanie),
ucieczke z sytuacji trudnej przez fizyczne oddalenie si¢ czy izolowanie si¢ od
niej, niepodejmowanie dziatan, unikanie problemu i dystansowaniu si¢ oraz re-
zygnacje z wlasnych zasad, przekonan i dazen, uleganie i podporzadkowanie si¢
innym. Mtlodziez charakteryzuje rowniez bierne czekanie, az konflikt wygasnie
i oszukiwanie sie, ze czas sam rozwigze problem badz zostanie rozstrzygniety
przez inne osoby*. W sytuacji szkolnej w grupie dorastajacej mtodziezy w ob-
rebie typow reakcji na trudne relacje z innymi réwniez zauwaza sig reakcje typu
potrzeby samodzielnego rozwigzywania problemu. Mozliwosci intelektualne
mlodziezy pozwalajg na jej prawidlowa ocene sytuacji i dostrzezenie mozliwo-
$ci jej rozwiazania. Stad tez mlodziez jest sktonna do podjecia kompromisu
badz porozumienia si¢ w sytuacji konfliktu. Probuje samodzielnie rozwigzaé

AL Fraczek, dz. cyt; J. Rozanska-Kowal, dz. cyt., s. 203-214; G. Mitkowska-Olejniczak, Gim-
nazjalny agresor, ,Nowa Szkota™ 2005, nr 2, s. 24-29; D. Borecka-Biernat, Strategie radzenia
sobie mtodziezy w trudnych sytuacjach spotecznych. Psychospoteczne uwarunkowania, Wro-
ctaw 2006; E. Pisula, R. Sikora, dz. cyt., 405—422; E. Gurba, Nieporozumienia z dorastajgcymi
dzie¢mi w rodzinie, Krakow 2013.

2 A, Wozniak-Krakowian, G. Wieczorek, dz. cyt. ; K. Polak, dz. cyt.; G. Mitkowska, dz. cyt;
A. Hibner, Reagowanie oporem w sytuacji nacisku spotecznego a wiek i pte¢ mtodziezy, [w:]
Zachowanie agresywne dzieci i mtodziezy. Uwarunkowania oraz mozliwosci ich przezwycigza-
nia, red. D. Borecka-Biernat, Warszawa 2013, s. 200-213.
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problemy szkolne, m.in. przez planowanie rozwigzania problemu, analiz¢ pro-
blemu i przeksztalcenie problemu®.

Dom rodzinny moze byé miejscem, w ktérym milody cziowiek znajduje
oparcie, zrozumienie i poczucie bezpieczenstwa, jak i areng wielorakich napieé¢
i konfliktow. Sytuacje konfliktowe z rodzicami stanowia w miar¢ dorastania co-
raz wazniejsze zrodto napie¢. Dziecko dorastajace pragnie sie wyzwoli¢ spod
kurateli rodzicéw i calym swym postgpowaniem domaga si¢ przyznania wigk-
szych niz dotychczas praw. Napotkane przeszkody i niepowodzenia oraz sta-
wiane przez rodzicow nakazy i zakazy powodujg u adolescenta reakcje zlosci,
wyrazajgce si¢ w aroganckich odpowiedziach, trzaskaniu drzwiami, czasem pla-
czu lub bezposrednich aktach agresji skierowanych na przedmioty lub osoby.
W stosunku do rodzicéw agresja dorastajacych dzieci przejawia si¢ w stowach,
ironicznych wypowiedziach, ignorowaniu polecen lub milczeniu™. Oprécz re-
akcji o charakterze agresywnym, radzenie sobie z problemami rodzinnymi u do-
rastajacych polega na unikaniu problemu i skfonnosci do ustepstw czy szukaniu
kontaktéw interpersonalnych®.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzié, ze z sytuacja
konfliktu spotecznego wigze si¢ problematyka strategii radzenia sobie w kon-
kretnym kontekscie sytuacyjnym majacej na celu przywrdcenie réwnowagi mie-
dzy wymaganiami a mozliwosciami przystosowawczymi, uniknigcia lub mini-
malizowanie napig¢, strat, niekorzystnych skutkow. Niektorzy miodzi ludzie
w obliczu sporu w szkole, w relacjach z rowiesnikami czy w domu rodzinnym
przyjmuja strategie destruktywne w postaci agresywnego reagowania na kon-
flikt, unikania aktywnego w obliczu konfliktu przez angazowanie si¢ w inne
bezstresowe formy aktywnosci czy ulegania konfliktowi. Sa jednak i tacy mto-
dzi ludzie, ktorzy dobrze radza sobie w sytuacji konfliktu spolecznego, traktuja
konflikt jako wyzwanie dla siebie, co sktania ich do mobilizacji swoich zaso-
bow w celu pokonania przeszkod, uniemozliwiajacy realizacj¢ potrzeb.

43 D. Donaldson, M. Prinstein, M. Danovsky, A. Spirito, dz. cyt. s. 351-359; E. Pisula, R. Sikora,
dz. cyt.

R. Jaworski dz. cyt., s. 27-54; E. Gurba, Nieporozumienia...

B. Lachowska, Style rozwigzywania konfliktow i ich efekty w relacji miedzy rodzicami i adole-
scentami — prezentacja narzedzi pomiaru, [W:] Sytuacje konfliktu w srodowisku rodzinnym,
szkolnym i rowiesniczy. Jak sobie radzq z nimi dzieci i mtodziez?, red. D. Borecka-Biernat,
Warszawa 2010, s. 180-206; A. Hibner, dz. cyt; A. Filip, Sposoby rozwigzywania konfliktow
rodzinnych w percepcji mtodziezy rézniqcej si¢ korzystaniem z mediow, [w:] Sytuacje konflik-
tu...,s. 207-242.
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Youth coping strategies in a social conflict situation
— theoretical implications

Summary

A young person who creates and implements certain life plans is exposed to situations of con-
flict related to school, contacts with peers and family relationships. For such a person, a conflict
taking place in these three social spheres is an everyday, inevitable, and even natural situation.
For some young people, conflicts with teachers, peers and parents constitute an important source
of strong negative emotional stimulation and personal danger. There is no doubt that threats cause
a lot of behaviours in a person, which are messages that describe a situation this person is current-
ly in and whether it has the features of a difficult situation or not. Some young people, in the face
of a dispute at school, in relationships with peers or at home, adopt destructive strategies in the
form of an aggressive reaction to a conflict, avoiding active coping in the face of a conflict by en-
gaging in other stress-free forms of activity or giving in to a conflict. However, there are also
young people who cope with a social conflict situation well, treat a conflict as a challenge for
themselves, which prompts them to mobilize their resources in order to overcome obstacles that
prevent them from meeting their needs.

Keywords: youth, social conflict situation, coping strategies in social conflict situation.



