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Metody oceny kompetencji interpersonalnych
nauczyciela. Model Okna Johari i diagram
dyskontowania transakcyjnego jako postulowane
narzedzia badan pedeutologicznych

Trudno zaprzeczy¢ stwierdzeniu B. Sliwerskiego, ktéry w ksiazce Mysle¢ jak pedagog napisal:

Obecnie zawod pedagoga coraz czedciej postrzegany jest kompetencyjnie. Akcentuje sie
potrzebe specjalistycznego przygotowania do tej roli w zakresie pozadanych sprawnoéci i umie-
jetnosci, ktore powinny byé wsparte wiedza ogdlnoteoretyczna, kierunkowa (pedagogiczna)
i specjalnosciowa oraz niezbednymi cechami osobowosci, w tym takze w zakresie myslenia
(najlepiej tworczego) (2010, s. 37).

Wsroéd wielu rodzajow kompetencji osobistych i zawodowych, jakich oczekuje sie od
nauczycieli oraz wychowawcéw, warto nieco uwagi poswieci¢ kwalifikacjom wiazacym sie
z budowaniem optymalnych relacji interpersonalnych. Dodajmy na wstepie, ze przez relacje
interpersonalne nauczyciela bedziemy rozumieli ten rodzaj aktéw komunikacyjnych, ktére
wiaza sie z budowaniem najlepiej odpowiadajacych danej sytuacji interakcji miedzy nim sa-
mym a innymi osobami zaangazowanymi w proces dydaktyczny i wychowawczy. Rzecz jasna,
mamy tu na mysli gléwnie uczniéw i wychowankow, ale takze rodzicéw, grono pedagogiczne
i wladze o$wiatowe. Jak wazny jest to aspekt pracy pedagogicznej, nie trzeba chyba nikogo
przekonywac czy szerzej uzasadnia¢. Kwalifikacje interpersonalne nauczyciela sa pochodna
jego ogodlnej inteligencji interpersonalnej, na ktéra sktadaja sie: zdolnosé¢ organizowania grup
(w przypadku nauczyciela np. zespotéw klasowych), negocjowanie rozwiazan (rozstrzyganie
uczniowskich sporéw, zapobieganie lub tagodzenie konfliktéw w gronie nauczycielskim),
tatwosé wchodzenia w kontakty z innymi osobami (np. rodzicami ucznia) oraz to, co moze
zainteresowac nas najbardziej - umiejetnosc analizowania sytuacji spotecznych (np. wtasnych
relacji z innymi) (D. Goleman, 1997, s. 191-192). Ludzie sa bowiem nade wszystko - o czym
warto zawsze pamietac - istotami komunikujacymi sie ze soba (homo communicans), a facifiskie
rozumienie stowa communis oznacza ,robienie czego$ wspodlnie”, natomiast communio to nic
innego jak ,zjednoczenie” czy ,zespolenie”. Komunikacja stuzy zatem budowaniu wspélnoty.
Dobra komunikacja zbliza ludzi do siebie, zla - tworzy bariery i podziaty. W sensie systemo-
wym dowodem wysokiego poziomu komunikacji jest zgodnos¢ miedzy tym wszystkim, co
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jest nadawane (trescia i formq komunikatu), a tym, co jest odbierane. W wyniku kontaktéw
spolecznych opartych na komunikacji i porozumieniu cztowiek wzbogaca i rozwija swoje nie-
powtarzalne wlasne Ja, a takze przyczynia sie do rozwoju innych os6b. Mozna nawet $miato
zaryzykowac twierdzenie, ze to wiasnie komunikacja, a nie co innego, uczynifa czlowieka
tym, kim obecnie jest i kim nieustannie si¢ staje. Wszak na samym poczatku bylo biblijne
Stowo. Dlatego tez problem wychowania i ksztalcenia w szkole jest niebagatelny, a pedago-
gika jako nauka o wychowaniu i ksztalceniu powinna zapewne jeszcze bardziej niz do tej
pory skupic sie na tym wszystkim, co jako proces interakcji ma miejsce miedzy nauczycielem
i uczniem. Na ich wzajemnych oddziatywaniach. Na tym, co buduje wspélne zrozumienie,
oraz na tym, co je psuje. Th. Gordon w ksiazce Wychowanie bez porazek w szkole stwierdzil:

[...] charakter stosunkéw uczen - nauczyciel ma podstawowe znaczenie - jezeli nauczanie ma by¢
skuteczne - w nauczaniu wszystkiego: kazdego przedmiotu, wszystkich tresci, wszelkich umie-
jetnosci, wartosci badZ przekonan. Lacina, historia starozytna, matematyka, literatura, zajecia
praktyczne czy chemia - wszystko moze by¢ dla mtodych ludzi interesujace i podniecajace, jesli
maja do czynienia z nauczycielem, ktéry posiada umiejetno$¢ nawigzania z nimi szczegélnego
kontaktu, kontaktu, w ktérym potrzeby nauczyciela sg respektowane przez uczniéw, a potrzeby
uczniéw przez nauczyciela (1995, s. 16-17).

Ze wzgledu na szczuplo$¢ miejsca nie bedziemy tu szerzej rozwodzili sie nad wszyst-
kimi aspektami aktéw komunikacyjnych majgcych miejsce w szkole. Dociekliwy czytelnik
odnajdzie coraz liczniejsze publikacje poswiecone temu zagadnieniu w krajowej literaturze
przedmiotu (H. Retter, 2005; A. Borkowska, D. Macander, 2007; S. Trojniel, 2007; M. Ku$pit,
2004; B. Gwizdek, E. Soltys, 2006; M. Drzewicki, 2004; L. Wollman, 2005; Z. Krzemiankow-
ski, 2006; M. Sniez'yﬁski 2007; J. Jagieta, 2004b; N. Przybylska, 2005; P. Szczukiewicz, 2004;
A. Sztejnberg, P. den Brok, J. Hurek, 2005 i wiele innych).

W poszukiwaniu optymalnych narzedzi pozwalajacych na dokonywanie poprawnych
metodologicznie badar relacji interpersonalnych nauczyciela mozna wskazac na dwa modele,
zaprezentowane nizej. Pochodzg one z odmiennych, cho¢ komplementarnych dziedzin: teorii
komunikacji interpersonalnej i pomocy psychologicznej oraz koncepcji analizy transakcyjnej.
Modele te, wzajemnie si¢ uzupelniajac, moga stanowic uzyteczne metodologiczne konstrukty
pozwalajace na budowanie ciekawych strategii badar empirycznych. Warto podkresli¢, ze jak
dotad trudno znalez¢é przyklady wykorzystania wspomnianych diagraméw zaréwno jako
postulatu metodologicznego, jak i wskaza¢ przyklady badan srodowiska nauczycielskiego
zwykorzystaniem tych narzedzi oceny. W tym sensie omawiane zagadnienia nalezy trakto-
wac jako propozycje i inspiracje o charakterze nowatorskim, sktaniajaca do podjecia badan
uwzgledniajacych uzytecznosé prezentowanych w niniejszym tekscie zagadnien. Nalezy
podkresli¢, ze ponizsze modele pozwalajg na realizacje badan zaré6wno w wymiarze ilos-
ciowym, jak i jakosciowym. W przypadku badan o charakterze ilodciowym daja mozliwosci
operacjonalizacji danych, np. przez tworzenie skal pomiarowych, precyzyjnie okreslonych
zmiennych i wskaznikéw. Natomiast w przypadku dociekan jakosciowych stwarzaja moz-
liwos¢ gromadzenia materiatu wedtug przyjetych w ponizszych rozwigzaniach postulatow.
Badania ilosciowe, jak czesto sie twierdzi, nastawione sg na wyjasnienie, natomiast analizy
jakosciowe skoncentrowane bywaja na rozumieniu. Twierdzi sie nadto, ze

[..] zgodnie z wspoélczesnym trendem: badania jakoSciowe cenione sa wyzej, badania iloSciowe
uwazane s3 za niemodne. Pamietac nalezy przy tym, ze badania jako$ciowe mozna zdefiniowac
jako takie, w ktérych: duze znaczenie przypisuje si¢ sposobowi zbierania i opracowywania
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danych kategorialnych; analiza danych ma na celu uzyskanie wynikéw, ktére majg charakter
raczej deskryptywny niz wyjaéniajacy; duzg wage przypisuje sie do konstruowania nowych
narzedzi, np. w celu analizy danych werbalnych albo protokotéw wideo; dane empiryczne
natomiast podlegaja raczej klasyfikacji, a nie kwantyfikacji; trafna operacjonalizacja badanych
zmiennych ma wigksze znaczenie niz ich uzasadnienie teoretyczno-pomiarowe; analiza sity
efektéw ma wieksze znaczenie niz wyciaganie wnioskéw statystycznych z uzyskanych danych
empirycznych (J. Rost, 2008, s. 23).

Nie wdajac sie w dyskurs na temat obowigzujacych lub przemijajagcych méd w nauce,
ktérych sens bylby wlasciwy bardziej dla analiz mody mlodziezowej czy trendéw w muzyce
rozrywkowej niz zadar, jakie spoteczeristwo winno stawia¢ nauce, wyrazmy jedynie prze-
Swiadczenie, ze metodologia badan iloSciowych i jakoSciowych winna miec¢ ten sam status.
Zaprezentowane modele badan kompetencji interpersonalnych nauczyciela taka réwnowaz-
noé¢ badawcza stwarzaja. Pozwalaja zaréwno na wyjasnianie, jak i rozumienie istotnych
aspektow pracy nauczycielskiej, na ktére wcigz nie zawsze zwraca si¢ nalezyta uwage. Sa
w swej istocie konstruktami teoretycznymi, ktére jednak pozwalaja w sposéb niezwykle
praktyczny poszerzy¢ zakres wiedzy oraz swiadomos¢ nauczycieli w zakresie budowania
wlasnych relacji z innymi osobami, a takze na dokonywanie miarodajnej zewnetrznej oceny
kompetencji interpersonalnych tej grupy zawodowe;j.

Metoda oceny siebie i innych

Pierwszy z zaprezentowanych ponizej modeli, okreslany jako Okna Johari (Johari Win-
dows - nazwa powstala z polaczenia imion autoréw modelu), stworzyli Joseph Luft i Harry
Ingham w potowie XX w., §ledzac dynamike funkcjonowania grup terapeutycznych (J. Luft,
1966). Zbudowany schemat stuzyt i do dzis stuzy do zwiekszenia u danej osoby wlasnej sa-
mos$wiadomosci w relacji z innymi. Przez wielu autoréw, ktérzy zajmuja sie relacjami inter-
personalnymi, jest oceniany jako jeden z najbardziej pozytecznych diagraméw graficznych
opisujacych wazne aspekty interakcji miedzyludzkich oraz sposoby, w jakie dana osoba
komunikuje sie z sama sobg oraz innymi. Obszar samoswiadomosci zostal zostal podzie-
lony na cztery pola w dwuwymiarowej przestrzeni. Poszczegolne strefy dotycza proporcji
w zakresie percepcji samego siebie oraz innych (tab. 1).

Tab. 1. Model Okna Johari

Ja Znane sobie Nieznane sobie
Znane innym 1. Ja publiczne 2. Ja élepe
ARENA SLEPY PUNKT
Nieznane innym 3. Ja sekretne 4. Ja nieznane
FASADA CZARNA DZIURA

Zro6dto: L. Macario, M. Rocchi (2011, s. 134).

Pole 1 (znane sobie i innym) - arena. Jest to obszar optymalnego funkcjonowania w rela-
cjach miedzyludzkich. Stanowi otwartga, $wiadoma i koherentng wiedze nauczyciela o sobie
samym, ktérg przez rézne kanaly komunikacji (werbalne i pozawerbalne) przekazuje oto-
czeniu. Moze by¢ okreslone jako Ja publiczne.
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Pole 2 (nieznane sobie, ale znane innym) - $§lepy punkt. Obszar, w ktérym inni wiedza
i widza znacznie wiecej, niz sam nauczyciel jest $wiadomy i gotowy przekazywac o sobie.
W sposob oczywisty rozlegloé¢ wspomnianego pola ogranicza skutecznos$¢ oddziatywan
pedagogicznych. Natomiast poszerzenie omawianego obszaru moze m.in. odby¢ sie przez
otrzymywanie informacji zwrotnych ptynacych z otoczenia oraz przez ré6znorodne sposoby
poszerzania nauczycielskiej sSwiadomosci. W takich wypadkach mozna méwic, ze mamy tu
do czynienia z Ja Slepym.

Pole 3 (znane sobie i nieznane innym) - fasada. Pole wiedzy o sobie dostepne tylko danej
osobie i nieudostepniane innym. W przypadkach, gdy obszar ten jest rozlegly, mamy do czy-
nienie za sztucznoscia i niespdjnoscia obrazu nauczyciela. Jest to czesto wynikiem istnienia
réznego rodzaju mechanizméw obronnych psychiki, np. zaprzeczania czy racjonalizacji
wyparcia. Miano, na jakie zasluguje wspomniane pole, okresli¢ mozemy jako Ja sekretne.

Pole 4 (nieznane sobie i innym) - czarna dziura. Obszar catkowitej nieSwiadomosci tego,
co dzieje sie w relacjach interpersonalnych. Nauczyciel w takich wypadkach pozbawiony
jest catkowicie wgladu w skutki swoich wlasnych pedagogicznych oddziatywan, a zarazem
jego otoczenie nie rozpoznaje jego prawdziwego Ja. Bywa zmniejszane przez zwiekszanie
Swiadomosci w polu 2 oraz 3. Jest to pole odpowiadajace catkowicie pojeciu Ja nieznane.

Poszczegodlne pola moga by¢ wieksze lub mniejsze w zaleznosci od tego, jaka samoswia-
domo$¢ ma dana osoba oraz jak zbudowana jest relacja z innym, jak réwniez w jaki spos6b
przebiega dynamika wzajemnych odniesieni. Na przyklad nauczyciel rozpoczynajacy dopiero
spotkania ze swoja klasag moze charakteryzowac sie rozleglym polem 4 przy matej stosun-
kowo plaszczyznie pola 1 (tab. 2).

Tab. 2. Poczatkowy etap budowania relacji

1. Ja publiczne 2. Ja élepe

ARENA

SLEPY PUNKT

3. Ja sekretne

FASADA

4. Ja nieznane

CZARNA DZIURA

Po dtuzszym okresie pracy pola te w swych proporcjach moga, cho¢ rzecz jasna nie mu-
sza sie znaczaco zmienic. Pole 1 moze mie¢ znaczaca przewaga nad pozostalymi obszarami,

np. w stosunku do pola 2 czy 4 (tab. 3).

Tab. 3. Rozwiniety etap budowania relacji

1. Ja publiczne 2. Ja élepe

ARENA SLEPY PUNKT
3. Ja sekretne 4. Ja nieznane

FASADA CZARNA DZIURA

Zwiekszenie ktérego$ z obszaréw sprawia, ze inne w spos6b nieuchronny sie zmniejsza-
ja. Mozemy w tym miejscu sformutowaé pewna hipoteze, o ktérej nie méwia wprawdzie
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wprost autorzy wspomnianego modelu, a ktéra nazwiemy umownie hipoteza statosci.
Inspiracja stanie si¢ w tym wypadku dziedzina przypisana kolejnemu omawianemu przez
nas modelowi, ktora jest analiza transakcyjna (J.M. Dusay, 1972). Hipoteza statosci (constancy
hypothesis) bedzie nam zatem moéwita, ze gdy jedno z pdl sie poszerza, inne dla réwnowagi
ulegaja zmniejszeniu po to, aby catkowite pole energii psychicznej pozostalo stale. Mozna
pokusic sie o zapisanie tej zaleznosci przy pomocy nastepujacego wzoru:

HS =k (pole 1 + pole 2 + pole 3 + pole 4)

gdzie:

HS - hipoteza stalosci

k - wspolczynnik statosci

pole 1, pole 2, pole 3, pole 4 - poszczegdlne pola modelu.

Wyjasnienia i doprecyzowania wymaga wspo6tczynnik stalosci (k), ktory oznacza w po-
wyzszym wzorze pewne indywidualne predyspozycje nauczyciela do wgladu w siebie oraz
we wlasne §wiadome i nieSwiadome relacje z innymi. Sformutowanie omawianej hipotezy
opiera si¢ na oczywistym prze$wiadczeniu, ze nie mozna jednoczesnie pozostawaé¢ w dwéch
przeciwstawnych stanach psychicznych. W naszym przypadku chodzi o pozostawanie w da-
nym momencie czy sytuacji w pelni sSwiadomym i jednoczesnie catkowicie nieswiadomym,
stany te bowiem wzajemnie si¢ wykluczajg. Czy jednak hipoteza ta jest prawdziwa? Wszak
pozostaje zarysowanym tylko przeswiadczeniem. Moga ja jedynie potwierdzi¢ rzetelnie
przeprowadzone badania weryfikujace lub falsyfikujace przedstawione zaleznosci.

Na podstawie prezentowanego modelu mozna stwierdzi¢, ze niezwykle waznym
aspektem samoswiadomosci nauczyciela w tworzeniu i istnieniu relacji interpersonalnych,
a takze wgladu w obszary wlasnego rozwoju sa informacje zwrotne. Otrzymujemy je od
swojego otoczenia, bedacego rodzajem systemu luster, w ktorych mozemy sie przejrzecd i od-
powiedzie¢ sobie na fundamentalne dla kazdego czlowieka pytanie: Kim jestem w swoim
wlasnym mniemaniu? Ale takze: Jak w rzeczywisty sposéb odbierany jestem przez innych?
Ten odbity wizerunek nie moze jednak by¢ przyjmowany bezkrytycznie, bez koniecznych
analiz i pogtebionej refleksji. W takich wypadkach nieocenionym wsparciem moze okazac
sie profesjonalna pomoc, np. w postaci coachingu lub nauczycielskiej superwizji. Do tego
watku przyjdzie nam jednak wréci¢ w koricowej czedci niniejszego tekstu. W tym miejscu
powiedzmy raz jeszcze, ze prezentowany model ukazuje wage i znaczenie wiedzy nauczy-
ciela o sobie oraz §wiadomej komunikacji z innymi osobami, a takze - o czym nie spos6b
zapomnie¢ - destrukcyjnych barier powstajacych w wyniku nierozpoznawania obszaréw
istniejacej nieSwiadomosci: pol okreslanych mianem Slepych punktéw oraz czarnych dziur.
W sposob bardziej szczegétowy omawianemu zagadnieniu dotyczacemu obszaréw nieroz-
poznan poswiecony jest kolejny model.

Metoda oceny swoich nierozpoznan

Waznym uzupelnieniem modelu wczesniejszego moze stac sie diagram, ktéry w analizie
transakcyjnej okreslamy mianem matrycy dyskontowej. Najpierw jednak stow kilka o samym
zjawisku dyskontowania (discounting), okreslanym tez jako nierozpoznanie, odrzucanie czy
umniejszanie. Jest to koncepcja stworzona w 1970 r. przez A. i J. Schifféw, rozwijana przez
K. Mellor i E. Schiffa (za: I. Stewart, V. Joines, 1987, s. 173-180). Koncepcja ta wyraza si¢ w nie-
$wiadomym ignorowaniu pewnych informacji umozliwiajacych rozwiazanie okreslonego
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problemu, z ktérym boryka sie dany cztowiek. Osoba dyskontujaca zupelnie pomija dane
informacje, dyskwalifikuje je lub wierzy i postepuje w taki sposéb, jak gdyby niektére
aspekty jej samej, innych ludzi badz sytuacji byly inne (np. mniej znaczace), niz pokazuje to
rzeczywisto$é. Wplyw tych elementéw rzeczywistosci jest zwykle celowo umniejszany, aby
utrzymywac znajome sobie tzw. ramy odniesienia (frame of reference) (J.L. Schiff, A. Schiff,
E. Schiff, 1975, s. 290-294). Jest to struktura powigzanych ze sobg stanéw Ja bedacych
konkretng odpowiedzia na rzeczywistos¢, pozwalajacg na zdefiniowanie siebie, innych
ludzi oraz $wiata w okreslony i zrozumialy sposéb. Ramy odniesienia w jakim$ sensie
najblizsze sg potocznemu rozumieniu pojecia ,$wiatopoglad”, z wszystkimi licznymi wat-
pliwosciami i krytycznymi ocenami, jakie wigza sie ze wspomnianym terminem. Mozna
zalozy¢, ze wszystkie wymienione wcze$niej stany Ja w modelu Okna Johari majg zapewne
swoje charakterystyczne ramy odniesienia, przy czym - przypomnijmy - tylko pole 1 jest
w pelni $wiadome. Dyskontowanie spelnia jeszcze wiele innych funkcji, np. utrzymywa-
nie tzw. skryptu (life-script), podtrzymywanie lub wymuszanie transakcji symbiotycznych
(symbiosis transaction), a takze innych zadan, ktérymi nie bedziemy sie tu zajmowali, gdyz
zmuszaloby to do szerszego i bardziej wyczerpujacego wprowadzenia w koncepcje analizy
transakcyjnej. Istotnym elementem dyskontowania jest zjawisko, ktére okreslane bywa jako
,wyolbrzymianie” lub ,przewartoéciowanie” (exaggerating, grandiosity), polegajace na prze-
sadnym powiekszaniu lub pomniejszaniu pewnych elementéw rzeczywistosci dotyczacych
wlasnej osoby, innych 0s6b lub sytuacji. Wskutek procesu wyolbrzymiania pozostate istotne
elementy rzeczywistosci znikaja z pola §wiadomosci jednostki i nie sa brane pod uwage
przy rozwiazaniu problemu. Najkrocej mozna powiedzie¢, iz pomniejszanie pewnych cech
stuzy przesadnemu wyolbrzymianiu innych. Dyskontowanie jako wewnetrzny mechanizm
obronny rozpoznaje si¢, obserwujac zachowania przejawiajace sie w réznych strategiach pa-
sywnosci (passivity) (A. Schiff, J. Schiff, 1971, s. 71-78), prowadzonych grach psychologicznych
(game) (R. Ingram, 1980, s. 13-15) i odgrywaniu psychologicznych rél Przesladowcy, Ofiary
lub Ratownika w tzw. Tréjkacie Dramatycznym (Drama Triangle) S. Karpmana (1968, s. 39-43).
Dyskontowanie mozna opisa¢ w kategoriach obszaru (area), typu (type) oraz poziomu (level),
nazywanego tez trybem (mode). Dyskontowanie przejawia sie¢ w aspekcie samego siebie (self),
innych os6b (others) lub realnej sytuacji (situation); dotyczy bodzcéw (stimuli), probleméw
(problems) czy alternatyw, nazywanych tez opcjami (option), oraz moze by¢ realizowane
w odniesieniu do istnienia (existence), znaczenia (significance), mozliwosci zmiany (change
possibilities) lub osobistych zdolnosci (personal abilities).

Wiekszos¢ tych kategorii ujmowanych jest w postaci tzw. matrycy dyskontowej (discount
matrix), ktora moze wystepowaé w wersji dwu- lub tréjwymiarowej (H.S. Schulze, 2005,
s. 51-55; A. Pierzchata, 2011, s. 91; K. Mellor, E. Schiff, 1975, s. 301). Ponizszy diagram koreluje
tryb dyskontowania z jego typami (tab. 4).

Prezentowany diagram jest ukladem hierarchicznym. Jego znaczenie mozna najlepiej
wyjasni¢, postugujac sie przykladem z praktyki nauczycielskiej. Przyjmijmy, ze w klasie jest
uczen wykazujacy objawy dysleksji. Jaka sSwiadomos¢ siebie, swoich kompetencji i samego
problemu moze wykazywac okreslony nauczyciel wykazujacy dyskontowanie? W przypadku
obszaru dyskontowania - ktéry nie jest zaznaczony na powyzszym schemacie - nauczy-
ciel pomysli: ,Nawet jesli taki przypadek mialby kiedykolwiek miejsce, nie umialbym go
rozpoznac” (Ja), ,Tego rodzaju probleméw nikt z nauczycieli niebedacy psychologiem nie
jest w stanie rozpoznac¢” (inni) lub ,Przy takiej liczbie uczniéw w klasie niemozliwe jest
rozpoznanie dysleksji, nawet gdyby taka przejawiat jakis uczen’” (sytuacja). Taki rodzaj
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Tab. 4. Matryca dyskontowa

TRYB (MODE) TYP (TYPE)
T1 T2 T3
ISTNIENIE ,
(EXISTENCE) Bodzce Problemy Alternatywy
K . £
T2 T3 T4
ZNACZENIE Znaczenie Znaczenie Znaczenie
(SIGNIFICANCE) bodzcéw probleméw alternatyw
- z Z /
MOZLIWOSC T3 T4 « |T5
ZMIANY Mozliwosé Rozwigzalnosé Wykonalnosé
(CHANGE zmiany bodZcow probleméw alternatyw
POSSIBILITIES) ad
OSOBISTE T4 5 « |T6
UMIEJETNOSCI J Zdolnos¢ jednostki J Zdolnos¢ jednostki J Zdolno$¢ jednostki
(PERSONAL do odmiennej do rozwigzywania do alternatywnego
ABILITIES) reakcji probleméw dziatania

nastawienia okresla stan §wiadomosci nauczyciela, ktéry przeklada sie nastepnie na inne
elementy dyskontowania ukazane w diagramie. Gdy zatem mowa o typach dyskontowa-
nia w trybie istnienia (wazna uwaga: nie zapominajmy ciagle, ze zjawisko ma charakter
nieéwiadomy), nauczyciel niejako nie zauwazy, iz uczerr wykazuje typowe objawy dysleksji
(np. myli gloski o podobnym brzmieniu, gubi koricéwki poszczegédlnych wyrazéw, myli
litery o podobnym ksztalcie, lecz innym utozeniu przestrzennym: d - b, p - b), co $wiadczy
0 nierozpoznawaniu przez podmiot dyskontujacy samego bodzca. Idac dalej, nauczyciel
moze wprawdzie dostrzegac¢ znamiona tego rodzaju zaburzenia, ale ignoruje fakt, iz moze
by¢ to dowdd istnienia u ucznia tego problemu. W przedostatnim z typéw dyskontowania
nauczyciel zauwaza trudnosci ucznia, widzi w tym problem, ignoruje jednak lub dyskwa-
lifikuje mozliwos¢ jego rozwiazania; nie widzi zatem alternatyw dla tej sytuacji czy - jak to
sie dzieje w ostatnim typie - umniejsza wlasne umiejetnosci pomocy. W podobny sposéb
mozemy poruszac si¢ na powyzszej matrycy dyskontowej w sposéb pionowy oraz ukosny.
Jak powiedzieliSmy juz wczeéniej, dyskontowanie ma charakter hierarchiczny, stad méwimy
o réznych stopniach nieSwiadomych nierozpoznan. Brak rozpoznania na nizszym pozio-
mie pocigga z reguly nierozpoznanie na poziomie wyzszym, np. niedostrzezenie samych
objawow dysleksji powoduje automatycznie niezauwazenie istnienia problemu i sposobéw
jego rozwigzania oraz mozliwosci pomocy w tym zakresie samego nauczyciela. Nalezy
nadto zauwazy¢, ze im nizszy poziom dyskontowania, tym powazniejsze sa konsekwencje
tego rodzaju sytuacji. Dobrze ilustruje omawiane zjawisko cytat zaczerpniety z ksigzki
R.D. Harego, odniesiony tym razem do sytuacji rodzicéw, ktérzy nie dostrzegaja cech psycho-
patycznosci swojego dziecka.

Nierozpoznanie, zZe dziecko wykazuje wiele lub wiekszosé¢ cech osobowosci, ktére definiu-
ja psychopatie, moze skazac¢ rodzicéw na niekoniczace sie wizyty u nauczycieli, psychiatréw,
psychologéow w daremnym poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, co zlego dzieje sie z ich
dzieckiem i z nimi samymi. Moze tez prowadzi¢ do serii niewlaéciwych terapii i interwencji,
a wszystko to przy dotkliwych kosztach finansowych oraz emocjonalnych (2008, s. 204).

Nie trzeba nikogo przekonywag, ze tego rodzaju sytuacje nie prowadza do rozwiazywa-
nia istotnych probleméw pojawiajacych w pracy nauczycieli, rodzicéw i opiekunéw, a takze
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funkcjonowania w praktyce calego systemu edukacyjnego oraz pedagogiki jako dyscypli-
ny naukowej. Jest to niebagatelne zjawisko, ktore jakze czesto umyka uwadze teoretykow
i praktykéw wychowania.

Whnioski

Oba zaprezentowane modele dotycza Swiadomosci nauczycieli; oba tez umozliwiaja
konstruowanie réznorodnych procedur badawczych, ktére pozwalaja na ocene kompetenciji
interpersonalnych i merytorycznych tej grupy zawodowej. Modeli w jakim$ sensie kom-
plementarnych, a jednoczesnie jakze odmiennych. Szablonu skupionego na rozpoznaniu
Swiadomosci lub braku §wiadomosci siebie przez nauczyciela oraz matrycy ukazujacej
nierozpoznawanie istotnych elementéw pracy nauczyciela. Tego, co niejako wewnetrzne,
i tego, co zewnetrzne w funkcjonowaniu zawodowym.

Pierwszy model sklania do konfrontowania obrazu siebie i swoich dokonan z oceng innych
ludzi. Poréwnania tego, co C.G. Jung okreslit mianem , persona”, tj. idealnych aspektéw nas
samych, ktére prezentujemy Swiatu zewnetrznemu (D. Sharp, 1998, s. 124-126), z rzeczywi-
stym odbiorem owego przeswiadczenia przez otoczenie. Zyskuje sie w ten sposéb nieoce-
niony zakres informacji na temat nas samych i sposobu, w jaki jestesmy odbierani. Wiedza
taka w szczegdlny spos6b przydatna jest nauczycielowi. Z jednej bowiem strony, w pracy
nieustannie wystawiany jest na ocene innych oséb: uczniéw, rodzicéw, grona pedagogicznego
czy wladz o$wiatowych; nieustannie podlega krytyce blizszego lub dalszego srodowiska
spotecznego. Opinie te bywaja niejednokrotnie niezwykle powierzchowne i niemiarodajne,
a czasem wrecz nieprawdziwe lub niesprawiedliwe.

Z drugiej strony, nauczyciel pracuje w jakims sensie w odosobnieniu. To, w jaki spos6b
prowadzi codziennie poszczegolne lekcje, jak odnosi sie do uczniéw lub w indywidualnych
rozmowach do rodzicéw, nie jest konfrontowane z szerszym audytorium, ktére mogloby
dokona¢ miarodajnej oceny kompetencji interpersonalnych danego nauczyciela. Stad tez
wielu nauczycieli - jak potwierdza to potoczna obserwacja - nie tylko nie ma dostatecznej
wiedzy na temat swoich pozytywnych i negatywnych cech sprzyjajacych lub ograniczaja-
cych kontakty interpersonalne, ale nie ma takze $wiadomosci, jak odbierani sa przez innych.
Nauczyciel w pracy i wiedzy o sobie czesto kieruje sie intuicja oraz swoiscie rozumianym
instynktem wewnetrznym. Takie dziatanie niejednokrotnie okazuje sie trafne i uzyteczne.
Jednak w momencie, gdy pojawiaja sie okreslone problemy lub stosowane dotychczas metody
postepowania okazuja sie¢ malo przydatne, czy wrecz skrajnie nieefektywne (np. z chwila
wystagpienia konkretnych trudnosci dydaktycznych lub wychowawczych), wéwczas skon-
frontowanie wlasnej strategii dzialania z oceng innych wydaje sie najbardziej optymalne,
cho¢ jednoczesnie nieczesto spotykane. Temu celowi moglyby stuzy¢ specjalne zajecia
grupowe o charakterze treningéw interpersonalnych (tzw. grupy Balinta), a takze indy-
widualny coaching lub superwizja adresowana do grona pedagogicznego. Warto jednak
zwroci¢ uwage, ze tego typu, nieczesto wszak stosowane, formy podnoszenia kwalifikacji
interpersonalnych nauczycieli muszg by¢ prowadzone przez odpowiednio przygotowanych
specjalistow. Konfrontowanie bowiem wtasnej aktywnosci, do ktorej jesteSmy przywiazani,
czy obrazu siebie z ocenami innych ludzi wigza¢ sie moze z wysokim poziomem stresu.
Dzieje sie tak chociazby w przypadkach oséb posiadajacych niedostatecznie uksztattowa-
na wlasng tozsamos¢ lub strukture ego oraz ogodlnie niski poziom integracji osobowosci.
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W skrajnych przypadkach brak fachowosci nies¢ moze takie obcigzenia emocjonalne, ktére
grozi powstawaniem zaburzen psychicznych. Poszerzanie pola nauczycielskiej zawodowej
i interpersonalnej swiadomosci musi zatem nie tylko odbywac sie w sposéb profesjonalny,
ale takze z poszanowaniem godnosci, przynaleznej kazdemu czlowiekowi. Stad tez zajecia
tego typu powinny kierowa¢ sie zasadami stosowanymi w trakcie treningéw wrazliwosci
interpersonalnej: bezposredniego porozumiewania sie, otwartosci i szczerosci, dochowania
tajemnicy oraz toleranciji (B. Sliwerski, 2010, s. 149-150). Tego rodzaju dziatania przyczynia
sie z pewnoscia do podniesienia efektywnosci pracy pedagogicznej, a w szczeg6lnosci do
podniesienia kompetencji w rozwigzywaniu trudnych probleméw wychowawczych.
Drugi model pozwala w sposob pelniejszy dostrzec obszary nieswiadomych nierozpoznan
istotnych aspektéw sytuacji problemowych, na jakie natrafi¢ moze nauczyciel.
Dyskontujac, a zatem wyolbrzymiajagc pewne elementy rzeczywistosci pedagogicznej
kosztem innych (bo do tego sprowadza sie w istocie omawiane zjawisko), nauczyciel czy
wychowaweca nie jest w stanie dostrzec wagi zagadnienia i w sposéb efektywny podjac
skutecznych dziatarh prowadzacych do rozwigzania problemu. W sposéb nieuchronny po-
jawiaja sie slepe punkty, a czasem wrecz czarne dziury z modelu wczesniejszego. Myslenie
nauczyciela pozbawione jest wéwczas glebszego wgladu w rzeczywistos¢, ktora go otacza.

Wieloé¢ badan pedeutologicznych dowodzi, ze wobec niepowtarzalnosci sytuacji pedagogicz-
nych i osobowosci pedagogoéw nalezaloby przyjac¢ prawo do stosowania odmiennych sposobéw
myslenia (B. Sliwerski, 2010, s. 16).

W tym sposobie myslenia badanie swiadomosci wtasnych relacji w stosunku do innych
zajmuje z pewnoscia nieposlednie miejsce. Sytuacja osoby patrzacej na $wiat przez nieodpo-
wiednie okna i dyskontujacej pole swojej aktywnosci zawodowej do ztudzenia przypomina
literacka posta¢ Don Kichota z La Manczy, tytulowego bohatera powiesci M. Cervantesa. Jak
wiadomo, Don Kichot byl przekonany, ze jest blednym rycerzem, ktéry ma do spelnienia
wiekopomna misje. Postrzegat rzeczy i ludzi w zmienionej, nieprawdziwej perspektywie,
np. w wiatrakach rozpoznal gestykulujacych olbrzyméw, w zolnierzach eskortujacych
pewng szacowng dame dostrzegl podstepnych czarnoksieznikéw, a stado owiec uznal za
dwie potezne armie, a po chwili za kondukt zalobnikéw. Dodajmy jeszcze, ze byt gteboko
przekonany, iz balwierska misa, ktora nosit na glowie, to czarodziejski hetm Mambrina,
i nawet nie przypuszczal, na jaka $miesznos¢ ze strony otoczenia sie naraza. Mylit sie tez
gleboko co do spotykanych os6b. Stuzgca Maritornes nie byla przeciez ksiezniczka, a Aldo-
na Lorenzo, w rzeczywistosci niezbyt urodziwa i - co tu kry¢ - réwniez niezbyt cnotliwa
wieéniaczka, z pewnoscia nie zaslugiwala na miano dobrze urodzonej damy o wytwornym
imieniu Dulcynea z Toboso. To tylko niektére z przykladéw nierozpoznan naszego boha-
tera. W rzeczywistosci bylo ich znacznie wiecej, co dociekliwemu badaczowi tego utworu
epickiego daje szanse tatwego zaprojektowania zaréwno proporcji pol w diagramie Okien
Johari, jak i stworzenia bezblednej matrycy dyskontowe;.

Na koniec powiedzmy jeszcze, ze dwa powyzsze modele (modulus - miara, wzor) nie
sa niczym innym jak wlasnie modelami, z ktérych dopiero wywies¢ mozna odpowiednie
metody badan. Sa zatem konstruktami ludzkiego umystu, pewnym systemem zatozen,
pojec czy istniejacych miedzy nimi zaleznosci. Ich warto$¢ moze i powinna by¢ mierzona
stopniem, w jakim trafnie wyjasniaja oraz stwarzaja mozliwos¢ rozumienia okreslonego
fragmentu otaczajacej rzeczywistosci. Modelowanie okazuje sie efektywne i przydatne,
gdy pozwala sensownie uporzadkowac ogromna liczbe informacji, jakie do nas docieraja,
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inspirowac i tworzy¢ pomysty dalszych badan naukowych czy dawac poczucie sensownosci
podejmowanych dziatani. Modele naukowe moga by¢ oceniane ze wzgledu na rézne kryteria
czy przestanki. Twoérca ogoélnej teorii systemow, L. von Bertalanffy, byl przekonany, ze mo-
dele powinno sie ocenia¢ przede wszystkim pod wzgledem pragmatycznym, ,[..] zastana-
wiajac sie, czy maja one moc wyjaéniania i prognozowania” (1984, s. 146). Obok wzgledow
pragmatycznych model powinien takze spetnia¢ caly szereg innych koniecznych warunkéw,
m.in. izomorfizmu (polegajacy na mozliwie najwiekszej zgodnosci i podobieristwie modelu
z oryginalem), przejrzystosci, prostoty i dostepnosci. Ponadto warto, aby proponowany
model byl zrozumialy, ale nie nadmiernie upraszczal, i nakreslat ramy, ale nie ograniczat,
dajac w ten sposéb mozliwos¢ interpretacji i wyjasniania, a takze sporzadzania efektywnych
prognoz. Modele maja rézny charakter i status metodologiczny, poczynajac od modeli ma-
tematycznych i technicznych, przez ekonomiczne, po schematy, jakie tworzymy w naukach
spotecznych i humanistycznych. Kazdy model jest czyms$ z goéry uproszczonym, schema-
tycznym, zdystansowanym, a zatem nie do korica prawdziwym. Daje czasem prawdziwe,
a czasem tylko zludne poczucie rozumienia otaczajgcego nas $wiata. Na szczescie istnieja
procesy empirycznej weryfikacji lub falsyfikacji, ktére powalaja oceni¢ ich rzeczywista
warto$é. Miejmy zatem nadzieje, ze i w przypadku prezentowanych tu modeli znajda sie
badacze gotowi do ich oceny.
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Streszczenie

Artykul prezentuje dwa modele: Okna Johari oraz diagram dyskontowania transakcyj-
nego, jako uzyteczne szablony pozwalajace na zaprojektowanie metod oceny kompetencji
interpersonalnych nauczycieli. Pochodza one z odmiennych, cho¢ komplementarnych dzie-
dzin: teorii komunikacji interpersonalnej i pomocy psychologicznej oraz koncepcji analizy
transakcyjnej. Pierwszy model sluzy do zwiekszenia wlasnej samoswiadomosci w relacji
z innymi; pozwala tez wysuna¢ hipoteze stalosci wskazujaca na niezmienng proporcjonal-
nosc¢ obszaréw §wiadomosci i nieSwiadomosci w relacjach z innymi. Drugi model wyraza sie
w nieswiadomym ignorowaniu pewnych waznych informacji umozliwiajacych rozwigzanie
okreslonego probleméw w pracy nauczyciela. Uzytecznos¢ wspomnianych modeli wymaga
weryfikacji lub falsyfikacji empirycznej.

Summary

The article presents two models: Johari Windows and a diagram of discounting transaction,
as useful templates for designing methods to allow assessment of interpersonal competences
of teachers. They come from different but complementary areas: the theory of interpersonal
communication and psychological support, and the concept of transactional analysis. The first
model is used to enhance their own self-awareness in relationship with others. It also lets you
extend the hypothesis of an unchanging constancy of proportionality indicating the areas of
awareness and ignorance in relations with others. The second model is expressed by uncon-
sciously ignoring some important information for troubleshooting specific problems in teacher’s
work. Empirical verification or falsification can show utility this models for pedagogical practise.



