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The world is moving so fast these days that the man who says it
can’t be done is generally interrupted by someone doing it.

E. Hubbard
(http://www.goodreads.com/quotes/show/32225; 17.01.2011)

Wstep

Popularnos¢ uczenia sie i nauczania na odleglos¢ stale rosnie. W dalszym
ciggu istnieja jednak organizacje, ktore nie zdecydowaly sie na wykorzystanie
e-learningu w praktyce, ajednym z powodéw takiego stanu rzeczy moga by¢
bariery utrudniajace wdrazanie mechanizmoéw edukacji elektronicznej. Roz-
poznanie tych przeszkéd jest z pewnoscia pierwszym krokiem w kierunku
ograniczania niepewnosci towarzyszacej wprowadzaniu e-learningu. Diag-
noza barier ma szczeg6lnie znaczenie w przypadku instytucji edukacyjnych,
ktérych dzialalnoé¢ wymaga permanentnego dostosowywania potencjatu
dydaktycznego do potrzeb oséb uczacych sie oraz wymogéw wspoélczesnosci
(M. Striker, K. Wojtaszczyk, 2009).

Distance learning

Termin distance learning nie jest jedynym okresleniem zjawiska nauczania
na odlegtos¢. W polskiej terminologii spotykamy okreélenia: edukacja na
odlegtos¢, e-edukacja, edukacja telematyczna, edukacja wirtualna, edukacja
zdalna, e-ksztalcenie, e-learning, ksztalcenie na odleglos¢, ksztalcenie zdalne,
ksztalcenie z wykorzystaniem Internetu, e-nauczanie, nauczanie przez
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Internet, wirtualna edukacja, uczenie na odleglos¢, zdalne nauczanie. Ogélne
rozumienie distance learning sprowadza sie do koncepcji uczenia, w ktorej
nauczyciel i uczen badz grupa uczniéw sa od siebie fizycznie oddaleni,
a tradycyjna komunikacja interpersonalna zastgpiona zostata komunikacja,
w ktorej wykorzystywana jest tradycyjna poczta i technologie komunikacyjne
(Z. Giurko, http://www.eschool.sonkis.pl/Elearning.pdf; 4.03.2009). Distance
learning umozliwia nauke w dowolnym miejscu i czasie, réwniez w dowolnym
tempie, dostosowanym do mozliwosci czasowych i przestrzennych ucznia,
ktéry w duzo wiekszym stopniu decyduje o przebiegu swojej edukaciji i jej
merytorycznej tresci. Musi wykaza¢ si¢ wieksza samodyscypling i samo-
kontrola, by zapoznac sie z tredcia e-kurséw. Staty kontakt z nauczycielem
i grupa wspoétuczacych sie zobowiazuje do wigkszej aktywnosci w zakresie
dzielenia si¢ wiedza i wymiang informacji. Wptywa to dodatkowo na roz-
woj jednostki pod wzgledem socjalnym, gdyz wymaga wiekszej interakgcji,
sprawnosci i otwartosci w komunikowaniu.

Zjawisko nauczania na odleglo$¢ na przestrzeni wiekéw ewoluowalo
wraz z zachodzacymi w $wiecie zmianami spolecznymi, technologicznymi
oraz cywilizacyjnymi. Jego poczatek wywodzi sie od pierwszego ogloszenia
prasowego z oferta kursu korespondencyjnego, ktére ukazato sie w 1700 r.
Kolejnymi waznymi wydarzeniami, ktére mialy wplyw na ksztalt obecnej
formy distance learningu na $wiecie i w Polsce byly m.in.:

- 1873 - powotanie Towarzystwa do Popierania Nauki w Domu (Stany Zjed-
noczone),

- 1886 - powolanie Uniwersytetu Latajacego (Warszawa),

- lata 20. i 30. XX w. - powstanie i upowszechnienie radia edukacyjnego

(Australia),

1945 - powstanie telewizji edukacyjnej (Stany Zjednoczone),

1969 - powstanie British Open University,

lata 1966-1971 w Polsce - powotanie Politechniki Telewizyjnej (gtéwne

zadanie: przygotowanie kandydatow na wyzsza uczelnie),

lata 90. XX w. - rozw¢j Internetu i multimediow (M. Szpunar, 2006, s. 200-301).
Pierwsze komputery pojawily sie w edukacji w latach 60. XX wieku

i od razu upatrywano w nich narzedzie do realizacji popularnego wtedy

nauczania programowanego. To wzmocnienie nauczania programowanego

komputerami znalazto swojego wielkiego oponenta dopiero pod koniec lat

70. XX w. w osobie S. Paperta, ktéry, przesigkniety ideami konstruktywi-

stycznymi, odwrécit relacje. W 1980 r. pisal:

[.] mozna by sadzi¢, ze komputer jest wykorzystywany do programowania
dziecka. W mojej wizji to dziecko programuje komputer (S. Papert, 1997; za:
M.M. Systo, 2009).

Papert widzial w programowaniu sposéb na porozumiewanie si¢
czlowieka z komputerem w jezyku, ktéry rozumieja obie strony. Stworzyt
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w tym celu jezyk Logo. Przedstawil takze idee uczenia si¢ matematyki
w Matlandii, czyli w warunkach, ktére dla uczenia sie¢ matematyki sa tym,
czym mieszkanie we Francji dla uczenia sie jezyka francuskiego (S. Papert,
1997). Wyprzedzit on swoja epoke ideami, ktére majg szanse by¢ zrealizo-
wane dopiero w warunkach sieci Web 2.0, gdy uczen moze by¢é wspottworea
tresci i srodowiska ksztalcenia. Papert nie uniknal jednak btedu. Piszac
entuzjastycznie o Logo jako jezyku komunikacji dzieci z komputerem, byt
przekonany, ze komputery i Logo wzbogaca edukacje. Dekade pdzniej,
w kolejnej ksiazce (S. Papert, 1993), byt rozczarowany, ze tak sie nie dzieje,
a szkoty z wielkim oporem przyjmuja jego idee i stosujg komputery, podob-
nie jak préobowano udoskonali¢ transport w XIX w., przymocowujac silniki
odrzutowe do drewnianych wozéw. Zwracal réwniez uwage na inny powoéd
braku sukceséw - stosowanie komputerowego wsparcia jako nowej techniki
nauczania wg starych programéw (S. Papert, 1993). Okreslenie kierunkéw
zmian w edukacji zachodzacych pod wplywem technologii wymaga przy-
jecia modelu tych zmian (M.M. Systo, 2004b, s. 206-213). Sama szkota jako
instytucja réowniez podlega zmianom, dla ktérych buduje sie ré6zne scena-
riusze, np. OECD (M.M. Systo, 2003). Powszechnie stosuje sie¢ model rozwoju
technologii w edukacji zlozony z czterech etapow:

1) etap odkrywania, wylaniania sie technologii (emerging stage) - odkrywanie
i uswiadamianie sobie mozliwosci technologii (sprzetu i oprogramowania)
i edukacyjnych zastosowarn;

2) etap zastosowan (applying stage) - stosowanie technologii we wspomaga-
niu nauczania réznych przedmiotéw na zasadzie dodania technologii do
istniejgcej praktyki;

3) etap integracji (integrating stage) - integrowanie technologii z dziedzinami
ksztalcenia, rozwigzywanie rzeczywistych problemoéw;

4) etap transformacji (transformation stage) - technologia wplywa na zmiane
form ksztalcenia i funkcjonowania szkoly jako instytucji edukacyjnej,
dzialajacej w srodowisku lokalnym.

Model ten odnosi sie do rozwoju kazdej nowej technologii w edukacji -
tak wdrazane sa (a raczej byly) pojedyncze komputery, podobnie bylo
z Internetem, a obecnie jest tak z tablicami interaktywnymi i platformami
edukacyjnymi. Wedlug podobnego modelu nastepuje profesjonalny rozwo;
kompetencji informatycznych nauczycieli (M.M. Systo, 2003, s. 73-80):

1) wylanianie sie i rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie technologia -
uwaga nauczycieli jest skupiona gléwnie na poznaniu technicznych moz-
liwosci technologii i jej potencjalnych zastosowar edukacyjnych;

2) stosowanie technologii w réznych dziedzinach ksztalcenia - nauczyciel
wzbogaca technologia wykorzystywane przez siebie srodowisko ksztalcenia;

3) wlaczanie technologii dla poprawy poziomu i organizacji ksztalcenia -
nauczyciel potrafi w pelni integrowac technologie z najwazniejszymi
aspektami swojej dziatalnosci edukacyjnej i wlasnego doskonalenia;
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4) transformacja nauczania i szkoty za pomoca technologii - nauczyciel,
postugujac sie technologia, wspiera transformacje szkoty jako instytucji
edukacyjnej dzialajacej w srodowisku lokalnym (M.M. Systo, 2009).

Nauczanie na odleglo$¢ na przestrzeni kilku wiekéw przybierato réz-
norakie formy, poczawszy od korespondencyjnych kurséw edukacyjnych,
przez audycje radiowe, nagrania audio i wideofoniczne, a takze filmy

i programy telewizyjne o charakterze edukacyjno-szkoleniowym. O ile te

formy nauczania daja mozliwo$¢ studiowania zawartego w nich materiatu

w sposOb narzucony przez ich autoréw i twércéw bez mozliwosci jakiejkol-

wiek komunikacji zwrotnej, o tyle Internet zapoczatkowal zupetnie nowy

trend w nauczaniu na odlegloé¢. Jego interaktywny charakter sprawil, ze bez
wzgledu na oddalenie 0s6b uczacych od studiujacych komunikacja miedzy
nimi nie dos¢, ze jest mozliwa, to niemalze natychmiastowa. Distance lear-
ning z wykorzystaniem komputera i Internetu dzieli sie na kilka gléwnych

kategorii (L. Derfert-Wolf, 2005).

1. E-learning bezplatformowy, okreslany jako CBT (computer based training) -
nauczanie odbywa si¢ przy wykorzystaniu komputera, ktéry nie jest
podlaczony do globalnej sieci. Nauczanie odbywa sie tutaj za pomoca pro-
graméw komputerowych zainstalowanych na komputerze uzytkownika
oraz ptyt CD i DVD; brak w nim jakiegokolwiek kontaktu z nauczycielem,
a tres¢ kurséw przyswajana jest przez ucznia samodzielnie bez mozliwosci
komunikacji zwrotne;j.

2. E-learning platformowy, okreslany mianem WBT (web based training),
w nauczaniu bazuje gléwnie na stronach oraz narzedziach internetowych,
dzieki ktorym edukacja nabiera charakteru interaktywnego i umozliwia
komunikacje miedzy nauczycielem a uczniem badz grupa uczniéw. Ta
forma e-learningu z punktu widzenia rodzaju zachodzacej interaktywnosci
dzieli sie na:

- nauczanie synchroniczne - wymaga obecnosci nauczyciela i ucznia
(model jeden do jeden) lub nauczyciela i uczniéw (model jeden do wielu)
w $ci$le wyznaczonym i okreslonym czasie, dzieki czemu wszystkie oso-
by zaangazowane w nauczanie/kurs maja z soba bezposredni kontakt
(edukacja w trybie rzeczywistym);

- nauczanie asynchroniczne - ma charakter nauki scisle indywidualnej,
gdyz nie wymaga obecnosci nauczyciela (cho¢ uczer jest pod jego opie-
ka), za to od ucznia wymaga duzej samodzielnosci i samodyscypliny,
jako Ze to on sam okre$la czas i tempo przyswojenia materiatu zawar-
tego w kursie. Nadto uczeni dzieki przeszukiwaniu sieci ma mozliwos¢
samodoksztalcania i nieograniczonego zglebiania interesujacego go
zagadnienia zawartego w kursie, co wplywa na nabycie przezer kolejnej
umiejetnosci - ogélnego rozeznania w sieciowych zasobach i sposobie
ich uporzadkowania.



W. Sottysiak. Bariery w podejmowaniu studicw telematycznych

Zaréwno nauczanie synchroniczne, jak i asynchroniczne wykorzystuje
narzedzia interaktywne w postaci tele- i wideokonferencji, wirtualnych
e-laboratoriéw, zdalnych konsultacji, elektronicznych tablic ogloszen, cza-
tow, komunikatoréw internetowych, grup i list dyskusyjnych, e-maili, stron
WWW, baz danych. Wskazane formy nauczania oferuja ponadto nieograni-
czony dostep do multimedialnych materiatéw edukacyjnych.

3. Blended learning (nauczanie mieszane) - ta forma distance learning polega
na laczeniu elementéw tradycyjnego nauczania z elementami uczenia na
odleglos¢ i jest obecnie popularng forma wspomagajaca nauczanie tra-
dycyjne. Wiaczanie w proces nauczania e-learningu pozwala urozmaici¢
zajecia, szkolenia i kursy prowadzone w trybie stacjonarnym, kojarzonym
z tradycyjnymi zajeciami w sali wyktadowe;j.

4. M-learning (mobile learning) - przenosny sposéb nauczania za pomoca
urzadzenr PDA (personal digital assistant), czyli laptopow, palmtopéw oraz
nowoczesnych telefonéw komoérkowych (smartfonéw). Urzadzenia te
powinny mie¢ staty, bezprzewodowy dostep do Internetu w kazdym
mozliwym miejscu (J. Radzicka, M. Staporek, 2010).

Dzieki wcigz udoskonalanym narzedziom internetowym i technologii
telekomunikacyjnej, uczelnie wyzsze, uniwersytety i biblioteki majg moz-
liwo$¢ wkraczania w ten wirtualny $wiat ze swoja oferta nauczania na
odlegtosé. Powszechne wykorzystywanie w edukacji technologii informa-
tycznych oraz Internetu wplywa niewatpliwie na tatwos¢ dostepu do niej
oraz na coraz wieksze jej upowszechnianie. Efektem tych przemian stalo sie
obecnie utozsamianie distance learning przede wszystkim z e-learningiem.

E-learning w systemie ksztalcenia tradycyjnego

Jednym ze sposob6éw dotarcia do studenta na uczelni jest wykorzystanie
kanatlu internetowego, powigzanego z dynamicznie rozwijajaca sie sfera
aktywnosci wspdtczesnego czlowieka. Intensywny rozwéj narzedzi informa-
tycznych, ulatwienia w dostepie do Internetu, bogactwo informacji z r6znych
dziedzin w sieci, a dodatkowo coraz wieksza popularnos¢ portali spotecznos-
ciowych sprawiaja, ze bez Internetu wiele os6b nie wyobraza sobie normal-
nego funkcjonowania. Zrozumiale jest, Ze nie mozna przejs¢ obojetnie obok
tak dynamicznie rozwijajacego sie zjawiska. Wiele szkét wyzszych w Polsce
dostrzegto w tym szanse i uruchomito zajecia e-learningowe, poczatkowo
jako uzupelnienie, p6Zniej jako alternatywe dla ksztalcenia tradycyjnego.

Do zalet nauczania e-learningowego naleza m.in.: dostep do wiedzy
oferowanej przez najwyzszej klasy specjalistow, oszczednos¢ czasu, nauka
w dowolnym miejscu i tempie. To tylko wybrane korzysci wynikajgce z prze-
kazywania wiedzy za pomoca narzedzi informatycznych. Wéréd wad to
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trudnoéci w zapewnieniu ,trwatosci wiedzy” (K. Chmielewska, 2004), ale
przede wszystkim wysokie koszty, z ktérymi wiaze si¢ nauczanie w tej formie.
Mimo ograniczen (réwniez prawnych) uczelnie rozwijaja e-learning, widzac
w nim jeden ze sposobéw na pokonanie konkurencji. Jednak wciaz jest to
droga , konkurowania lepiej”. Dobry kurs on-line nie moze by¢ zwykla strona
internetowq, poniewaz taka nie zainteresuje wielu uzytkownikoéw. Szkolenie
zazwyczaj jest czytane przez lektora, zawiera wiele symulacji, interaktywne
procedury i studia przypadkéw. Dydaktycy, wspierani przez informatykéw,
przescigaja sie w opracowywaniu coraz ciekawszych zaje¢, wprowadzaja nowe
narzedzia, dazac do wyrdznienia sie na rynku. Jednak kazde rozwigzanie
znajduje nasladowcéw i nie gwarantuje bezpieczenistwa trwalej przewagi.
Aby na state odrozni¢ sie od konkurentéw, uczelnia musi , konkurowac
inaczej”, czyli wlaczy¢ e-learning w caly system czynnosci, ktéry pozwoli jej
zbudowac trwala przewage konkurencyjna. Co to oznacza dla e-learningu?

Po pierwsze, nie moze on rozwija¢ sie bez powiazania z ogélna stra-
tegia dziatania uczelni. Wladze uczelni powinny dostrzec w e-learningu
alternatywny kanat docierania do klientéw, zwtaszcza tych juz pracujacych,
i zapisac to w strategii. Konsekwencja takiego wyboru bedzie synchroniza-
cja e-learningu ze wszystkimi obszarami uczelni. Obstuga informatyczna
studentéw, od rekrutacji az po klub absolwentéw, a pézniej stuchaczy stu-
diow podyplomowych, musi przebiega¢ wg tych samych standardéw co
w przypadku najlepszego szkolenia e-learningowego. Oznacza to zmiane
jakosciowa w wykonywaniu podstawowych czynnosci zwiazanych z re-
krutacja, dydaktyka, udostepnianiem wiedzy (funkcjonowanie biblioteki),
komunikacjg (wymiana informacji miedzy uczestnikami kurséw, kontakty
z prowadzacymi zajecia i praktykami). Internetowy kanat obstugi klienta
musi gwarantowaé niezawodnosé, wysokie bezpieczenistwo i profesjonalizm.
Oferta e-learningowa uczelni powinna stanowic jednolitg calo$¢ z systemem
ksztalcenia tradycyjnego. Przedmioty e-learningowe nie moga by¢ traktowane
jako spos6b na wypelnienie godzin dydaktycznych lub spelnienie wymogoéw
prawnych. Silg e-learningu powinna by¢ jego komplementarnosé¢ z dotychcza-
sowa oferta. Nalezy dazy¢ do osiggniecia efektu synergii, aby zajecia przez
Internet wspieraly tradycyjna Sciezke studiéw. Ponadto e-learning powinien
szerzej wchodzi¢ w istniejace obszary dydaktyczne dzialania uczelni (studia
podyplomowe, doktoranckie, MBA) i tworzy¢ nowe (przygotowanie uczel-
ni do promowania ksztalcenia sie przez cale zycie, otwarcie na studentéw
zagranicznych). Jednak nalezy pamietaé, ze musi to by¢ dzialanie spéjne
z 0ogolng strategia funkcjonowania uczelni w poszczegoélnych jej obszarach,
bedaca wynikiem pozycjonowania strategicznego. Nalezy dokonaé wyboréw
typu co$ za co$, aby zapewnic¢ sobie unikalnos¢, wyjatkowosé i gwarancje
ochrony przed skopiowaniem wtasnych wzoréw. Nie mozna ulega¢ pokusie
wejscia na Sciezke latwego wzrostu, przez co nalezy rozumie¢ angazowanie
sie we wszystkie inicjatywy, w ktérych mozna wykorzystac e-learning. Takie
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dzialanie moze pozbawié¢ uczelnie unikalnosci i czesto zmusza do kompro-
miséw, przez co nastepuje rozluznienie wewnetrznej integracji, ostatecznie
prowadzace do ostabienia pozycji konkurencyjnej uczelni.

E-learning moze by¢ istotnym Zrédlem budowania przewagi konku-
rencyjnej, jednak nie moze rozwija¢ sie samodzielnie, bez powigzania z in-
nymi czynnosciami na uczelni. Sama doskonalo$¢ operacyjna e-learningu,
zaawansowane narzedzia i rozwigzania informatyczne nie zagwarantuja
trwalej pozycji konkurencyjnej uczelni. Moze sie to sta¢ dopiero wéweczas,
gdy po swiadomym pozycjonowaniu strategicznym uczelnia zacznie bu-
dowac¢ zestaw wzajemnie powigzanych czynnosci oferujacych przysztemu
studentowi niepowtarzalne korzysci: wiedze aktualng, dostepna i atrakcyjna
(S. Gregorczyk, 2010)

Jak podaje R.E. Mayer (http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=
articlesé&article=106-1; 16.01.2011), w dziedzinie technologii ksztalcenia, pod-
recznikiiinne materiaty dydaktyczne dostepne na rynku w coraz wiekszym
stopniu beda migrowaty z druku do formatéw elektronicznych, ale zeby
by¢ efektywne, beda musiaty stosowa¢ odpowiednie metody szkoleniowe
i interfejsy, ktére korzystaja z nowego medium.

Po drugie, gry edukacyjne w coraz wigkszym stopniu beda pojawialy
sie na rynku, ale aby byly skuteczne, beda musiaty opiera¢ sie na jasnych
instruktazach, celach i metodach opartych na badaniach pedagogicznych.

Po trzecie, opracowywane prezentacje powinny spelnia¢ wysokie
wymagania odbiorcéw, ktérzy niejednokrotnie sg bardziej zaawansowani
w stosowaniu technik komputerowych niz nauczyciele. Aby byly skuteczne,
powinny by¢ nadto oparte na nauce uczenia si¢ i badaniach zwigzanych
z zasadami projektowania multimedialnych, instruktazowych slajdéw.

Wedlug profesora Rensselaer Polytechnic Institute, Jima Hendlera
(http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=articles&article=106-1;
16.01.2011), gtéwnymi trendami w technologii Web na najblizsze lata beda
dziatania w kierunku sieci semantycznej w czasie rzeczywistym. Studenci
coraz czesciej i chetniej korzystaja z pomocy zamieszczonych w Internecie.
Staba strong e-nauczania jest, niestety, bardzo mata liczba szkoleri i do-
$wiadczonych instruktoréw, ktorzy potrafiliby przekazac i zrozumie¢ istote
korzystania z tej technologii. Hendler zauwaza ogromne réznice miedzy
uczniami i studentami na $wiecie w odniesieniu do nowych mediéw oraz
stosowaniu e-learningu.

Weryfikacja wiedzy studenckiej

Czesto pojawiaja sie dyskusje dotyczgce fundamentalnego zagadnienia,
czy e-kolokwia nalezy przeprowadzac¢ zdalnie, umozliwiajgc uczestnikowi
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dostep do kolokwium z domu, czy pod nadzorem. Zaleta e-kolokwium zdal-
nego jest mozliwos¢ sprawdzenia wiedzy uczestnika bedacego w zasiegu sieci
internetowej praktycznie w kazdym miejscu na §wiecie. Natomiast proble-
mem w przypadku zdalnego udostepniania testu jest weryfikacja tozsamosci
osoby, ktéra doni przystepuje, oraz brak nadzoru podczas kolokwium, co moze
skutkowac korzystaniem przez studentéw z pomocy oséb trzecich lub z do-
datkowych Zrédet informacji (np. gotowych schematéw rozwigzania zadan).
W przypadku kolokwiéw pod nadzorem, odbywajacych sie w pracowniach
komputerowych pod okiem wyznaczonych oséb, zyskujemy mozliwos¢ pelnej
weryfikacji tozsamosci studentéw oraz kontrolowania przebiegu kolokwium.
Tracimy jednak korzysci zwigzane z mobilnoscia rozwigzan internetowych
(P. Wojciechowski, 2010).

Gléwnym atutem e-sprawdzianéw jest obiektywnosé¢ oceniania oraz
mozliwoé¢ natychmiastowego poznania wyniku studenta. Dzieki uzyciu
odpowiednich elementéw graficznych lub multimedialnych zadania moga
by¢ bardziej atrakcyjne (G. Rossling, T. Vellaramkalayil, 2009, s. 47-56).

Natomiast osoby recznie sprawdzajace kolokwia czasem staja przed
dylematem, czy w przypadku, gdy praca ociera sie o prég zaliczenia, nie
doliczy¢ danej osobie utamkéw punktéw. Podobnie rodzi sie pytanie, czy
studentowi bardzo dobremu nie da¢ szansy uzyskania na kolokwium oce-
ny bardzo dobrej. Jednoczesnie osobami, ktére najczedciej oponuja przed
elektronicznym systemem oceniania prac, sg studenci najstabsi (liczacy na
podciggniecie oceny) oraz studenci najlepsi (starajacy sie o najwyzszg ocene)
(G. Rossling, T. Vellaramkalayil, 2009).

Efektywnosc¢ ksztalcenia w formie e-learningowej

Rozwdj ksztalcenia z wykorzystaniem e-learningu stawia pytania doty-
czace jego efektywnosci. Niezaleznie od tego, jak prowadzone jest nauczanie,
podstawowym problemem do rozstrzygniecia jest kwestia, czy i na ile szko-
lenia w formie e-learningowej sg skuteczniejszq metoda transferu wiedzy
niz szkolenia konwencjonalne. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze efektywnos¢
nauczania moze by¢ determinowana przez korzysci osiggniete w zakresie
wiedzy, umiejetnosci czy postaw, natomiast miare efektywnosci okresla to,
w jakim stopniu udalo sie zrealizowac zalozone cele nauczania (L. Chien-
-Hung, 2007, s. 221).

Proébuje sie tez wyodrebnié¢ najwazniejsze obszary determinujace powo-
dzenie kurséw e-learningowych. Ogoélnie rzecz biorac, wyrdznia sie czynniki
o charakterze zewnetrznym (zwigzane z kursem i jego organizacja) oraz we-
wnetrznym (przypisane szkolagcemu sie). Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna
spos6b przygotowania materiatu, przyjety sposob przekazywania wiedzy,
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wykorzystywanga technologie czy sama organizacje kursu (Ch. Abras, 2005,
s. 209-210). Z kolei wéréd czynnikéw wewnetrznych mozna odnalez¢ takie
zmienne, jak samodyscyplina i motywacja do nauki (K.M.Y. Law, V.C.S. Lee,
YT. Yu, 2010, s. 219-221), zainteresowanie dziedzing i poziom wiedzy szko-
lonych z okreslonej dziedziny przed rozpoczeciem kursu (H. Alomyan 2004,
s. 191), nabyte doswiadczenia w ksztalceniu e-learningowym czy poziom
umiejetnosci zwigzanych z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii
(P-Ch. Sun i in., 2008, s. 1186). Jezeli celem poréwnania bedzie wykazanie
rozbieznosci miedzy efektywnoscia ksztalcenia e-learningowego i tradycyj-
nego, to w badaniu wstepnym, stuzagcym wykazaniu braku réznic miedzy
poszczegdlnymi grupami, analizie moga zosta¢ poddane wylgcznie czynniki
wewnetrzne. Czynniki wewnetrzne mozna pogrupowac¢ w zaleznosci od
sposobu ich mierzenia. Zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze najlepsza metoda
badania jest wprowadzenie testow sprawdzajacych rzeczywista wiedze i/lub
umiejetnosci. Jesli to mozliwe, nalezy dazy¢ do zobiektywizowania pomiaru.
W odniesieniu do czynnika okreslonego jako poziom wiedzy szkolonych z da-
nej dziedziny przed rozpoczeciem kursu (badanego np. przez test wyboru)
jest to zadanie tatwe, natomiast w przypadku pomiaru poziomu motywacji
wérod szkolonych duzo trudniejsze i nalezy wtedy poprzesta¢ na badaniu
subiektywnych deklaracji. Dla niektérych czynnikéw mozliwy jest oczywiscie
zaréwno pomiar zobiektywizowany, jak i oparty na deklaracjach. Poziom
kompetencji komputerowych mozna np. bada¢ zaréwno przez testy wiedzy
czy testy umiejetnosci, jak i bazujac tylko na opiniach uczestnikéw (samo-
ocena). Dobér odpowiedniej metody powinien uwzglednia¢ kwestie kosztow
badan, czasu, ktory zajmg, i fatwosci interpretowania wynikéw (W. Bizon, 2010).

Bariery utrudniajgce wdrazanie
elektronicznej edukaciji

Bariera (noun feminina) to co$, co stanowi przeszkode, przeszkoda w dzia-
taniu lub rozwoju (Stownik jezyka polskiego PWN, 2010). W socjologii bariera
kulturowa okresla wszystkie oddzialywania o charakterze kulturowym czy
jezykowym, ktére ograniczaja komunikacje i interakcje grup kulturowych.
Przeszkodami w kontaktach miedzykulturowych moga by¢, oprécz barier
kulturowych, bariery psychologiczne (stereotypy i uprzedzenia) (http://
plwikipedia.org/wiki/Bariera_kulturowa; 17.01.2011).

E-learning oprécz zalet, takich jak mozliwo$¢ nauki w dowolnym czasie
i miejscu czy wyzsza efektywnosé procesu edukacji, ma réwniez ograni-
czenia. Ze strony nauczyciela, trenera czy tutora wymaga czasochlonnego
przygotowywania multimedialnych i hipermedialnych materialéw do zajec¢
oraz czestej komunikacji z uczacymi sie. Organizacja uczelni musi poradzic¢
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sobie ze zlozonoscia procesu ksztalcenia, jaki wystepuje przy tej formie, m.in.
tworzeniem uczacych sie spotecznoéci, korzystaniem z ustug elektronicznego
dziekanatu i cyfrowej biblioteki. Student musi umie¢ odnalez¢ sie w otoczeniu
srodowiska nauczania w Internecie. Do najczestszych probleméw, z jakimi
spotykaja sie kursanci, jest ,koniecznos$é¢ terminowego przygotowywania
i oddawania prac” - odpowiedz te zaznaczylo 15,7% respondentow. 13,7%
ankietowanych sadzi, ze problemy techniczne sg bolaczka nauki on-line.
12,7% o0s6b zaznaczylo odpowiedz ,Brak motywacji do nauki” jako jeden
z probleméw ksztalcenia przez Internet, a co dziesiaty internauta zaznaczyt
~Zbyt duza iloé¢ pracy samodzielnej”. Tylko ok. 8% ankietowanych nie ma
zadnych probleméw w czasie nauki przez Internet.

Tabela 1. Problemy, z jakimi spotykaja sie uczestnicy w trakcie procesu
ksztalcenia e-learningowego

Atrakcyjnos¢ e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 187)
Odpowiedz na pytanie: ,Najwigkszymi problemami, z jakimi borykaliscie si¢ Paristwo
w trakcie procesu ksztalcenia e-learningowego, byly...”
Lp. Mozliwe odpowiedzi Udzial procentowy
odpowiedzi
1. |Koniecznos¢ terminowego przygotowywania i oddawania 15.7
prac !
2. |Problemy techniczne 13,7
3. |Brak motywacji do nauki 12,7
4. | Zbyt duza ilos¢ pracy samodzielnej 98
5. | Nie mieliémy zadnych probleméw 78
6. |Koniecznos¢ systematycznego logowania sie na platformie 59
e-learningowej ’
7. | Inne (jakie?)
Niepewnosé, czy uzyskany w ten sposob patent jest w ogole
co$ wart
Wpisywanie do systemu rozwigzan
Koniecznosc statego polaczenia z Internetem 59
Brak samodyscypliny w nauce
Brak systematycznoéci prowadzacego (ocenianie, sprawdza-
nie prac)
Niski poziom kurséw
8. |Prowadzacy nie odpowiadal na pytania uczestnikow 49
9. | Ciagta kontrola wynikéw procesu nauczania przez prowa- 29
dzacych !

Zrodto: wszystkie tabele w opracowaniu wtasnym na podstawie wynikéw ankiety Atrakcyjnoéc
e-learningu jako formy ksztatcenia, http://www.ankietka.pl/wyniki-badania/53930/atrakcyjnosc-
e-learningu-jako-formy-ksztalcenia.%20html (04.02.2011).

Zapytano internautéw o najwieksze wady ksztalcenia przez Internet.
19,6% odpowiedzialo, ze ,Nie wszystkie kierunki studiéw moga by¢ realizo-
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wane w tym systemie”. Tyle samo respondentéw jest zdania, Ze niezbedny
jest wysoki poziom samodyscypliny wéréd uczestnikéw. 16,7% uwaza za
wade e-learningu ,Brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym”. 12,7%
jest zdania, ze konieczne jest posiadanie wysokiej motywacji wewnetrznej
uczestnikéw. Natomiast wg co dziesigtego ankietowanego wada jest brak
bezposredniego kontaktu z pozostalymi uczestnikami, co utrudnia wza-
jemne interakcje.

Tabela 2. Najwieksze wady procesu ksztalcenia e-learningowego

Atrakcyjnosé e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 187)
Odpowiedz na pytanie: ,Najwiekszymi wadami e-learningu wedlug Paristwa sa...”
Lp. Mozliwe odpowiedzi Udzial procentowy
odpowiedzi
1. [Nie wsgystkie kierunki studiéw moga by¢ realizowane w tym 196
systemie
2. |Niezbedny wysoki poziomu samodyscypliny wsréd uczest- 196
nikéw !
3. |Brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym 16,7
4. | Koniecznosé¢ posiadania wysokiej motywacji wewnetrznej 127
uczestnikow ’
5. |Brak bezposredniego kontaktu z pozostalymi uczestnikami, 108
co utrudnia wzajemne interakcje !
6. | Wymagane umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem, by 59
aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztalcenia i

59,5% internautéw jest przekonanych, ze uczac si¢ w formie e-learingo-
wej, zwigkszajg swoja wiedze i umiejetnosci. 26,6% ankietowanych nie jest
pewnych co do stusznosci ksztalcenia on-line. 13,9% respondentéw uwaza,
ze ksztalcenie przez Internet nie zwiekszy ich wiedzy i umiejetnosci.

Tabela 3. Proces e-learningowy zwieksza poziom wiedzy i umiejetnosci

Atrakcyjnosé e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 79)
Odpowiedz na pytanie: ,Czy proces ksztalcenia e-learningowego zwigkszyt poziom
Panistwa wiedzy i umiejetnosci?”

Lp. Mozliwe odpowiedzi Udziat procentowy
odpowiedzi
1. |Tak 59,5
. | Nie wiem 26,6
3. |Nie 13,9

Gléwnymi barierami ksztalcenia e-learningowego sa: ,Watpliwosci
uczestnikow co do jakosci zaje¢ prowadzonych on-line” (20,4%), ,Obawy
uczestnikow szkoleni i studentéw przed odmienna forma procesu ksztalcenia”
(17,6%), ,Watpliwosci pracodawcéw co do umiejetnosci os6b nabywajacych
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wiedze w systemie edukacji e-learningowej” (17,2%). Na dalszej pozycji po-
zostaja ,Wciaz stosunkowo maly dostep do multimediow i Internetu wsroéd
potencjalnych uczestnikéw” (8,4%). Nadmieni¢ nalezy, ze wg statystyk
krajowych ok. 59% mlodziezy w Polsce ma staly dostep do Internetu, a ok.
60% ma komputer osobisty. 6,8% internautow uwaza, ze ,Wysokie koszty
oprogramowania i przygotowania platformy e-learningowej przez firmy”
sg bariera utrudniajacg rozwoéj e-nauczania w kraju. Upowszechnienie tej
formy ksztalcenia utrudniaja ,Obowigzujace przepisy prawa w tym zakresie”,
a takze brak ludzi umiejacych przygotowaé kurs w spos6b profesjonalny
oraz wplyw oséb trzecich.

Tabela 4. Bariery ksztalcenia e-learningowego w Polsce

Atrakcyjnosé e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 190)
Odpowiedz na pytanie: ,Co utrudnia rozwéj e-learningu w Polsce?”

Lp. Mozliwe odpowiedzi Udzial procentowy
odpowiedzi
1. | Watpliwosci uczestnikéw co do jakosci zaje¢ prowadzonych 204
on-line §
2. |Obawy uczestnikéw szkolen i studentéw przed odmiennag 176
forma procesu ksztalcenia ’
3. | Watpliwoéci pracodawcéw co do umiejetnosci oséb nabywa- 172
jacych wiedze w systemie edukacji e-learningowej ’
4. | Wciaz stosunkowo maty dostep do multimediéw i Internetu 84
wéréd potencjalnych uczestnikéow !
5. | Wysokie koszty zakupu oprogramowania i przygotowania 6.8
platformy e-learningowej przez firmy §
6. | Obowiazujace przepisy prawa w tym zakresie 4,8

Inne (jakie?)

- brak ludzi umiejacych przygotowac taki kurs w sposéb
profesjonalny (50,0%) 0,8

- wplyw o0s6b trzecich (np. rodzicéw) w dostepie do kompu-
tera i Internetu (50,0%)

Internauci sa zdania, iz e-learning bedzie w przyszlosci sie rozwijal, ale
na pytanie dotyczace podjecia ksztalcenia przez Internet 16,8% ankietowa-
nych byto zdecydowanych podja¢ nauke w tej formie ksztalcenia, natomiast
na podnoszenie kwalifikacji na kursach i szkoleniach - ok. 46% ankietowa-
nych. 32% internautéw nie jest pewnych, czy podejma nauke przez Internet
(chodzi o studiowanie oraz szkolenia i kursy). A wiec bardzo duzy odsetek
mlodych ludzi jeszcze nie jest pewnych do korica wyboru formy ksztalcenia.

82% 0s6b bioragcych udzial w ankiecie to kobiety. Przewazaty (59,6%)
osoby mtode do 25 roku zycia. Blisko polowa (48,2%) respondentéw ma
wyksztalcenie wyzsze, natomiast Srednie 45,4%. Najwiecej ankietowanych
pochodzi z wojewdédztwa mazowieckiego (18,9%) i slaskiego (17,7%), a na-
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stepnie z dolnoslaskiego (8,4%), wielkopolskiego (7,65), matopolskiego (7,2%),
lubelskiego (6,4%), t6dzkiego (5,6%) i pomorskiego (5,6%).

Tabela 5. Rozwdj e-learningu w przysziosci

Atrakcyjnosé e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 250)
Odpowiedz na pytanie: ,Czy e-learning jako forma ksztalcenia bedzie sie rozwijat
w przysztosci?”

Lp. Mozliwe odpowiedzi Udzial procentowy
odpowiedzi
1. |Tak 76,8
. | Nie wiem 18,0
3. [Nie 5,2

Tabela 6. Studiowanie przez Internet w przysztosci

Atrakcyjnosé e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 250)
Odpowiedz na pytanie: ,Czy zamierzacie Pafistwo w przyszlosci studiowa¢ przez Internet?”

Lp. Mozliwe odpowiedzi Udzial procentowy
odpowiedzi
Nie 51,2
. | Nie wiem 32,0
3. |Tak 16,8

Tabela 7. Mozliwo$¢ szkoleni i kurséw przez Internet w przysztosci

Atrakcyjnos¢ e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 250)
Odpowiedz na pytanie: ,Czy zamierzacie Parfistwo w przyszlosci uczestniczy¢ w kursach
i szkoleniach prowadzonych przez Internet?”

Lp. Mozliwe odpowiedzi Udziat procentowy
odpowiedzi
Tak 46,0
. | Nie wiem 32,0
3. |Nie 22,0

Tabela 8. Wiek ankietowanych

Atrakcyjnos¢ e-learningu jako formy ksztalcenia (N = 250)

Wiek ankietowanych
Lp. Mozliwe odpowiedzi Udzial procentowy
odpowiedzi
1. |Do 25 lat 59,6
2. |26-35]lat 28,8
3. |Powyzej 45 lat 6,0
4. |36-45 lat 5,6
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Podsumowanie

Komputeryzacja zastosowana w edukacji zmienia wszystko: organizacje
pracy, stosowane metody ksztalcenia, formy kontaktu ze studentami, relacje
nauczyciel akademicki - student, a takze rodzaj wiedzy bedacej przedmiotem
samodzielnego studiowania oraz, co wydaje sie szczegélnie wazne, koszty
ksztalcenia. Tylko w tym sensie nowe technologie informacyjne majg rewo-
lucyjny charakter w edukacji.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac wyjatkowo dynamiczny rozwoj
nauczania na odlegtos¢. Kazdy nowy rok akademicki przynosi informacje
o nowych uczelniach oferujacych swoim studentom kursy, ktérych zaliczenie
nie wymaga uczestnictwa w wykladach i éwiczeniach (B. Kaminska-Czubata,
2001).

Technologia jest bardzo wazna jedynie dlatego, bo zmusza do robienia
nowych rzeczy niz mozliwe lepsze wykonywanie starych zadan (P.F. Drucker,
1999, s. 160).

Do stalego podnoszenia poziomu nauczania moze przyczynié sie tryb
przygotowania zaje¢ wykorzystujacych strategie i Zrédla internetowe oraz
konieczno$¢ uwzgledniania najlepszych wzoréw. Ulatwienia zapropono-
wane studentom oraz zmiany programowe dotyczace przede wszystkim
treci moga wplynac na wieksza atrakcyjnos¢ uczelni. W tej nowej sytuacji
bedzie tez mozliwe zwigkszenie oferty studiéw stacjonarnych, zaocznych
i podyplomowych.

Trudna do przecenienia korzyscia z wprowadzenia wybranych form
e-edukacji jest zdobywanie kompetencji informacyjnych, ksztattowanie na-
wykow korzystania z nowoczesnych technologii przez przyszlych nauczycieli.
To wiasnie na uczelni przyszli pracownicy powinni zosta¢ przygotowani do
celowego i sprawnego wykorzystania komputera wszedzie tam, gdzie jest
to mozliwe i uzasadnione, niezaleznie od tego, czym beda si¢ w przysziosci
zajmowali. Umiejetnosci te powinny by¢ niezbedne w codziennej pracy
studenta, a nie tylko na specjalnych zajeciach z zakresu technologii informa-
cyjnej czy informatyki. Wyszukiwanie informacji w Internecie, korzystanie
z elektronicznych czasopism naukowych, przetwarzanie informacji, elek-
troniczna forma prezentacji powinny by¢ nieodlgcznymi elementami pracy
studenta. Nie mozna juz stosowaé argumentu braku dostepu do Internetu,
gdy komputery podiaczone do sieci funkcjonuja w uczelnianych, szkolnych
pracowniach, bibliotekach, kawiarniach internetowych i centrach eduka-
cyjnych. Wiekszos¢ ludzi w Polsce deklaruje posiadanie komputera i dostep
do Internetu. W uczelniach polskich réznie ten odsetek sie rozktada, np.
w Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie na I roku pedagogiki do-
step do sieci ma prawie 100% ankietowanych (W. Soltysiak, 2011, s. 58). Tam,



W. Sottysiak. Bariery w podejmowaniu studicw telematycznych 383

gdzie rodziny sa bardziej zamozne, a rodzice wyksztalceni, gdzie samorzady
przeznaczaja wiecej pieniedzy na o$wiate i wychowanie (B. Gofron, 2010,
s. 249), tam uczniowie i studenci maja wieksze osiggniecia; osoby te maja
takze wlasny komputer z dostepem do Internetu.

Nietatwo odpowiedzie¢, w jaki sposéb wlaczy¢ metody nauczania na
odleglos¢ do dydaktyki. JesteSmy bowiem §wiadkami kreowania nowego
paradygmatu nauczania; stajemy wobec zasadniczych pytan: Czego uczy¢?
Po co? W jaki sposéb?

Kazdy kierunek bedzie musiat wypracowac wilasny system dostosowany
do swojej specyfiki, jasno okreslonych celéw ksztalcenia, przyjetych stan-
dardéw wiedzy i umiejetnosci przysztych absolwentéw. Metody stosowane
w edukacji na odleglos¢ moga zdecydowanie przyczynic si¢ do modernizacji
treéci, odrzucenia rutynowych tematéw, ktére juz dawno powinny by¢ za-
stapione przez wazniejsze i bardziej aktualne.

Spotkania ze studentami nie sluzg przekazywaniu wiedzy, lecz jej
porzadkowaniu, strukturalizowaniu, stosowaniu do realizacji wspolnych
projektow. Nauczyciel przede wszystkim zarzadza procesem dydaktycznym.
Wiecej czasu moze przeznaczy¢ na indywidualny elektroniczny kontakt
ze studentami, inspirowanie oraz sprawdzanie poprawnosci wykonanych
zadan czy monitorowanie dyskusji. Nieliczne wyklady moze wykorzysta¢
na wskazanie i interpretacje probleméw kontrowersyjnych. Nauczyciel
moze utrzymywac pocztowy kontakt ze studentami w dogodnym dla siebie
terminie (B. Kaminska-Czubata, 2001). Moze komunikowac¢ sie przez czat;
odpowiada¢ na pytania na forach dyskusyjnych, tym samym skracajac czas
na powielanie odpowiedzi na te same pytania; w godzinach konsultacji moze
prowadzi¢ wideokonferencje. Nowe media daja wiele mozliwosci komuni-
kowania i kontaktéw ze studentami.

Tryb przygotowania materialéw wymusza rewizje i modernizacje tresci
nauczania. Udogodnienia zachecaja studentéw do wyboru uczelni wéréd
konkurencyjnych ofert. Nauczanie na odleglos¢ umozliwia zwigkszenie
liczby studentéw i nowych kierunkéw studiow. Przygotowanie informacyjne
absolwentéw do pracy jest nabywane w codziennej praktyce, staje sie trwalym
nawykiem, elementem kultury informatycznej. Nauczyciele korzystajacy
z Internetu wiedza wiecej i dzieki temu moga wykorzystywac najlepsze
Swiatowe wzory w dydaktyce swojego przedmiotu. Uruchomione zostaja
tworcze mechanizmy rywalizacji i wspétpracy (B. Kamiriska-Czubata, 2001).

Nie chodzi o to, aby naby¢ okreslone, ustalone raz na zawsze wiadomosci,
ale o to, aby przygotowac sie do zdobywania w ciggu calego swego zycia wie-
dzy podlegajacej stalej ewolucji, czyli uczy¢ sie, aby by¢ (E. Faure, 1975, s. 15).

Edukacja moze stuzy¢ zaréwno jednostce, jak i spoleczenistwu jedynie
wtedy, kiedy uwzglednia ich zyciowe potrzeby i interesy, kiedy przyczynia
sie do ich bezpiecznego rozwoju. Misja ta wymaga nieustannego rozpatry-
wania proceséw edukacyjnych i ich uwarunkowan, ale takze gtebokiego
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wnikania w rézne sfery zycia spotecznego, doczytywania szans i zagrozen
dla tych proceséw, a nastepnie przekladania ich na potrzeby i cele edukacyjne
(B. Lukasik, 2009, s. 262).
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Streszczenie

Opracowanie podejmuje tematyke ksztalcenia przez Internet. Przybliza
termin i rozumienie poje¢ zwigzanych z ksztalceniem on-line. Pokazuje, jak
zjawisko e-nauczania ewoluowato w minionych czasach. Przedstawia podziat
e-learningu na kategorie, uwzgledniajace wykorzystanie nowych technologii.
Sygnalizuje temat weryfikacji wiedzy studenckiej oraz sposéb badania efektyw-
noéci ksztalcenia opartej na e-nauczaniu. Pokazuje, jakie problemy wystepuja
w trakcie tego procesu. Udziela m.in. odpowiedzi na pytanie dotyczace wad tej
formy nauczania oraz przyczyn utrudniajacych rozwoj e-nauki w Polsce. W ar-
tykule zaproponowano, jak konkurowac inaczej lub lepiej z innymi uczelniami,
wlaczajac e-learning w system ksztalcenia.

Summary

The article brings up a subject of education over the Internet. It approxi-
mates the timing and understanding of concepts related to learning on-line. It
shows how the phenomenon of e-learning has evolved in the past. E-learning
was divided into categories, taking into account the use of new technologies.
This article signals the subject including verification of knowledge of a students
and how to test the effectiveness of training based on e-learning. It also shows
what problems are encountered during this process. An answer to the question
about disadvantages of this form of teaching and the reasons hampering the
development of e-learning in Poland were obtained. The article proposes how
to compete differently or better among other universities, including e-learning
education system.



