Izabela Krasiejko

Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach w edukacji

Podejécie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (Solution-Focused Appro-
ach - SFA) jest metoda pracy z klientem polegajaca na poszukiwaniu rozwia-
zan dla sytuacji problemowych (w zasadzie niezaleznie od natury samego
problemu), bez odwotywania si¢ do analizy przyczyn danego problemu,
jego natury i podioza. Istota Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach
jest rozwijanie u klienta motywacji i procesu zmiany poprzez wzmacnianie
jego skutecznych dzialari, prowadzacych w kierunku oczekiwanych celéw.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwiagzaniach (PSR) jest stosowane
zar6wno w pracy z osobami indywidualnymi, parami, jak i rodzinami
iinnymi grupami. Korzenie tego sposobu myslenia wywodza sie z praktyki
M. Ericksona oraz niektérych metod pracy rozwijanych w Mental Research
Institute w Palo Alto (USA), a jego tlo filozoficzne stanowi konstrukcjo-
nizm spoteczny. Twércami metody sa S. de Shazer i I. K. Berg, terapeuci
amerykanscy. Zatozyli oni w Milwaukee (USA) oérodek krétkoterminowej
terapii rodzin. W praktyce psychologicznej i klinicznej PSR stosuje sie na
réowni z innymi metodami terapii krétkoterminowej. Opisywana metoda
jest wykorzystywana m.in. w pracy z osobami uzaleznionymi od srodkéw
chemicznych, stosujacymi i doznajgcymi przemocy domowej, cierpigcymi
na zaburzenia psychiczne.

Ponad 30 lat rozwoju PSR przyczynilo sie do upowszechnienia tej metody
w wielu miejscach na §wiecie, poczawszy od Stanéw Zjednoczonych i Ka-
nady, poprzez Wielka Brytanie, kraje skandynawskie, Holandie, Australie,
po Polske. W Europie propagowaniem tego nurtu zajmuje si¢ Europejskie
Stowarzyszenie Terapii Krétkoterminowej (European Brief Therapy Associa-
tion), ktoére organizuje coroczne konferencje, finansuje projekty badawcze itp.
W Polsce PSR wdrazano i upowszechniano podczas 3-letniego (2004-2007)
polsko-holenderskiego projektu ,Podejscie skoncentrowane na rozwiaza-
niach w systemach pomocy spolecznej i edukacji w Polsce”, koordynowanego
przez Fontys OSO - Uniwersytet Fontys w Tilburgu oraz Instytut Socjologii
Uniwersytetu Jagielloriskiego. W jego realizacje bylo zaangazowanych ponad
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1000 0s6b z réznych osrodkéw pomocowych oraz naukowych w Matopol-
sce, na Slasku oraz w Holandii. Prowadzono warsztaty pokazowe dla wielu
instytucji oraz wyksztalcono grupe profesjonalnych treneréw PSR. Oprécz
szeroko rozumianej terapii, PSR jest rowniez praktykowane w obszarze
poradnictwa, doradztwa zawodowego, pracy socjalnej, kuratorskiej, w za-
rzadzaniu zespotami pracowniczymi, coachingu i edukacji.

Obecnie w Polsce PSR znajduje réwniez szerokie zastosowanie w edu-
kacji, w réznorodnych formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
a dokladniej w:

- instytucjach o$wiatowych - szkotach, poradniach psychologiczno-

-pedagogicznych;

- organizacjach pomocy spolecznej - Swietlicach socjoterapeutycznych,
domach dziecka, centrach interwencji kryzysowej;

- osérodkach ochrony zdrowia - osrodkach leczenia uzaleznieni, osrodkach
zdrowia psychicznego (www.metis.pl).

Esencja PSR w edukaciji jest skoncentrowanie na mozliwosciach, a nie na
problemach, w pracy z klientami. Wazny jest cel, do ktérego klient (uczen,
podopieczny, rodzic, nauczyciel itp.) zmierza, i jego zasoby, mogace mu po-
moc w osiggnieciu tego celu.

Bardzo czesto, chcac rozwiazac sytuacje trudne, zwiazane np. z ucigz-
liwymi zachowaniami dziecka, analizuje si¢ doglebnie geneze tych zacho-
wan, liczne sytuacje, w ktérych wystepuja. Niejednokrotnie precyzyjna
diagnoza problemu prowadzi do uczucia bezradnosci u osoby pomagaja-
cej; historia traumatycznych doswiadczen czy tez organiczne dysfunkcje
przestaniaja zdrowy potencjat dziecka i nadzieje na zmiane (B. Lecka,
K. Szczesna, www.metis.pl).

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach kwestionuje zalozenie,
ze pojecie wszystkich spraw zwigzanych ze Zrédtem problemu to jedyny
sposob, by rozwiazac¢ zaistnialg sytuacje. Jest to podejscie zorientowane
w wiekszym stopniu na przyszlosé¢ i na dziatanie. Stosujac PSR, osoba po-
magajaca klientowi koncentruje sie na jego:
potrzebach (zamiast na problemach);
potencjale i mocnych stronach (zamiast na brakach i stabych stronach);
poprzednich sukcesach (zamiast na porazkach);
wyjatkach od sytuacji problemowej (zamiast na czestotliwosci pojawiania
sie i rozmiarze problemuy);
definiowaniu i konstruowaniu wizji pozadanej przysziosci (zamiast na
obezwladniajacej przesztosci).

Kluczowe zalozenia PSR w edukacji sa stosowane w praktyce w procesie
dydaktyczno-wychowawczym na réznych szczeblach ksztalcenia wobec
uczniéw i studentow, w dziataniach wladz oswiatowych, zespotu nauczy-
cielskiego, w pracy pedagogéw i psychologéw, treneréw i superwizoréw
PSR. Sa one nastepujace:
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- klienta uwazamy za kompetentnego (skoncentrowanie na zasobach osoby,
jej sukcesach, radzeniu sobie z trudnosciami, podkreslanie jej mocnych
stron i mozliwosci, a nie wad i stabych stron; nie tyle skupianie si¢ na tym,
co zle i na tego przyczynach czy naprawianiu, ile na analizie tego, co dobre;
wydobywanie wszystkich sil i zasobéw jednostki, ktére sg niezbedne do
rozwigzania problemu; zawsze istnieja sytuacje, w ktérych osoba okazata
kompetencje w radzeniu sobie z trudno$ciami napotkanymi w zyciu i ma
umiejetnosci, ktére beda przydatne do rozpoczecia procesu budowania
rozwiazan);

- ateoretyczna, nienormatywna postawa skoncentrowana na osobe (mato
czasu w kontakcie z drugg osoba - klientem, uczniem, studentem, pra-
cownikiem - poéwieca si¢ na domniemanie badZ wyjasnianie, dlaczego
problem istnieje; opinie osoby przyjmuje sie bez wartosciowania; kazdy
wraz ze swym do$wiadczeniem jest niepowtarzalny);

- koncentrowanie si¢ na rozwigzaniach (szczegolny nacisk kladzie si¢ na
rozwigzanie problemu, a nie na sam problem; odchodzac od problemu
i znajdujac ,wyjatki” - chwile bez problemu, mozna pracowac z osoba
w celu pokonania trudnosci);

- oszczednos¢ postepowania (praca od rzeczy najprostszych po trudne; mate
zmiany wywoluja duze zmiany - niewielka zmiana w jednej sferze zycia
jednostki moze doprowadzi¢ do gruntownych zmian w innych sferach,
minimalne zmiany sa konieczne do zainicjowania rozwigzania, a gdy
zmiana jest juz zapoczatkowana, dalsze uruchomi sam zainteresowanyy);

- zmiana jest nieunikniona - ,nic nie dzieje si¢ zawsze” (w dowolnej prob-
lematycznej sytuacji musza zaistnie¢ momenty, w ktérych problem sie nie
pojawia, nie jest zauwazany jako problem przez osobe lub jest przez nia
pokonany; nalezy wiec poszukiwaé tych okreséw, czyli tzw. wyjatkéw,
gdyz sugeruja one stosowne rozwigzania i stanowia wartoéciowe zZrédio
informacji o posiadanych przez osobe zasobach);

- orientacja na terazniejszosc¢ i przyszios¢ (poprawa aktualnej i przysziej
sytuacji jednostki zyskuje pierwszenistwo nad korygowaniem przesztosci;
praca z przeszloscia dotyczy jedynie badania tzw. wyjatkéw, tj. sytuacji,
w ktorych problem nie istnial; kiedy nastepowata poprawa; kiedy bylo Zle
lub sytuacja sie pogarszatla, ale mimo tego klient sobie jako$ radzit);

- osoba (klient, uczen, pracownik) jest ekspertem od swojego zycia (poda-
zanie w kierunku wyrazonego przez nig celu, wstuchiwanie si¢ w stowa
okresdlajace kierunki zmian oraz spostrzezenia dotyczace wyjatkow od
problemoéw; konsultant (zwierzchnik, nauczyciel, pedagog itd.) jest eksper-
tem od prowadzenia rozmowy, analizy ukladéw odniesienia rozméwcy
oraz rozpoznawania tych spostrzezen, ktére moga by¢ przydatne w po-
szukiwaniu rozwiazan);

- jednostka (klient, uczen, pracownik itd.) pragnie odnieé¢ sukces, zawsze
wspoélpracuje; jesli pozna sie jej sposob myslenia i bedzie sie¢ nan wyczu-
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lonym, to wspétpraca jest nieunikniona; opér takze stanowi forme wspot-
pracy, osoba méwinam w ten sposob, ze nalezy zmieni¢ rodzaj dzialania,
Ze robimy co$ nie tak, nie w tym tempie; nalezy wiec postepowac zgodnie
z filozofig centralng PSR: jesli sie nie zepsulo, nie naprawiaj; gdy juz wiesz,
co dziala, réb to czesciej; jesli nie dziala, nie réb tego wiecej, zréb cos innego
(P. Jong, 1. Berg, 2007; J. Kienhuis, T. Switek, 2007).

Warto podkresli¢, ze powyzsze zalozenia wpisuja sie w tytul niniejszej
publikacji - Ciggtos¢ i zmiana. Dziatanie konsultanta rozpoczyna sie od
emocjonalnego i intelektualnego wyjscia naprzeciw klientowi. Fachowo
pomagajacy najpierw przebywa z klientem w $wiecie jego przezy¢, doznan,
wartosci. Dopiero na tym tle wprowadzane sa zmiany. W procesie zmian, nad
ktérym pracuja klient z konsultantem, istotne jest poszanowanie poczucia
cigglosci miedzy tym, ,co i jak bylo wczoraj”, a tym, ,co i jak jest dzisiaj”,
oraz tym, ,co ijak ma by¢ jutro”. Poczucie ciaglosci jest istotnym elementem
zachowania orientacji cztowieka w swoim érodowisku (Insabeart, Cabie,
1997, za: T. Switek, 2009).

Zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu spolecznego (na ktérym opie-
ra si¢ PSR) do zmian percepcji i definicji lub znaczen u klientéw dochodzi
w kontekstach, tj. spoteczno$ciach. Dlatego tworzenie znaczeri nie jest kwestia
wylacznie indywidualng, polegajaca na tym, ze klient tworzy wlasne znacze-
nia (lacznie z rozwigzaniami), nie zwazajgc na srodowisko, w ktérym zyje,
i innych ludzi. Ludzie zawsze zyja bowiem w kontekstach rodzinnych, na-
rodowych, spoteczno-ekonomicznych, religijnych. Zmieniajg ksztatt znaczen
pod wpltywem spotecznosci, do ktérych przynaleza. Poprzez pytania o relacje
zinnymi konsultant moze analizowac spostrzezenia klienta dotyczace dane-
go kontekstu. Specjalista pracujacy w ramach PSR stara sie nie wprowadzaé
wlasnych rozwigzan, nawet jeéli opieraja si¢ one na wiedzy teoretyczno-
-praktycznej dotyczacej problemu klienta i jego przyczyn, zwlaszcza jesli sa
one oderwane od kontekstu klienta. Robi to tylko w ostatecznosci, jesli klient
nie potrafi skorzysta¢ z wlasnych doswiadczern. Konsultant jest partnerem
we wspolpracy, stosujac procedury budowania rozwiazan, zacheca klienta
do tworzenia wlasnych definicji rzeczywistosci (probleméw, preferowanej
przysztosci, sukceséw, mocnych stron i rozwigzar). Towarzyszy klientowi
w ten spos6b w trakcie zmagan zmierzajacych do stworzenia sobie bardziej
szczesliwego i owocnego zycia.

W literaturze dotyczacej PSR w edukacji (za: ]. Kienhuis, 2007) mozna
zauwazy¢ odzwierciedlenie wyzej wymienionych zalozent w hastach, takich
jak: ,,oddajmy uczniom glos”, ,uwazajmy uczniéw za kompetentnych”, , kazdy
uczert ma mocne strony”. Wszystkie te idee byty podejmowane przez peda-
gogow na przestrzeni wiekéw, istnialy takze w przeszitosci. Wspolczesnie
takze podejmuje sie proby ich wdrozenia do praktyki edukacyjnej, co pokaze
ponizej, odnajdujac wybrane przyklady obrazéw sktadajacych sie na proces
cigglosci w mysli pedagogicznej. Jednak twoércy PSR stworzyli wlasne meto-
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dy i techniki realizowania powyzszych zasad i zalozen, ktére postaram sie
pokaza¢ w drugiej czesci, jako przyklady zmiany.

Przyktady stosowania wybranych zatozen
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach
w mysli pedagogicznej i w praktyce edukacyjne;
jako przejaw ciaglosci

Idea ,oddania uczniom glosu” wywodzi sie z idei emancypacji przez
upodmiotowienie. Berlin (1955) i Freire (1972) (za: J. Kienhuis, 2007) w swych
rozwazaniach i dzialaniach przedstawiaja dialog w nauczaniu jako oparta na
zasadach szacunku wspotprace, w ktérej jedna z oséb nie narzuca niczego
drugiej. Analizujac jednak historie wychowania, nalezy zauwazy¢, ze korze-
nie ksztalcenia wyzwalajacego siegaja jeszcze dalej, do pajdocentrycznych
mysli pedagogicznych ujmujacych zagadnienia szkoty, treéci i metod wycho-
wania oraz nauczania wylacznie ze stanowiska dziecka, jego wlasciwosci
psychicznych, indywidualnych i subiektywnych potrzeb. Do prekursoréw
ksztalcenia w wolnosci W. Puslecki (1996) zaliczyt: J. J. Rousseau, J. H. Pe-
stalozziego, E. Key, M. Montessori. Sposréd twércéw systemoéw ksztalcenia
w wolnoéci mozna wymienic: R. Steinera, A. S. Neilla, C. Rogersa, H. Giroux,
H. von Schoenebecka.

Wolnos¢ ucznia moze i powinna funkcjonowac na ptaszczyznie wolno-
Sci ,0d” (przedmiotowego traktowania, manipulowania, leku, przymusu,
kar, tyranizacji, stosunkéw panowania, jednostronnosci, schematyzmu,
indoktrynizacji) i wolnosci ,do” (innosci, zadawania pytan i uzyskiwania
odpowiedzi, dialogu, negocjacji, wspotdziatania, wyboru ofert, krytyki,
oceniania, inicjatywy, wlasnych poszukiwar) (W. Puslecki, 1996).

Przykladem realizowania ksztalcenia w wolnosci w polskiej szkole jest
koncepcja ksztalcenia wyzwalajacego w edukacji wczesnoszkolnej W. Pu-
Sleckiego (1996), w ktoérej wolnosé i odpowiedzialnos$é ucznia za siebie jest
atrybutem jego podmiotowosci w procesie ksztalcenia, wiadomosci i umie-
jetnosci uczniéw s wartodciami stuzebnymi wobec wartoéci nadrzednej,
jaka jest osoba ucznia i jej rozwdj, uczerh ma prawo do swobodnego wyboru
ofert edukacyjnych, zadarn wykonywanych w domu i szkole, partnera do
wspélnie wykonywanego zadania, organizacyjnych form pracy, stwarza
sie sytuacje umozliwiajace stosowanie metod samodzielnego dochodzenia
do wiedzy, uczenn ma prawo do popelniania bledéw, stosuje sie ocene ze
wskazaniem stron pozytywnych, a nie tylko luk w wiedzy i umiejetnosciach
(co obecnie jest nazywane ocenianiem ksztaltujacym, por. D. Sterna, 2008).
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Wiele innych przykladéw innowacji, szkoét alternatywnych i alternatyw
edukacyjnych w szkolach, alternatywy w edukacji pozaszkolnej (o$wiata
dorostych, oérodki ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli itp.)
oraz spoteczny ruch odnowy edukacji i oporu edukacyjnego (stowarzyszenia
o$wiatowe, edukacyjne inicjatywy obywatelskie, niezalezne wydawnictwa
edukacyjne, subkultury edukacyjne) zmierzajacy do wolnosci nauczyciela
i uczniéw pokazanych jest w publikacjach B. Sliwerskiego, takich jak: Wyspy
oporu edukacyjnego (2008), Pedagogika alternatywna (2007, 2008), Edukacja alter-
natywna (2000), Edukacja autorska (2008). W polskim szkolnictwie publicznym
powstalo przeszio 5000 programow i klas autorskich, wéréd ktérych zdarzaty
sie rozwigzania wrecz przelomowe dla wspoélczesnej pedagogiki szkolnej.

Miejsce szczegolne wsrdd celow wychowawczych we wspoétczesnych nur-
tach ksztalcenia zajmuje $wiadoma praca uczniéw nad wlasnym rozwojem,
polaczona z podejmowaniem decyzji o przebiegu uczenia si¢ i samodzielnym,
odpowiedzialnym staraniem sie o jego rezultaty. Ostatnio coraz wiecej pisze
sie o roli tzw. metapoznania (na ktére sklada sie wiedza metapoznawcza
i samoregulacja uczenia si¢) (por. M. H. Dembo, 1997; E. Czerniawska, 1999).
Zdaniem J. Grochulskiej (1985), szkota i nauczyciel moga sprawi¢, ze dziecko
pozna mozliwosci uczenia si¢ i posiadzie umiejetnosci w tym zakresie. Do
koncepcji ,rozszerzajacych granice edukacyjne cztowieka” J. Grochulska
(1985) zaliczyta: koncepcje edukacji skoncentrowanej na uczniu C. Rogersa,
edukacje ,duszy” B. Neville’a i edukacje ,kompatybilng” do mézgu ucznia
S. Kovalik.

Réwnolegle ze studiami i badaniami nad ksztalceniem opartym na
samoregulacji coraz czeéciej wskazuje sie znaczenie wplywu uczniéw na
proces uczenia sie (np. W. Puslecki, 1996) oraz wspoétudziatu uczniéw w pro-
cesie ksztalcenia (np. B. Wojciechowska-Charlak, 1985, 1991; J. Kujawirski,
1998a, 1998b). Gdy uczniowie kieruja wtasnym uczeniem si¢, moga wybierac
cele, zaspokaja¢ potrzeby, wyzwania, czyli moga wykonywac interesujace
zadania o stopniu trudnoéci odpowiednim do swoich mozliwosci. Poza
tym uczniowie moga mie¢ decydujacy wplyw na wlasne ksztalcenie, dzieki
czemu czujg sie trwale zmotywowani wewnetrznie do nauki oraz odpowie-
dzialni za jej wyniki. Uczniowie samodzielnie regulujacy wilasny proces
nauki wiedzg, jakie metody postepowania majg do dyspozycji, rozumieja,
w jaki spos6b te metody dziataja, kiedy nalezy po nie siegnac oraz dlaczego
istnieje koniecznos¢ ich zastosowania (Lipson, Wixon, 1983, za: S. G. Paris,
L. R. Ayres, 1997).

Ksztalcenie wyzwalajace nie jest mozliwe bez dialogu. Naturalna potrze-
ba kazdego czlowieka jest zglebianie tajemnicy otaczajacego Swiata poprzez
stawianie pytan. Dydaktycy z kregu postepowej pedagogiki wspoélczesnej
(np. M. Sniezynski, 1997, 2001; J. Kujawirski, 1998b; J. Rutkowiak, 1992) postu-
luja przechodzenie od monologu do dialogu edukacyjnego. Zadaniem szkoty
jest stworzenie dziecku warunkéw do zadawania pytari i uczenie tej sztuki
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tak, by owa umiejetnos¢ stuzyla rozwojowi i byla coraz bardziej ksztalcaca
(M. Dudzikowa, 1993).

Kolejne z wymienionych wyzej idei, mianowicie: ,uwazajmy uczniéw za
kompetentnych”, ,kazdy uczefi ma mocne strony”, byly i sa obecne w mysli
pedagogiczneji dzialaniu praktycznym pod postacia empowermentu (wzmac-
niania). Empowerment w edukaciji i terapii polega na koncentrowaniu si¢ na
mocnych stronach osoby (szczegélnych umiejetnosciach, talentach, wybitnych
i czesto nietypowych zainteresowaniach). Przykladem jego zastosowania
sq programy edukacyjne i wspomagajace dla dzieci, mtodziezy i dorostych,
np. Treatment and Education of Autistic and related Communication han-
dicapped Children (TEACCH). Jest to program edukacyjno-terapeutyczny
dla dzieci i mlodziezy z autyzmem, ktéry powstal w Pétnocnej Karolinie
na podstawie wynikéw projektéw badawczych E. Schoplera. Obecnie jest
stosowany w catych USA i wielu innych krajach $wiata, réwniez w Polsce
(R. Symalla, 2002). Na centralnym miejscu stawiana jest indywidualizacja
programu wsparcia. Dlatego wazna role odgrywa diagnostyka, niezbedna
jest tu bowiem obszerna i aktualna wiedza o zdolnosciach, zainteresowa-
niach i szczegélnych problemach w zakresie ré6znych dziedzin funkcjono-
wania danej osoby. Przygotowana na tej podstawie interwencja wychodzi
nie od deficytéw, ale zawsze od mocnych stron i zainteresowan danej osoby
i stara sie je wykorzysta¢ do wyréwnania stabosci. Szczegélne znaczenie
w konkretnym planie wsparcia maja umiejetnosci, od ktérych mozna zacza¢
i - dzieki celowemu wsparciu - dalej rozwija¢ az do osiagniecia jak najlep-
szych rezultatow. Rowniez osoby z autyzmem ucza sie najlepiej i czuja sie
najbardziej komfortowo, jedli nauczany materiat jest dla nich interesujacy
i kiedy odnosza sukcesy. Przyktady tego typu dziatan edukacyjnych mozna
znalez¢ w literaturze (por. np. P. Szatmari, 2007).

Zaleta ,dawania uczniom glosu”, ,wzmacniania” jest z pewnoscia stwa-
rzanie przestrzeni i mozliwosci do swiadomego uczestniczenia uczniéw we
wlasnym ksztalceniu. Sterowanie wlasnym uczeniem prowadzi do wzrostu
motywacji i zaufania do samego siebie, zwieksza odpowiedzialnoé¢ za wtasna
nauke. Autoregulacja uczenia sie taczy sie z rozwojem potencjalnych mozli-
wosci jednostki, jej zdolnosci i zainteresowari, co ma zwigzek z poczuciem
samorealizacji.

Dyskusja nad wyzwalaniem oraz wzmacnianiem w edukacji oraz upod-
miotowieniem jej uczestnikéw jest, jak wida¢, od dawna obecna w historii
wychowania. Nad ksztalceniem wyzwalajacym prowadzono rozwazania
teoretyczne i badania naukowe, a wspoélczesnie istnieje wiele placowek
wprowadzajacych te idee do swej praktyki. PodejScie Skoncentrowane na
Rozwiazaniach dotacza sie do tego dyskursu poprzez stworzenie unikal-
nych dla siebie metod pracy, ktére zostang przedstawione ponizej. Od lat
80. XX w. prowadzone sa badania nad skutecznoscia tych strategii, réwniez
w edukacji (www.ebta.nu).
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Zadania i metodyka
Pracy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach

jako przyktad innowacji

Do gléwnych zadan PSR, ktére moga by¢ zastosowane rowniez w edu-
kacji, zalicza sie: szukanie zasobéw, wyznaczenie celow poprzez okreslanie
obrazu preferowanej przyszlosci, szukanie wyjatkéw, szczegétowego obrazu
malej zmiany oraz pierwszego kroku w kierunku celu, dostrzeganie zaso-
béw poprzez komentowanie mocnych stron i osiggnie¢ w formie informacji
zwrotnej lub komplementu. Tomasz Switek (2009) zauwaza przy tym, ze o ile
w PSR wazna role odgrywa skupienie sie na celach i obrazie preferowanej
przysziosci, sktadajacych sie na ksztalt rozwigzan, o tyle warto pamietac, aby
inng czeécig rozwigzania dla klienta byto radzenie sobie z biezaca sytuacja,
w ktorej sie on znajduje i ktérg chce zmieniac. Dlatego obie strategie osiggania
preferowanej przyszlosci oraz radzenia sobie z tym, co jest biezacym prob-
lemem, stanowig calo$¢ obrazu poszukiwanych i uzytecznych rozwigzan.

Postugujac sie metaforg L. Cauffmana (2001, za: J. Kienhuis, 2007), komu-
nikacje skoncentrowana na rozwigzaniach poréwnuje sie do tarica 8 krokéw -
istnieje pewna liczba krokow, ale ich uktad jest dowolny, réwniez to, czy
wszystkie zostana wykorzystane. Zaliczamy do nich: nawiazanie kontaktu,
kontekst, uzyteczne cele ucznia, zasoby ucznia, wyjatki od problemu, kom-
plementy, ukierunkowanie na przyszlos¢, skalowanie. Do gléwnych technik
stosowanych w czasie rozmowy naleza: stuchanie, frazowanie, podsumo-
wywanie, zadawanie pytan (np. pytania o szczegoély, o relacje, o wyjatki,
o réznice, pytanie o cud, o radzenie sobie, pytania skalujace). Niezwykle
wazna technika w tej metodzie jest technika obrazowania, w ktérej prowa-
dzacy dialog konsultant (nauczyciel, pedagog) stara sie wspdlnie z klientem
(uczniem) stworzy¢ jak najbardziej szczegdélowy obraz (np. preferowanej
przyszlosci, malej zmiany, wyjatku, pierwszego kroku w kierunku zmiany).
W trakcie tej techniki zadaje sie pytania, dotyczace dziatan, relacji, myslenia,
uczué, wygladu. Wazne jest, by prowadzi¢ rozmowe, zadajac pytania na
tzw. zakladke, czyli po wystuchaniu odpowiedzi sfrazowac ja (powtorzyé
z uwypukleniem stéw kluczowych) i dopiero zada¢ pytanie. Do innych
technik naleza reframing (nadanie innego znaczenia), dekrystalizacja, aikido
perspektyw (za: P. Jong, I. Berg, 2007; ]. Szczepkowski, 2008; T. Switek, 2009;
T. Switek, materialy szkoleniowe).

Nauczyciele w sytuacjach wychowawczych i dydaktycznych nie skupiaja
sie wiec na problemie i jego przyczynach, co mogloby jeszcze bardziej znie-
checié¢ i pognebic uczniéw. Wciggaja ich do rozmowy, z jednej strony uwaznie
stuchajg, co moja oni do powiedzenia, aby zapoznac sie z ich punktem od-
niesienia oraz kontekstem, w ktérym rozgrywa sie dana sytuacja, z drugiej
strony zadaja pytania prowadzace do wyjscia z sytuacji trudnej. Wazne jest,
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by uzyskaé¢ od uczniéw opis obrazu preferowanej przysztosci, czyli tego,
jak zmieni sie ich zycie, kiedy problemy zostang rozwigzane. Wzbudza to
w nich motywacje i poczucie odpowiedzialnosci oraz zacheca do wytyczenia
pierwszych, matych krokéw w kierunku zmiany. Dobra technika w pracy
z uczniami, czy to podczas pracy grupowej, czy indywidualnej, jest skalo-
wanie, ktére obrazuje ponizszy przyktad.

Sesja terapeutyczna pedagoga rodzinnego z Wiktoria, uczennica Il klasy
(scenopis sesji pracy wlasnej).

- Powiedz, Wiktoria, jak w szkole?

- Dostalam A (najwyzsza ocena w II klasie) z plastyki.

- Tak, ty wspaniale rysujesz, widzialam Twoje rysunki. Co narysowatas
tym razem?

- Zrobilam takiego kogucika na patyku, pomalowatam mu piéra na kolo-
rowo, byl bardzo tadny.

- Tak?

- Mnie si¢ podobal, i pani mi data to A, i mamie si¢ podobat.

- To faktycznie musiat by¢ tadny. A poza tym, co w szkole?

- Dostalam tez A z matematyki, za dodawanie.

- Dostalas A z matematyki! To wspaniale! A co to byly za zadania?

- Takie, wie Pani, na dodawanie dwucyfrowych liczb i tekstowe na liczenie
pieniedzy.

- Wiktoria, powiedz mi, a po co ci ta umiejetnosé liczenia, dodawania liczb,
liczenie pieniedzy?

- No, zebym w sklepie wiedziala, ile co kosztuje i jak mam zaptacié, ile
wzigc reszty.

- Czyli jest to wazne?

- Tak, wazne.

- Ity to umiesz?

- Umiem.

- No i co tam jeszcze w szkole?

- Z czytania znowu dostatam C, Pani méwi, Ze slabo czytam.

- Pani moéwi, Ze stabo czytasz. A ty co o tym sadzisz?

- Tez mysle, ze stabo. Bo ja musze najpierw po cichu sobie przeczytaé
wyraz, powoli, a pdzniej dopiero na glos i to wolno mi wychodzi. Czasem mi
sie wyrazy myla.

- Wiktoria powiedziala$, ze musisz najpierw po cichu sobie przeczytaé
wyraz, powoli, a p6ézniej dopiero na glos i to wolno ci wychodzi. Jak wiec
chciatabys$ czytac?

- No, szybko, tak jak inne dzieci w mojej klasie, ptynnie, bez btedow.

- Al Ptynnie by$ chciata czytaé. A po co ci takie czytanie?

- Mogtlabym sobie czytac rézne rzeczy i bym sie tak nie meczyla.

- A, moglabys sobie czytac rézne rzeczy, a jakie na przyklad?

- Program, co jest grane w telewizji, i czytanki do szkoty, i polecenia do
zadan, no i takie gazetki dla dzieci, u mnie w klasie dziewczyny maja takie
gazetki o kucykach, o wrézkach i o Barbie, wie Pani, takie dla dziewczyn. Tez
chciatabym takie mie¢.
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- Dobrze zrozumiatam, ze wynika z tego, ze plynne czytanie jest dla ciebie
wazne?

- Tak!

- Wiktoria, zrébmy sobie taka skale, ty przeciez znasz liczby, umiesz $wiet-
nie liczy¢. Na tej skali jest 0 i 10, zobacz (rysuje skale), 0 oznacza ,nie umiem
czytac”, 10 ,umiem czytaé szybko, plynnie, bezblednie”, powiedz mi, w jakim
punkcie na skali jeste$ dzisiaj?

-5.

- 5. Powiedz mi zatem, co juz wiec takiego jest dzisiaj, co ci méwi, ze jest
to 5, a nie mniej?

- Kiedys, jak bylam mala, to przeciez nie znatam nawet liter. Nauczytam
sie ich, jak bylam w zeréwce. PéZniej nauczytam sie czytaé takich krétkich
wyrazéw po literce. No a teraz, w II klasie, to umiem czytad, tylko ze wolno
i czasem co$ przekrece.

- Duzo to cie kosztowalo wysitku?

- Tak, nie pamietam juz, ale chyba tak, bo przeciez liter jest duzo, robilismy
potem rézne ¢wiczenia w zeréwece i I klasie, czytaliSmy rézne czytanki.

- Co ci pomogto dojs¢ juz do tego, by znac litery i czytac¢ dluzsze teksty?

- No to, ze ¢wiczylam.

- Al Cwiczenie jest wazne.

- Tak.

- Stuchaj Wiktoria, a czy posiadasz jakas umiejetnosé, umiesz co$ takiego
robié, co na naszej skali ocenilaby$ wiecej niz na 5?

- Tak, np. umiem jezdzi¢ na rowerze, na rolkach!

- Na rowerze, tak na dwdch koétkach?

- Tak.

- O! To wspaniale!

- I potrafie wspinac si¢ na rézne przyrzady i na taka kolejke na placu zabaw,
a to wcale nie jest tatwe. Za to, to bym sobie data 10! Mama mdwi, Ze na placu
zabaw to ja jestem taka sprytna jak taka matpka w cyrku.

- Mama moéwi, ze jestes taka sprytna jak matpka, to ty to pewnie umiesz
robi¢ §wietnie. Co robitas, by nauczy¢ sie tego tak dobrze?

- Powtarzatam duuuzo razy. A jak sie przewrdcitam lub spadiam, to nie
plakatam, tylko prébowatam dalej.

- Al Czyli takie powtarzanie pomagato?

- Tak! I to, ze mama mnie chwalita.

- A, imama cie chwalita.. Wré6émy wiec do naszej skali i czytania. Powiedz
Wiktoria, po czym poznasz, ze na tej skali bedziesz na 6?

- Ze nie bede myli¢ sie w dluzszych wyrazach i ze troche szybciej bede
czytad, i ze dostane B, a nie C z czytania, jak pani bedzie pytac.

- Aha, czyli pani to zauwazy, a kto jeszcze?

- Mama i tata, jak bede odrabia¢ lekcje i czytaé cos. I dzieci w szkole.

- I co sie stanie, jak oni to zauwazg?

- Pani bedzie mi mogta da¢ lepsza ocene i pewnie mnie pochwali, rodzice
beda sie cieszy¢, a koledzy nie beda sie ze mnie §miac i nie beda sie niecierpliwid,
kiedy jest moja kolej.

- A co ty na to, jak ty bedziesz sie czu¢?
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- No, bede zadowolona i nie bede sie wstydzié.

- A co by$ pomyslata wtedy o sobie?

- O, ze jak chce, to potrafie lepiej czytac.

- A jak bys tak sie zastanowila, Wiktoria, i powiedziala mi, co musiatoby
sie sta¢, by$ mogla tak czyta¢ na to 6 na skali? Przypomnij sobie to, o czym
rozmawialy$my, jak uczylas sie jezdzi¢ na rowerze, na rolkach, bawié¢ na tych
przyrzadach na placu zabaw...

- Chyba musiatabym czesciej czytac.

- Czesciej czytad, co to znaczy?

- No tak codziennie, np. p6! godziny?

- Codziennie pét godziny. A co to mogloby by¢?

- Te ksigzki, co mamy w domu, to nie. Mama duzo mi nakupowala, ba-
jek i réznych takich, ale one sa takie dlugie... Najbardziej to te gazetki dla
dziewczyn, ale mama nie ma pieniedzy, zeby mi kupic, a wstydze sie poprosi¢
Dominike, by mi pozyczyla.

- Wiesz, to ja mam pomysl, kilka takich gazetek mam w domu, bo mam
coreczke, spytam tez moich kolezanek, ktére maja cérki, moze one maja juz takie
uzywane, to ci przyniose.

- To byloby super! Taka gazetke to moge czytaé i przez godzine!

- To fajnie. A wspominatas tez, ze chciatabys, by pani mogla postawi¢ ci B
zamiast C, jak myélisz, dzieki czemu mogloby by¢ to mozliwe?

- No, gdybym czytata czytanki z podrecznika.

- Co lub kto méglby ci poméc, bys o tym pamietala?

- Musialabym zaznaczac sobie w ksiazce, ktérej czytanki mam sie nauczyé
i poprosi¢ mame, by mnie dopilnowala.

- I poprosi¢ mame, by cie dopilnowata, a jak to by mogto wygladac?

- No np. gdyby mama wyznaczyta mi jakaé godzine w ciggu dnia i przy-
pominata mi o niej. I posiedziata przy mnie albo chociaz stuchata, jak co$ robi.

- Kiedys tak bylo?

- Tak, w I klasie.

- Ito by pomogto?

- Tak, wtedy, w I klasie, byto mi tak razniej, z mama.

- Wiktoria, spdjrz na te skale jeszcze raz, co musiatabys$ zrobié, takie 2-3
rzeczy w ciagu najblizszego tygodnia, by pomogloby ci sie to przesunac na
skali blizej 6?

- Poprosze mame, by wyznaczyla mi godzine po przyjsciu ze szkoly i przy-
pilnowata mnie, bym przeczytala kilka razy czytanke, ktéra mamy zadana,
tak codziennie p6t godziny. No, a jakby pani mi przyniosta te gazetke, to bym
cala przeczytala!

- Dobra, to jesteSmy umoéwione, ja ci za dwa dni dam te gazetke, mam taka
o ,Matych kucykach”, ostatnio kupowatam céreczce i juz ja przeczytalysmy,
moze by¢?

- Tak!

- Aty czytasz z mama czytanki. I zobaczymy za tydzier, co sie poprawilo?
Dobrze?

- Tak!
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W powyzszej sesji wykorzystatam takie techniki, jak: komplemento-
wanie, skalowanie z pytaniami o cel, o biezaca sytuacje, o wyjatki, o relacje,
o malg zmiane, o pierwsze kroki w kierunku zmiany. Umozliwito to zamienic¢
problem w cel i znalez¢ rozwigzania adekwatne do danego kontekstu i sytu-
acji, wykorzystujac zasoby Wiktorii. Dzieki zastosowaniu techniki obrazowa-
nia pomogtam dziewczynce nakresdli¢ cel, szczegbélowy obraz preferowanej
przyszlosci oraz plan dziatant w kierunku matej zmiany.

Do pracy indywidualnej z dzieckiem wart wykorzystania jest rowniez
program B. Furmana ,Daje rade” (E. Majchrowska, www.tsr.pl). Metoda ta
umozliwia przeksztalcenie dzieciecych probleméw w pozytywne i konstruk-
tywne rozwigzania, dzieki ktérym dzieci poznaja swoje nowe zdolnosci.
Program sklada sie z 15 krokéw stawianych jeden po drugim, ktére stanowia
pewien proces postepowania:

1. Wykorzystywanie zdolnosci do rozwiagzywania probleméw (wydoby-
wamy te zdolnosci, ktére pomoga rozwigzac problem, i uswiadamiamy
dziecku, ze je juz ma).

2. Gromadzenie i wykorzystywanie wszystkich zdolnosci posiadanych przez
dziecko (omawiamy je z dzieckiem i uzgadniamy z nim, ktére zdolnosci
najpierw chciatoby rozwingc).

3. Wykorzystywanie odkrytych zdolnosci (pomagamy dziecku poznad, jakie
bedzie miato korzysci, kiedy rozwinie swoje zdolnosci).

4. Nazwanie poszczegolnych zdolnosci (zapraszamy dziecko, aby samo je
nazwalo).

5. Poszukiwanie wraz z dzieckiem postaci, ktéra jest dla niego symbolem
sily (pozwalamy dziecku wybraé¢ pomocnika - zwierze albo inng postac,
np. z bajki, ktéra pomoze rozwing¢ zdolnosci).

6. Prosimy, aby dziecko wymienilo szereg umiejetnosci swojego bohatera.

7. Budowanie zaufania (pomagamy dziecku nabra¢ wiary, ze nauczy sie
nowych umiejetnosci, ktére ma jego ulubiony bohater).

8. Planowanie uroczystosci (planujemy z dzieckiem, jak bedziemy $wieto-
wag, kiedy zdobedzie nowa umiejetnosc).

9. Opis zdolnosci (prosimy dziecko, aby opisalo i pokazalo, jak bedzie sie
zachowywag, kiedy te zdolnos¢ posigdzie).

10. Uroczyste obwieszczenie (informujemy ludzi z otoczenia dziecka o tym,
jakie zdolnosci opanowalo; najblizsi, dowiadujac sie o osiagnieciach dziec-
ka, a nie o porazkach, dodaja mu otuchy).

11. Cwiczenie umiejetnosci (¢wiczenie czyni mistrza, zastanawiamy sie, gdzie
i jak dziecko moze ¢wiczy¢ nowe umiejetnosci).

12. Pomoc w przypomnieniu (prosimy dziecko, aby powiedzialo, jak inaczej
chcialoby reagowag, kiedy zapomni o swojej umiejetnosci).

13. Swietowanie sukcesu (kiedy dziecko nauczy sie danej zdolnoéci, umiejet-
nosci, wtedy jest czas na Swietowanie jego sukcesu i okazja, aby podzie-
kowa¢ wszystkim osobom, ktére wspieraty dziecko).
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14. Pokazanie umiejetnosci (dodajemy otuchy dziecku, aby pokazalo nowe
umiejetnosci innym dzieciom).

15. Przejécie do nastepnych umiejetnosci (uzgadniamy z dzieckiem, jakich
nastepnych umiejetnosci chcialoby sie nauczy¢).

Program ,Daje rade” jest metoda nauki pomagajaca dzieciom rozwia-
zywac ich problemy poprzez uczenie nowych umiejetnosci. Bazuje na idei,
ze dzieci powinny aktywnie uczestniczy¢ w uczeniu si¢ nowych rzeczy,
ktorych potrzebuja do przezwyciezania trudnosci. W celu wykorzystania
tej metody, najpierw nalezy zidentyfikowaé¢ konkretng zdolnos¢ dziecka,
ktéra prowadzi do rozwigzania problemu. Kiedy zostanie uswiadomiona,
nalezy ustali¢ z dzieckiem, co jej wyuczenie dla niego oznacza i do czego ja
praktycznie wykorzysta. Pomagajac dziecku dostrzec korzysci - dla niego
i dla jego otoczenia - z nabycia przez nie nowych umiejetnosci, wspoélnie
planujemy uroczystosé, ktéra uczcimy sukces. Tym sposobem wzmacniamy
motywacje do zmiany.

Dziecko moze rozpoczaé nauke nowej umiejetnosci tylko wtedy, kiedy
wierzy w osiggniecie sukcesu. Mozna mu w tym pomoéc poprzez pozwolenie
na wybranie sposréd réznych kandydatéw symbolu sily, ktéry wesprze go
podczas nauki. Aby dziecko bylo zmotywowane do dzialania i wkladalo w nie
duzo energii, musimy by¢ pewni, ze bedzie chetnie ¢wiczy¢ dang umiejet-
nosc¢. Nalezy chwali¢ kazda oznake postepu. Powinno sie rowniez wczesniej
przygotowac i chroni¢ przed wydarzeniem, ktére mogtoby mie¢ negatywny
wplyw na dotychczasowa nauke i spowodowaé zapomnienie wyuczonej
zdolnosci. Mozna zada¢ dziecku pytanie, jak chcialoby sie zachowag, kiedy
o tej zdolnoéci zapomni.

Nowa wyuczona zdolno$¢ musi by¢ wpajana, aby stata sie przyzwycza-
jeniem. Nalezy rozwazy¢ z dzieckiem, w jaki sposéb bedziemy Swietowac
fakt zdobycia nowej umiejetnosci i dziekowac ludziom, ktérzy mu w tym
pomogli. Dodatkowo dajemy dziecku mozliwos¢, aby nowo nabyta zdolnoscia
pochwalito si¢ innym dzieciom. Metoda pomaga dzieciom przezwyciezy¢
problemy i nauczy¢ sie nowych umiejetnoéci. Jednoczesnie uswiadamia dziec-
ku, jak wazne jest ono dla otoczenia, jaki ma na nie znaczacy wplyw. Gdy
jego najblizsze otoczenie faczy che¢ pomagania mu w nauczeniu sie waznych
umiejetnosci, wowczas staje sie ono lepszym nauczycielem. Osiggniety suk-
ces, oprocz pozytywnych zmian w zachowaniu dziecka, buduje szczesliwsza
wspoélnote, ktéra moze pomyslnie sie rozwijac.

Rownie skuteczng metoda, do zastosowania nie tylko w terapii, lecz
takze w edukacji na réznym poziomie ksztalcenia, jest ,Talia atutow”
T. Switka (www.centrumpsr.eu). , Talia atutéw” podzielona jest na dwa etapy:
pierwszy sluzacy raczej opisowi wlasnej rzeczywistosci, drugi stuzacy
planowaniu i obserwowaniu wprowadzanych zmian w danym obszarze
funkcjonowania. Uwazne i rzetelne udzielenie odpowiedzi w pierwszym
formularzu powinno poméc klientowi w okresleniu, jak ma wyglada¢, na
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czym ma polegac pozadany przez niego stan rzeczy, znalezieniu momentéw,
kiedy udawalo mu sie postepowac w uzyteczny dla niego sposo6b, zdefinio-
waniu réznych czynnikéw pomocnych klientowi w takim konstruktywnym
postepowaniu, ewaluacji swojej obecnej sytuacji w danym obszarze. Na tej
podstawie klient podejmuje decyzje, czy chce przejs¢ do drugiego etapu (co
oznacza prace nad zmiang poprzez dziatanie), czy tez obecna sytuacja ma
pozostac bez zmian.

Drugi etap jest poswiecony planowaniu i wprowadzaniu pewnych po-
zadanych zachowan oraz obserwowaniu, w jakim stopniu przynosza one
pozadane efekty. Méwimy wiec tutaj o zmianie na poziomie dzialania. Do
pracy na tym etapie stuzg arkusze zatytulowane ,Talia atutéow” - formularz
zmian-1 oraz ,Talia atutow” - formularz zmian-2.

W owych formularzach klient postuguje sie gtéwnie wykorzystaniem
mozliwosci, ktére daja ,,skalowanie”, oraz ,,samoobserwacja”. W przypadku
wykorzystywania ,skali” oraz ,,samoobserwacji” klienci okreslajg, co w ich
zyciu w danym obszarze dziala w spos6b wystarczajacy, z czego moga by¢
zadowoleni, przypominaja sobie okresy, kiedy byto lepiej niz obecnie, poszu-
kujac elementéw, ktére pomagaty w tym, ze byto lepiej; na podstawie wtas-
nych doswiadczen, uzyskiwanej wiedzy, wykorzystaniu doswiadczen grupy
lub terapeuty planuja ,male kroki” (zachowania), ktore beda wprowadzac
zmiane w wybranym obszarze, obserwujg, w jakim stopniu wprowadzane
nowe strategie zachowania, postepowania wplywaja na ich zycie, podejmuja
decyzje o tym, co dziala i co warto kontynuowad, oraz na temat tego, co jest
nieskuteczne i co w zwiazku z tym nalezy robic, Zzeby przynosilo lepsze skutki.

,Talie atutow” zastosowalam m.in. w swej pracy dydaktycznej jako
nauczyciel akademicki na seminarium magisterskim. Na jednych z zajec¢
poprositam studentéw o wypelnienie niniejszych formularzy:

»Talia atutow” - czes¢ 13
Ja - jako dobry magistrant

1. Napisz, po jakich swoich zachowaniach poznajesz, ze jeste§ dobrym magi-
strantem.

2. Opisz kilka sytuacji, w ktérych zachowywales sie chociaz czesciowo w opi-
sany powyzej sposob. Kiedy miate$ poczucie, Ze to byto to, czego oczekujesz
od siebie w tym obszarze!

3. Na podstawie napisanych powyzej przyktadéw oraz tych, ktére masz w swojej
glowie, postaraj si¢ napisaé, czego sie dowiedziales o tym, co potrafisz robic,
jakie masz umiejetnosci, jakie masz cechy charakteru, ktére pozwalaja Ci tak
sie zachowywa¢ ,jak dobry magistrant”.

4. Co ,w Tobie” i ,na zewnatrz” pomagato Ci tak sie zachowywa¢?

5. Na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza w minimalnym stopniu zachowuje sie
jak ,,dobry magistrant”, 10 oznacza ,w maksymalnym stopniu zachowuje sie
jak dobry magistrant” zaznacz odpowiadajace Twojej sytuacji miejsce!
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,Talia atutow” - formularz zmian-1

W poprzednim formularzu (,Talia Atutéw” - 1-13) udzielile$§ wielu od-
powiedzi.

W pytaniu 1 zastanawiale$ sie, jak Ty poznajesz po swoim zachowaniu
iinnych rzeczach, ze dany obszar Twojego zycia funkcjonuje optymalnie - jak
to wyglada, czy tez ma wygladaé. W pytaniu 2 pisale$ o tych momentach, kie-
dy tak byto, kiedy potrafite$ tak sie zachowywac. Udowodnile$ w ten sposob,
ze masz takie mozliwosci. Dzigki odpowiedziom na pytanie 3 nazwales, jakimi
dysponujesz umiejetnosciami, cechami, zaletami, ktére moga by¢ Ci pomocne
w osigganiu danego celu, a dzieki odpowiedzi na pytanie 4 nazwales, co jest
Ci pomocne, aby tak sie zachowywag, dzialaé.

Odpowiedz na pytanie 5 jest juz préba znalezienia si¢ w Twojej obecnej
sytuacji w wybranym obszarze zyciowym w oparciu o skale od 1 do 10. Jesli
chcesz kontynuowac dalsza prace nad przygotowaniem sie do wprowadzania
dalszych zmian w swoim zyciu w wybranym przez Ciebie obszarze, przejdz
do punktéw zawartych w tym formularzu.

1. Powtorz, jak w formularzu ,Talia Atutéw - czes¢ 13” oceniles$ swoja sytuacje
na skali od 1 do 10 (zgodnie z odpowiedzig w poprzednim formularzu na

pytanie 5).
2. Napisz teraz, co takiego juz jest w tym obszarze, co pozwolito oceni¢ Ci te
sytuacje na ............ (Twoja ocena z punktu 1), a nie na nizszym poziomie.

W odpowiedzi na to pytanie staraj si¢ pisa¢ o tym, co robisz, co myslisz, co
czujesz, co robia inni, co jest, dzieki czemu tak, a nie nizej oceniasz ta sytuacje.

3. Przypomnij sobie teraz takie chwile w Twoim zyciu, kiedy mogles da¢ wyzsza
ocene niz ta ktérg wystawiles w pytaniu 1. Napisz teraz, co takiego wtedy
robites, myslales, czules, co robili inni, co bylo innego niz teraz, dzieki czemu
mozesz wyzej oceni¢ tamtg sytuacje.

4. Wyobraz sobie teraz taki moment w Twojej niedalekiej przyszlosci, kiedy na
skali od 1 do 10 bedziesz mégt oceni¢ omawiany obszar o troche wiecej, niz
ocenite$ to w punkcie 1, czyli kiedy bedziesz mégl powiedziec: ,teraz to jest
np. (dotychczasowa ocena) ............ +1”.

Napisz, co takiego bedzie w tamtej sytuacji, co Ty bedziesz robil, myslat,
czul, co beda robili inni, co bedzie innego, dzigki czemu bedziesz mégt ocenic¢
tamta sytuacje wyzej niz obecnie?

5. Teraz na podstawie odpowiedzi na pytania 3 i 4 zastanéw sie i napisz, jakie
beda Twoje najblizsze dwa lub trzy kroki w kierunku tego, aby$ rzeczywiscie
za jaki$ czas moglt powiedzieé, ze na tej skali od 1 do 10 jestes troche wyzej
niz obecnie (moze o 0,5 lub 1). Pisz o tym, co, gdzie, kiedy i w jaki sposéb
zrobisz, kto bedzie Ci w tym pomagal, jakie mysli i uczucia beda Ci pomocne,
aby wykonac te kroki.

Jesli juz wiesz, co zrobid, to zostaw ten formularz w bezpiecznym miejscu

i wez sie do roboty. Masz przeciez wplyw na niektére rzeczy w Twoim zyciu.

Powodzenia!

Pamietaj, aby$ zwracal uwage nawet na najdrobniejsze zmiany - z nich
bowiem sktada sie wszystko, co jest wazne i istotne w zyciu kazdego z nas! Jesli
co$ dziala, réb to dalej!
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Zastosowanie tej metody umozliwito studentom §wiadome planowanie
pisania pracy magisterskiej, znalezienie sposobéw dziatania adekwatnych
do mozliwosci, preferencji, aktualnej sytuacji i okolicznosci, zwigkszylo ich
motywacje wewnetrzna do tego dziatania oraz poczucie odpowiedzialnosci
za jego efekty.

Inne przyklady zastosowania PSR w edukacji w pracy z uczniami,
rodzicami i radg pedagogiczna znajduja sie w publikacji: Klient ekspertem.
Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach i jego zastosowanie w Polsce (]J. Kien-
huis, T. Switek, 2007).

W PSR na szczegdlng uwage zastuguje sposéb prowadzenia szkolen
w zakresie tej metody dla studentéw i profesjonalistéw oraz superwizji.
Szkolenie w pracy skoncentrowanej na rozwigzaniach zawsze obejmuje ¢wi-
czenie stuchania i zadawania szczeg6lnego rodzaju pytan (o cud, o wyjatki,
orelacje, o radzenie sobie, o skale, o réznice itd.). Takie umiejetnosci ¢wiczy sie
poprzez ogladanie nagran wideo, przedstawiajgcych prace doswiadczonych
terapeutéw, obserwacje trenera w pracy z uczestnikiem szkolenia nad jego
osobistym lub wymyslonym problemem, prace nad wlasnym lub znanym
z doswiadczenia problemem z innymi uczestnikami szkolenia poprzez od-
grywanie rol. Jednak szkolenie w pracy skoncentrowanej na rozwigzaniach
nie postuguje sie typowymi przypadkami - skoro nie ma typowych klientéw,
nie ma tez typowego przebiegu rozmowy. Jak najczesciej korzysta sie wiec
z prawdziwych przypadkéw. Trener przedstawia je, korzystajac z wlasnego
doswiadczenia, z nagrarh wideo. Réwniez uczestnicy moga dostarczy¢ mate-
rialu do rozmoéw i przemyslen (J. Kienhuis, T. Switek, 2007: T. Nelson, 2007).

Najlepiej odbierane sa szkolenia majace strukture podobna do ses;ji te-
rapeutycznej PSR oraz te, ktére sa prowadzone zgodnie z zalozeniami PSR.
W ten sposéb pracuje T. Switek z Centrum Podejécia Skoncentrowanego na
rozwigzaniach (www.centrumpsr.eu). Staram sie, aby taka strukture mia-
ly prowadzone przeze mnie zajecia z pracy socjalnej skoncentrowanej na
rozwigzaniach na specjalnosci praca socjalna w Akademii im. J. Dlugosza
w ramach przedmiotu warsztat pracownika socjalnego.

W trakcie zaje¢ z zakresu PSR czesto zadawane sg pytania o to, czego
chca uczestnicy, co bedzie dla nich uzyteczne. Réwniez w trakcie spotkania
i po nim trener pyta uczestnikow, czy przedstawiane trescii sposob pracy sa
zgodne z ich oczekiwaniami, a jesli nie, to co mozna byloby zrobié, by tak byto.

Trener ma Swiadomos¢, Zze uczestnicy przychodzg na szkolenie z pewna
wiedza i umiejetnosciami w zakresie pomagania innym, nawet jesli sa studen-
tami bez praktyki zawodowej. Wsréd zadan trenera znajduje sie m.in. takie,
by umiescic opisy przypadkéw przedstawiane przez uczestnikow w pewnych
ramach - zastosowac terminologie pracy skoncentrowanej na rozwiazaniach.
Trener jest mistrzem skoncentrowanych na rozwigzaniach okreélen, sformu-
lowan, zalozen i uzywajac ich w odpowiednim momencie, moze umiescic¢ do-
$wiadczenia uczestnikéw w ramach pojec terapii skoncentrowanej na rozwia-
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zaniach, w formie wprowadzenia do ¢wiczenia, komentarza do przypadkow
irol odegranych w ramach ¢wiczen. Jak napisalam powyzej, znaczenie zalezy
od kontekstu. Od trenera mozna oczekiwaé, ze doprowadzi do poszerzenia
kontekstu szkolenia. Podobnie jak w terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach,
w szkoleniu istotne jest, by unikac stwierdzen typu: ,takjest” lub ,tak niejest”,
lub udowadnia¢ racje. Podobnie jak nie mozna ulepszyc¢ klienta, nie mozna tez
ulepszy¢ uczestnika. Mozna natomiast zacheci¢ uczestnikéw do zapoznania sie
z podejsciem innych 0s6b, z przedstawionymi przykladamii do zastanawiania
sie nad nimi, wychodzgc od pytania: jak dane podejécie, postawa, sposéb oraz
zadawanie pytania i jego treé¢ pomoze klientowi?

W trakcie szkolenia sukcesom uczestnikéw poswieca sie duzo uwagi.
To nie tylko metoda proéb i bledéw, jak przy ¢wiczeniu kazdej umiejetnosci,
ale rowniez metoda préb i sukceséw.

Podobnie jak w czasie terapii, zadaje sie uczestnikom zadania do wyko-
nania pomiedzy spotkaniami, gdyz ten czas jest najwazniejszy w pracy nad
zmiana. Najlepiej kiedy uczestnicy szkolen maja mozliwoé¢ zastosowania
nabytych umiejetnosci w praktycznym dziataniu z klientami.

Superwizja réwniez jest prowadzona w sposéb skoncentrowany na
rozwigzaniach. Zadaniem superwizora jest pomoc terapeucie budowag,
wzmacniad, poszerzad i akcentowac jego terapeutyczne mocne strony, umie-
jetnosciisukcesy. Celem superwizji jest utatwianie rozwoju kompetentnego
terapeuty. Superwizor uznaje i ceni fakt, ze terapeuta ma wiele kompetencji,
ktére pozwalaja mu skutecznie dziataé. Przy tych posiadanych juz kompe-
tencjach zadaniem superwizora jest wzmacnianie zdolnosci terapeuty do
stosowania mocnych stron w pracy z klientem.

Podobnie jak w pracy na sesji z klientem, w trakcie superwizji mozna
zastosowac technike skalowania, np.:

Na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza dno a 10 - genialnie, jak ocenitby$
swoja prace podczas tej sesji? Co bylo na tej sesji, ze pozwolilo ci si¢ oceni¢
na............ a nie mniej? Co sprawdzilo sie w trakcie ses;ji i kiedy to zrobiles?
Na czym powiniene$ skupic sie w przyszlosci? Co wplyneloby na zwiekszenie
punktacji o 1 lub 2? (J. Trenhaile, 2007), oraz zadawac¢ pytania tego typu:

- Jaki jest tw6j cel w dzisiejszej rozmowie?

- Jakie mocne strony pokazates w tej sesji, ktora teraz obejrzymy (ktéra wlasnie
zakoriczytes, o ktérej bedziemy rozmawiac)?

- Co jest odmiennego w sytuacji, kiedy masz wrazenie, ze posuwasz si¢ do
przodu z tym lub innym klientem?

- To jest naprawde dobre! Skad miale$ taki pomyst?

- Co twoim zdaniem klient chcialby, bys robit inaczej?

- Co mogtbys zrobi¢ inaczej (zamiast tego)? (J. Briggs, G. Miller, 2007).

Przy zastosowaniu takiego pozytywnego i konstruktywnego podejscia
mozna unikna¢ wielu odczué niewiary i nadmiernego samokrytycyzmu ze
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strony terapeutéw i innych zjawisk, takich jak wypalenie zawodowe czy
zmiana zawodu.

W szkotach i placowkach szkoleniowych realizujacych PSR, uczacy sie
sa traktowani jako ,eksperci od wlasnego zycia”, nauczyciele, trenerzy, su-
perwizorzy natomiast okazuja im wiele otwartosci i zrozumienia, pomagajac
w podrézy do wybranych przez nich celéw. Stosujac PSR, nauczajacy sami
ucza sie, jak poprzez réznego rodzaju eksperymenty reagowac na niekiedy
trudne sytuacje, jak formulowaé zadania dla uczacych sie, aby samodziel-
nie szukali rozwigzarn probleméw i osiggali cele. Jednoczesnie konsultanci
i trenerzy sa Swiadomi tego, ze poszerzajacy wiedze i umiejetnosci powinni
moc kontrolowad wlasny proces uczenia sie i ze to wlasnie oni sa sita wiodaca
w tym procesie przez poddawanie refleksji swoich osobistych doswiadczen,
poniewaz przychodza do placéwki oswiatowej z juz uzyskana wiedzg, po-
mystami, nawykami i sposobami radzenia sobie w sytuacjach trudnych (A.
Wojnar, 2007, www.uj.edu.pl). Ta uprzednia wiedza stanowi surowiec dla
nowej, ktéra wspdlnie z innymi stworzy.

W komunikacji skoncentrowanej na rozwigzaniach w szkole istotne
jest, aby nauczyciel staral si¢ poznawac to, co mys3li i jak pojmuje uczen,
dotyczy to rowniez samego procesu uczenia si¢ oraz tego, co zdaniem
ucznia jest dla niego uzyteczne. Stuza temu specjalnie stawiane pytania
oraz ewaluacja dziatan nauczyciela. Dzigeki temu nauczyciele ucza sie nie
tylko w trakcie przygotowywania do praktyki szkolnej, ale bardziej z samej
praktyki. Schon (za: J. Kienhuis, 2007) wskazuje, ze nauczyciel, rozwijajac
umiejetnosci ucznia, sam uczy sie poprzez ,refleksje w dziataniu” i ,refleksje
nad dzialaniem” wraz z uczniami, skupiajac sie na mocnych stronach i sto-
sujac postawe pytajaca. Rowniez w polskiej edukacji znane sa tzw. Action
research (badania w dziataniu) (por. S. Palka, 1984; R. Sagor, 2008, www.
wioskitematyczne.org.pl). Proces oparty na badaniu w dziataniu najprosciej
mozna przedstawic jako spirale ztozona z powtarzajacych sie elementow:
obserwacja (look) to zbieranie odpowiednich informacji dla zbudowania
pelnego obrazu rzeczywistosci. Refleksja (think) to etap stawiania hipotez
na temat zastanej rzeczywistosci oraz proba jej interpretacji i wyjasnienia
problemoéw. Dziatanie (act) - na tym etapie odbywa sie planowanie dziatania
i jego realizacja. Faza koriczy sie ocena efektow podjetej akcji (ewaluacja)
oraz planowaniem dalszych krokéw.

Ujecie tych faz w formie spirali oznacza ich powtarzalnos¢é. Umozliwia
to tez ciggle dostosowywanie procesu badawczego i kierunku podejmowa-
nych dzialarh do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spolecznej. Celem zabiegu
jest mozliwos¢é obserwowania zmiany, ktéra w tej metodologii, zgodnie
z zalozeniami interakcjonizmu symbolicznego, pojmowana jest nielinearnie,
jako proces pozbawiony wyraznego poczatku i konica, przebiegajacy stale
i ewoluujacy.
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Spirala badania moze réwniez przyjaé postac czterofazowa, skladaja
sie wtedy na nig: planowanie dziatania, podejmowanie akcji, obserwacja
rezultatéw i refleksja nad wynikami. Konieczne jest, aby badacz od samego
poczatku pracy przyjal postawe wspoétpracownika, a czasem nawet ucznia
(w opozycji do np. postawy eksperta). Podczas zbierania wstepnych danych
(jak i w calym procesie badawczym) przyjecie przez badacza roli ucznia,
uwaznie wystuchujacego, co badani maja mu do powiedzenia, pozwala mu
na dotarcie do subiektywnych sadéw badanych oséb. Jest to wazne dla po-
znania wizji $wiata czlonkéw spolecznosci. Jej znajomos¢ jest istotna przy
planowaniu dziatai i doborze odpowiednich sposobéw ich realizacji. Taka
postawa badacza moze tez podnosi¢ u badanych poczucie wtasnej wartosci,
a to sprzyja ich partycypacji w badaniach. Wspotuczestnictwo moze zostac¢
osiagniete tylko w warunkach dobrowolnosci. Wymaga ekspresji, co jest
zaprzeczeniem represji. Wspoétuczestnictwo prowadzi tez do zmian postaw
w kierunku rozwijania relacji wzajemnych i sposobéw komunikacji. Kolej-
nym istotnym elementem jest tutaj dialog, mozliwo$¢ wyrazania idei i ich
swobodnego dyskutowania. Wsp6luczestnictwo oznacza dostep do podej-
mowania decyzji poprzez niezalezne wyrazanie wtasnych pogladéw, udziat
w podejmowanych dziataniach.

Jesli mamy konstruowaé wiedze naprawde interaktywnie, powinnismy
takze wejs¢ w prawdziwa interakcje z uczniami, ktérzy sa grupa odbiorcéw na-
szej codziennej dziatalnosci w szkole. Uczniowie sa zatem naszymi partnerami,
wspotpracownikami w badaniach, waznym Zrédlem informacji zwrotnej, a nie
tylko Zrédlem surowych danych. Dlatego istotnym wymogiem jest autentyczny
zwiazek z uczniem - twierdzi J. Kienhuis, kierownik merytoryczny Projektu
PSR w Polsce (za: A. Wojnar, 2007, www.uj.edu.pl) - Musimy zdac sobie sprawe,
ze oddanie uczniom glosu stanowi wyzwanie nie tylko dla nauczycieli i uczniow,
ale réwniez dla metodykow uniwersyteckich programéw studiéw dyplomo-
wych i podyplomowych. Gdy metodycy analizuja swoja praktyke pod katem
tworzenia programéw nauczania studentéw i doktorantéw, powinni postrzegac
ich jako wspoétpracownikéw w badaniach, ktérych w procesie realizacji tych
programoéw nalezy wystuchaé.
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Streszczenie

Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach (Solution-Focused Approach -
SFA) jest metoda pracy z klientem polegajaca na poszukiwaniu rozwigzan dla
sytuacji problemowych (w zasadzie niezaleznie od natury samego problemu), bez
odwotywania si¢ do analizy przyczyn danego problemu, jego natury i podtoza.
Istotg Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach jest rozwijanie u klienta
motywacji i procesu zmiany poprzez wzmacnianie jego skutecznych dziatan,
prowadzacych w kierunku oczekiwanych celéw.

Ponad 30 lat rozwoju PSR przyczynito sie¢ do upowszechnienia tej metody
w wielu miejscach na Swiecie, poczawszy od Stanéw Zjednoczonych i Kanady,
poprzez Wielka Brytanie, kraje skandynawskie, Holandie, Australie, po Polske.
W Europie propagowaniem tego nurtu zajmuje sie Europejskie Stowarzyszenie
Terapii Krétkoterminowej (European Brief Therapy Association), ktére organizuje
coroczne konferencje, finansuje projekty badawcze itp. W Polsce PSR wdrazano
i upowszechniano podczas 3-letniego (2004-2007) polsko-holenderskiego projek-
tu Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w systemach pomocy spotecznej
i edukacji w Polsce, koordynowanego przez Fontys OSO - Uniwersytet Fontys
w Tilburgu oraz Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego. W jego realiza-
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cje bylo zaangazowanych ponad 1000 0séb z réznych osrodkéw pomocowych oraz
naukowych w Matopolsce, na Slasku oraz w Holandii. Prowadzono warsztaty
pokazowe dla wielu instytucji oraz wyksztalcono grupe profesjonalnych trene-
réow PSR. Oprécz szeroko rozumianej terapii, PSR jest réwniez praktykowane
w obszarze poradnictwa, doradztwa zawodowego, pracy socjalnej, kuratorskiej,
w zarzadzaniu zespolami pracowniczymi, coachingu i edukacji.

Artykut zawiera zasady, metody i przyktady zastosowania Podejscia Skon-
centrowanego na Rozwiazaniach w edukacji, w pracy indywidualnej i grupowej
z uczniami na réznych poziomach ksztalcenia.

Summary

Solution - Focused Approach (SFA) is a method of work with client that lies in
searching for solutions to problematic situations, in principle regardless of a nature
of the problem itself, without analysis of causes, nature and the base of problem.
The essence of the Solution - Focused Approach is the development of client’s
motivation and process of change through reinforcing his successful actions
which lead to expected results.

Over 30 years of development of SFA contributed to popularization of the
method in many places in the world, from the United States and Canada, through
the United Kingdom, Scandinavian countries, Holland and Australia to Poland.

In Europe the movement is propagated by European Brief Therapy Asso-
ciation, which annually organizes conferences , finances research projects, etc.

In Poland SFA was implemented and popularized during three years long
(2004-2007) Polish-Dutch Project Solution - Focused Approach in Systems of Social
Services and Education in Poland that was coordinated by Fontys OSO - Fontys
University in Tilburg and Institute of Sociology, Jagiellonian University. Over
one thousand of people, from different social services departments and science
centres in Little Poland, Silesia and Holland, were involved in carrying out the
project. The workshops were conducted for many institutions and the group
of professional SFA trainers. Besides widely apprehended therapy, SFA is also
practised in the areas of advisory services, occupational counselling, social work,
probation work, management of teams of workers, coaching and education.

The article includes rules, methods and examples of the application of
Solution - Focused Approach in individual and group work with students on
different levels of education.



