Renata Machalska

Podmiotowos¢ uczniéw niepetnosprawnych
w Swietle opinii nauczycieli sprawujacych
nad nimi opieke

Wstep

Rola, jakg pelni nauczyciel we wspolczesnej szkole, jest wieloaspektowa.
Dotyczy ona bowiem realizacji trzech podstawowych funkcji szkoty: funkcji
ksztalcacej, funkcji wychowaweczej i funkcji opiekuriczej (A. Krajewska, 1995,
s. 63).

Badania prowadzone na tej grupie zawodowej dotycza spotecznej roli
czlowieka w odniesieniu do osobowosci i jej rozwoju, a takze wpltywu na
dang strukture spoteczng, z ktora jest powigzany. Od nauczycieli - zaré6wno
tych, ktérzy pracuja zaréwno w placéwkach ogélnodostepnych, jak i specjal-
nych - oczekuje sie twoérczej aktywnosci.

Tylko nauczyciel, ktéry charakteryzuje sie twércza postawa, poczuciem
autonomii i checig do wprowadzania zmian i innowacji, jest w stanie sprostac
oczekiwaniom spolecznym i zmieniajagcym si¢ wymogom odnoénie do posia-
danych kompetencji (A. Gajdzica, 2008, s. 20).

Artykul bedzie sie odnosi¢ do kwestii zagrozenia syndromem wypale-
nia zawodowego w grupie pedagogéw specjalnych pracujacych z uczniami
gleboko wielorako niepelnosprawnymi w nauczaniu indywidualnym i ze-
spolowym.
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Edukacja osob z gleboka
wieloraka niepetnosprawnoscig

Ksztalceniem specjalnym obejmuje sie osoby, u ktérych - na podstawie
kompleksowych badar diagnostycznych przeprowadzonych przez zespot
orzekajacy, w skiad ktérego wchodza: lekarze, psycholodzy, pedagodzy i lo-
gopedzi powotani w poradniach psychologiczno-pedagogicznych - stwier-
dzono specjalne potrzeby edukacyjne.

Definicja niepelnosprawnosci intelektualnej okreédla, iz jest to stan cha-
rakteryzujacy sie

[...] istotnie nizszym od przecietnego ogélnym poziomem funkcjonowania
intelektualnego, ktéremu towarzysza istotne ograniczenia w funkcjonowa-
niu przystosowawczym, przynajmniej, w zakresie dwu sposérod wielu takich
sprawnosci, jak:

- komunikowanie sie stowne;

- porozumiewanie sig;

- samoobsltuga (troska o siebie);

- radzenie sobie w obowigzkach domowych;

- sprawnosci interpersonalne;

- korzystanie ze §rodkéw zabezpieczenia spolecznego;

- kierowanie sobg;

- zdolnosci szkolne;

- praca;

- sposoby spedzania czasu wolnego;

- troska o zdrowie.

Nizszy poziom funkcjonowania intelektualnego i istotne ograniczenia w za-
chowaniu przystosowawczym muszg wystapi¢ przed 18. rokiem zycia (Z. Se-
kowska, 1998, s. 216).

Zdaniem M. Orkisz osoba z gleboka niepelnosprawnoscia intelektualna

[..] jest catkowicie zalezna od innych, nie rozumie otaczajgcego ja $wiata, nie
potrafi rozwiagzac najprostszych probleméw dnia codziennego. Czesto nie umie
poruszac sie samodzielnie, musi by¢ karmiona, obstugiwana w toalecie. Nie-
kiedy nie potrafi wyrazi¢ swoich potrzeb, uczug, jest zagubiona nawet posréd
bliskich; sposéb, w jaki wota o pomoc, jest bowiem niezrozumiaty dla otoczenia
(M. Orkisz, 2000, s. 6).

W opinii J. Kostrzewskiego w przypadku tej niepelnosprawnosci intelek-
tualnej sprawnos¢ spostrzegania jest gleboko zaburzona. Niekiedy nie udaje
sie nawet wywolac¢ skupienia uwagi na przedmiocie. Najczesciej wystepu-
jacymi reakcjami sa te, ktére wystepuja na skutek bodzca sygnalizujacego
pokarm. W wyniku niedorozwoju proceséw orientacyjno-poznawczych
porozumiewanie z otoczeniem odbywa sie za pomoca pojedynczych, niear-
tykutowanych dzwiekéw. Osoby te sa w stanie opanowac dwa-trzy wyrazy,
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za$ ich rozumienie mowy ograniczone jest do kilku prostych polecefi. Mak-
symalny poziom dojrzalosci spotecznej jest rowny dojrzatosci czterolatka
w normie intelektualnej, a w przypadku my$lenia nie sa w stanie przekroczy¢
Piagetowskiego okresu inteligencji sensoryczno-motorycznej, ktéra u dziecka
o prawidlowym rozwoju umystowym przypada na pierwsze dwa lata zycia
(J. Kostrzewski, 1981, s. 97-105).

Niektore z nich potrafia wyraza¢ rados¢ usmiechem, a smutek placzem.
Przywiazuja si¢ do os6b, ktére sie nimi opiekujg, karmia je. Przywigzanie trwa
tak dtugo, jak dtugo widza opiekunke. Wystepuja u nich stany podwyzszonego
lub obnizonego nastroju, a takze nieumotywowane wahania nastroju (R. Kos-
cielak, 1989, s. 53).

W glebokiej niepelnosprawnosci intelektualnej wspétwystepuja jeszcze
dodatkowe zaburzenia, wéréd ktérych wymienia sie:
- zaburzenia ze spectrum autyzmu (ASD);
- mozgowe porazenie dzieciece (MPD);
- epilepsja/padaczka i zespoly padaczkowe (bardzo czesto w postaci leko-
opornej);
- deformacje i znieksztalcenia ciatla;
- gluchota;
- $lepota;
- genetyczne zespoly zaburzen;
- inne zaburzenia o.u.n. o niewyjasnionej etiologii.

Gleboka wieloraka niepelnosprawnoé¢ dotyczy wiec kompleksowego
ograniczenia rozwoju jednostki. Ograniczenie to odnosi si¢ do wszystkich
mozliwodci, dodwiadczenia i ekspresji. Rozwo6j emocjonalny, poznawczy i fi-
zyczny takiej osoby jest na ogét wyraznie znieksztalcony. Podobnie rzecz sie
ma w odniesieniu do zachowan spolecznych i umiejetnosci porozumiewania
sie z otoczeniem (M. Zaorska, 2008, s. 80-81).

Postepy w pracy z tymi uczniami sa bardzo powolne, prawie niezauwa-
zalne.

Do 1997 roku osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu gle-
bokim na mocy decyzji zespotéw orzekajacych byly zwalniane z obowiazku
szkolnego. Tym samym pozbawiano je szansy na rozwoj, stwierdzajac, ze nie
rokuja nadziei na realizacje jakiegokolwiek programu szkolnego. Osoby
te pozostawaly wiec w domach rodzinnych, bez szansy na jakakolwiek
specjalistyczna opieke. Dopiero Rozporzadzenie MEN z 30 stycznia 1997 r.
w sprawie zasad organizowania zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla
dzieci i mlodziezy uposledzonych umystowo w stopniu gltebokim zmienito
te sytuacje, okreslajac jednoczesnie formy i metody pracy z nimi.

W mysl rozporzadzenia osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna
w stopniu glebokim sa objete obowigzkiem nauki do ukoniczenia 25. roku

Gofron_Podstawy edukacji.indb 453 2011-03-01 10:10:55



454 Czg§¢ 4. Podmiot i podmiotowosc w réznych instytucjach oswiatowo-opiekuiiczych

zyciana podstawie orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Forma re-

alizacji obowiazku szkolnego sa zajecia rewalidacyjno-wychowawcze prowa-

dzone w grupach od dwéch do czterech os6b badz nauczanie indywidualne.
Wymiar zajeé, w zaleznosci od mozliwosci psychofizycznych oraz spe-

cyficznych potrzeb rewalidacyjnych uczestnikéw zajeé, wynosi:

- zespolowo - cztery godziny dziennie (20 godz. tygodniowo);

- indywidualnie - dwie godziny dziennie (10 godz. tygodniowo) (MEN,

1997).

Praca pedagoga specjalnego
z uczniem gleboko wielorako niepetnosprawnym

Specyfika nauczania dzieci i mlodziezy z gleboka wieloraka niepetno-
sprawnoscia

[..] polega na wychowaniu i nauczaniu caloéciowym, zintegrowanym, opartym
na zmystlowym poznawaniu otaczajacego $wiata - w calym procesie edukaciji [...].
Nalezy uznaé prawo 0s6b niepelnosprawnych do rozwoju we wlasnym tempie
i uwzglednié to prawo podczas ustalania kierunkéw pracy. Z opisanego wyzej
powodu podstawa programowa nie przypisuje kolejnym etapom edukacyjnym
w szkole podstawowej i gimnazjum odrebnych celéw i nie wyréznia dla niech
odrebnych zadan ani tresci (MEN, 2001, s. 28-29).

Dla osoby z gleboka wieloraka niepelnosprawnoscia kontakt z odpo-
wiednio przygotowanym do takiej pracy nauczycielem moze by¢ pierwszym
spotkaniem z przyjazna jej osobg, z kims, kto podejmie trud uporzadkowania
ich $wiata, nauczenia ich, ze sa i Ze moga czegos chciec¢. Tutaj edukacja , ze
wzgledu na inny uktad wrodzonych i srodowiskowych czynnikéw warunku-
jacych rozwdj bedzie nauczaniem indywidualnym” (K. Ostrowska, 2000, s. 4).

Praca pedagoga specjalnego z jednostka niepelnosprawna wymaga, by
posiadat on nie tylko duzy zaséb wszechstronnej wiedzy, lecz by posiadat umie-
jetnos¢ wykorzystania jej w pracy. Musi tez posiadac¢ umiejetnos¢ dokonywania
w niej odpowiedniego wyboru, by sprosta¢ kazdej sytuacji. Pamietaé przy tym
trzeba, ze zadna sytuacja nie jest nigdy identyczna z poprzednig, lecz ciagle
sie zmienia i wymaga wciaz nowych i specyficznych sposobéw postepowania
i rozstrzygania (H. Borzyszkowska, 1983, s. 9).

Nauczyciel musi mie¢ swiadomos$¢ tego, ze sam nie pomoze swojemu
wychowankowi, ze bedzie potrzebowat wyczerpujacych informacji o nim
od rodzicéw, opiekunéw, lekarza prowadzacego i wielu innych specjalistow,
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ktérzy ze wzgledu na specyfike zaburzen danego ucznia moga dysponowac
informacjami niezwykle przydatnymi w organizacji procesu nauczania.

Podmiotowe traktowanie ucznia - wychowanka wyraza sie w tworze-
niu takich sytuacji wychowawczych, w ktérych bedzie on mégt doswiadczyé
prawa wyboru, podejmowania decyzji [...]. Zadaniem, a nawet postannictwem
nauczyciela jest inspirowanie dziecka, by mialo wole zycia, wytrwania, dzia-
tania oraz odwage bycia autentycznym. Podmiotowe wychowanie ucznia jest
zadaniem pedagogiki specjalnej, w takim samym stopniu jak przygotowanie go
do czynnej akceptacji swojego stanu i do zycia w $wiecie ludzi pelnosprawnych
(O. Lipkowski, 1977, s. 9).

Baza do zorganizowania dziatalnosci edukacyjnej i terapeutycznej jest
znajomosc¢ potrzeb os6b gleboko wielorako niepetnosprawnych i sposobéw
ich zaspokajania. Wszelkie niepozadane zachowania dziecka, okreslane nie-
kiedy mianem ,zachowan trudnych”, moga by¢ sygnalem niezaspokojenia
jakiejs potrzeby. Zachowania niepozadane to przeciez nic innego jak reakcja
obronna na to, co proponujemy bez uwzgledniania indywidualnosci dziecka.
Efektywnos¢ zastosowanej przez nas terapii osiggniemy wtedy, gdy dobrze
rozpoznamy i zlikwidujemy przyczyne niepokojacego nas zachowania. Osoby
gleboko wielorako niepetnosprawne na skutek wielu uszkodzen i ograniczeri
maja specyficzne potrzeby, ktére musza by¢ pierwszej kolejnosci zaspokojone,
aby mogly sie rozwijac i nawigzac kontakty z innymi (D. Prysak, S. Wrona,
2008, s. 406).

Nie nalezy zapomina¢, ze kazde dziecko jest inne i nie bedzie w jed-
nakowym tempie przyswajalo pewnych umiejetnoéci. Zdarzaja sie okresy
bardzo dobrego funkcjonowania dziecka, ale bywa tez tak, ze w pewnym
momencie nastepuje regres, wszystkie dotychczas wypracowane umiejetnosci
zanikaja i trzeba rozpoczynac prace od poczatku. Taki stan rzeczy najczesciej
mozna zaobserwowac po okresie wakacyjnym, kiedy to brak odpowiedniej
stymulacji powoduje, ze nabyte zdolnosci z powodu nieutrwalania ich sa
zapominane. Takze etap dojrzewania jest na niektérych uczniéw okresem,
w trakcie ktérego obserwuje sie zahamowanie rozwoju i zatrzymanie sie
na etapie sprzed jego nadejscia. Ostatnim - prawdopodobnie najczestszym
w przypadku omawianych uczniéw czynnikiem powodujacym regres w roz-
woju - sa ataki padaczkowe. Dzieci z gleboka wieloraka niepelnosprawnoscia
w wiekszosci przypadkéw maja czynng padaczke, niekiedy jest ona leko-
oporna albo wystepuje w postaci rzadkiego zespotu padaczkowego. Wiado-
mo, ze kazdy taki atak wplywa niekorzystnie na funkcjonowanie dziecka,
tak jak leki, ktére powoduja otepienie. Dlatego tak wazne jest odpowiednie
przygotowanie 0s6b pracujacych indywidualnie z tymi uczniami do prowa-
dzenia zaje¢ edukacyjnych.
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Stres w zawodzie nauczyciela

Reforma o$wiaty wymaga od nauczycieli zupetnie nowego podejécia
do kwestii edukacyjnych. Jej powodzenie zalezy w znacznej mierze od ich
zaangazowania w poprawe jakosci pracy wtasnej, szkoét i placéwek. Zmiana
priorytetéw edukacyjnych naklada na niego obowiazek indywidualnego
organizowania procesu edukacji na podstawie wlasnego doboru srodkoéw,
metod i programéw autorskich (E. Kahl, 1998).

Stres jest zjawiskiem, ktérego nie da si¢ uniknac¢ przy wykonywaniu kaz-
dego niemalze zawodu. Problem tego typu powstaje, gdy czlowiek spostrzega
dane zjawisko, sytuacje badz obiekt jako zagrazajace jego zyciu, zdrowiu czy
tez integracji spotecznej. W pracy stres wywotany by¢ moze koniecznoscia
ponoszenia ryzyka zawodowego, wynikajacego z samego jej charakteru,
warunkoéw, metod organizacji czy tez wadliwej kooperaciji (S. Siek, 1989).

Do zawodoéw o doé¢ duzym ryzyku stresu zaliczy¢ nalezy te, w ktérych
istnieje konieczno$¢ angazowania sie w sprawy ludzi.

Doswiadczenie stresu przez nauczycieli w znacznym stopniu obniza
efektywnos¢ ich pracy dydaktycznej i wychowawczej (S. Tucholska, 1996).
W jego powstawaniu znaczaca role odgrywaja wlasciwosci interpsychiczne,
takie jak stale cechy osobowosciowe (np.: cierpliwosé, wytrwalosé), mogace
modyfikowac percepcje stresowg, a to z kolei przyczynia sie do zré6znicowa-
nych reakcji stresowych u poszczegolnych oséb, nawet mimo identycznych
warunkoéw zewnetrznych.

Reakcja stresowa narusza istniejgca rownowage, co wymaga urucho-
mienia przez jednostke jej rezerw, ktére moga okazac sie niewystarczajace
do przywroécenia stanu rownowagi.

W mysél definicji R. Lazarusa i S. Folkman za stres przyjeto okreslona
relacje miedzy jednostka a otoczeniem, ktéra osoba ocenia jako obciazajaca
badz przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi.

C. Kyriacou iJ. Sutchiffe - psychologowie z Uniwersytetu Cambridge -
stres nauczycielski okreslaja jako wystgpienie negatywnych emocji (np.: gnie-
wu lub depres;ji) bedacych rezultatem wykonywanego zawodu (S. Tucholska,
1999). Towarzysza temu zwykle patologiczne zmiany biochemiczne i fizjo-
logiczne, bedace wynikiem wykonywanego zawodu i uwarunkowanych
stawianymi im wymaganiami.

Traktujac je przy tym jako zagrazajace ich samoocenie i dobremu samo-
poczuciu i uwarunkowanych mechanizmami radzenia sobie, by zredukowac
spostrzeganie zagrozenia (S. Tucholska, 1999, s. 227).

Z badan dotyczacych czestosci wystepowania stresu nauczycielskiego
wynika, Zze w tym zawodzie jego poziom jest wysoki - niekiedy nawet eks-
tremalnie wysoki. Istotnym faktem jest to, ze mimo odczuwalnego stresu
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wiekszos¢ czynnych zawodowo nauczycieli (60-70%) czerpie satysfakcje z wy-
konywanego zawodu. ,Wzrost zawodowych oczekiwar wobec nauczycieli
przyczynia sie do wyraznego nasilenia doswiadczalnego przez nich stresu”
(S. Tucholska, 1996, s. 408).

C. Kyriacou i J. Sutchiffe na podstawie badan z udzialem nauczycieli
ustalili, ze do najczesciej wystepujacych symptomoéw stresu obejmujacego
reakcje fizjologiczne oraz psychologiczne naleza m.in.: bezradnos¢, bole
glowy, depresyjnos¢, sfrustrowanie, poczucie wyczerpania i nasilenie sie
zlodci. Stwierdzili jednoczesnie, ze fizjologiczne zmiany towarzyszace stre-
sowi nauczycielskiemu doprowadzi¢ moga nie tylko do objawéw psycho-
somatycznych, ale takze bardziej przewleklych symptoméw, np.: choroby
wiencowej czy nawet zaburzen zdrowia psychicznego (S. Tucholska, 1996).
Zwroci¢ uwage nalezy jednak tez na to, ze

[..] istnieje stresorodna grupa cech osobowosci, do ktérych naleza: zbyt wysokie
ambicje i aspiracje, nadmierny perfekcjonizm w dziataniu, poganianie siebie do
coraz to wiekszych wyczynoéw, silna potrzeba dominowania [..] (S. Tucholska,
1996, s. 410).

Badajac zjawisko odpornosci na stres (przy jednoczesnym traktowaniu go
jako ceche osobowosci), Kocowski dokonat charakterystyki oséb w zaleznosci
od stopnia nasilenia tej cechy. Wyréznit m.in. dwa typy oséb nieodpornych
na stres, czyli typ:

- nadpobudliwy (osoby, ktére szybko méwig, popelniaja wiele btedéw, sa ak-
tywne, ale niesprawne);

- hamulcowy (zachowujacy sie biernie w stresie, sa to ludzie spowolnieni, spa-
ralizowani) (S. Siek, 1989, s. 20).

U os6b nieodpornych na stres widoczne byto nasilenie poczucia nizszosci
i braku wiary w siebie i swoje uzdolnienia, a takze wysoka impulsywnos¢
i lekliwo$¢ oraz niemoznos¢ opanowania wywolanych przez emocje aktu-
alnie przezywane. Nizszg odpornoscia na stres wykazywaly takze osoby
neurotyczne. Silny stres zawodowy u nauczycieli prowadzi do obnizenia
zawodowej sprawnoéci (dydaktycznej i wychowawczej), zaniza u nich sa-
moocene, powoduje, ze zmniejsza sie satysfakcja z wykonywanego zawodu
oraz umiejetnosci decydowania, a takze precyzyjnos¢ oceny i wydawanych
sadéw (S. Tucholska, 1996).
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Syndrom wypalenia zawodowego
w pracy nauczyciela — przyczyny pojawiania sie
i jego rozwaj

Termin ,wypalenie” pojawil sie w literaturze w 1974 roku. Po raz pierw-
szy zjawisko to opisat H. Freudenberg jako

[..] swoisty syndrom objawéw przejawiajacy sie na poziomie fizycznym (zme-
czenie, béle glowy, wzmozona podatnosé na zachorowania), na poziomie beha-
wioralnym (fatwosé wpadania w zto$¢, zniechecenie) (A. Krawulska-Ptaszyiiska,
1992, s. 403).

W mysl opracowanej w 1982 roku przez Ch. Maslach pierwszej sp6jnej
koncepcji zjawiska zespot wypalenia jest odpowiedzia ze strony organizmu
na diugotrwaly stres emocjonalny. Zawiera trzy podstawowe komponenty:

- emocjonalne wyczerpanie z towarzyszacymi mu: utrata energii i sit oraz
uczucie zmeczenia;

- depersonalizacja - pojawiajgca sie¢ wraz z negatywnym nastawieniem do
innych oséb, a przy tym takze uprzedmiotowienie i nieczule reakcje na ich
potrzeby. Widoczne jest takze wycofywanie sie i zachowywanie dystansu
w stosunku do innych;

- brak satysfakcji z efektéw pracy. Doprowadza to do niskiej samooceny, trud-
nosci w radzeniu sobie z problemami, poczucia kleski, depresji (A. Krawulska-
-Ptaszytiska, 1992, s. 404).

Opisywane przez Ch. Maslach objawy, wedlug wielu autoréw, pojawia-
ja sie stopniowo, a proces wypalenia ma charakter fazowy. W pierwszym
etapie stresujace w pracy czynniki wywoluja napiecie, irytacje oraz uczucie
zmeczenia. Powstaja wtedy typowe dla emocjonalnego wyczerpania objawy.
Stopniowe dystansowanie sie od wszystkich probleméw zwigzanych z praca,
cynizm, obojetnos¢ na problemy innych i apatycznos¢ sa wynikiem niemoz-
nosci radzenia sobie z nieprzyjemnymi doznaniami. Efektem sg pogtebiajace
sie trudnosci, frustracja i rozgoryczenie.

Przyczyny wypalenia tkwiag miedzy innymi w indywidualnych cechach
ludzi. Bardziej podatne na wypalenia sa osoby wysoko reaktywne, u ktérych
dochodzi do silnego pobudzenia nawet pod wptywem stosunkowo stabych
bodzZcéw. Osoby te zywo i intensywnie reaguja na stymulacje ze strony
otoczenia. Ponadto wykazano, ze sita objawéw wypalenia w przypadku
nauczycieli koreluje pozytywnie z wewnetrznym poczuciem kontroli. Osoby
przekonane, ze potrafig kontrolowac nastepstwo wlasnych dzialan, okazaty
sie bardziej podatne na wypalenie zawodowe od tych, ktérzy twierdza, iz nie
maja wplywu na to, co spotyka ich w zyciu (M. KIli§, ]. Kossewska, 1998, s. 129).
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Lek, zdolnos¢ kontroli emocjonalnej, wrogo$¢ wobec otoczenia, a takze
preferowanie biernych strategii radzenia sobie ze stresem naleza réwniez do
dodatnio korelujacych z wypaleniem zawodowym.

Analizujac przyczyny wypalenia z perspektywy praktykujacego psy-
choterapeuty J. Fengler wymienia wiele zachowan, motywéw i przekonan
osoby pomagajacej, ktére z czasem dla niej samej staja si¢ obciazeniem:
wyprébowywanie réznorodnych metod mimo braku jednoznacznych infor-
magcji o ich skutecznosci, samooskarzanie, uwiklanie w problemy odbiorcy
pomocy, ,falszywa troska” itd. Stwierdzi¢ wiec mozna, ze istota wypalenia
lezy w poznawczym systemie pomagajacego, w jego irracjonalnym przeko-
naniu o pelnionej misji, poczuwaniu si¢ do odpowiedzialnoéci za innych,
jego niepewnosci, a nawet zwatpieniu we wlasne kompetencje.

Wspomniane na wstepie komponenty, wymieniane przez Ch. Maslach,
stanowia fazy rozwoju wypalenia. Skutkiem moze by¢ przyjecie przez pra-
cownika jednej z dwdch strategii zachowan. Moze on mimo braku efektéw
intensyfikowac wysitki, jak réwniez zacza¢ unikac pracy. Na skutek bezuzy-
tecznos$ci wysitkéw rodzi sie postawa agresywna. Wystepuja ponadto niechec
i zazdroé¢ w stosunku do wspétpracownikoéw, a takze stany depresyjne.
Charakterystyczny jest u takiego pracownika brak wgladu w przyczyny
takiego stanu (J. Fengler, 1999).

Skutki wypalenia zawodowego u nauczycieli majg szczegdlne znaczenie.
Dotycza one - oprécz nich samych - takze dzieci i mlodziezy pozostajacych
w kontaktach z nimi. Negatywne skutki wypalenia zawodowego moga takze
rozszerzac si¢ na inne sfery zycia osoby dotknietej tym syndromem. Konse-
kwencja tego moga by¢ narastajace problemy rodzinne, ucieczki w chorobe,
niekiedy nadmierne spozywanie alkoholu, a takze pojawienie sie trudnosci
natury psychologicznej (J. Fengler, 1999, s. 81).

Syndrom wypalenia zawodowego w Swietle badan

Ponad trzydziestoletnie badania nad syndromem wypalenia zawodo-
wego nastreczaly badaczom wiele probleméw co do konceptualizacji tego
zjawiska. Liczne badania przeprowadzono, podazajac za tokiem myslenia
Ch. Maslach akcentujacej bardzo mocno udzial czynnikéw spolecznych
w wypaleniu zawodowym oraz ze istnieja specyficzne cechy srodowiska
oraz warunki pracy sprzyjajace jego powstawaniu.

Naleza do nich:

- niski status spoleczny i materialny;
- autokratyczny styl zarzadzania;
- nadmierne wymagania;
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- niejednoznacznos¢ zadary;

- niewlasciwe relacje interpersonalne;

- brak wsparcia spotecznego ze strony wspoétpracownika i opieki meryto-
rycznej (superwizji) ze strony przetozonych;

- konflikt rél (L. Goliniska, W. Swietochowski, 1998).

Oproécz czynnikéw spolecznych majacych wptyw na powstawanie syn-
dromu wypalenia zawodowego istotne znaczenie maja takze wzglednie state
indywidualne wlasciwosci pracownikéw. Przedmiotem analiz najczesciej byly
wiek i ple¢, elementy poznawcze struktur osobowosci, oczekiwania i wartosci
(L. Goliniska, W. Swietochowski, 1998) oraz poczucie kontroli (A. Krawulska-
-Ptaszynska, 1992) i kompetencji zawodowej zaréwno w wymiarze ogélnym,
jak i specyficznym dla kazdego zawodu (H. Sek, 1996), a takze poziomu leku
i kontroli emocjonalnej (L. Goliriska, W. Swietochowski, 1998).

Wyniki badan wskazuja, ze osoby wysoko reaktywne sg bardziej po-
datne na wyczerpanie emocjonalne niz osoby nisko reaktywne (L. Goliniska,
W. Swietochowski, 1998).

Jednym z najwazniejszych czynnikéw - w $wietle badant zwigzanych
z syndromem wypalenia zawodowego - s3 oczekiwania zawodowe. W ba-
daniach uzyskano istotne wskazniki korelacji pomiedzy rozbieznoscia w za-
kresie oczekiwan ze wszystkimi trzema wymiarami wypalenia zawodowego
(L. Goliriska, W. Swi(;tochowski, 1998).

Badania nad syndromem wypalenia zawodowego wsréd nauczycieli
szkot érednich, ktére przeprowadzili L. Goliriska i W. Swietochowski, wy-
kazuja, ze:

- zjawiska tego doswiadcza ponad 1/5 nauczycieli, zas wéréd nauczycieli szko6t
$rednich co trzecia osoba;

- wsparcie przelozonych jest skutecznym czynnikiem zapobiegajacym powsta-
waniu wypalenia zawodowego;

- stwierdzono pewne uwarunkowania temperamentalne sprzyjajace pojawieniu
sie wypalenia: powstaje ono latwiej i szybciej u 0sé6b wysoko reaktywnych
z racji ich wiekszej wrazliwosci na istnienie lub brak wsparcia ze strony
przetozonych, a przypuszczalnie takze ze wzgledu na ich podwyzszona
podatnoé¢ na stres (w tym na stres zawodowy). Temperament jest réwniez
zwiazany z poczuciem satysfakcji zawodowej - najrzadziej pojawia sie ona
u 0s6b o wysokim poziomie reaktywnosci i jednoczesnie o duzej ruchliwosci
proceséw nerwowych;

- wysoka motywacja osiggnie¢ zmniejsza, za§ wewnetrzne poczucie kontroli
zwieksza prawdopodobieristwo pojawienia sie syndromu wypalenia zawo-
dowego (L. Goliniska, W. Swietochowski, 1998).

Na gruncie pedagogiki specjalnej zagadnieniem wypalenia zawodowego

zajmowali sie¢ m.in. tacy badaczy, jak M. Sekutowicz (2002), I. Chrzanowska
(2004) i Z. Palak (2008), ktore analizowaty te problematyke w odniesieniu do
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nauczycieli pracujacych gtéwnie z uczniami niepetnosprawnymi intelektu-
alnie w stopniu lekkim.

Zarys problematyki i metod badawczych

Przeprowadzone badania wlasne odnosza sie do syndromu wypalenia
zawodowego pedagogoéw specjalnych pracujacych z uczniami z gleboka wie-
loraka niepelnosprawnoscia w formie zaje¢ indywidualnych i zespotowych.
Problematyka badan wzbudzita duze zainteresowanie wsréd badanych pe-
dagogow, ktoérzy chcieli sie dowiedzied, czy analizowany problem dotyczy
ich samych. Bazujac na dotychczasowym dorobku naukowym dotyczacym
syndromu wypalenia zawodowego i informacjach z dziedziny ksztalcenia
uczniéw gleboko wielorako niepetlnosprawnych, sformulowano nastepujace
hipotezy badawcze:

1. Wyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego cechuje pedagogéw pracu-
jacych w indywidualnej formie ksztalcenia z uczniami gleboko wielorako
niepelnosprawnymi.

2. Pedagodzy pracujacy w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych maja
wieksza sktonnos¢ do depersonalizacji uczniéw niz nauczyciele pracujacy
w nauczaniu indywidualnym.

3. Pedagogow pracujacych w nauczaniu indywidualnym charakteryzuje
Wyzszy poziom zaangazowania osobistego niz pedagogéw pracujacych
w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych.

W badaniu wykorzystano jako metode badawcza skale ocen. Wyréznia
sie kilka typow skal - numeryczne, przymiotnikowe i czestosci. Kazda z nich
sklada sie z co najmniej jednej, odnoszacej sie do zachowania sie ocenianej
osoby cechy i Scisle okreslonych kryteriéw ocen, za ktérych pomoca dana
cecha jest oceniana (M. Lobocki, 2006).

Narzedziem w przeprowadzonych badaniach byl Kwestionariusz MB.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Ch. Maslach (MBI), w tluma-
czeniu pracownikéw Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, sktada sie
z 22 twierdzen dotyczacych wlasnej osoby. Kazde z nich badany ocenia na
skali czestosci, przyjmujac odpowiednio cyfre ,0” dla kategorii ,nigdy” i cy-
fre ,6” dla kategorii ,,codziennie”. MBI mierzy trzy komponenty wypalenia:
a) ,wyczerpanie emocjonalne” (dziewie¢ twierdzen);

b) ,,depersonalizacje” (pie¢ twierdzer);

c) ,satysfakcje osobista z wynikéw pracy” (osiem twierdzen).

Wyniki uzyskiwane przez badanych oblicza sie zgodnie z kluczem, od-
dzielnie dla kazdej z podskal. Sq one informacja dla respondentéw o braku
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objawéw wypalenia zawodowego badZ o jego wystepowaniu w stopniu
lekkim, umiarkowanym i intensywnym.

Omawiany kwestionariusz jest narzedziem o wymaganej rzetelnosci
przedstawiajacej sie nastepujaco dla kazdej z podskal:

- Wyczerpanie emocjonalne (+0,89);
- Depersonalizacja (+0,82);
- Zaangazowanie osobiste (+0,79).

Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie maja i czerwca 2009 roku
na terenie wojewodztwa todzkiego. Objeto nim 60 pedagogéw specjalnych
pracujacych z uczniami gleboko wielorako niepetnosprawnymi; 30 peda-
gogéw pracuje w nauczaniu indywidualnym, pozostali za§ w zespotach
rewalidacyjno-wychowawczych. Staz pracy badanej grupy to 7-15 lat.

Prezentacja wynikéw badan
oraz ich analiza statystyczna

Ponizej zaprezentowano rezultaty badan dotyczacych syndromu wy-
palenia zawodowego wérod pedagogéw specjalnych pracujacych w formie
nauczania indywidualnego i w zespotach rewalidacyjno-wychowawczych
z uczniami gleboko wielorako niepelnosprawnymi.

Poziom wypalenia zawodowego pedagogéw
specjalnych pracujacych indywidualnie i w zespotach
rewalidacyjno-wychowawczych z uczniami gleboko
wielorako niepelnosprawnymi

Zgodnie z kluczem narzedzia za jednostki ,wypalone” uznano osoby,
ktore uzyskaty wysokie wyniki w obrebie dwoch podskal - wyczerpania
emocjonalnego (WE) i depersonalizacji (D), niskie natomiast w podskali
zaangazowania osobistego (ZO). Do grupy oséb o niskim poziomie wypale-
nia zaliczono te, ktérych wyniki punktowe w obrebie podskali WE i D byly
niskie, za§ wysoki poziom osiggnety w podskali ZO. Pozostale jednostki
zaliczono do grona oséb o $rednim poziomie wypalenia. Punktowe wartosci
i odpowiadajace im oceny stowne prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Przedzialy punktowe i ocena stowna komponentéw wypalenia

Niski Sredni Wysoki
WE 0-9 10-21 22-52
D 0 1-3 4-25
Z0O 17-32 33-39 40-57

Zrédto: badania wlasne.

Jak wynika z wykresu 1 i tabeli 1, w odniesieniu do pedagogéw spec-
jalnych pracujacych w nauczaniu indywidualnym z osobami gleboko
wielorako niepelnosprawnymi wysoki poziom wypalenia cechuje 13,3%
badanej grupy. Sredni poziom natezenia syndromu wypalenia odnotowano
u 6,6%, za$ niski - u 3,3% badanej populacji.

Analizujac dane, ktére ilustruja wykres 2 i tabela 1, stwierdzono, ze w gru-
pie nauczycieli pracujacych w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych
wysoki i §redni poziom wypalenia osiggneto 16,6% indagowanych. Niski
poziom wypalenia odnotowano u 10% pedagogéw specjalnych.

W celu doktadnego zanalizowania wynikéw zdecydowano sie na spraw-
dzenie, jakie wyniki uzyskaja pedagodzy o srednim poziomie wypalenia
w obrebie poszczegdlnych komponentéw tego procesu. Okazalo sie, ze wéréd
pedagogoéw pracujacych indywidualnie 26,6% to osoby z wysokim wynikiem
wyczerpania emocjonalnego, 16,6% - z niskim. Sredni poziom wyczerpania
cechuje 33,3% 0s6b sposréd badanej grupy. W odniesieniu do depersonalizacji
az 43,3% indagowanych osiagneto wynik niski, 16,6% - $redni, a 13,3% -
wysoki. Mniej optymistyczne sa wyniki, jakie badani nauczyciele uzyskali
w podskali ,zaangazowanie osobiste”. W grupie tej 13,3% osiggneto wynik
wysoki, 23,3% - éredni, za$ u az 40% badanych stwierdzono stabe zaanga-
zowanie w obowiazki zawodowe.

Analizujac dane, ktére ilustruja wykres 2 i tabela 1, stwierdzono, ze w gru-
pie nauczycieli pracujacych w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych
wysoki i sredni poziom wypalenia osiggneto 16,6% indagowanych. Niski
poziom wypalenia odnotowano u 10% pedagogdéw specjalnych.

W celu doktadnego zanalizowania wynikéw zdecydowano sie na spraw-
dzenie, jakie wyniki uzyskaja pedagodzy o srednim poziomie wypalenia
w obrebie poszczegdlnych komponentéw tego procesu. Okazalo sie, ze wéréd
pedagogoéw pracujacych indywidualnie 26,6% to osoby z wysokim wynikiem
wyczerpania emocjonalnego, 16,6% - z niskim. Sredni poziom wyczerpania
cechuje 33,3% 0s6b sposréd badanej grupy. W odniesieniu do depersonalizacji
az 43,3% indagowanych osiagneto wynik niski, 16,6% - $redni, a 13,3% -
wysoki. Mniej optymistyczne sa wyniki, jakie badani nauczyciele uzyskali
w podskali ,zaangazowanie osobiste”. W grupie tej 13,3% osiggneto wynik
wysoki, 23,3% - éredni, za$ u az 40% badanych stwierdzono stabe zaanga-
zowanie w obowiazki zawodowe.

Gofron_Podstawy edukacji.indb 463 2011-03-01 10:10:56



464 CzeS¢ 4. Podmiot i podmiotowosc w réznych instytucjach oswiatowo-opiekuriczych

"dUSeM BIuERpER( (0FPOIZ

elezireuostadap - 0 [ ] a1s1q0so aruemozedueez - 07 [
aureuoowrs anrediazoAm - g [ erusredAm yruzessm Auteqori3 - mD W
Aqoxd psouqoazory

6C LT °r4 € 1c 61 L1 1] 8 €l 11 6 L 9 € 1
_F- -—-7—_ _ m_—_ || | | | )
L L — 0¥
—09
08
00T
wAurenpimApur

nruezoneu m yoAoemoerd 1prodzoneu ardni8 m (moins pruim) erusjedAm moNTUUAZD 1D50)IEM STUBUMOIO] ‘T SIINAM

2011-03-01 10:10:56 ‘

y edukacji.indb 464

Gofron_Podstaw:



465

R. Machalska. Podmiotowosc uczniéw niepetnosprawnych w swietle opinii nauczycieli...

6¢

"dUSEIM eruepe(q (0JpOI7

elbezireuosiadap - q [ 91s1q0s0 aruemozedueez - 07 [
aureuolbours anuredazoAm - gM [ erusredAm sruzexsm Aureqors - mD [l
Aqoxd psouqazory

LT °ré € 1c 61 L1 ql €l 11 6 L 9 € 1

—0C

—0v

09

08

00T

yoAzomemoyoA m-oufLoeprremar
yoejodsaz m yohoenoead rpprohzoneu srdnid m (emoins rudim) erusred Am moNTUUAZD 10503TeM STURUMOIO] " SOINAM

2011-03-01 10:10:56 ‘

y edukacji.indb 465

Gofron_Podstaw:



466 CzeS¢ 4. Podmiot i podmiotowosc w réznych instytucjach oswiatowo-opiekuriczych

Gofron_Podstawy edukacji.indb 466

W populacji pedagogéw pracujacych w zespolach rewalidacyjno-
-wychowawczych w grupie o érednim poziomie wypalenia znalazlo sie
20% badanych nauczycieli, ktérzy uzyskali wyniki zaré6wno wysokie, jak
i niskie w obrebie wyczerpania emocjonalnego. Sredni poziom wyczerpa-
nia uzyskato 16,6% indagowanych. Wyniki w podskali ,, depersonalizacja”
ujawniaja, ze tylko 10% badanych osiggneto wynik niski, 23% - Sredni i tyle
samo - wysoki. Wyniki nie napawajg optymizmem.

W podskali , zaangazowanie osobiste” wynik wysoki uzyskato tylko
3,3% indagowanych, 20% - wynik éredni, niski za$ 30% pedagogéw specjal-
nych pracujacych w zespotach rewalidacyjno-wychowawczych.

W celu ukazania calosciowego obrazu zjawiska wypalenia zawodowego
obliczono globalny wskaznik wypalenia (CW) dla obu grup pedagogéw
specjalnych. Stanowi on sume punktéw, jaka badani nauczyciele uzyskali
w podskalach WE, ZO i D.

Tabela 2. Wartosci testu #-Studenta dla préb niezaleznych dla globalnego
wskaznika wypalenia

Qrupa Srednia Srednia
pierwsza )
wzledem srupy C‘(lgrup.y. f i 4
grupy drugiej pierwszej rugiej
CWZ.CWI 55,77 52,47 -1,100 58 0,276

Z - pedagodzy pracujacy w zespotach rewalidacyjno-wychowawczych
I - pedagodzy pracujacy w nauczaniu indywidualnym

CW - globalny wskaznik wypalenia

t - wynik testu t-Studenta

df - liczba stopni swobody

a - poziom istotnosci

Zrodto: badania wtasne.

Obliczony wspétczynnik korelacji wedlug momentu iloczynowego
Pearsona pozwolil na ustalenie zwigzkéw pomiedzy poszczegdélnymi
komponentami wypalenia. Wspoélczynnik ten moze sie zmieniac¢ od (+1), co
oznacza calkowitg korelacje dodatnig, $wiadczaca o tym, ze wzrost jednej
cechy odpowiada wzrostowi cechy drugiej, poprzez zero - oznaczajace pelna
niezaleznos¢, az do (-1), oznaczajacego catkowita korelacje ujemna, czyli to,
ze wzrostowi wartosci punktowej jednej cechy odpowiada warto$¢ malejaca
(punktowa) cechy drugiej.
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Tabela 3. Wyniki testu istotnosci dla korelacji komponentu wypalenia -
pedagodzy pracujacy indywidualnie z uczniami gleboko wielorako

niepelnosprawnymi
Stosunki korelacyjne r a
WE wzgledem D 0,305 0,0101
WE wzgledem ZO -0,438 0,015
D wzgledem ZO -0,249 0,185

r - warto$¢é wspolczynnika korelacji
a - poziom istotnosci

Zrédto: badania wlasne.

W badanej populacji pedagogéw dodatnia korelacja wystepuje pomiedzy
wyczerpaniem emocjonalnym a depersonalizacja. Warto$¢ wspoélczynnika
korelacji wskazuje, ze jest ona niska (r > 0,2), a zauwazona zaleznos¢ jest
wyrazna, lecz mala na poziomie istotnosci a = 0,05. Korelacje ujemna za-
obserwowano pomiedzy depersonalizacja a zaangazowaniem osobistym
oraz miedzy zaangazowaniem osobistym a wyczerpaniem emocjonalnym.
Oznacza to, ze wzrastajagcym wartosciom D towarzysza malejace wartosci ZO,
podobnie jak w przypadku WE i ZO. Wystepujaca korelacja jest réwniez niska,
zas$ istniejaca zalezno$¢ wyrazna, lecz mata dla poziomu ufnosci a = 0,05.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze wzrastajacym wartosciom wy-
czerpania emocjonalnego i depersonalizacji towarzysza malejace wartosci
zaangazowania osobistego. Mozna wiec méwié¢ o prawidlowej dynamice
rozwoju wypalenia zawodowego, chociaz wyniki uzyskane pomiedzy WE
i ZO oraz D i ZO swiadcza o malej, cho¢ wyraznej zaleznosci.

Tabela 4. Wyniki testu istotnosci dla korelacji komponentu wypalenia -
pedagodzy pracujacy w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych
z uczniami gleboko wielorako niepelnosprawnymi

Stosunki korelacyjne r a
WE wzgledem D 0,647 0,000
WE wzgledem ZO -0,568 0,001
D wzgledem ZO -0,444 0,014

r - warto$¢ wspotczynnika korelacji
a - poziom istotnosci

Zrodlo: badania wiasne.
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Z danych przedstawionych w tabeli 4 wynika, Ze wyczerpaniu emocjo-
nalnemu - stanowigcemu najistotniejszy komponent wypalenia zawodo-
wego - wspottowarzysza wzrost wartosci w obrebie depersonalizacji oraz
spadek zaangazowania osobistego. W przeciwieristwie jednak do nauczycieli
pracujacych indywidualnie zauwazone zaleznosci s wyrazniejsze.

Wspélczynnik korelacji miedzy WE a D (r = 0,647) osiaga najwyzsza
wartosé. Wskazuje to na istotng zaleznos¢ przy poziomie ufnosci a = 0,01.

Wartos¢ ujemna wspoélczynnik korelacji osiaga w przypadku zaleznosci
miedzy WE i ZO oraz miedzy D i ZO. Oznacza to, ze rosngcym wartosciom
wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji towarzyszg malejace warto-
Sci zaangazowania osobistego. W stosunku do zaleznosci pomiedzy WE i D
wskaznik korelacji zmiennych pozostaje na tym samym poziomie zaleznosci
umiarkowanej przy a = 0,01.

Analiza poréwnawcza wynikéw w obrebie poszczegolnych
komponentéw wypalenia ze wzgledu na forme pracy
z uczniami

Analizujac wyniki, jakie badani pedagodzy uzyskali w obrebie najistot-
niejszego komponentu wypalenia - wyczerpania emocjonalnego - zaobser-
wowac mozna, ze pedagodzy pracujacy w zespolach rewalidacyjno-wycho-
wawczych osiggaja wyzsze wartoSci niz nauczyciele pracujacy indywidualnie.
W pierwszej grupie wyniki §wiadczace o srednim i wysokim wyczerpaniu
emocjonalnym uzyskato 70% badanych. Warto$¢ maksymalna to 45 punktow
i jest udzialem 6,6% indagowanych. W populacji pedagogéw pracujacych
indywidualnie warto$¢ najwyzsza jest taka sama - 45 punktéw, jak w przy-
padku grupy pierwszej. Przewazaja jednak wyniki §wiadczace o wysokim
i niskim wyczerpaniu (60%).

Poréwnujac uzyskane prze pedagogéw obu form ksztalcenia rezultaty
w obrebie pozostatych komponentéow wypalenia, stwierdzono brak istotnej
statystycznie réznicy w obrebie depersonalizacji. Wéréd pedagogéw pracuja-
cych w zespotach rewalidacyjno-wychowawczych dominuja wyniki wysokie
i $rednie - po 40%. Wyniki niskie - na poziomie 0 - stanowia 20%. W gru-
pie pedagogéw pracujacych indywidualnie wartos¢ maksymalna wynosi,
podobnie jak w grupie poprzedniej, 15 punktéw. Wyniki wysokie i érednie
uzyskalo 53,3% badanych, zas 46% nauczycieli - wynik na poziomie 0.

Roéznice uzyskane przez obie grupy w tym zakresie (tabela 5) nie sa
istotne statystycznie dla a = 0,05. Zatem zostala obalona zostala hipo-
teza pierwsza, ze wyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego cechuje
pedagogow pracujacych indywidualnie z uczniami gleboko wielorako
niepelnosprawnymi.
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Tabela 5. Wartosci testu t-Studenta dla préb niezaleznych dla elementéw
struktury wypalenia

e Somk T [ 0 |
2 T T Y Rl s
T 70 Tem [ e ] M | 0
2 o | o

F - forma pracy z uczniami

I - nauczanie indywidualne

Z - nauczanie w zespole rewalidacyjno-wychowawczym
x - §rednia arytmetyczna rozktadu wynikéw

S - odchylenie standardowe

t - wynik testu t-Studenta

a - poziom istotnosci

Zrodto: badania wtasne.

Analiza rezultatéw badan nie pozwala tez na przyjecie hipotezy moéwia-
cej, ze pedagodzy pracujacy w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych
maja wieksza sklonnosé do depersonalizowania niz pedagodzy pracujacy
indywidualnie. Tym samym hipoteza druga nie zostala potwierdzona.

W wynikach dotyczacych zaangazowania osobistego w obowiazki zawo-
dowe widoczna jest wyrazna przewaga wartoéci Srednich i niskich w przy-
padku obu grup pedagogéw (83% pedagogow pracujacych indywidualnie
i 83% pracujacych w zespolach rewalidacyjno-wychowawczych). Zaledwie
16,6% badanych (z kazdej formy ksztalcenia) osiggneto wynik wysoki.

Z analizy s$rednich arytmetycznych wynika, Ze statystycznie nieistotne
sa réznice pomiedzy formami ksztalcenia w obrebie angazowania sie¢ pedago-
gow w obowigzki zawodowe. W zwigzku z tym hipoteza trzecia, méwiaca,
ze pedagogow pracujacych indywidualnie charakteryzuje wyzszy poziom
zaangazowania osobistego niz pedagogéw pracujacych w zespolach
rewalidacyjno-wychowawczych, zostala obalona.
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Zakonczenie i wnioski

Przeprowadzone badania wlasne wykazaty, ze pedagodzy specjalni - za-
réwno pracujacy indywidualnie, jak i w zespotach rewalidacyjno-wychowaw-
czych - sg zagrozeni syndromem wypalenia zawodowego. Okazalo sie, Ze:
1. Sklonnos¢ do depersonalizowania nie réznicuje pedagogéw z obu form
ksztalcenia.

2. Pedagodzy pracujacy zaréwno indywidualnie, jak i w zespotach sa w jed-
nakowym stopniu wyczerpani emocjonalnie.

3. Poziom osobistego zaangazowania w wykonywang prace jest taki sam
w obu grupach pedagogow.

Wypalenie zawodowe jest stanem, ktéremu nadal poswieca sie duzo
uwagi. Najczesciej wystepuje w profesjach, w ktérych bliski kontakt inter-
personalny nieodlacznie wiaze sie z procesami zaangazowania i wymiany
emocjonalnej. Taka wlasnie jest praca pedagoga specjalnego, ktéry - obok
funkcji Scisle dydaktycznych - ma za zadanie realizowanie zadan opiekuriczo-
-wychowawczych i dostarczanie wzorcéw osobowosciowych. Ponadto musi
dostosowac poziom wymagan do mozliwosci kazdego z uczniéw i jego spe-
cyfiki funkcjonowania. Stan wypalenia zawodowego utrudnia te funkcje,
a niekiedy wrecz je uniemozliwia. Jest to szczegdlnie wazne w pracy z ucz-
niami z gleboka wieloraka niepetnosprawnoscig, w ktérej oczekiwanie na
postep trwa niekiedy latami. Dlatego tez niezwykle istotne wydaje sie po-
dejmowanie réznego rodzaju dziatari majacych na celu poznanie przyczyn
i uwarunkowan zespotu wypalenia zawodowego w tej grupie nauczycieli.
Bedzie to stluzy¢ podejmowaniu czynnosci chronigcych ich przed negatyw-
nymi skutkami syndromu.
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Streszczenie

Szeroko omawiana problematyka wypalenia zawodowego odnosi sie do
zawodow, ktére wiaza sie z bliskim kontaktem z innymi osobami. Dotychczas
w odniesieniu do pedagogéw specjalnych skupiano sie na grupie pracujacej
z mlodzieza niepelnosprawng intelektualnie w stopniu 1zejszym.

Specyfika pracy z osobami, ktérych ograniczenia wymuszaja na wycho-
wawcy stosowanie réznorodnych metod i form pracy, przy braku gwarancji
na szybki sukces, doprowadzi¢ moze do poczucia braku sit i checi do dalszej
pracy.

Niniejszy artykut dotyczy zagrozenia syndromem wypalenia zawo-
dowego w grupie pedagogéw specjalnych pracujacych z uczniami glteboko
wielorako niepetnosprawnymi, ktérzy od 1997 roku zostali objeci obowigz-
kiem szkolnym.

Summary

The widely discussed issue of professional burnout concerns the oc-
cupations that require close contacts with different people. So far, papers
dealing with special educators concentrated on the group working with the
mild-degree intellectually disabled youth.

Specificity of work with people whose limitations require applying va-
rious methods and ways of work with no guarantee of fast success may lead
to the feeling of lack of strength and willingness to work.

The present article concerns the danger of burnout syndrome in the
group of special educators working with profoundly intellectually disabled
student who have a school duty since 1997.
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