Anna Pierzchata

Pasywnos¢ wedtug teorii Analizy

Transakcyjnej jako rezultat negowania
podmiotowosci w relacji nauczyciel — uczen

Gdy mmnie dotykasz tagodnie i mito,

Gdy na mnie patrzysz i usmiechasz sig,

Gdy czasem stuchasz mnie, zanim sama cos powiesz,
Rozkwitam, naprawde rozkwitam.

(Bradley, 9 lat, cyt. za: M. James, D. Jongeward, 2003, s. 72)

Wspéblczesna szkola boryka sie z wieloma trudnosciami zaréwno zwia-
zanymi ze skutecznym nauczaniem, jak i efektywnym wychowaniem. Wérod
nauczycieli coraz czesciej styszy sie, ze mlodziez jest niegrzeczna, leniwa, bez
ambicji, a w mediach wtasciwie codziennoscia stalo sie prezentowanie skrajnej
uczniowskiej niesubordynacji. Co sie dzieje? Czy rzeczywiscie wspélczesne
pokolenie dzieci jest inne niz poprzednie pokolenia? Jesli tak (a tak odpo-
wiedzialaby z pewnoscia znaczaca czes¢ nauczycieli), to dlaczego zmienito
sie ich zachowanie? Gdzie lezy przyczyna takiego stanu rzeczy? Czy winne
sa dzieci, czy my - dorosli, czy moze caly system edukacyjny? Sprébuje
odpowiedzie¢ na tak postawione pytania, przyblizajac pojecie pasywnosci
rozumianej zgodnie z zalozeniami teorii Analizy Transakcyjnej (AT).

Z rozmoéw z nauczycielami bardzo czesto wynika, ze jedng z najwiek-
szych trudnosci, jaka maja do przezwyciezenia w swojej pracy zawodowej,
jest ciagly brak czasu. Z roku na rok programy nauczania sa coraz bardziej
przetadowane, uczniowie maja coraz wiecej lekcji, coraz ciezsze plecaki i co-
raz wiecej wiedzy do przyswojenia. Szkoly przescigaja sie w pokazywaniu,
ile zdazyly ,przerobi¢” w ciagu jednego roku szkolnego. Pragne podkresli¢
moze niezbyt naukowe, aczkolwiek w tym kontekscie powszechnie stosowa-
ne pojecie , przerobi¢”, ktére wedtug Stownika jezyka polskiego PWN oznacza
po prostu ,zapozna¢ sie z wyznaczonym programem, dzialem wiedzy”
(M. Szymczak, 1998, s. 954). Jednak o wynikach sprawdzania opanowania
przerobionego materialu niewielu juz wspomina. Natomiast o niemoznosci
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nawigzania prawdziwego, bliskiego kontaktu z kazdym uczniem indywi-
dualnie mozna si¢ dowiedzie¢ przede wszystkim z prywatnych rozméw
z nauczycielami, ktérzy podkresélaja, ze jesli maja przygotowac swoich ucz-
niéw do tego, by mogli zdawac kolejne egzaminy, to niestety nie s3 w stanie
wygospodarowac czasu na bliskie, zaangazowane relacje. Jakze czesto styszy
sie, ze nawet tzw. lekcje wychowawcze sg zagospodarowywane na zwykle
zajecia lekcyjne, by zdazy¢ z przeladowanym materialem. A jesli dotozy¢ do
tego fakt, ze na jednego nauczyciela w kazdej klasie przypada czesto ponad
trzydziestu wychowankow, to nietrudno domysli€ sie, ze zapamietanie cho-
ciazby wszystkich imion zajmuje sporo czasu. Natomiast skoncentrowanie
sie na trudnosciach i problemach kazdego z tych uczniéw indywidualnie
staje sie wlasciwie niemozliwe.

W tym momencie dochodzimy do wspomnianego juz wczeéniej poje-
cia pasywnosci. W rozumieniu analizy transakcyjnej pasywnosé¢ w szkole
wystepuje w sytuacji, kiedy uczen przestaje manifestowac swoja indywi-
dualnosé¢, nie wykazuje aktywnosci, staje sie nieefektywny w dziataniu. Jej
zrodlem jest nieuzyskiwanie tzw. znakéw rozpoznania lub otrzymywanie
ich jedynie w formie negatywnej (por. J. Jagiela, 2004b). Podstawowaq kwestia
s tutaj nierozpoznane potrzeby ucznia. Najprosciej méwiac, nauczyciel nie
rozumie, nie wie, czego potrzebuje w danym momencie jego uczen. Ten staje
sie bowiem dla niego malym elementem w masie klasowej, ktéry powinien
przyswoic i zaliczy¢ przedmiot. Uczen nie jest podmiotem w relacji, zostaje
zdeprecjonowany. Staje sie¢ jedynie przedmiotem oddzialywar edukacyjnych.

Twoérca Analizy Transakcyjnej, E. Berne, w kazdym wtasciwie momencie
podkreslal znaczenie dostrzegania drugiego czlowieka (zob. np. E. Berne
2005, 2008). Czlowiek nie moze funkcjonowac catkowicie niezaleznie. Do zycia
potrzebuje innych ludzi, potrzebuje by¢ zauwazony i doceniony. Znaki zauwa-
zenia kogo$ nazywane sg w teorii AT stroukami (ang. strokes) lub po prostu
gltaskami'. Ta druga nazwa sugeruje kontakt fizyczny z drugim cztowiekiem.
Jest to poniekad prawda. Czlowiek bowiem potrzebuje by¢ dostrzegany na
kazdym etapie swojego zycia. Poczatkowo, bedgc niemowleciem, chce by¢
przede wszystkim dotykany. Warto na marginesie wspomnie¢, ze dotyczy
to nie tylko gatunku ludzkiego, i przypomnie¢ powszechnie znany ekspery-
ment H. Harlowa z malpkami rezusami (zob. np. H.F. Harlow, 1971). Malpki
te odbierane tuz po narodzinach od matek i umieszczane w pomieszczeniu
z dwoma drucianymi manekinami, gdzie jeden zapewnial pozywienie,
a drugi owiniety byl pluszem, wolaly zdecydowanie przebywac tuz przy
tym drugim, cieptym i milym, a tylko odczuwajac gtéd, udawaty sie w strone

! Nazwe ta przyjelo sie stosowaé zwyczajowo. Trzeba jednak zaznaczyé, ze glaski sa tylko
jedna z form znakéw rozpoznania, a mianowicie sg to znaki rozpoznania o charakterze
pozytywnym. Ich przeciwieristwem w AT sa tzw. kolczatki. Doktadniejszy opis i podziat
stroukéw znajduja sie w dalszej czeéci artykutu.
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tego, ktory mial mleko, ale byl zimny. Co wiecej, konsekwencje, jakie miat
eksperyment dla psychiki tych malpek, byty porazajace. Jako doroste osob-
niki matpki te zachowywaly sie zupelnie inaczej niz inni przedstawiciele
ich gatunku. Byly stale przestraszone, zupelnie nie potrafity wejs¢ w matpia
spolecznosé. Pokazuje to, jak wielkie znaczenie ma cieply kontakt z matka
i glaski przez nig dawane.

Podobnie jest w przypadku ludzi. Malerikie dziecko pragnie by¢ nakar-
mione, przewiniete, ale przede wszystkim kochane, zauwazone, przytulone.
Potwierdzone to zostalo miedzy innymi przez R. Spitza juz w 1930 roku.
Prowadzone przez niego badania dotyczyly umieralnosci matych dzieci. Ob-
serwacji podlegaly dwa osrodki - dom dla dzieci porzuconych i wiezienie dla
samotnych matek. W tym drugim wiezniarki rodzity dzieci i mialy zapewniona
mozliwoé¢ sprawowania nad nimi samodzielnej opieki. W domu dla dzie-
ci porzuconych jedna opiekunka zajmowata sie ponad dwadziesciorgiem
dzieci. Warto podkresli¢, ze warunki lokalowe, srodki utrzymania, warunki
higieniczne i opieka lekarska byty na bardzo zblizonym poziomie. Po kilku
latach okazalo sig, Ze w wiezieniu zmart tylko 1% dzieci, a pozostale rozwijaty
sie prawidlowo. Natomiast w domu opieki dla porzuconych zmarto ponad
50% (!), a pozostale rozwijaty sie zdecydowanie wolniej (por. R. Rogoll, 1989).
Potrzeba, ktéra w tym wypadku nie zostata zaspokojona, byl bliski, osobisty,
fizyczny kontakt z drugim czlowiekiem.

Roéwniez wspolczesnie i w mniej drastycznych warunkach mozna za-
obserwowad, jak wielkg wage ma dla dziecka kontakt fizyczny z drugim
czlowiekiem. Jako przyklad niech postuza dzieci wychowywane w domach
dziecka. Osoby, ktére przebywaty w takich miejscach, doskonale pamieta-
ja, jak te dzieci Igna do wszystkich dorostych, jak uwielbiaja sie przytulac.
Najchetniej nie puszczaltyby reki ,cioci” czy ,wujka”. Te starsze natomiast
dodatkowo stale prosza o powtarzanie, ze sg lubiane i wyjatkowe. Dzieje
sie tak, gdyz kiedy dziecko zaczyna dorasta¢, to strouki stopniowo zmie-
niaja swoj charakter. Wazniejsze staja sie te o charakterze psychologicz-
nym - zauwazenie obecnosci, docenienie, pochwalenie. Cho¢ oczywiscie te
o charakterze fizycznym nadal odgrywaja niebagatelna role. Z tego wlasnie
powodu podajemy sobie dloni na przywitanie i pozegnanie, poklepujemy
sie po ramionach, przytulamy z najblizszymi i wrecz manifestacyjnie nie
podajemy dloni wrogowi. Jedng z najdawniejszych przeciez tortur bylo karne
wydalenie z miasta (ze spolecznosci) czy zamykanie w wiezy, a aktualnie
kara za niesubordynacje wieZznia moze by¢ zamkniecie w tzw. izolatce. Juz
sama nazwa tego pomieszczenia sugeruje przebywanie z dala od innych
ludzi, co ma mie¢ charakter punitywny.

Zauwazanie kogo$, czy inaczej - dawanie mu wsparcia moze przybierac
dwie formy. Moze to by¢ wsparcie warunkowe i bezwarunkowe. Przyréwnac
je mozna do miloéci rodzicielskiej u E. Fromma. Autor ten opisywal prze-
ciez mitoé¢ matki jako te bezwarunkowsq, nazywal ja bierng, podkreslajac
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w ten sposéb, ze ona jest pomimo wszystko. Matka kocha dziecko dlatego,
Ze ono jest, i to wystarczy. Zdaniem E. Fromma, milos¢ ojca jest natomiast
warunkowa, zwigzana ze stawianiem wymagan, osigganiem i dyscypli-
na. Dzieki matce dziecko czuje sie bezpieczne, dzieki ojcu - poznaje Swiat
(por. E. Fromm, 2006). Warto bardzo mocno podkresli¢, ze czlowiekowi
potrzebny jest zaréwno jeden, jak i drugi rodzaj wsparcia (gtaskéw), i to
w kazdej dziedzinie zycia, réwniez w szkole.

Uczeni takze powinien poczué, ze jest w porzadku, i ze nauczyciel go
lubi za to, jaki jest, albo jeszcze lepiej po prostu dlatego, ze jest. Tego rodzaju
wsparcie moze si¢ wyraza¢ w uémiechu, odpowiedzeniu ,dzierr dobry” na
korytarzu (ale nie mechanicznie, ale z zauwazeniem dziecka), przyjaznym
zagadnieciu na przerwie, poklepaniu po ramieniu, a takze w pomocy w roz-
wigzywaniu konkretnych probleméw szkolnych i prywatnych, zaintereso-
waniu sprawami ucznia. Oczywiste jest, ze sytuacja szkolna daje swietne
warunki do dawania gtaskéw o charakterze warunkowym, zwigzanych
z konkretnym wykonanym przez ucznia zadaniem. Nauczyciel ma wiele
mozliwosci docenienia wychowanka za jego dokonania, i to zaréwno te zwia-
zane z nauczaniem (, Krzysiu, jestes naprawde §wietnym matematykiem, to
zadanie bylo bardzo trudne!”), jak i wychowaniem (,,Jestem dumna z ciebie,
Ze pomimo tego, ze bytes zty, powstrzymates sie od uderzenia Jacka”). Jednak
by mdc to robi¢, nauczyciel musi dostrzec indywidualnosé kazdego dziecka,
jego podmiotowos¢. Dawane wsparcie nie moze by¢ mechaniczne, identyczne
dla kazdego. Aby moglo by¢ odebrane jako szczere i prawdziwe, musi by¢
przeznaczone konkretnie dla danego dziecka, przy wczesniejszym rozpo-
znaniu, czego ono w tym momencie potrzebuje. Bioragc pod uwage wczesniej
wspominane czynniki, takie jak przeladowanie materiatu i liczebnos¢ klas
szkolnych, o taka podmiotowosc¢ czasami bardzo trudno.

W sytuacji, kiedy cztowiek przez dluzszy czas nie jest pozytywnie
rozpoznawany, a jego podmiotowo$¢ negowana, zaczyna szukac sposobow
na uzyskanie wsparcia w inny sposéb. Tym odmiennym sposobem staje
sie, méwigc znéw jezykiem AT, wystawianie siebie na tzw. kolczatki, czyli
znaki rozpoznania o charakterze negatywnym. Dzieje sie tak, poniewaz
otrzymywane wsparcie, nawet jezeli jest negatywne, jest zawsze lepsze niz
jego brak. Kolczatki takze moga przybiera¢ zaréwno forme warunkowsg, jak
i bezwarunkowa. Przy czym wydaje sig, ze szczegdlnie destrukcyjne dziata-
nie ma forma bezwarunkowa. O ile w pierwszym przypadku dziecko moze
uslysze¢ , Nie lubie cig, bo jeste$ niegrzeczny (agresywny, leniwy itp.)”, o tyle
w drugim slyszy jedynie ,Nie lubie cig, jestes beznadziejny”. W pierwszym
ma wiec pole do dzialania, moze prébowac zmienic¢ swoje zachowanie, opa-
nowywac agresywnos¢ czy pracowac nad lenistwem, liczac jednoczesnie
na zmiane postawy nauczyciela. W tej drugiej sytuacji nic nie moze zrobic.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze uczeri moze w szkole otrzymywac
wsparcie o charakterze pozytywnym. Tego rodzaju strouki nazywa sie w AT
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glaskami. Moze by¢ takze w pewien sposéb karcony i wtedy otrzymuje
strouki negatywne, zwane kolczatkami.

Schemat 1. Znaki rozpoznania w AT

ZNAKI ROZPOZNANIA
STROUKI
|

I |
POZYTYWNE NEGATYWNE
GLASKI KOLCZATKI

| |

| warunkowe | |bezwarunkowe| | warunkowe | |bezwarunkowe|

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Zdarza sie takze, jak bylo powiedziane powyzej, ze dziecko samo
wystawia sie na dzialanie kolczatek, kiedy odczuwa deprywacje wsparcia
o charakterze pozytywnym. Zaréwno strouki pozytywne, jak i negatywne
moga przybiera¢ charakter warunkowy badZ bezwarunkowy. O ile jednak
w przypadku znakéw rozpoznania o charakterze pozytywnym zaréwno
warunkowe, jak i bezwarunkowe maja znaczenie dla prawidlowego rozwoju
i funkcjonowania jednostki, o tyle w przypadku negatywnych jest inaczej.
Kolczatki bezwarunkowe maja szczegolnie destrukcyjne znaczenie dla
rozwoju osobowosci dziecka. W tym momencie nalezy powréci¢ do kwestii
pasywnosci. Ona bowiem rodzi si¢ w momencie, gdy dziecko zostaje pozba-
wione stroukéw pozytywnych, a stale otrzymuje jedynie negatywne, szcze-
golnie te o charakterze bezwarunkowym, lub kiedy podmiotowos¢ dziecka
jest pomijana w ogole, czyli nie otrzymuje ono zadnego rodzaju znakéw
rozpoznania. Riidiger Rogoll (1989) zauwaza, ze mozna wyrdznic az cztery
poziomy deprecjonowania lub niezauwazania czlowieka:

1. Problem - to sytuacja, kiedy zupelnie nie zwraca si¢ uwagi na drugiego
czlowieka, ignoruje sie jego istnienie. Biorac pod lupe sytuacje szkolng,
mozna powiedzieé, ze jest to moment, kiedy przyktadowo uczerr dostaje
negatywna ocene i zaczyna plaka¢, a nauczyciel spokojnie dalej prowadzi
lekcje, zupelnie lekcewazac to, co on robi. Takiemu rodzajowi deprecjono-
wania poddawany jest takze uczen, ktéry stale zgtasza sie do odpowiedzi,
podnoszac reke, a z jakich$ powodow, i to bez ich ujawnienia, nie jest py-
tany. To takze sytuacja, w ktérej dziecko kiania sie wychowawcy na kory-
tarzu, majac wszelkie przestanki do tego, by by¢ zauwazone, a nauczyciel
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mu nie odpowiada. Jest to mozliwie najgorszy poziom deprecjonowania,
gdyz catkowicie neguje podmiotowos$¢ dziecka.

2. Wazno$é¢ problemu - sytuacja, w ktérej nauczyciel niejako dostrzega ucz-
nia, ale neguje istotno$¢ problemu. Stwierdza, ze uczeni zawsze placze, bo
taka jest jego natura, ale przeciez zawsze mu po chwili przechodzi, wiec
nie warto reagowac inaczej niz tylko stwierdzeniem ,przestan ryczec!”.
Moze tez postawic¢ ocene niedostateczng za brak zadania, pomimo logicz-
nych tlumaczen ucznia, ze nie mégl na czas napisac pracy zaliczeniowej,
gdyz lezal w szpitalu (,przeciez uczniowie zawsze naginaja prawde, aby
chronié¢ swoja skore”). Wida¢ wiec, ze w tej sytuacji uczen fizycznie jest
dostrzezony, jednak relacje te trudno nazwaé podmiotows, gdyz w sensie
psychologicznym jego potrzeby sa negowane.

3. Rozwigzywalnosé¢ problemu - w tym wypadku nauczyciel nie wierzy
w mozliwosé rozwigzania problemu przez tego konkretnego ucznia
(.1 tak wiem, ze nie jeste$ w stanie sie tego nauczy¢”; ,jestem pewna,
Ze nie bedziesz umial zachowac sie na wycieczce jak normalne dziecko,
wiec nie pojedziesz”). Uczniowie stwierdzajg, ze sa oceniani wylacznie
na podstawie wyrobionej sobie wczesniej opinii i brak szans na to, zeby
te opinie zmienic.

4. Deprecjonowanie siebie - tutaj brak jest efektywnosci w dzialaniu na-
uczyciela. Stara sie on poczatkowo rozwigzac problem, jednak zupetnie
rozmija si¢ z potrzebami ucznia. Stwierdza w koricu, Ze cokolwiek by
zrobil i tak bedzie Zle, i zaprzestaje dzialania. Przestaje wierzy¢ w swoje
mozliwosci rozwiazania danej sytuacji. Taka postawe widac niestety czesto
w przypadku nauczycieli z wieloletnim stazem. Mozna ja poréwnac do
wypalenia zawodowego, kiedy czlowiek stwierdza ,nie mam juz sity”;
,nie ma sensu sie stara¢, bo w tej kwestii i tak nic si¢ juz nie zmieni”.

Warto w tym momencie zwréci¢ uwage na to, Ze wymienione powyzej
przyczyny ,niezauwazania” ucznia $cisle wigza z negatywnym obrazem ucz-
nia w oczach nauczyciela. Jezeli nauczyciel zupelnie ignoruje wychowanka,
neguje waznosc¢ jego problemoéw, mozliwo$¢ rozwigzania probleméw przez
ucznia lub siebie, to z pewnoscig wigze sie to z jego negatywna opinig na
jego temat. W tej sytuacji uczen dostaje od niego jedynie negatywne znaki
rozpoznania lub, co gorsze, nie dostaje ich w ogoéle. Analiza Transakcyjna
wymienia cztery rodzaje postaw:

1. Jajestem OK, ty jestes OK - tylko nauczyciel z taka postawa, czyli akceptu-
jacy siebie, swoja wartosc jako cztowieka i swoje kompetencje zawodowe,
a takze ucznia z jego zdolno$ciami, charakterem, temperamentem, bedzie
potrafil dawaé prawdziwe wsparcie o charakterze pozytywnym. Taka
postawa jest postawa najzdrowsza. Osoba ja posiadajaca potrafi docenic¢
siebie, lubi siebie, lecz nie w sposéb narcystyczny, potrafi realistycznie
ocenié¢ swoje mocne i stabe strony. Podobnie postrzega innych ludzi, cechuje
sie tolerancyjnoscia. Ludzi posiadajacych te postawe E. Berne nazywatl
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Ksigzetami i podkreslal, ze oni wygrywaja swoje zycie, osiggajac sukcesy
w wielu obszarach dziatania (E. Berne, 2005).

2. Ja jestem OK, ty nie jestes OK - jest to postawa osoby wywyzszajacej
sie, patrzacej na innych z géry, doceniajacej (czesto ponad miare) siebie
i ponizajacej innych. Nauczyciel ja posiadajacy nie bedzie potrafit spra-
wiedliwie oceni¢ wysitkéw ucznia. Bedzie nauczal, karzac wszystkich
niepodporzadkowanych. Sukcesami nie bedzie sie zajmowal, postrzegajac
je jako oczywisty obowiazek wychowanka, realizowany zresztg wyltacznie
dzieki jego (nauczyciela) umiejetnosciom, kompetencjom i wiedzy.

3. Ja nie jestem OK, ty jestes OK - pedagog z takaq postawa zyciowa przede
wszystkim nie bedzie dla swoich uczniéw autorytetem. Czesto bedzie
probowat wejsé z nimi w relacje typu kolega z kolega. Celem takich za-
biegéw bedzie che¢ uzyskania sympatii wychowankow (glaskéw) i dzieki
temu proba podniesienia wlasnej samooceny. On sam, nawet jesli bedzie
sie starat dawac swoim wychowankom znaki zauwazenia, to nie beda one
mialy dla nich wiekszego znaczenia.

4. Janie jestem OK, ty nie jestes OK - taka postawa jest absolutnie katastro-
ficzna postawa osoby przegrywajacej swoje zycie. Analiza Transakcyjna
nazywa takie osoby Zabami. Nauczyciel ja posiadajacy bedzie zapewne
osoba zgorzknialg, nielubigca siebie, wiata i swoich podopiecznych. Jesli
bedzie dawal jakiekolwiek znaki rozpoznania, to zapewne beda one miaty
charakter negatywny, podkreslajacy bezsens jakiegokolwiek dziatania.

Jak wspomnialam powyzej, pasywnos¢ uczniowska rodzi sie w mo-
mencie negowania podmiotowosci w relacji nauczyciel - uczen. Dzieje sie
to wtedy, kiedy potrzeby ucznia w zakresie wsparcia, docenienia, szacunku,
bezpieczeristwa nie sa rozpoznane lub zostaja zanegowane. Pasywnos¢ to
sytuacja, w ktorej kto$ przestaje manifestowaé swoja indywidualnosé, za-
przestaje informowania o swoich potrzebach, pragnieniach czy dazeniach.

Przestaje niejako komunikowac¢ siebie otoczeniu. Czuje, ze i tak nikt nie

odpowie, iz jego los przestatl tak naprawde kogokolwiek interesowac i obcho-

dzi¢ (J. Jagieta, 2004a). Przy czym pod terminem ,pasywno$¢” w rozumieniu

AT Kkryja sie zachowania nieco odmienne od tradycyjnego rozumienia tego

stowa. Zazwyczaj pasywnosc to ,biernosé, brak aktywnosci”, a cztowiek pa-

sywny ,niemajacy, niewykazujacy inicjatywy; bierny, nieaktywny, obojetny”

(M. Szymczak, 1998). Tak rozumiang pasywnoéc tatwo byloby zdiagnozowac.

W sytuacji szkolnej bylby to moment, kiedy uczen przestalby odrabiaé pra-

ce domowe, nie udzielat si¢ na zajeciach, byt apatyczny. Takie zachowanie

oczywiscie jest pasywnoscia, ale w rozumieniu teorii AT tylko jednym z jej
przejawéw. W nurcie tym mozna bowiem wymieni¢ jeszcze kilka innych
zachowan, ktére rowniez wpisuja si¢ w zakres rozumienia tego zjawiska.

Pasywnoscig w rozumieniu AT sa (por. . Jagieta, 2004b):
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1. Akomodacja - zwana inaczej nadadaptacja, jest rodzajem pasywnosci,
ktéra pojawia sie w momencie, gdy uczer stara sie¢ nadmiernie dopasowac
do rzeczywistosci, w ktorej sie znalazl. Przy czym dopasowanie to nie
jest zgodne z jego potrzebami, w pewien sposob sie im przeciwstawia.
Uczen stara sie wiec wkras¢ w taski nauczyciela, by uzyskac w ten sposéb
pozytywne wsparcie w formie poniekad zastepczej. Robi to przez rozpo-
znawanie wzorcow zachowan preferowanych przez nauczyciela i prébe
dopasowania sie do nich (np. ,Pani lubi tych, co siadaja w pierwszych
tawkach”, ,Do pani Kowalskiej trzeba przychodzi¢ w mundurku”, ,Pan
Janusiak lubi, gdy mu sie potakuje” (pomimo tego, Ze nic si¢ nie rozu-
mie). Uczen stosujacy akomodacje odpisuje, tworzy plagiaty, parafrazuje
wypowiedzi innych uczniéw lub nawet samego nauczyciela, by sprawic¢
wrazenie zorientowanego. Dzigki tym technikom zdobywa uznanie, na
ktérym tak bardzo mu zalezy. Jednoczesnie ponosi spore koszty - po-
mniejsza wlasne potrzeby, a czasami nawet neguje ich istnienie. Jego
dewiza zyciowa moglaby brzmie¢: ,Chcialbym by¢ w porzadku wobec
wszystkich, gdyz uwazam ich za wazniejszych od siebie”. Nie trudno sie
domysli¢, ze ten rodzaj pasywnosci jest trudny do wykrycia, a co za tym
idzie - nie jest fatwo poméc uczniowi stosujgcemu te technike. Czasami
wrecz nauczyciele pracujacy z uczniami zbytnio zaadaptowanymi, nie
podejrzewajac, co stoi za ich (uczniéw) zachowaniami, czuja si¢ wreszcie
docenieni (uzyskuja glaski!) i automatycznie wzmacniaja tego rodzaju
zachowania.

2. Agitacja - zwana takze niepohamowaniem, jest sytuacja, w ktorej uczen,
wiedzac, ze musi zrealizowac pewne zadanie, jednocze$nie wykonuje inne
czynnoéci, ktére uniemozliwiaja mu finalizacje tego pierwszego. Agitacja
wiaze si¢ z wysokim poziomem napiecia, jakie towarzyszy czynnosci,
ktéra ma zosta¢ wykonana. Przejawy tej formy pasywnosci w szkole to
przykladowo ciagle wiercenie si¢ ucznia na lekcji, obgryzanie paznokci,
zabawa przyrzadami szkolnymi (np. dtugopisem), porzagdkowanie pior-
nika na zajeciach, a takze czeste rozmowy z kolegami. Niepohamowanie
moze sie rowniez ujawni¢ w domu, kiedy uczett ma odrabia¢ zadana pra-
ce domowa. W momencie, gdy juz ma otworzy¢ zeszyt, zawsze znajduje
co$ innego, co koniecznie i bezzwlocznie ,musi” wykona¢ - posprzatac
w szafce, co$ zjes¢, napic sie, wyjrzec¢ przez okno, bo zaciekawit go hatas,
spytac rodzicow o plany na weekend itp. Jak pisze R. Rogoll, w przypadku
agitacji energia myslenia i odczuwania zostaje odebrana i wykorzystana
do dziatart bezsensownych (R. Rogoll, 1989). Odwlekajac stale wykonanie
zadania, dziecko traci czas i energie, a poziom stresu zwigzany z tym
zadaniem wcale nie maleje.

3. Biernos¢ - to sytuacja, w ktorej uczen zaprzestaje jakiejkolwiek dzia-
talnosci: nie odrabia lekcji, nie zglasza sie nawet, gdy zna odpowiedz,
a pytany, nie odpowiada, podczas sprawdzianéw oddaje pusta kartke, nie
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probujac odpowiedzied, wagaruje. Ten rodzaj pasywnosci najblizszy jest jej
powszechnemu, wspomnianemu wczesniej stownikowemu rozumieniu.
Mozna powiedzieé, ze jest mocno manifestacyjny, dzieki czemu fatwo go
zdiagnozowad. Mozliwa staje sie zatem szybka pomoc wychowankowi.
Roéwnoczesnie jednak mozna zalozy¢, ze taki poziom pasywnosci osiaga
uczen, ktéry nie wierzy juz w najmniejszym stopniu w zmiane obecnej
sytuacji. Poziom jego frustracji tak bardzo naroést, ze przestato mu zaleze¢
na jakiejkolwiek pozytywnej autoprezentacji. Jego obraz szkoty, a przede
wszystkim nauczyciela, jest tak negatywny, ze przestaje szukaé sposo-
bu na choé¢by minimalne zaspokojenie swoich potrzeb emocjonalnych
zwiazanych z poczuciem wartoéci, szacunku czy bezpieczenistwa. Z tak
ugruntowana pasywnoscia jest niezwykle trudno walczy¢, gdyz na nowo
trzeba rozbudzi¢ w wychowanku zaufanie wzgledem nauczyciela, a takze
innych oséb dorostych.

4. Stupor lub Agresja - méwiac inaczej - skostnienie lub gwalt. Jest to forma
pasywnosci pojawiajaca si¢, mozna powiedzie¢, w sytuacji, gdy energia zgro-
madzona w wyniku stosowania innych trzech form zostanie wydobyta na
zewnatrz (R. Rogoll, 1989). Stupor to sytuacja, w ktérej uczen jakby zastyga,
nie jest w stanie wydoby¢ z siebie stowa, nie odpowiada, w Zaden sposéb nie
reaguje. Moze pozostac na jaki$ czas w takim stanie, a nastepnie ,wrécic”
i zacza¢ sie zachowywac ,normalnie”, odpowiedzie¢, wykonac polecenie.
Czedciej jednak przetamany stupor przechodzi w agresje. Uczen zaczyna
krzycze¢, oskarzac wszystkich wokot, w tym nauczyciela. Trzeba podkresli¢,
ze znaczaca cze$¢ zachowan agresywnych w szkole wigze sie bezposrednio
zniezaspokojeniem potrzeb bycia zauwazonym i docenionym, ktére, co byto
podkreslane powyzej, sa podstawa ksztaltowania sie zachowan pasywnych.
Agresja, co jest niezwykle istotne, moze tutaj przyjac¢ dwa kierunki oddzia-
lywania. W pierwszym z nich jej wektor zostanie skierowany na otoczenie.
Uczen bedzie sie w niekulturalny sposéb odnosit do nauczyciela, pobije
kolege, zniszczy tawke szkolng czy wybije okno. W drugim przypadku
pojawi sie autoagresja i wektor skieruje si¢ w strone samego ucznia. Moze
sie to objawia¢ bolem glowy, brzucha, a moze takze rozwing¢ sie w fobie
szkolna z objawami zar6wno psychologicznymi, jak i fizjologicznymi. Jedno
jest pewne - zaréwno w przypadku stuporu, jak i agres;ji (i tej skierowanej
na zewnatrz, i na siebie) otoczeniu trudno bedzie przejs¢ obojetnie. Dziecko,
stosujac wiec te technike, zyskuje strouki. Jednak oczywiste jest to, ze za-
spokojenie potrzeby bycia zauwazonym niesie w tym przypadku olbrzymie
koszty.

W tym miejscu warto jeszcze raz podkresli¢, jakie sa zrédla opisywa-
nych powyzej zachowan. Pasywnosc¢ rodzi sie¢ w wyniku niezaspokajania
potrzeb jednostki. Analiza Transakcyjna te potrzeby nazywa glodami.
Najwazniejszym wsréd nich jest gléd bycia dostrzeganym i docenianym.
Zaspokojenie niniejszej potrzeby odbywa sie przez uzyskiwanie znakéw
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rozpoznania - na poczatku zycia, w okresie niemowlecym giéwnie w formie
fizycznego kontaktu z drugim czlowiekiem, najczesciej matka, a nastepnie
réwniez w formie glaskow psychologicznych, przez docenienie, pochwalenie,
dostrzezenie itp. Kwestig niezwykle istotna jest to, ze wlasciwie nie da sie
zy¢é w zupelnej deprywacji znakéw rozpoznania. Homo est animal sociale i nie
moze zy¢ w catkowitej psychologicznej izolacji od innych ludzi. Jesli wiec
oni z jakich§ powodéw go nie zauwazaja (nie uzyskuje wiec odpowiedniej
iloéci znakéw rozpoznania), bedzie szukat r6znych sposobéw na , pokazanie
sie” i uzyskanie w wyniku tego odpowiedniej iloéci glaskow, a jesli to sie
nie uda, to chocby kolczatek. Pomiedzy ta jednostka a reszta spoteczeristwa

(spolecznosci, grupy, spotecznoéci szkolnej, czy tylko pomiedzy uczniem

a nauczycielem) bedzie sie toczy¢ swego rodzaju gra.

Teoria AT zajmuje sie dos¢ szczegdtowo tematyka gier psychologicznych,
nazywanych tutaj takze transakcyjnymi i interpersonalnymi. Definiuje to
zjawisko jako sytuacje swoistego rodzaju putapki, w ktéra osoba inicjuja-
ca rozgrywke - Agens - lapie ofiare w celu uzyskania pewnych korzysci
psychologicznych, zwanych tutaj talonami (por. J. Jagieta, 2004a). W swym
mechanizmie gra transakcyjna ma wiele wspoélnego z psychomanipulacja.
Jednak istnieje tutaj jedna powazna réznica - psychomanipulacja jest Swia-
doma, manipulator planuje posuniecia i z gory przewiduje ich wynik, gra
transakcyjna natomiast nie musi by¢ $wiadoma, a Agens zazwyczaj zupelnie
nie zdaje sobie sprawy z korzysci, jakie w jej wyniku otrzymuje. Wydaje sie,
Ze pasywnos¢ jest wlasnie taka sytuacja. Uczen nie uzyskuje odpowiedniej
ilodci znakéw rozpoznania w reakcji na swoje potrzeby, wiec szuka innych
sposobow, by je zdobyé. Warto zauwazy¢, ze czes¢ strategii pasywnych
zmierza do uzyskania pozytywnych znakéw rozpoznania (np. akomodacja),
czeé¢ do negatywnych - w myél zasady, ze lepsza jakakolwiek uwaga niz
zadna (np. agresja). Eric Berne (2005) stwierdzil, ze gry moga odbywac sie
na trzech poziomach:

1. Pierwszy to gry niewyrzadzajace powaznych szkéd. Ich skutki sa w petni
odwracalne i kojarza sie z typowymi utarczkami stownymi, zlosliwos-
ciami. W sytuacji szkolnej moze to by¢ chocby zasugerowanie nauczycie-
lowi przez ucznia, ze ten nie odrobil pracy domowej, bo nauczyciel zZle
wyttumaczyl, co ma zrobi¢ (agresja). O tej sytuacji mozna jednak szybko
zapomnied i nic si¢ nie zmienia. Moze tez by¢ tak, ze uczen zupelnie nic sie
nie nauczy! na klasé6wke, oddat pusta kartke i otrzymat oczywiscie ocene
niedostateczng (biernosc), ale moze przeciez te ocene poprawic, nauczy¢
sie danej partii materialu w nastepnym tygodniu.

2. Drugi poziom niesie juz za soba powazniejsze konsekwencje, jednak skutki
tych gier takze do pewnego stopnia sa odwracalne. Uczen tak wiele razy
niegrzecznie zwracal sie do swojego nauczyciela, ze ten poprosit o pomoc
pedagoga szkolnego, wezwal na rozmowe rodzicéw i obnizyt mu ocene
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ze sprawowania. Moze tez by¢ tak, ze uczen nie zaliczyt tak wielu spraw-
dziandéw, iz nie uzyskat promocji do nastepnej klasy.

3. Gry na trzecim, najwyzszym poziomie, maja juz konsekwencje bardzo
powazne i nieprzyjemne. Eric Berne stwierdzil nawet, ze zazwyczaj
konicza sie one na sali sadowej, w wiezieniu, a nawet kostnicy. Maja wiec
skutki wlasciwie nieodwracalne. W tym przypadku moga to by¢ réznego
rodzaju akty wandalizmu na terenie szkoty, ktére kwalifikuja sie do zgto-
szenia na policje, pobicia kolegéw, a takze w ostatnich przeciez czasach
nauczyciela. Gry na tym poziomie moga takze przejawiac sie¢ w czynach
autoagresywnych, jakimi sa akty samobojcze.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wlasciwie kazda z wymienionych po-
wyzej form pasywnosci moze by¢ rozgrywana na kazdym z tych poziomow.
Agresja ucznia moze przybrac forme rzucania wulgaryzméw pod adresem
nauczyciela, ale gdzie$ na przerwie, tak by ten nie styszat, a moze si¢ wyrazic¢
przez fizyczny atak na nauczyciela wychodzacego ze szkoty po zakoriczeniu
pracy. Zachowania agitacyjne i akomodacyjne moga spowodowa¢, ze uczen
kilka razy nie odrobi pracy domowej, ale moga takze doprowadzic¢ do tego,
iz bedzie musial zmienié¢ placéwke, gdyz tyle razy juz powtérzy dana klase,
ze kto$ uzna, iz nie ma mozliwosci pozytywnego ukoriczenia szkoly na tym
poziomie ksztalcenia.

Kilka zdan wiecej nalezy jednak powiedzie¢ o biernosci. Otéz ta forma
pasywnosci moze, aczkolwiek nie musi by¢ gra psychologiczng. Moze sie
pojawi¢ w sytuacji, gdy jednostka w ogoéle nie podejmuje rozgrywki lub jej
zaprzestaje. Dzieje sie tak, kiedy czlowiek dochodzi do wniosku, ze nie ma
sensu zabiegac o czyjakolwiek (tutaj nauczyciela) uwage, gdyz jego los prze-
stal juz kogokolwiek obchodzic¢ i nic w tej kwestii nie da si¢ zmieni¢. W jego
mniemaniu, jego los zostal juz jakby spisany. Wyksztalca wiec czesto w tej
sytuacji mechanizm obronny, ktéry podpowiada mu, Ze to nie ma najmniej-
szego znaczenia. Uczniowi przejawiajacemu te forme pasywnosci zwyczajnie
zupelnie przestaje zaleze¢ na osiagnieciach, nie podejmuje takze zadnych
prob uzyskania pozytywnych znakéw rozpoznania. Mozna powiedzie¢,
ze znieczula si¢ on w pewien sposob, zaczyna funkcjonowac niejako obok,
jakby sam przestal juz naleze¢ do tej rzeczywistosci.

Na zakoriczenie, majgc w pamieci wszystko to, co zostalo powiedziane
powyzej na temat roli braku wspierajacych relacji i niedostrzegania podmioto-
wosci ucznia w powstawaniu pasywnosci, warto przyjrzec sie temu z punktu
widzenia konkretnych, rzeczywistych dzieci. W maju 2009 roku zapytatam
183 uczniéw czestochowskich gimnazjow (97 dziewczat, 86 chlopcow), czego
oczekuja od swoich nauczycieli i wychowawcéw, z zaznaczeniem, Ze maja to
by¢ oczekiwania aktualnie niezaspokojone. Sposéb udzielania odpowiedzi
byt dowolny, gdyz pytania mialy charakter otwarty.
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Tabela 1. Od moich nauczycieli oczekuje...

Rodzaj oczekiwania Dziewczynki Chtopcy Razem
Cierpliwoéci i wyrozumialosci 60 (61,8%) 35 (40,7%) 95 (51,9%)
Sprawiedliwosci 24 (24,7%) 9 (10,5%) 33 (18,0%)
Kompetencji 17 (17,5%) 10 (11,6%) 27 (14,7%)
Dobrych relacji 14 (14,4%) 12 (13,9%) 26 (14,2%)
Pomocy 16 (16,5%) 10 (11,6%) 26 (14,2%)
Luzu 6 (6,2%) 10 (11,6%) 16 (8,7%)
Inne 5 (51%) 7 (8,1%) 12 (6,5%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, najstabiej zaspokojona przez
nauczycieli jest potrzeba bycia traktowanym z cierpliwoscia i wyrozumia-
toscig. Ponad polowa badanych stwierdzita, ze chcieliby, aby ich nauczyciele
posiadali takie cechy. Warto to podkresli¢, gdyz w szczegdlnosci wyrozumia-
tos¢ bezposrednio taczy sie z podmiotowym traktowaniem ucznia - jestem
wyrozumialy, wiec probuje sytuacje kazdego czlowieka rozpatrzeé¢ indy-
widualnie, prébuje wczu¢ sie w jego poltozenie, zrozumie¢ jego stanowisko
i motywy postepowania. Na drugim miejscu znalazlo si¢ oczekiwanie spra-
wiedliwosci. Sprawiedliwe traktowanie, podobnie jak wyrozumialos¢, taczy
si¢ z podmiotowym traktowaniem osoby. To przeciez z tego powodu (by
by¢ sprawiedliwym) prawo za dany czyn okreéla wymiar kary w pewnym
przedziale, a nastepnie sedzia czy lawa przysiegltych rozpatruja wszystkie
okolicznosci i zasadzajg wyrok. Nie ma kary (lub nagrody) takiej samej dla
wszystkich. Nastepne w kolejnosci znalazly sie kompetencje, dobre relacje
i pomoc, wszystkie na niemal identycznym poziomie - 14% odpowiedzi.
W tym kontekscie nalezy wréci¢ na moment do poczatkowych rozwazan
niniejszego artykulu, a doktadniej do opisywanej przewagi aspektow eduka-
cyjnych nad wychowawczymi wspoéltczesnej szkoty. W kontekscie tych trzech
wymienianych przez uczniéw oczekiwan wida¢, ze na rownym poziomie
oczekuja od swoich nauczycieli zaréwno dobrej jakosciowo dzialalnosci na
polu edukacji, jak i na polu wychowania, co realizowaloby sie przez prawdzi-
we, szczere, zaufane relacje. Takie relacje nieodwolanie 1acza sie z dawaniem
sobie znakéw rozpoznania i to tych gtéwnie pozytywnych, glaskow, ktore
mozna uznac za najbardziej sprzyjajace aktywnosci.

Ciekawie w tym kontekscie prezentuja si¢ odpowiedzi gimnazjalistéw
na pytanie o oczekiwania wzgledem wychowawcy.
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Tabela 2. Od mojego wychowawcy/wychowawczyni oczekuje...

Rodzaj oczekiwania Dziewczynki Chtlopcy Razem
Wspierajacych relaciji 20 (20,6%) 17 (19,8%) 37 (20,2%)
Pomocy 20 (20,6%) 11 (12,8%) 31 (16,9%)
Zainteresowania 24 (24,7%) 2 (2,3%) 26 (14,2%)
Cierpliwosci i wyrozumiatosci 11 (11,3%) 13 (15,1%) 24 (13,1%)
Luzu 9 (93%) 7 (8,1%) 16 (8,7%)
Sprawiedliwosci 6 (6,2%) 6 (7,0%) 12 (6,5%)
Braku pomocy 2 (21%) 6 (7,0%) 8 (44%)
Nauczania 3 (31%) 5 (58%) 8 (4,4%)
Inne 4 (41%) 5 (58%) 9 (4,9%)

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Tak, jak mozna sie byto domysla¢ w przypadku pytania o wychowawce,
aspekt relacyjny nabral jeszcze wigkszego znaczenia. Uczniowie oczekujg od
swojego glownego opiekuna w szkole wspierajacych relacji, pomocy, zaintere-
sowania, cierpliwosci i wyrozumiatosci. Wszystkie te punkty bezsprzecznie
tacza sie z podmiotowym podejsciem do wychowanka?®. W zestawieniu zo-
staly takze zaprezentowane bardzo nieliczne odpowiedzi (na poziomie 4%).
Zostalo to zrobione celowo, by podkresli¢ niejako, ze tak niewielka liczba
respondentéw oczekiwala od wychowawcy jedynie nauczania, negujac w ten
sposob istotnosé aspektu relacyjnego, wychowawczego. Podobna grupa jasno
napisata, ze wrecz oczekuje, by wychowawca przestat sie nimi interesowac
(,Oczekuje, by méj wychowawca nie mieszat si¢ w moje sprawy”).

Jak wynika z powyzszego zestawienia, uczniowie od swoich nauczy-
cieli nie oczekuja jedynie kompetentnego przygotowania do zdawania
kolejnych egzaminéw. Co wiecej, nie oczekuja takze jedynie przekazania
wiedzy i umiejetnosci poznawczych. Uczniowie chcg, by dostrzec ich indy-
widualno$é, doceni¢ ich jako konkretne osoby. Zwracaja uwage, ze brakuje
im w kontaktach z nauczycielami prawdziwych, szczerych, bliskich relacji.
W sytuacji, gdy te ich potrzeby nie sa zaspokojone, latwiej odpowiedzie¢ na
pytanie, skad zmiana w funkcjonowaniu mlodziezy. Jak bylo podkreslane
wczedniej - pasywnosc rodzi sie w wyniku nieuzyskiwania pozytywnych
znakoéw rozpoznania w sytuacji nierozpoznania i niezaspokojenia potrzeb
ucznia. Jezeli podmiotowos¢ ucznia jest negowana, a z powyzszych badan

2 Nalezy podkresli¢, ze w przypadku okreslenia ,Od mojego wychowawcy oczekuje pomocy”
trudno byto jednoznacznie ocenié, czy uczniowi chodzi o aspekt wychowawczy pomocy
czy moze 0 pomoc W nauce, np. wytlumaczenie zawilosci prowadzonego przez niego
przedmiotu. Nie wszyscy badani wyjasniali, o jaka pomoc chodzi. Jednak odpowiedzi
rozwiniete dotyczyly gtéwnie pomocy, nazwijmy ja pozaedukacyjna - w sytuacji domowe;j,
relacji z réwiesnikami, cho¢ zdarzaty sie takze odpowiedzi dotyczace pomocy rozumianej
jako posredniczenie pomiedzy uczniem a innym nauczycielem.
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wynika, ze tak wiasnie sie dzieje, to nikt nie powinien sie dziwic, iz coraz
wieksza ich liczba wykazuje rézne formy zachowarn pasywnych.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano rozwazania na temat ré6znych form pasyw-
noéci uczniowskiej z punktu widzenia teorii analizy transakcyjnej. Istota
tak rozumianego zjawiska pasywnosci jest nieuzyskiwanie przez ucznia
wystarczajacej iloéci pozytywnych znakéw rozpoznania - stroukow (strokes),
ktore rodzi sie w wyniku nieznajomosci, a co za tym idzie - braku zaspoko-
jenia potrzeb ucznia. Zwracam uwage na zmiany w systemie edukacyjnym,
ktore powoduja, ze coraz wazniejszy staje sie aspekt dydaktyczny, a traci na
znaczeniu aspekt wychowawczy procesu edukacyjnego, co moze by¢ Zrédlem
nasilenia sie zachowan pasywnych wéréd uczniéw.

Summary

The article presents different forms of students’” passivity according to the
theory of the transactional analysis. The essence of passivity phenomenon is
that students do not get enough positive sign recognition - strokes, which come
as a result of unawareness and it does not supply student’s requirements as
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a consequence. The author emphasizes changes in educational system which
cause didactic aspect to become more important but the aspect of pedagogical
process loses its significance which could be the source of growth of passive
behavior among students.
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