Patrycja Miynek

Komunikacja rodzicow i nauczycieli
drogg do podmiotowego traktowania ucznia

Zmiany zachodzace w spoteczenstwie polskim, zaréwno ekonomiczne,
polityczne, kulturowe, jak i religijne oddzialuja na sposéb funkcjonowania
szkoly. Niezaleznie od okresu historycznego podejmowane przedsiewziecia
edukacyjne maja na celu dostosowanie szkolnictwa do obowiazujacych po-
trzeb spoleczenstwa.

Wraz z przemianami cywilizacyjnymi zmienialy sie réwniez idee peda-
gogiczne, funkcje edukacyjne, charakter oraz znaczenie instytucji wychowuja-
cych. W XIXi XX wieku nastapilo przewartosciowanie w zakresie stosunkow
rodziny i szkoty. Owczesne zmiany spoleczne, jak réwniez idee nowego wy-
chowania prowadzity do transformacji w stosunkach rodzicéw i nauczycieli.
Utrzymujaca sie obrona szkoly przed uczestnictwem rodzicow w jej zyciu
stopniowo przeobrazala si¢ we wspétdziatanie, doprowadzajac do pelnego
rozkwitu dziatalnosci zrzeszen rodzicielskich w okresie miedzywojennym
(K. Jakubiak, 1997, s. 231-141).

W okresie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej okreslono nowe miejsce
rodziny i instytucji Srodowiskowych w procesie wspoétpracy ze szkola. Spre-
cyzowano obowigzki rodzicow, takie jak: obowigzek zapisania i regularnego
posylania dziecka do szkoty czy usprawiedliwiania nieobecnosci w szkole.
Do zobowigzan szkoly wobec rodzicéw zaliczono: podnoszenie wiedzy
pedagogicznej rodzicow, oddziatywanie na srodowisko przy wspoétpracy
z organizacjami spolecznymi oraz zadania poszczegélnych grup spotecznych
w procesie edukacji. Takie ujecie wzajemnych relacji rodziny i szkoty stworzy-
o prawne podstawy do rozwijania edukacji sSrodowiskowej, w ktérej domi-
nujaca role odgrywali nauczyciele. Dopiero przemiany spoleczno-polityczne,
ktore nastapily w latach 90. umozliwily otwarcie Polski na trendy swiatowe
i europejskie, a tym samym przywrécenie rodzinie pozycji réwnorzednego
partnera w procesie wspo6tpracy ze szkota (B. Lulek, 2008, s. 54-58).

Wraz ze zmianami ustroju politycznego wytyczono nowe cele i zada-
nia edukacyjne, aby sprosta¢ wymaganiom oraz oczekiwaniom ,nowego”
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spoleczeristwa. Ustawa o systemie o$wiaty z 1991 roku zmienita sposéb

funkcjonowania szkolnictwa w Polsce oraz umozliwila wprowadzanie zmian

dostosowujacych szkole do nowej rzeczywistosci.

Wazne miejsce w tworzeniu wizerunku nowoczesnej szkoty, oddajacego
jej specyfike, maja rodzice uczniéw. Tworzac rady rodzicéw oraz wchodzac
w sklad rad szkol, nabieraja szczegoélnych kompetencji opiniodawczych i de-
cyzyjnych, zabieraja gtos w najwazniejszych sprawach zwigzanych z edukacja
dzieci. Reformujac szkole, ukazano rodzicom nieznane im wczesniej obszary
zadan, dzieki ktérym moga wspétpracowac w tworzeniu i budowie nowego
kierunku pracy szkoty, uwzgledniajac wlasna wizje edukacji i wychowania
(L. Nowosad, 2001, s. 39-40). Obecnie pozyskiwanie rodzicéw do wspotpracy
traktuje sie jako warunek osiggniec pracy szkoty (I. Hoffman-Kotodziejczyk,
1995, s. 145).

W literaturze pedagogicznej problematyka stosunkéw rodziny i szkoty
poruszana jest przez wielu autoréw. We wszystkich rozwazaniach podkresla
sie konieczno$¢ nawigzania wspétpracy miedzy obydwoma srodowiskami
wychowawczymi (zob. m.in. M. Mendel, 1998; M. Lobocki, 1985; I. Nowosad,
2001) oraz wskazuje na liczne korzysci wyplywajace z prawidlowych relacji
rodziny i szkoty. Zdaniem K. Kalki, wzajemne kontakty rodzicéw i nauczycieli
w ksztalceniu i wychowaniu ucznia umozliwiaja wtasciwe ijednolite ksztal-
towanie w uczniu wiernoéci prawdzie i dobru. Umozliwiaja tez zapoznanie
z troskami i zyczeniami jednej i drugiej strony (K. Kalka, 1995, s. 41-42).

Alicja Kozubska wymienia 10 korzysci plynacych ze wspoétpracy rodzi-
coéw i nauczycieli:

1. Przyczynia sie ona do poglebienia wiedzy nauczycieli o uczniach, ich
rodzinach, wypelnianiu przezen funkcji opiekuriczo-wychowawczej,
napotykanych przez rodzicéw problemach.

2. Umozliwia rodzicom uzyskanie badZ poszerzenie wiedzy i umiejetnosci
pedagogicznych, psychologicznych i socjologicznych. Dostarcza rodzicom
informacji o nauczycielach, funkcjonowaniu szkoty, zachowaniu ich dzieci
w Srodowisku szkolnym.

3. Ogranicza wzajemne negatywne nastawienie, nieufnosc¢, a umozliwia wy-
jasnianie nieporozumien, podnoszenie autorytetu rodzicéw i nauczycieli.

4. Umozliwia zblizenie spoteczno-emocjonalne sprzyjajace postawom tole-
rancji, wyrozumiatosci, wzajemnej pomocy.

5. Umozliwia wiekszy udzial rodzicow w konstruowaniu réznorakich pro-
gramoéw szkolnych. Dzieki temu rodzi sie poczucie wspoétodpowiedzial-
nosci rodzicow.

6. Zwigkszenie swiadomosci pedagogicznej rodzicow odgrywa istotna role
w tworzeniu wlaéciwej atmosfery wychowawczej w domu i szkole.

7. Nawiazanie relacji o charakterze osobowym jest niezbednym krokiem do
upodmiotowienia wzajemnych relacji.
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8. Wspotdziatanie rodzicéw i nauczycieli umozliwia szerzenie idei wspot-
pracy miedzyludzkiej i rozwijanie tych umiejetnosci u uczniéw. To z kolei
sprzyja wyzszym osiggnieciom dydaktycznym, wyzszej aktywnosci
pozalekcyjnej i zaangazowaniu w zycie klasy.

9. Wspolpraca umozliwia wzajemng pomoc w sytuacjach, gdy rodzina
albo szkota nie s3 w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ napotykanych
trudnosci.

10. Przyczynia sie do humanizacji i demokratyzacji relacji edukacyjnych

(A. Kozubska, 2004, s. 314-315).

Naczelnym celem wspétpracy rodzicéw i nauczycieli jest takie uspraw-
nienie pracy dydaktyczno-wychowawczej szkoty, aby zapewnié¢ najlepsze
warunki do wszechstronnego rozwoju dziecka. Jednak, aby cel ten mogt
by¢ osiggniety, a wspotpraca przynosita wymienione korzysci, niezbedna
jest prawidtowa komunikacja miedzy rodzicami i nauczycielami. Definiujac
pojecie wspoéldziatania jako systemu sposobéw, form i nawykéw spotecz-
nego i psychologicznego oddzialtywania nauczycieli i rodzicow na ucznia,
P. Kowolik wskazuje, ze dzigki licznym $rodkom komunikacyjnym mozliwe
sa wymiana informacji, wywieranie wplywu wychowawczego oraz orga-
nizowanie wzajemnych stosunkéw (P. Kowolik, 2005, s. 102). Prawidlowa
komunikacja jest zatem jednym z podstawowych czynnikéw determinujacych
owocna wspotprace domu rodzinnego i szkoty.

Wedtug K. Ablewicz, komunikacja interpersonalna jest procesem poro-
zumiewania sie miedzy ludZmi, ktérego cel to przekazywanie informacji lub
zmiana zachowania osoby badZ grupy osob. Dzieki komunikowaniu dokonuje
sie proces wychowania, mlode pokolenie korzysta z wiedzy poprzednich
pokolen, ksztaltuja sie postawy i zachowania (K. Ablewicz, 2003, s. 707).

W zaleznosci od sytuacji szkolnej stosowane sg rézne formy komunikacji.
Ze wzgledu na sposob przekazywania wiadomosci stosuje sie komunikacje:
- werbalng i niewerbalng,

- ustng i pisemna,
- bezposrednia i posrednia.

Komunikacja werbalna polega na wymianie informacji w trakcie takich
czynnosci, jak: méwienie, pisanie, czytanie lub stuchanie. Kazda z wymie-
nionych czynnos$ci wymaga specyficznych umiejetnosci nadawcy. Komuni-
kowanie niewerbalne jest Sciéle zwigzane z komunikowaniem werbalnym,
moze je wzmacniaé, ostabia¢ lub mu zaprzeczaé. Odnosi sie do stosunku
miedzy nadawcag i odbiorca (B. Sobkowiak, 1998, s. 15-17).

Najpopularniejsza forma wymiany informacji jest komunikacja ustna,
ktora jako jedyna umozliwia odbiér i przekazywanie sygnalow oraz natych-
miastowe sprzezenie zwrotne (H. Retter, 2005, s. 14). W komunikowaniu
pisemnym ograniczona jest kontrola nad tym, czy, kiedy i w jaki sposéb
wiadomos¢ bedzie odebrana. Sprzezenie zwrotne jest utrudnione lub nie
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wystepuje. Jest to forma efektywna w przypadku wiadomosci zawierajacych
istotne, precyzyjne tresci (B. Sobkowiak, 1998, s. 18).

Bezposrednie komunikowanie polega na osobistej stycznosci nadawcy
i odbiorcy, natomiast posrednie komunikowanie umozliwia wymiane in-
formacji dzieki sSrodkom technicznym, takim jak: telefon, sie¢ internetowa,
radio (H. Retter, 2005, s. 14-15).

Dzieki procesowi komunikacji uczniowie stajg sie¢ $wiadkami rzeczy-
wistej wspotpracy obu srodowisk wychowawczych, dorastaja w atmosferze
troski o ich dobro, maja $wiadomos¢, ze sa w centrum zainteresowania za-
réwno ze strony rodzicéw, jak i nauczycieli.

Jak pisze M. Lobocki, innym istotnym warunkiem

[..] skutecznego wychowania jest z pewnoscia podmiotowe traktowanie dzieci
i mlodziezy przez nauczycieli i wychowawcéw. Oznacza ono humanistyczne
do nich podejscie, czyli zapewnienie im prawa do bycia w miare samodzielnym
i niezaleznym, a takze ponoszenie odpowiedzialnosci za swe postepowanie
i kierowanie wlasnym rozwojem (M. Lobocki, 1995, s. 453).

Aby podmiotowo traktowac swojego podopiecznego, nalezy poznac jego
oczekiwania, doswiadczenia, uzdolnienia czy wreszcie problemy i obawy.
Bez kontaktu z rodzicem zdobyte informacje moga sie okazac niepelne czy
nawet nieprawdziwe. Komunikacja nauczycieli i rodzicow umozliwia zdo-
bycie wiedzy na temat ucznia, ktérej posiadanie jest koniecznym warunkiem
do podmiotowego traktowania go.

Jak wskazuje A. Marzec, doswiadczanie podmiotowosci przez podopiecz-
nych w duzej mierze zalezy od atmosfery szkolnej, sprzyjajacej badz nie do-
bremu samopoczuciu w szkole (A. Marzec, 2000-2001, s. 130). Oczywiste jest,
Ze nie da sie stworzy¢ pozytywnej atmosfery szkolnej bez udziatu rodzicow
w zyciu szkoly, kiedy obydwa srodowiska sa sklécone, wspéizawodnicza czy
nie potrafig prawidlowo sie ze soba porozumiewac.

Naturalnym i najblizszym Srodowiskiem zycia dziecka jest dom ro-
dzinny, a zaraz potem $rodowisko szkolne. Rodzina stanowi pierwsza
i podstawowaq grupe, w ktorej dziecko rozwija sie fizycznie i psychicznie.
Dostarcza pierwszych wzoréw zachowania sie¢ w r6znych sytuacjach. W ro-
dzinie zdobywa bardzo wazne podstawy do dalszej nauki, pracy i wszelkiej
dziatalnosci. Od warunkéw i atmosfery panujacej w niej, od uznawanych
przez jej cztonkéw wartosci w duzej mierze zalezy przebieg wczesnego
uspolecznienia sie dziecka (B. Lulek, 2000, s. 7). Nie mozna wiec zignorowac
znaczenia rodziny w procesie wychowania i wykluczy¢ jej z organizacji zycia
szkolnego. Kluczem do nawigzania prawidtowych relacji rodziny i szkoty
jest komunikacja miedzy nauczycielami a rodzicami.

Kolejnym czynnikiem majacym zdecydowany wplyw na wzajemne
relacje uczniéw i nauczycieli, wyzwalajace aktywnos¢ i poczucie podmioto-
wosci, jest dobra znajomo$c¢ potrzeb i problemoéw, z jakimi wychowankowie
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zmagaja sie w codziennym zyciu (B. Lulek, 2000, s. 132). Jak juz podkreslalam
wczesdniej, aby poznac uczniéw i uzyskac rzetelne informacje na ich temat,
niezbedna jest komunikacja z rodzicami. Po pierwsze, pozwala poszerzy¢
informacje o podopiecznym, a po drugie, poznajac rodzicéw, dowiadujemy
sie, w jakim $rodowisku rodzinnym przebywa nasz uczer, co najczesciej
decyduje o sposobie jego zachowania i postepowania.

Zorientowanie na ucznia jako podmiot wychowania wymaga od nauczy-
ciela okreslonych kompetencji komunikacyjnych, ktére umozliwia wtasciwe
nauczanie, wychowanie i nawigzanie skutecznej wspétpracy ze sSrodowiskiem
rodzinnym wychowanka, co jest niezbednym czynnikiem w dazeniu do
podmiotowego traktowania jednostki.

Jak wskazuje M. Pigtkowska, to ,nauczyciel z racji przygotowania i wyko-
nywanego zawodu jest zobowigzany do inicjowania i tworzenia z rodzicami
pozytywnych wiezi” (2001, s. 153-158). Réwniez M. Lobocki na gléwnego
organizatora wspolpracy szkoly i rodziny wyznacza nauczyciela, ktéry
ponosi osobista odpowiedzialnos¢ za sprawnie przebiegajaca wspolprace
(M. Lobocki, 2007, s. 178). Dlatego tez nauczyciel powinien posiada¢ wysoki
poziom kompetencji komunikacyjnych, swiadczacych o jego kwalifikacjach
zawodowych.

Wedlug J. Malinowskiej (2000, s. 78-79), umiejetne komunikowanie wy-
maga od nauczyciela:

- umiejetnosci odczytywania psychiki swojej i innych uczestnikéw procesu
edukacyjnego,

- umiejetnosci postrzegania sie poprzez intencje dzialari komunikacyjnych,

- umiejetnosci stosowania réznorodnych metod nakfaniajgcych do wspét-
dzialania,

- znajomosci elementéw zakl6cajacych procesy komunikacyjne.

Jedna z zasad wspolczesnej szkoly jest zasada podmiotowosci, ktorej
wdrozenie jest zalezne od nauczyciela - jego kwalifikacji, umiejetnosci i kom-
petencji. Do realizacji tej zasady niezbedna jest wiedza na temat czynnikéw
sprzyjajacych podmiotowosci ucznia - jednym z nich jest komunikacja mie-
dzy rodzicami a nauczycielami.
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Streszczenie

Istotnym warunkiem skutecznego wychowania we wspoltczesnej
szkole jest podmiotowe traktowanie dzieci i mlodziezy przez nauczycieli
i wychowawcéw. W tym celu nauczyciel powinien dokladnie pozna¢ swo-
jego wychowanka: jego potrzeby, oczekiwania, problemy, obawy. Zdobycie
potrzebnych informacji mozliwe jest dzieki wlasciwym relacjom z uczniem
oraz jego rodzicami. Do$wiadczanie podmiotowosci zalezy réwniez od
atmosfery panujacej w szkole. W tym celu niezbedne sa wlasciwe relacje
najwazniejszych srodowisk wychowawczych - rodziny i szkoly. Podsta-
wa wspolpracy nauczycieli i rodzicow w celu zoptymalizowania procesu
dydaktyczno-wychowawczego, a tym samym podmiotowego traktowania
ucznia jest prawidlowa komunikacja miedzy nauczycielami a rodzicami.

Summary

An important condition of successful education in the contemporary
school is subjective treatment of the children and the youth by the teach-
ers and educators. To do this, the teachers should thoroughly study their
children’s needs, expectations, problems and anxieties. It is possible to gather
the information they need by establishing proper relations with the pupils
and their parents. Experiencing of subjectivity also depends on the school
atmosphere. Therefore, proper relations between the most important edu-
cation environments, i.e. the family and the school are indispensable. The
basis of cooperation between the teachers and the parents, the aim of which
is the optimization of the teaching and educational processes, and therefore
of the subjective treatment of the pupils is proper communication between
the teachers and the parents.

Gofron_Podstawy edukacji.indb 307 2011-03-01 10:10:29



