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Jaka edukacja w rzeczywistosci Web 2.0?

Pytanie bedace tytutem niniejszego tekstu moze tez przybra¢ postaé
nastepujaca: Jaka edukacja w dobie ekspansji technologii informacyjno-
-komunikacyjnych? Lub: Jaka edukacja w dobie powszechnej cyfryzacji?
Rzecz jasna, udzielenie bardziej wyczerpujacej odpowiedzina pytanie ,Jaka
edukacja” wymagatoby uwzglednienia szerszego kontekstu, w ktérym po-
jawia sie przelom w mysleniu o edukacji, a wiec takze zmian zachodzacych
w epistemologii, teorii wiedzy, naukach kognitywnych itd. Trzeba by tez
wskaza¢ na kulturowa zmiane o rewolucyjnym charakterze, ktéra wlasnie
obserwujemy, a ktérej jednym tylko z elementéw jest rozwo6j Internetu w kie-
runku modelu Web 3.0. Jest ona zwiazana, jak powiedzialby J. Derrida, z kon-
cem logocentryzmu - z wyczerpywaniem si¢ kultury pisma i zwigzanego
znig aparatu poznawczego: myslenia przyczynowo-skutkowego, linearnego
pojmowania czasu, obiektywistycznego rozumienia $wiata (E. Thompson,
2008). Ta zupelnie nowa sytuacja kulturowa ma oczywiscie konsekwencje
dla projektowania edukacji.

Istota paradygmatu spotecznego rozwoju jest dzis§ gwaltowna i nieprze-
widywalna zmiana, co powoduje, Ze niewystarczajace sg juz rozwigzania,
ktére zostaly wypracowane w przesztosci. W licznych obszarach praktyki
spolecznej mamy do czynienia z nieciaggloscia doswiadczenia - od niestabilnej
sytuacji na rynku pracy, przez wzory demokracji i kultury, obyczaje i hierar-
chie wartosci, po lawinowy przyrost informacji i osiagniecia techniki. Zyjemy
w epoce eksplozji informacji, czego przejawem jest to, iz liczba informacji
podwaja sie co roku. Tempo rozwoju nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych obrazuja np. takie dane: pierwszy SMS wystano w 1992r.,
a dzi$ liczba SMS-6w wysylanych codziennie przekracza liczebnos¢ popu-
lacji naszej planety. Radio zdobyto pierwszych 50 mIn odbiorcéw w ciagu
38 lat, telewizja uzyskata ten wynik w trzynascie lat, Internet w cztery lata,
a Facebook w dwa. Wszechobecne media elektroniczne wykorzystujace calg
game wizualno-fonicznych srodkéw komunikowania stanowia dzi$ gtéwna
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technike produkcji kultury, w tym kultury wizualnej. Stanowia kontekst,
w ktérym funkcjonuja szkoly, a jednoczesnie staly sie dla nich powaznym
zagrozeniem.

Szybko zmieniajacy sie $wiat stawia przed systemami szkolnymi nowe
i skomplikowane wyzwania. Wyznacznikiem zmian w edukacji, na ktérym
zamierzam skupi¢ uwage w niniejszym tekscie, jest ewolucja Internetu
pierwszej generacji (czyli Web 1.0) w interaktywna sie¢ drugiej generacji (tzn.
Web 2.0), z czym mamy do czynienia od 11 lat. W tej pierwszej dominowat
jednokierunkowy przeptyw informacji, w sieci znajdowaty sie tylko sta-
tyczne strony do odczytu oparte na kodzie HTML, brak bylo mozliwosci
wplywania na ich zawartosc¢ tresciowa. Dominowaly tradycyjne wyszuki-
warki i portale, dzieki ktérym mozliwy byt jedynie bierny odbiér gotowych
informacji (K. Krzysztofek, 2007, s. 15).

Okreslenie ,Web 2.0” (rozpropagowane przez firme O’Reilly Media)
opisuje serwisy internetowe, ktore powstaty po peknieciu bariki dot.coméw
w 2001 r. Model ten wykorzystuje duzo bardziej zaawansowane technolo-
gie oraz tworzy lub unowoczeénia takie programy i protokoly, jak: AJAX,
XHTML, SOAP, XUL, RSS, RDF. Web 2.0 czyni z uzytkownika interaktywnego
uczestnika dzialan, ktéry moze dokonywaé zmiany tresci i formy komuni-
katu. Internauci wchodza w aktywny dialog z informacjami - nie tylko je
otrzymuja, ale tez zadajg pytania, wykonuja polecenia, konstruuja odpowie-
dzi. Nie sg zatem biernymi uzytkownikami Web 1.0, ale interaktywnymi
uzytkownikami Web 2.0. Model Web 2.0 pozwala uzytkownikowi serwisu,
podobnie jak jego tworcy, dynamicznie ksztaltowac obraz zawartosci przez
dostarczanie artykutéw, zdje¢, wlasnych nagran wideo i muzyki, adreséw
stron internetowych, prowadzenie blogéw itp. Innymi stowy, fundamen-
talnym czynnikiem wplywajacym na tak rozumiany rozwdj Internetu jest
tres¢ produkowana przez uzytkownikéw danego serwisu, ktérzy tworza
duze spotecznosci. Jak pisze K. Krzysztofek, przejscie od Web 1.0 do Web 2.0
to zmiana modelu komunikacji klient - serwer na peer to peer, przejécie od
taksonomii (czyli systemu indeksowania i klasyfikowania tresci zaakcepto-
wanych przez ekspertéw) do ,folksonomii” (spolecznego targowania) lub
,kumplonomii” (2007, s. 15).

Przed nami rozwoj Internetu w kierunku modelu Web 3.0, funkcjonuja-
cego w postaci tzw. sieci semantycznych. W blizszej czy dalszej przyszlosci
uzytkownicy sieci beda wspotdziata¢ przy uzyciu np. implantéw w mézgu,
bez udzialu klawiatury czy nawet komputera w jego dzisiejszej postaci.
Potrzebne dane beda wyszukiwane w sposéb semantyczny (laczone zna-
czeniowo) przez programy komputerowe.

Wspotczesny mlody cztowiek, urodzony i wychowany w epoce interak-
tywnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, to tzw. digital natives,
ktérego szkolne funkcjonowanie wyraza zdanie: If you want to teach me, you
have first to reach me (Jesli chcesz mnie nauczag, to najpierw musisz do mnie
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dotrzec) (M. Gawrysiak, 2009, s. 36). Digital natives ucza sie: ogladajac i prze-
gladajac strony internetowe, szukajac i przeczesujac informacje, skanujac je,
przeskakujac ze strony na strone (,,zappingujac”), kontaktujac sie z innymi
uzytkownikami sieci, kopiujac i wklejajac pliki, dyskutujac, czatujac, biorgc
udzial w projektach i prezentujac ich wyniki, uzyskujac wiedze od innych,
ale takze tworzac ja i upowszechniajgc. Twierdzi sie, Ze jeszcze nigdy w hi-
storii rozwoju cywilizacji tak wiele osob nie bylo zaangazowanych w proces
tworzenia wiedzy.

Badacz Internetu, N. Carr (2011), zauwaza, ze linearny umyst logiczny,
przyzwyczajony do wielogodzinnego skupienia na tekscie drukowanym,
ktéremu nasza cywilizacja zawdziecza renesans, oswiecenie, rewolucje prze-
mystowa i modernizm, odchodzi w przesztos¢. Nowe technologie nie tylko
narzucaja styl bycia, ale wplywaja takze na spos6éb uczenia si¢ i myslenia
swoich uzytkownikéw.

Homo sapiens, ktory jest uzytkownikiem sieci, przeobraza sie w homo
zappiens. Ten pierwszy mysli, ten drugi - zappinguje (stosuje zapping - szuka
informacji w sieci, kopiuje, czatuje, przeskakuje z informacji do informacji
itd.). Wykonujac te czynnoéci, dziata holistycznie, a nie analitycznie i liniowo;
rozwija umiejetnos¢ koncentracji szerokiej, a nie dtugiej (M. Gawrysiak, 2010,
s. 55). Moze to prowadzi¢ do zespotu nabytego deficytu uwagi (attention deficit
trait, ADT). Roznice miedzy homo sapiens a homo zappiens wskazuja, ze mamy
tu do czynienia z dwoma catkowicie odmiennymi stylami dzialania poznaw-
czego. Ten pierwszy skupia sie na rzeczywistosci, drugi zas zyje w $wiecie
fantazji. Dla homo sapiens praca i zabawa sa dwoma odrebnymi rodzajami
aktywnosci, natomiast homo zappiens uczy sie przez zabawe. Ten pierwszy
nastawiony jest na dzialanie w spolecznosci, ale zachowuje autonomie, drugi
za$ nastawiony jest na konkurencje i funkcjonuje jako element sieci (jest usie-
ciowiony). Homo sapiens jest jednozadaniowy: gdy wykonuje jakg$é czynnos¢,
skupia sie tylko na niej, natomiast homo zappiens jest wielozadaniowy (uprawia
multitasking) i - podobnie jak komputer - moze wykonywac kilka czynnosci
jednoczesnie. Ten pierwszy, uksztattowany w epoce przedinternetowej, a za-
tem w kulturze druku, nastawiony jest na tekst, dla drugiego za wazniejszy
jest obraz. Proces uczenia sie homo sapiens ma charakter liniowy (linearny)
i przypomina tekst w ksigzce; homo sapiens rozpoznaje elementy tekstu, taczy
je z sobg oraz wykonuje cigg logicznych rozumowan. Natomiast homo zappiens
pracuje - zgodnie z regutami budowy hipertekstu - w porzadku nieliniowym
i wykazuje duzo wigeksza aktywnos¢ niz homo sapiens. Uzytkownik sieci nie
potrafi skupi¢ uwagi przez dtuzszy czas na jednej kwestii, a jego uczenie sie
polega na kojarzeniu réznych informacji. Jego mézg coraz bardziej przypomina
biologiczny odpowiednik wyszukiwarki Google - wyswietla liste skojarzen
z krotkimi wyjasnieniami (P. Stasiak, 2010, s. 103). R6zni ich tez typ reagowania
na bodzce: reakcje homo sapiens sa odroczone, wykonywane po dluzszym
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namysle i spokojne, natomiast reakcje homo zappiens sa natychmiastowe
(M. Gawrysiak, 2009, s. 37).

Mozna przyjaé, ze dostep do wiedzy przez tekst zamieszczony w sieci
i przez tekst drukowany to dwa rézne sposoby myslenia i dwie wizje swia-
ta. Tekst w ksigzce ma strukture linearng, jest uporzadkowany, przechodzi
sie przezen na ogot od poczatku do korica. Natomiast wiedza poznawana
w sieci ma strukture rozgaleziong i przybiera zwykle posta¢ hipertekstu.
Czytelnicy tekstu ksigzkowego dochodza zwykle do tego samego punktu,
czego nie mozna powiedzie¢ o czytelnikach hipertekstu. W tekscie o struk-
turze liniowej szybko mozna odréznic informacje gtéwne od drugorzednych,
w hipertekscie za$ wystepuje ogromna liczba watkéw niezhierarchizowanych
pod wzgledem waznosci.

Zdaniem G. Smalla (G. Small, G. Vorgan, 2008), ktéry eksperymentalnie
bada funkcjonowanie mézgu, im dtuzsze i czestsze sa doswiadczenia osoby
w uzytkowaniu Internetu, tym szybciej nastepuje zmiana w funkcjonowaniu
jej mézgu w tym sensie, ze programuje si¢ on (przestawia) do wykonywania
zadan, ktére wymusza sie¢. Przebywanie w multimedialnej sieci polega na:
pobieznym (nieciaglym) czytaniu, rozproszonym mysleniu, bezustannym
przerywaniu koncentracji i cigglym odwracaniu uwagi po to, by przenies¢
ja na inny obiekt, jednoczesnym wykonywaniu kilku czynnosci, ¢wiczeniu
koordynacji czynnosci i reki. Diugotrwatych uzytkownikéw sieci charak-
teryzuje: szybkos¢ podejmowania decyzji (i reakcji), chaotycznos¢ dziatan,
powierzchowno$é w przyswajaniu informacji i nastawienie na czastkowosc¢
napltywajacych informacji.

Kognitywne koszty uzytkowania sieci sa znaczne, nastepuje bowiem
splycenie proceséw intelektualnych. Rozkojarzenie uposledza proces trans-
misji informacji do pamieci krétkotrwatej, a z niej do pamieci dtugotrwalej.
Wygaszaniu podlega umiejetnos¢ diugiego skupienia sie na tekscie. Zabu-
rzeniu ulegaja tez procesy, ktore sa istotg ludzkiej inteligencji: abstrakcyjne
myslenie, rozwigzywanie probleméw, przyswajanie informacji ze zrozu-
mieniem. Praca z hipertekstem utrudnia ogarniecie catoéci problemu oraz
zbudowanie bardziej skomplikowanych struktur, schematéw i konstruktow.
Rozwojowi umiejetnosci wizualno-przestrzennych nie towarzyszy niestety
rozwoj zdolnosci do glebokiego przetwarzania bodZcow, analizy intuicyjnej,
wyobrazni i refleksji, a wiec proceséw prowadzacych do swiadomego uzy-
skiwania wiedzy. Poziom tych zdolnosci ulega wrecz obnizeniu.

Jak zauwazyt D. Wiener (2009), odbieranie przez kore przedczolowa
moézgu nadmiernej liczby informacji (100 tys. stow dziennie, tj. ponad dwa
razy wiecej niz na poczatku lat 80. ubiegltego wieku; 34 gigabajty informacji
dziennie) jest przyczyna szoku informacyjnego. Trudno w sytuacji przecia-
zenia mézgu i umystowego chaosu o racjonalng ocene informacji, ich selekcje
i zapominanie informacji bezuzytecznych.
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Obecnos¢ interaktywnych multimediow w $wiecie spotecznym two-
rzy nowq jako$¢ w procesie edukacji, ale niesie takze wiele zagrozen dla
funkcjonowania szkoly. Twierdzi sie niekiedy, ze szkota nie nadaza za tymi
zmianami przede wszystkim ze wzgledu na pokoleniowa réznice miedzy
uczniami i nauczycielami. Ci pierwsi to cyfrowi (digitalni) tubylcy, ci drudzy
zas$ to cyfrowi (digitalni) imigranci. Uksztalttowanych digitalnie uczniéw ucza
analogowi nauczyciele uksztaltowani w kulturze druku. Cyfrowi imigranci,
obcy w nowej komunikacyjnie rzeczywistosci, zostali przygotowani do li-
niowego (linearnego) odbioru komunikatéw. Klasyczny porzadek czytania
tekstu jest dla nich bardziej naturalny. Nie sg przystosowani do odbioru
mediéw interaktywnych, poniewaz gdy zachodzila zmiana technologiczna,
a pozniej hipertekstowa, byli juz w pelni uksztattowani. Wiedze rozumiejg
jako uporzadkowany zbidr informacji.

Pokolenie cyfrowych tubylcéw wzrastalo w $wiecie interaktywnych
technologii, jest ich wytworem oraz stworzonej przez nie kultury. Ich méz-
gi zostaly uksztaltowane przez cyberprzestrzen z jej wielokanatlowoscia,
atrakcyjnoscia, krétkimi formami impresji i ekspresji. Zyja oni w dwéch
rzeczywistosciach: realnej i wirtualnej, a granice miedzy nimi zacieraja sie.
Bezkolizyjnie poruszaja sie w nasyconym nowoczesnymi technologiami
Swiecie: wyszukiwarka internetowa jest dla nich bardziej oczywistym Zréd-
tem wiedzy niz biblioteka. Trudno im wyobrazi¢ sobie zycie bez Internetu,
poniewaz w ich zyciu byl zawsze.

Co to wszystko oznacza dla systemu edukacji? Potrzebne jest jej prze-
projektowanie (redesigning) - méwi K.G. Wilson (K.G. Wilson, B. Daviss, 1994).
Trzeba pojs¢ w slady Boeinga czy Apple’a, ktére swoj rozwoj zawdzieczaja
temu, ze zaczely od poczatku: sformulowaly fascynujaca wizje swej przy-
sztosci oraz uruchomity jednoczesnie proces badan i rozwoju. Te potrzebe
zmiany w edukacji nazywa sie niekiedy potrzeba wielkiego przewartos-
ciowania. Ale zeby osiggnac¢ owo przewartosciowanie, nie wystarczy tylko
wyjs¢ z epoki kredy i wkroczyé w epoke nowych technologii. Nie chodzi
bowiem wylacznie o zmiane narzedzi uzywanych w szkole, ale o gleboka
zmiane filozofii edukacji.

Tradycyjny poglad na edukacje glosit, ze dzieci to puste naczynia, ktére
trzeba napelni¢ faktami i wysta¢ w §wiat. Dzi$ te cele s zbyt waskie, zbyt
wolno reaguja na wyzwania czasu. Tymczasem szkoly maja wcigz obsesje na
temat wynikéw egzaminow testowych i deklaratywnej wiedzy przez te testy
sprawdzanej. Industrialny system edukacji z wszechobecnymi testami, oparty
na standaryzacji, liniowosci, konformizmie i porcjowaniu ludzi, produkuje
dzi$§ miliony niesamodzielnych, zdezorientowanych i bezradnych sierot
rynku, ktérych rzeczywistos¢ postindustrialna - oparty na kreatywnosci
$wiat nowych technologii - natychmiast odrzuca. Nikt nie chce zatrudni¢
pracownika, ktéry mysli w sposéb zalgorytmizowany i nie potrafi wykonac
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zadnej czynnosci bez instrukcji. Zdolnos¢ krytycznego myslenia i umiejetnoscé
pracy w zespole sg na rynku pracy poszukiwanymi, bo rzadkimi warto$ciami.

Pozwoliliémy niestety, by pokolenie Y (millennials - dwudziestokilkulat-
kowie), zamiast sta¢ si¢ pokoleniem TED (technology, entertainment, design -
technologia, rozrywka, projekt), zamienilo sie w pokolenie NEETs (not in
education, employment or training — osoby, ktére sie nie ucza, nie pracuja i nie
biora udziatu w szkoleniach). 22 pazdziernika 2012 r. Eurofound (Europej-
ska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, dzialajaca przy
OECD) opublikowat raport, wedtug ktérego w Unii Europejskiej jest juz
14 mln NEETs - ludzi miedzy 15 a 29 rokiem zycia, ktérzy nie wykazuja
zadnej aktywnosci zawodowo-edukacyjnej. Liczba NEETs roénie w krajach
rozwinietych i érednio nalezy do niej 15,8% mlodych ludzi (co szésty mlody
cztowiek). Swiadczenia socjalne na rzecz tych ludzi i koszty ich nieuczestni-
czenia w gospodarce siegaja w Unii 153 mld euro rocznie. Ich nieobecnosé na
rynku pracy w 2011 r. - wg raportu European Foundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions (2012) - kosztowata Irlandie 2,8%
PKB, Wielka Brytanie 1%, Grecje 3,28%, a Polske 2,04%. Autorzy tego raportu
ostrzegajg, ze Europa ,przegrywa kontrakt spoteczny” z mlodymi ludZmi.
Wkrétce koszt tego marnotrawstwa moze by¢ znacznie wiekszy niz 150 czy
nawet kilkaset miliardéw euro rocznie. Produkowanie przez szkoty ludzi
nieporadnych, intelektualnie nieelastycznych i nietwoérczych, a przez to
niezatrudnialnych, moze sie skoriczy¢ spoteczng eksplozja na ogromna skale.

8 maja 2013 r. opublikowany zostat w Genewie raport Swiatowe tendencje
w zatrudnieniu miodziezy (2013) Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),
dziatajacej w ramach ONZ, z ktérego wynika, ze bezrobocie wsr6d mlodych
ludzi rosnie (w 2012 wynosito 12,4%, a w 2013 - 12,6%, czyli 73,4 mln os6b
bez pracy). Prognozuje si¢, ze mimo powolnego wychodzenia $§wiatowej
gospodarki z kryzysu bezrobocie wéréd mtodych ludzi nadal bedzie rosngé¢
i w 2018 r. wyniesie 12,8%. Dyrektor MOP, José Manuel Salazar-Xirinachs,
stwierdzil, ze gtéwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest to, iz pracodaw-
cy, szkoly i mlodzi ludzie zyja w $wiatach réwnolegtych. W takiej sytuacji
reforma systemu ksztalcenia nie jest luksusem, ale kwestig przetrwania
demokraciji.

W epoce Internetu i rynku pracy zmieniajgcego sie gwattownie co kilka lat
mlodzi ludzie musza by¢ gotowi na zupelnie inne wyzwania. Skoro zyjemy
w $wiecie opartym na wiedzy, szkola powinna przygotowaé uczniéw do
zycia w nim. A poniewaz w takim $wiecie Internet jest nieodzowny, trzeba
poznac jego walory i wady. W erze Web 2.0 tradycyjna edukacja oparta na
przekazywaniu i egzekwowaniu wiedzy traci sens. Trudno bowiem wyka-
zac sens uczenia si¢ pamieciowego w sytuacji, kiedy powszechnie dostep-
ny Internet jest najwiekszym w historii ludzkosci repozytorium wiedzy.
W $wiecie, w ktérym na dysku wielkosci pudetka zapalek miesci sie wiecej
informacji niz w Bibliotece Aleksandryjskiej, myslenie o szkole jak o bramie
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do $wiata wiedzy jest anachronizmem. Wiedza nie musi by¢ juz magazy-
nowana w pamieci uczniéw, poniewaz jest zawsze i wszedzie dostepna
dzieki kilku kliknieciom. Nie ma juz barier w pozyskiwaniu informacji;
przeciwnie, docieraja one w nadmiarze. Problemem jest to, ze w realiach
nadmiaru informacji wcigz mamy szkole, ktéra zostata stworzona na potrzeby
ery niedoboru informacji - pisze W. Richardson w pracy Why School: How
Education Must Change When Learning and Information Are Everywhere (2012).

Podstawowa rola szkoly w epoce elektronicznego przeptywu informacji
pozostaje tworzenie warunkéw do wspélnego uczenia sie. Szkota powinna
uczyc tego, czego Internet nie zapewni: logicznego i twérczego myslenia oraz
umiejetnosci czynienia z informacji sensownego uzytku. Od uczenia, czym
co$ jest, wazniejsze staje sie uczenie, jak sie dowiedzie¢, czym to cos jest.
Tym bardziej, ze po raz pierwszy w historii dysponujemy instrumentami,
ktére - odpowiednio wykorzystane - pozwalaja zapanowac nad ogromem
informacji. Waznym zadaniem szkoly staje si¢ pomoc uczniowi we wprowa-
dzeniu porzadku w chaosie informacji. Jezeli uczen nie rozumie znalezionej
informacji albo nie wie, czego szuka i co jest wazne, to korzystanie z Internetu
jest tylko zbieraniem przypadkowych i drugorzednych informacji. Trzeba
w tym celu rozwija¢ zdolnoé¢ poszukiwania tego, co istotne, oraz nieustanna
gotowos¢ do pytania, czy sie jest na wlasciwej drodze (N. Chomsky, 2012).
Trzeba wyznaczaé cele, wspiera¢ poszukiwania, pomagac¢ uczniom, gdy
natrafiag na problem, uczyé¢ pracy w zespole. Wskazanie celu poszukiwan
i sugestia co do metod rozwigzania problemu, a w koricu ocena wynikéw
i wysitku wlozonego w prace - oto misja nauczyciela. Nauczyciel ma by¢
moderatorem, wsparciem dla ucznia, ktérego zmotywuje do poszukiwania
rozwigzania wtedy, gdy cel wyda mu sie zbyt trudny do osiggniecia.

Wartosciowa edukacja powinna wyposazac uczniow w umiejetnosé¢ dotar-
cia do wiedzy, jej zrozumienia i wykorzystania, dokonania analizy, syntezy,
poréwnania, interpretacji i oceny. Tego wszystkiego moze uczy¢ nauczyciel
i w tej roli jest niezastgpiony, pod warunkiem ze zrezygnuje z roli wszech-
wiedzacego mistrza, ktory jednokierunkowo przekazuje wiedze. Zamiast
tego powinien by¢ przewodnikiem w informacyjnym gaszczu, ktéry nauczy
odrézniac informacje wazne od niewaznych, zacheci do krytycznego podej-
Scia do informacji i dyskusji, stworzy okazje do myslenia, wigzania faktéw
i wyrazania opinii, zweryfikuje wiedze nabyta przez uczniéw. Nauczy, jak
informacje selekcjonowad, hierarchizowac i ocenia¢, jak mie¢ wlasne zdanie.
W tamtym Swiecie, w ktérym wszystko, co publikowano, byto juz przez
kogo$ innego zweryfikowane, nauczyciel byt dawca wiedzy. W dzisiejszym
$wiecie wiekszosci informacji nikt nie sprawdza, wiec nauczyciel powinien
by¢ nawigatorem wiedzy.

Rzecz jasna, kanonu wyksztalcenia ogélnego nawet w dobie cyfryzacji
nie mozna sprowadzi¢ do umiejetnosci wyszukiwania informacji - trzeba
wszak wiedzie¢, jakich informacji sie szuka, po co, co z nimi zrobi¢ i rozumie¢
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fundament, na ktérym one powstaja. Trzeba mie¢ podstawowa orientacje
w $wiecie, by mdc sie po nim poruszac swiadomie; zna¢ podstawowe mecha-
nizmy, prawa i procesy rzadzace rzeczywisto$cia przyrodnicza i spoleczna,
by funkcjonowaé madrze; rozumie¢ wlasny zwigzek z przesztoscia, by mie¢
poczucie zakorzenienia; mie¢ poczucie hierarchii waznosci spraw, zjawisk,
faktow. Opanowanie tych wszystkich kompetencji wymaga znajomosci ele-
mentarnych choc¢by faktéw i ich kontekstéw oraz umiejetnosci krytycznego
myslenia.

Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne nie zastapia wysitku
ucznia, jego pracy z tekstem, ¢wiczen w mysleniu i powtarzania procedur
W procesie opanowywania umiejetnosci. Przebywanie w wirtualnym swie-
cie nie zastgpi tez kontaktu z prawdziwymi ludZmi, wspétpracy z nimi,
wykonywania realnych eksperymentéw i doswiadczeri. Obecnosé¢ w szko-
tach nowych technologii wymaga dla przeciwwagi swoistej rehumanizacji
systemu edukacji - uwzglednienia w programie wiedzy holistycznej, p6jécia
w kierunku erudycji miedzyprzedmiotowej i taczenia perspektyw réznych
dyscyplin. Na znaczeniu zyskuja takie kompetencje ucznia, jak krytycyzm
poznawczy czy postugiwanie sie jezykami rozmaitych nauk, co pozwala
rozumiec debaty toczone przez specjalistow i weryfikowac jakos¢ gtoszonych
przez nich teorii.

Nowy, codziennie inny $wiat wymaga otwartoéci na zmiane i staly rozwoj,
inteligencji emocjonalnej, umiejetnosci rozwigzywania probleméw; wymaga
tez umiejetnosci cigglego uczenia sie, wzajemnego rozumienia i budowania
wspoélnych kodéw kulturowych, bez ktérych nie ma spoteczeristwa, oraz
pielegnowania dziedzictwa przesztosci, by je szanowac i doskonali¢. Trzeba
umie¢ sie komunikowa¢ z innymi, szybko nawigzywac relacje, takze wir-
tualnie. Potrzebna jest twarda wiedza i miekkie kompetencje, takie jak: ko-
munikatywno$c¢, wspélpraca w zespole, zarzadzanie sobg w czasie, radzenie
sobie ze stresem, asertywnos¢, elastycznosc i zdolnos¢ do adaptacii (Life in
the 21°' Century Workforce, 2011). Eksperci kalifornijskiego Instytutu na rzecz
Przyszlodci prognozujg, ze w najblizszym dziesiecioleciu na globalnym rynku
pracy wzrodnie znaczenie umiejetnosci budowania relacji i pracy w zespole,
komunikacji miedzygrupowej, krytycznego myslenia i empatii. Zdolnos¢
wspolpracy z innymi akcentuja tez tzw. kluczowe kompetencje edukacyjne
obowiazujace w krajach Unii Europejskiej.

W jaki sposob realizowac tego rodzaju cele? R. Gerver w ksigzce Creating
Tomorrow’s Schools Today. Education — Our Children — Their Futures (2010)
stwierdzil, ze bledem jest powielanie edukacyjnych wzorcéw, takich jak
uczenie si¢ na pamiec czy klasowki, ktére powstaty w epoce wiktorianskiej.
Wtedy stuzyly temu, by wypusci¢ ze szkoét rzesze urzednikéw i robotni-
kéw oraz przygotowac wybranych do §wiatyni nauki (czyli uniwersytetu).
Gerver zalozyl szkole Grangeton w Wielkiej Brytanii, ktérej mottem jest
Living, learning and laughing (Zy¢, uczy¢ sie i $miac). Grangeton przypomina

Motyl,Gofron_Strefa wartosci... tom 6 Podstawy edukacji... 70 10.12.2013 11:03



B. Gofron. Jaka edukacja w rzeczywistosci Web 2.0? 71

prawdziwe miasto, a wiec jest w nim burmistrz (wybierany co roku), szkolna
telewizja, radio, regularnie wydawana gazeta i muzeum. Uczniowie, z ktérych
najstarsi maja 11 lat, zarzadzaja wszystkim sami, oczywiscie pod nadzorem
nauczycieli (np. wykonuja funkcje burmistrza i kierownika kawiarni; planuja
program telewizyjny i audycje radiowaq). Gerver uznat, ze szkota powinna
by¢ atrakcyjna jak Disneyland, a jednoczes$nie powinna poméc w uzyskaniu
praktycznych umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy.

Nadejscie ery Internetu umocnilo Gervera w jego wizji edukacji. W swiecie,
w ktérym kazda informacje mozna znalez¢ w sieci, coraz mniej potrzebne
jest uczenie sie¢ czego$ na pamiec. Poza tym komputerowe srodowiska sa dla
wspoblczesnego ucznia bardziej zrozumiate i bardziej goscinne niz szkolna
klasa. Wejscie w wirtualny §wiat poteguje mozliwosci uczenia sie zlozonych
probleméw, poniewaz uczent moze zmieniac¢ perspektywe albo ¢wiczy¢ nowe
umiejetnosci w rozmaitych sytuacjach stworzonych przez komputer. Gerver
nie przecenia jednak nowych technologii. Namawia, by pomoc dzieciom zro-
zumied, ze technologia to tylko narzedzie, ktére ma pomagac w stylu zycia,
sama nie moze by¢ jednak stylem zycia, gdyz to tylko dodatek do $wiata,
w ktérym zyjemy. Nie mozna zapomnie¢ o tym, ze dzieci powinny nauczy¢
sie faczy¢ i komunikowac z rzeczywistym Swiatem.

Nauczyciel nie powinien przesadnie kontrolowac¢ zachowan dzieci, ale
powinien przygotowywac je do samodzielnego dokonywania wtasciwych
wyboréw i brania odpowiedzialnosci za zycie wlasne i innych. Wedtug
Gervera nauczyciele s3 odpowiedzialni nie tylko za ksztalcenie, ale powin-
ni by¢ réwniez przewodnikami w §wiecie wartoéci. Dzieci najskuteczniej
ucza sie wtedy, gdy bawig sie i badaja Swiat na wilasna reke. Brak zaufania
i przesadna kontrola moga spowodowa¢, iz wyrosna na osoby bez poczucia
odpowiedzialnosci, ktérego potrzebuja, by stac sie Swiadomymi obywatelami.
Zwykle w szkole nie jest doceniany potencjat uczniéw. Gerver namawia na-
uczycieli, by rozwijali w dzieciach aspiracje i wartosci; starali sie zrozumieg,
co jest w nich wyjatkowe oraz jakie sg ich mocne i stabe strony.

Wymaga to catkowicie odmiennego stylu pracy nauczyciela: indywidual-
nego podchodzenia do potrzeb rozwojowych kazdego ucznia (tzw. spersona-
lizowanego nauczania, dopasowanego do indywidualnych predyspozycji),
stosowania pozaszkolnych form nauczania, uczenia wspoétpracy, rozwiazy-
wania probleméw, stosowania metody projektow. D. Tapscott zwraca sie do
nauczycieli: , Przestanicie wykladac¢. Nie musicie zna¢ wszystkich odpowiedzi.
Wszystko to dzis wie sie¢” (2010, s. 31).

Wartosciowa edukacja w rzeczywistosci Web 2.0 powinna integrowac
poznanie oparte na bezposredniej obserwacji rzeczywistosci, stowie mo-
wionym i drukowanym, obrazie elektronicznym i poznaniu cyfrowym.
Powinna dbaé¢ wiec o rownowage takich typoéw uczenia sie, jak: uczenie
sie linearne, rozwijanie kompetencji videocy (video intelligence) aktywnego
odbioru obrazu telewizyjnego (G. Ulmer, 1989), cyfrowe (digital) poznanie
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symboliczne. W uczniowskim poznaniu rzeczywistosci pojawia si¢ wszak
zaréwno system konkretnych, realnych obiektéw, jak i znakéw ikonicznych
(zwiazki miedzy zbiorem reprezentacji a odnosna rzeczywistoscia), system
znakéw symbolicznych czy uje¢ binarnych (0, 1). Niestety, szkoty nie roz-
wijaja kompetencji videocy (J. Gajda, 2002). Istota tych kompetencji jest m.in.
umiejetnos¢ myslenia calosciowego, alegorycznego i mitycznego, operujace-
go na pograniczu systemu znaczen czy praktyczna wiedza na temat kodu
wizyjnego (G. Ulmer, 1989, s. 42).

Warto wykorzystaé technologie informacyjno-komunikacyjne w zespoto-
wych projektach edukacyjnych, poniewaz ucza tego, czego w polskiej edu-
kacji brakuje: wspétpracy w kilkuosobowym zespole (antidotum na deficyt
kapitatu spotecznego), przedsiebiorczosci i samodzielnosci (bo to uczniowie
maja decydowag, czym i jak sie zajac), planowania (gdyz projekt to dziatanie
co najmniej kilkutygodniowe), $miatosci i umiejetnosci wystepowania (po-
niewaz projekt koriczy sie publiczng prezentacja).

Trzeba zmieni¢ mys$lenie, na ktérym oparta jest logika szkoty. Dzis,
podobnie jak przed laty, dominuje w niej myslenie konwergencyjne, ktére
zaklada, ze na kazde pytanie istnieje tylko jedna prawidlowa odpowiedz. Na
tym wlasnie mysleniu bazuje system egzaminéw testowych, ktéry formuje
pasywna mentalno$¢ uczniow. Podstawa rewolucji w edukacji, ktéra postuluje
K. Robinson (2010), powinno by¢ myslenie dywergencyjne, dopuszczajace
wiele mozliwych odpowiedzi na to samo pytanie, wiele rozwigzan jednego
problemu. Myslenie konwergencyjne prowadzi do nasladownictwa, natomiast
myslenie dywergencyjne to innowacja. Rozw¢j myslenia dywergencyjnego
nie jest mozliwy w warunkach, w ktérych ksztalcenie opiera sie na naukach
Scistych, kadtubowej humanistyce i przyswajaniu faktéw (K. Robinson, 2010).
W mysleniu dywergencyjnym konieczna jest wyobraznia, dlatego w szkole
lekcje tarica, muzyki, poezji czy malarstwa powinny przesta¢ by¢ ornamen-
tem, a stac sie rownorzednym nurtem edukacji.

Szkota finska, uznawana przez wielu za najlepsza w $wiecie, jest wolna
od testéw; obcy jest jej duch rywalizacji, pamieciowe uczenie sie i korpora-
cyjne modele zarzadzania. Uczniowie fifiscy ucza sie¢ muzyki, rzemiosla,
sztuk audiowizualnych na réwnych prawach z matematyka czy jezykami
obcymi. Tylko taki model szkoty - jako miejsca nauki uczenia si¢, tworzenia
i krytycznego myslenia - ma dzi$ sens.

Podobna filozofia edukacji znalazla sie u podstaw nowojorskiego projektu
~School of One”, w ktérym nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
zamienily szkole w laboratorium innowacji (A.E. Levine, 2009). Przyjeto tu
zasade spersonalizowanego nauczania, co oznacza, ze kazdy uczen pracuje
zgodnie ze swoimi predyspozycjami, talentami i zainteresowaniami. Do
wspoélnej mapy umiejetnosci, ktére powinni uzyskaé wszyscy uczniowie,
dostosowane sa indywidualne playlisty opisujace problemy i zadania, ktore
trzeba wykonad, oraz metody do tego prowadzace. Uczenie si¢ odbywa sie nie
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w tradycyjnych klasach szkolnych, ale w duzych salach, w ktérych pracuje
jednoczeénie wielu uczniéw i nauczycieli. Taki system pracy przypomina
ul; dokonuje sie tu wymiana mysli, idei i pomystéw, a przeptyw informacji
zachodzi we wszystkich kierunkach.

W innym interesujacym projekcie (opracowanym na University of Chica-
go), rowniez wykorzystujagcym nowe technologie, ,YOUmedia - Reimagining,
Learning, Literacies and Libraries” (http://ccsr.uchicago.edu/publications/
youmedia-chicago-reimagining-learning-literacies-and-libraries-snapshot-
year-1), nastgpilo otwarcie szkoly na otaczajacy ja spoleczny ekosystem:
polaczono uczniéw, nauczycieli, media, biblioteki, muzea i inne miejskie in-
stytucje we wspoélna sie¢ wspoétpracy. Uczniowie pracuja pod opieka nie tylko
nauczycieli, ale tez specjalistéw z tych instytucji, korzystaja z ich zasobéw
i archiwow. Uczestnicza w planowaniu i realizacji projektéw medialnych
i dzieki temu dowiaduja sie, jak dziala system, w ktorym zyja. Wydaje sie,
ze takie otwarcie na srodowisko lokalne sprawia, iz staja sie Swiadomymi
cztonkami demokratycznych wspélnot, obywatelami.

CJ. Bonk, profesor informatyki na Indiana University, autor ksiazki The
World Is Open. How Web Technology Is Revolutionizing Education (2009), glosi
teze, ze nowe technologie informacyjno-komunikacyjne sptaszczyty swiat.
Dzieki temu uczenie sie stalo sie otwarte: kazdy moze uczy¢ sie wszystkie-
go od kogokolwiek, w kazdej sytuacji, w dowolnym czasie i wszedzie (np.
w tramwaju, parku, goérach czy hali sportowej). Bonk wymienia dziesiec¢
kluczowych trendéw w nauczaniu i rozwoju technologii, ktére zdecyduja
o ksztalcie edukacji przyszlosci (tzw. edukacji ekstremalnej). Sg wéréd nich:
ksztalcenie online i mieszane uczenie (blended learning), otwarty dostep do
informacji i bezptatnego oprogramowania, otwarte darmowe kursy w Inter-
necie, wspotuczestnictwo w spotecznosciach otwartej informacji, mobilnos¢
i przeno$nosc w czasie rzeczywistym oraz sieci spersonalizowanego uczenia
sie. Na swojej stronie internetowej (http://php.indiana.edu/~cjbonk) Bonk
zgromadzit setki linkéw umozliwiajacych poznawanie ré6znych dziedzin na
najrozmaitsze sposoby: od nauki jezykéw obcych na rowerze, przez materiaty
zwypraw na Ziemie Baffina i kontakty z innymi kursantami, po wskazéwki
na temat bardziej efektywnego uczenia si¢ czy mozliwos$¢ oceny postepéw
w nauce. Przykladem dziatan w zakresie edukacji ekstremalnej sg inicjatywy
renomowanych uczelni, takich jak Harvard i MIT, ktére zainwestowatly 60 mIn
dolaréw we wspdlne darmowe kursy internetowe o nazwie edX. Niedawno
dotaczyly do nich Stanford i Yale.

C. Christensen, C.W. Johnson i M.B. Horn prognozuja w pracy Disrupting
Class: How Disruptive Innovation Will Change the Way the World Learns (2008),
ze do 2019 r. polowa kurséw na poziomie szkoty Sredniej bedzie dostepna
w Internecie. Uczenie sie online jest przyktadem tzw. wywrotowej (rewolucyj-
nej) innowacji (disruptive innovation), eliminujacej dawne metody ksztalcenia,
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[..] czyli przeksztalcajacej dziedzine, w ktdrej produkty lub ustugi sa skompli-
kowane, drogie, trudno dostepne i scentralizowane, w dziedzine skladajaca
sie z produktéw badz ustug prostych, tanich, dostepnych, wygodnych i czesto
adaptowalnych (C. Christensen, C.W. Johnson, M.B. Horn, 2008, s. 194).

Tego typu wywrotowymi innowacjami sg tez np. iPod czy smartfon.

Trudno przewidzie¢, jak bedzie wygladata szkota przysztosci. By¢ moze
bedzie miejscem, w ktérym uczniowie i nauczyciele tworza spolecznosc uczaca
sie, maja powszechny dostep do nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, pracuja gléownie metoda projektéw badawczych, spo-
tecznych, obywatelskich i artystycznych; komunikuja sie z soba na szkol-
nej platformie edukacyjnej. Moze szkola bedzie intelektualnym centrum
dostepnym przez caly dzieni, odwiedzanym takze wirtualnie. Zdaniem
K. Robinsona (2010, s. 20) szkota ma przed soba dwie drogi: albo wtopi¢ sie
w $wiat wirtualny, zachowujac w nim status doradcy, albo stac sie miejscem
bezposrednich kontaktéw edukacyjnych i spotecznych; miejscem, gdzie sie
wspolpracuje, dyskutuje, eksperymentuje i mysli.
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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan autorki jest pytanie o wartoéciowy model edukacji
w $wiecie Web 2.0. W dobie nieograniczonego dostepu do wiedzy dotychczasowy
model edukacji traci sens, ale przeprojektowanie go nie moze polegac jedynie na
wyjsciu z epoki kredy i wkroczeniu w epoke nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Nie chodzi bowiem wylgcznie o zmiane narzedzi uzywa-
nych w szkole, ale o gleboka zmiane filozofii edukacji. Zmieni¢ musi si¢ rodzaj
nabywanych przez uczniéw kompetencji, kanon ksztalcenia ogélnego, styl
pracy nauczyciela z uczniem i rola nauczyciela. Edukacja przyszitosci to m.in.:
ksztalcenie online (e-learning) i blended learning, otwarty dostep do informacji
i bezptatnego oprogramowania, otwarte darmowe kursy w Internecie, sieci
spersonalizowanego uczenia sie.

Summary

The main subject of author’s consideration is the question about the valuable
model of education in the world of Web 2.0. The previous model of the education
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loses meaning in the times of unlimited access to knowledge, but redesigning it
cannot be limited to giving up the epoch of chalk and moving on to the epoch of
new information and communication technologies (ICT). So, the issue concerns
change of not only the tools used in school, but it is about a profound change
in the philosophy of education. The change must involve the kind of competen-
cies acquired by pupils, the canon of the general education, the style of teacher’s
work with the pupil, the role of the teacher. Future education will comprise
among others: learning online (e-learning) and blended learning, open access
to information and free software, open free courses on the Internet, networks
of personalized learning.
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