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Wybrane metody ksztalcenia
stosowane w e-learningu akademickim

Wprowadzenie

Przemiany cywilizacyjne zaszle w ostatnich latach maja wplyw
na przestrzen edukacyjng, m.in. dotycza Zrédet zdobywania wiedzy.
Internet dzieki swoim zasobom sprawil, iz jest traktowany jako jedno
z podstawowych Zrédet wiedzy; dostarcza wielu narzedzi i wspomaga
realizacje zaje¢ dydaktycznych na podstawie wybranych metod ksztal-
cenia.

W edukacji stosowane sa rézne sposoby ksztalcenia, a jednym z nich
jest e-learning. Tres¢ artykutu bedzie sie koncentrowata wokét metod
ksztalcenia w nauce-nauczaniu zdalnym realizowanym przez Internet.
Tworzac scenariusze zaje¢ kursu zdalnego (e-learning) lub mieszanego
(blended-learning), nalezy pamietac, iz nie powinno sie projektowac
linearnej éciezki nauki, ale pokazywac wiele drég i pomostéw do sa-
modzielnych poszukiwan, wyzwalajacych myslenie i dzialanie, a w kon-
sekwencji praktyczne wykorzystanie wiedzy (A. Wierzbicka, 2010).

Metody ksztalcenia stosowane w e-learningu

Wspolczesnie ksztalcenie realizowane jest réznymi metodami, cze-
sto wspomagane nowymi technologiami. Technologia informatyczna,
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a w szczeg6lnosci ksztalcenie e-learningowe!, daje mozliwos¢ indywi-
dualizacji procesu edukacyjnego i dopasowania sposobu, tempa oraz
charakteru nauczania do preferencji kazdego studiujacego. Tym samym
uczacy sie powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru metody ksztalcenia naj-
bardziej dla nich odpowiedniej. Wyznacznikiem stosowanych metod
w ksztalceniu zdalnym jest aktywne angazowanie studentéw w proces
zdobywania wiedzy. Jak podaje Z. Kramek (2007, s. 20), przykladami
metod stosowanych w e-learningu sa: metoda problemowa, metoda pro-
jektéw, ¢wiczenia w grupach, studium przypadkéw czy analiza SWOT.
Wyboér metod nie moze by¢ przypadkowy, lecz muszg wystepowac
elementy aktywizujace, dynamizujace proces dydaktyczny, wspierajace
stuchacza w samodzielnej pracy, stuzace pogtebianiu wiedzy, analizie
i wnioskowaniu, rozwijaniu wlasnych koncepcji, zapewniajac sprawna
komunikacje dwustronna miedzy uczestnikami procesu dydaktyczne-
go, a tym samym wzmacniajgc motywacje uczacych sie oraz poczucie
bezpieczenstwa (przez wiekszoé¢ czasu) w samodzielnym dzialaniu.

Przykladem wykorzystania problemowych metod ksztalcenia jest
model wspélpracy w grupie opracowany przez R.M. Conrad (2004).
Mechanizm wspoéldzialania spolecznosciowego polega na stopniowym
wlaczaniu studentéow w proces uczenia-nauczania. Autora zalozyta,
iz w kazdym scenariuszu zaje¢ (kursie e-learningowym), bez wzgledu
na dlugos¢ jego trwania, muszg wystapic cztery kolejne fazy procesu
ksztalcenia: tworzenia spotecznosci (zwana wprowadzajaca), budowania
wspotpracy, wspotpracy oraz partnerstwa.

W pierwszej fazie, tworzenia spotecznosci, mozna zrezygnowac
z wprowadzenia treéci merytorycznych na rzecz czasu przeznaczonego
na odnalezienie si¢ w nowym srodowisku?, ktéry w przysziosci zapro-

E-learning (distance learning, nauczanie na odleglos¢, nauczanie zdalne, tele-
nauczanie, e-ksztalcenie, e-edukacja, e-nauka) jest metoda prowadzenia
procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i studenci nie znaj-
duja sie w tym samym miejscu. E-learning do przekazu i tworzenia wiedzy
oprocz tradycyjnych sposobéw komunikacji wykorzystuje nowe technologie
telekomunikacyjne, ktére przesylaja glos, obraz, dane komputerowe i mate-
riaty tekstowe, umozliwiajace bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym
(Z. Kramek, 2007, s. 14).

Nowe $rodowisko w tym kontekscie odnosi si¢ do érodowiska wirtualnego,
tzn. miejsca, gdzie ma toczy¢ sie efektywna nauka we wspoétpracy z innymi
uczestnikami procesu ksztalcenia (studentami).
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centuje aktywnym uczestnictwem i efektywnym udzialem w kolejnych
fazach (M. Zajac, 2009). W tradycyjnym modelu ksztalcenia tatwiej jest
zorganizowac spersonalizowane grupy i nawigzac kontakt ze studen-
tami. W e-learningu ten proces nalezy do nauczyciela® - to on musi
zainicjowac warunki do wzajemnego poznania sie, komunikacji, utwo-
rzenia par i grup dziatania. W $wiecie wirtualnym jesteSmy anonimowi;
internauci nie zawsze staraja sie o poprawnos¢ jezykowa wypowiedzi.
Dlatego, tworzac spolecznosé¢ na platformie do ksztalcenia zdalnego,
zasady komunikacji ustala nauczyciel i konsekwentnie je egzekwuje,
az pewne zachowania stang sie czescia kursu. Etap mozna poréwnac
do metody ¢wiczeniowej polegajacej na wielokrotnym powtarzaniu
pewnych czynnosci opartych na zasadach, ktére maja wptywac na
zrozumienie istoty czynnosci. Sq stosowane tam, gdzie konieczne jest
uksztattowanie umiejetnosci i nawykéw niezbednych przy wykonywa-
niu réznych zadan (W. Okor, 1996, s. 271).

Druga faza polega na budowaniu wspétpracy w grupach (zespotach).
Jest to etap tworzenia spolecznosci. Aktywnos¢ polega na wspdélnych
dzialaniach w parach lub matych zespotach, dochodzi element wzajem-
nej kontroli i oceny, ale nie ze strony nauczyciela, ale samych studentéw.

Trzecia faza wspélpracy przebiega w wiekszych zespotach; student
nie wystepuje indywidualnie, ale w roli przedstawiciela grupy. Nastepu-
je realizacja zleconych projektow, zadan, dzielenie sie wiedza i doswiad-
czeniem. Rola nauczyciela sprowadza sie tu do funkcji koordynatora.

W czwartej fazie, partnerstwa, nastepuje jeszcze wieksza samodziel-
noé¢ w pracy studenckiej. Nauczyciel wyzwala sytuacje, prowokujac
tworzenie nowej wiedzy, i wylaniaja sie liderzy, ktérzy moga pokierowac
zadaniem.

Model wspotpracy w grupie, jaki zaproponowata Conrad, jest przy-
ktadem zastosowania metody problemowej na podstawie nauki grupo-
wej w sieci, ktorej zadaniem jest wzbudzenie wiary i nabycie przekonarn,

? Jak pisze J. Jagieta (2013), wsrod wielu kompetencji osobistych i zawodowych,
jakich oczekuje sie od nauczyciela, sa kwalifikacje wiazace sie z budowaniem re-
lacji interpersonalnych, aktéw komunikacyjnych, ktére wigza si¢ zbudowaniem
relacji miedzy nauczycielem i studentami oraz migdzy samymi studentami.
Oczekuje sie, ze nauczyciel bedzie potrafit organizowaé grupy i negocjowac
rozwigzania, tatwo nawigzywat kontakty i dysponowat umiejetnoscia anali-
zowania sytuacji spolecznych.
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ze kazdy z uczestnikéw, realizujac zadanie, wnosi swoj znaczacy wktad
wiedzy i umiejetnosci w rozwigzywanie probleméw (W. Okori, 1996).

W e-ksztalceniu bardzo czesto mamy do czynienia ze wspo6tpraca
w grupie, w ktorej uczacy postuguja sie metodami z grupy proble-
mowych. Metody te wykorzystywane sa ze wzgledu na walory edu-
kacyjne i efektywnos¢ uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i dodwiadczenia.

P. Kopciat (2010) zwraca uwage na metode ksztalcenia zorientowa-
nego projektowo w polaczeniu z ksztalceniem e-learningowym, ktorej
przyktadem jest e-project-based learning (e-PBL). Realizacja zadani zwig-
zanych z wykonaniem projektu uczy wspoélpracy za posrednictwem
sieci komputerowej oraz stymuluje studentéw do nabywania nowych
kompetencji przez wywolywanie emocjonalnej i intelektualnej potrzeby
realizacji zadania (F. Bereznicki, 2001, s. 277). Nauczyciel pelni role ko-
ordynatora, wspomaga, wymaga terminowosci wykonywanych zadan,
ocenia efekty pracy na projektem. Czynnosci odbywaja si¢ za pomoca
instrumentéw oferowanych przez platforme e-learningowa oraz narze-
dzi komunikacji zdalnej synchronicznej* i asynchronicznej’. W trakcie
nauki metoda projektéw studenci maja mozliwosé é¢wiczenia wielu
umiejetnosci spolecznych zwigzanych z praca w grupie. Chodzi tutaj
gléwnie o takie czynnosci, jak: podejmowanie decyzji, rozwigzywanie
konfliktéw, osigganie kompromisu, dzielenie si¢ rolami i zadaniami

* Nauka-nauczanie przez komunikacje synchroniczna wymaga obecnosci na-
uczyciela i ucznia (model jeden do jeden) lub nauczyciela i uczniéw (model
jeden do wielu) w $cisle wyznaczonym i okreslonym czasie, dzigki czemu
wszystkie osoby zaangazowane w nauczanie/kurs maja z soba bezposredni
kontakt (edukacja w trybie rzeczywistym). Narzedziami moga by¢ komuni-
katory, czaty na platformach i wideokonferencje (W. Sottysiak, 2011, s. 372).

> Nauka-nauczanie przez komunikacje asynchroniczna ma charakter nauki scisle
indywidualnej, gdyz nie wymaga obecno$ci nauczyciela (cho¢ uczen jest pod
jego opieka), za to od ucznia wymaga duzej samodzielnoéci i samodyscypliny.
Student sam okredla czas i tempo przyswojenia materiatu zawartego w kur-
sie, a nadto ma mozliwoé¢ samodoksztalcania i nieograniczonego zglebiania
interesujacego go zagadnienia zawartego w kursie dzieki wyszukiwaniu
informacji w sieci, co wptywa dodatkowo na nabycie kolejnej umiejetnosci
przez ucznia - ogdlnego rozeznania w zasobach internetowych i sposobach
ich uporzadkowania. Narzedziami moga by¢ wirtualne e-laboratoria, zdalne
konsultacje za pomocg e-maili, grupy dyskusyjne, elektroniczne tablice oglo-
szen, blogi, wikipedia, bazy danych, strony WWW (W. Sottysiak, 2011, s. 372).
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(P. Kopciat, 2010). W trakcie pracy indywidualnej studenci ucza sie
wyszukiwania wlasciwych informacji i zdobywania wiedzy z ré6znych
zrodel, ich selekcjonowania i opracowywania, a takze prezentacji swoich
wynikéw. Praca metoda projektéow wyzwala kreatywnos¢, samodziel-
nos¢ i odpowiedzialnos¢ za realizowany projekt (M. Knoll, 1995). Sa to
umiejetnosci, ktérych pracodawcy wspoélczesnie oczekuja od kandydata
na pracownika®.

Wedtug M. Knolla (1995) ksztalcenie metoda projektow przynosi znacz-
nie lepsze efekty niz metody stowne, co wynika ze zwiekszenia zaanga-
zowania i samodzielnosci studenta (P. Kopcial, 2010). A. Rokicka-Bronia-
towska (2007) pisze, ze jedna z najlepszych metod pozyskiwania wiedzy
jest wzajemne uczenie sie przez wymiane koncepcji i pomysiéw, a takze
wnoszenie swoich do§wiadczeti do realizowanego projektu. Tradycyjnie
rozumiana koncepcja e-learningu ukierunkowana na metody stowne
(tj. kursy instruktazowe) wspomaga jedynie utrwalenie standardowego
zestawu pojec i zwigzanych z nim tematéw. Jest wiedza niewystarczaja-
ca w obliczu dynamicznie zmieniajacych si¢ umiejetnosci uczestnikéw
pracy grupowej, faczacych sie ze wzrostem do$wiadczeri i przyrostem
wiedzy w ramach okredlonego, wspdlnie rozwigzywanego problemu.
Potaczenie efektywnosci metody project-based learning z efektywnoscia
e-learningu moze da¢ lepsze rezultaty niz stosowanie ich roztacznie.
Metoda projektowa zastosowana w e-edukacji pozwala integrowac
wiedze teoretyczng z praktyczng w ramach procesu wspoétpracy w wir-
tualnych zespotach problemowych (A. Rokicka-Broniatowska, 2007)".

Z. Osinski podaje przyktad zaczerpniety z Oslo University College:
kurs ,Learning and Teaching in a Digital Word” (LATINA) (www.
hio.no). Ksztalcenie odbywa sie w miedzynarodowych grupach przez
Internet i dzieki innym nowym technologiom. Scenariusze zaje¢ wy-
korzystuja nastepujace metody: podajace, problemowe, praktyczne

Pracodawcy najwyzej cenig kompetencje zwigzane z umiejetnosciami pracy
zespolowej, swiadomego przyjmowania krytyki, zarzadzania czasem oraz
analizy wlasnych stabych i mocnych stron w celu lepszej autoprezentacji
oraz otwartoéci na nowe, swiadomoscig permanentnego samodoskonalenia
sie (W. Kilar, S. Kurek, T. Rachwat, 2013).

Metoda projektowa stosowana jest czesto w §wiecie biznesu, w ktérym coraz
czeéciej potrzebne sa koncepcje oparte na spersonalizowanych kompetencjach
pracownikéw dziatajacych w zintegrowanych systemach informatycznych.
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i ekspresyjne. W trakcie nauki wszyscy studenci prowadza wlasne blogi,
ktére codziennie uzupelniajg spostrzezeniami na temat realizowanego
zadania i tego, czego nauczyli si¢ od siebie nawzajem, komentujac przy
tym wpisy innych. LATINA faczy teorie z praktyka, zawiera elementy
refleksji nad poczynaniami swoimi i innych. Kazdy dzieni kursu to
nowe zagadnienia dotyczace ksztalcenia w nowoczesnym srodowisku
edukacyjnym, gdzie studenci tworza strony www, prezentacje multi-
medialne, mapy mysli i dokumenty w serwisie Google; poza tym wyko-
nuja polecenia wymagajace przemyslen, analizowania, weryfikowania
i uzupelniania tresci, ktére odszukali w zasobach internetowych?®.
Kazde zadanie wymaga od uczacego si¢ doboru odpowiedniego jezy-
ka i formy przedstawienia wynikéw pracy. W tym celu wykorzystuja
konto pocztowe Gmail, wyszukiwarki internetowe, oprogramowanie
do tworzenia i udostepniania zdje¢ w Internecie, edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny, kalendarz, translator, programy do tworzenia tresci
multimedialnej i projektowania stron WWW. Ucza sie wyszukiwania,
selekcjonowania i oceniania wiedzy pochodzacej ze Zrédet interneto-
wych, ksiazkowych i innych, poniewaz materiatéw do realizacji zadan
nie otrzymuja w postaci wyktadu czy podrecznika. Teoria pracy jest
opanowywana niejako przy okazji. Nauczyciel pelni role przewodnika
po gaszczu wiedzy i informacji. Ksztalcenie odbywa sie m.in. przez
zastosowanie metody projektowej, ktora uczacy sie wykorzystuja do
tworzenia stron internetowych i blogéw, zamieszczajac swoje cyfrowe
opowiadania czy albumy zdje¢ (obrazkowe historie). W czasie nauki
nastepuje taczenie otwartych zasobéw internetowych, gromadzenie
i przetwarzanie wiedzy na okreslony temat. Wazne edukacyjnie jest
znaczenie informacji zwrotnej, wymiana mys$li i opinii oraz tworze-
nie map mysli. Jak pisze Osinski, e-learning traktowany jest tutaj jako

8 Zrédtami wiedzy i informacji, z ktérej moga korzystac studenci, wykorzystu-
jac zasoby internetowe, sa m.in: YouTube (www.youtube.com), mapy (http://
maps.google.com), portale spolecznosciowe, tutoriale (samouczki, poradniki
typu ,krok po kroku”), prezentacje multimedialne, animacje, nagrania audio,
stowniki, encyklopedie, przyktady dobrych praktyk edukacyjnych (Teacher
Tube, http://teachertube.com - zbiér pomocy naukowych wykonanych przez
nauczycieli; Educause, http://educause.edu - IT dla szkét wyzszych; Edublog
Awards 2009, http://theedublogawards.com - najlepsze blogi edukacyjne;
scholar.google.com - darmowa wyszukiwarka publikacji naukowych).
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metoda ksztalcenia, uczenie si¢ przez nauczanie innych. W modelu
zastosowanym w LATINA® wiedza zdobywana przez internetowe na-
rzedzia i Zrédla wiedzy postrzegana jest jako umiejetnosci praktyczne;
nie jako intelektualna zdolnoé¢ do przedstawiania teorii, ale nabywanie
kompetencji miekkich™, tj. takich cech osobowosciowych, ktére wspieraja
w odnalezieniu sie na rynku pracy (Z. Osinski, 2010).

D. Dzega (2012) dostrzega potencjal w tworzeniu scenariuszy zajeé
(kurséw e-learningowych) przekazywanych matymi porcjami wiedzy,
tzw. pigutkami wiedzy (knowledge pills, learning pills, skills pills). Jest to od-
wolywanie sie do metod podajacych. O efektywnosci przekazu wiedzy
w kroétkiej formie wiedzieli juz ludzie pierwotni, kazagc méwcy stac na
jednej nodze. Marcin Luter, ktéremu zalezalo na dotarciu do stuchacza,
ograniczat kazania do dwudziestu minut (W. Okory, 1996, s. 258). Wiedza
zawarta w kilkuminutowej wypowiedzi powinna by¢ skondensowana,
interesujgca, przekonujgca oraz w miare mozliwosci interaktywna. Ze
wzgledu na jej przeznaczenie i konstrukcje zaleca sie, aby byla przygo-
towywana przez eksperta z danej dziedziny. Praktyka opracowywania
scenariuszy zaje¢ zaklada tworzenie materiatu dydaktycznego (tekst,
obraz, dzwiek) w postaci pigutek wiedzy, ktérych przyswojenie nie
powinno zajaé¢ wiecej niz trzy minuty, natomiast w przypadku pigul-
ki tekstowej czas szkolenia powinien by¢ nie dtuzszy niz kwadrans
(F. Carrer, 2012, s. 8).

Podobny mechanizm efektywnego zdobywania wiedzy w matych
porcjach zostal zanalizowany podczas badan psychologéw z Uniwer-
sytetu Harvarda, gdzie K.K. Szpunar, Y.K. Novalli D.L. Achacter (2013)

? Kurs LATINA oferowany jest przez Oslo University College studentom, na-
uczycielom i bibliotekarzom (ale nie tylko) z calego $wiata, ktérzy chca roz-
wija¢ swoje umiejetnosci edukacyjne na podstawie Internetu oraz technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Kompetencje miekkie, nazywane takze umiejetnosciami psychospolecznymi, to
zbiorcza nazwa kompetencji osobistych oraz spotecznych (interpersonalnych).
Z funkcjonalnego punktu widzenia zapewniaja sprawne zarzadzanie soba
(kompetencje osobiste) oraz wysoka skutecznos¢ interpersonalna (kompetencje
spoleczne). Kompetencje migkkie to cechy osobowosci (np. samodzielnos¢, od-
powiedzialnoé¢, kreatywnosé, rozpoznawanie swoich mocnych i stabych stron,
odpornosé¢ na stres, wysoka automotywacja, innowacyjnos¢ i podatnosé na zmia-
ny) oraz umiejetnosci interpersonalne (komunikatywnos¢, empatia, tolerancja,
umiejetnoé¢ pracy w zespole, umiejetnosé przekonywania i negocjowania itp.).

10
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przyjrzeli sie samodzielnej nauce opartej na wykladach multimedial-
nych. Byla to odpowiedzZ na sugestie studentéw, ktérzy narzekali na mata
efektywnos¢ samodzielnej nauki. Chodzilo o utrzymanie koncentracji
na analizowanej tresci. Psychologowie zbadali, ,czy i w jaki sposéb uzy-
cie zadan testowych w trakcie samodzielnej analizy wyktadu wptynie
na efektywnos¢ uczenia si¢” (www.e-mentor.edu.pl/blog/wpis/id/53).
Podzielili 21-minutowy wyklad na kilkuminutowe czesci; po kazdej
czeéci nastepowal krotki test odnoszacy sie do jej tresci. Wyniki wy-
kazaly, iz przeplatanie wykladu pytaniami czy zadaniami testowymi
podnosi efektywno$¢ uczenia sie, poniewaz studenci koncentruja sie
na prezentowanym materiale multimedialnym (skupiaja mysli na tresci
wykladu), zwieksza sie liczba wykonywanych notatek, zmniejsza sie lek
przed testem koniczacym, a sam proces uczenia sie jest oceniany jako
mniej wyczerpujacy (D. Kwiatkowska, 2013).

Najczesciej scenariusze zajec e-learningowych sg postrzegane przez
studentéw jako mato interesujace, ktérzy zarzucajg im brak interak-
tywnosci, bezosobowos$¢, brak szybkiej wymiany informacji. Uczest-
nicy kurséw czuja sie¢ osamotnieni i pozostawieni sami sobie, nie sa
inspirowani do refleksji nad przyswojona wiedzg. Wszystko to sprawia,
ze wiedza podawana w matych porcjach w sposéb przystepny, od
razu z zastosowaniem praktycznym, jest pozadana forma w procesie
edukacyjnym. Od pigulek wiedzy oczekuje si¢ materiatéw, ktore beda
tworzone na miare, uspolecznione, pozbawione formalizméw i specja-
listycznego stownictwa oraz znajda oddzwiek u innych uzytkownikow
kursu w postaci interakcji.

Pigulki wiedzy pozwalaja na szerokie zastosowanie:

1) w ksztalceniu formalnym do:

wyréwnywania poziomu wiedzy przed przystagpieniem do reali-
zacji przedmiotu,

powtorzen partii materiatu,

objasniania wiedzy teoretycznej za pomoca przykladow,
wspomagania nabywania umiejetnosci i ksztalttowania postaw;
2) w biznesie m.in. do:

- wspomagania tworzenia planéw szkoleniowych,

- wprowadzania nowego pracownika do firmy,

- szkoleniach pracownikéw just-in-time;
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3) w ksztattowaniu rozwoju osobistego, wspomaganiu komunikacji, bu-
dowaniu lub wzmacnianiu swojej pozycji na rynku pracy (D. Dzega,
2012).

W e-ksztalceniu pojawil si¢ nowy mechanizm: crowdsourcing" (ma-
drosé¢ ttumu, madrosé¢ zbiorowa) (M. Dabrowski, 2013). Nazwa crowd-
sourcing zacheca do poréwnania do outsourcingu'?. Nazwa jest podobna,
ale znaczenie jest zupelnie inne. Crowdsourcing jest to wytanianie najlep-
szych pomystéw w celu wdrozenia do praktyki, przy czym zaplata jest
zawsze symboliczna lub Zadna - najczesciej samo wdrozenie pomystu
jest nagroda. Mechanizm ten wykorzystuje metody z grupy podajacych,
problemowych oraz praktycznych.

Nasuwa sie pytanie: Jak crowdsourcing ma si¢ do ksztalcenia aka-
demickiego? E-learning akademicki i crowdsourcing moze przyblizy¢
Swiat praktyki i biznesu® do nauki. Przedstawienie spersonalizowanej
grupie rozwigzania problemu, gdzie platforma e-learningowa stanowi
naturalne srodowisko nauki, kontaktu nauczycieli i studentéw, sprzyja
szybkiej wymianie informacji, wspdtpracy i wspottworzenia, dzielenia
sie wiedza i pomystami. Crowdsourcing wprowadza do dydaktyki metody
ksztalcenia oparte na praktycznych przypadkach. Wzmacnia ponadto
motywacje studentéw do nauki, poniewaz w ramach realizowanego pro-
cesu dydaktycznego moga oni mie¢ wplyw na konkretne rozwigzania,

" Crowdsourcing, jak twierdzi M. Dabrowski (2013), nie jest nowy, bo wyptynat
na szerokie wody z chwilg ukazania si¢ w 2006 r. artykulu J. Howe’a The
Rise of Crowdsourcing, opublikowanego na famach magazynu Wired. Wedlug
autorki niniejszego artykulu pojecie crowdsourcing nie jest znane w §rodowi-
sku humanistéw. Autorka na potrzeby publikacji przeprowadzita wywiad
swobodny ze studentami i nauczycielami na Wydziale Pedagogicznym Aka-
demii im. Jana Dtugosza w Czestochowie w kwietniu 2013 r. Na pytanie: ,Co
rozumiesz przez pojecie crowdsourcing?”, zadna z pytanych oséb nie potrafila
odpowiedzie¢ prawidlowo.

Outsourcing polega na przekazaniu zewnetrznym uslugodawcom zgodnie
z postanowieniami w umowie (kontrakcie) powtarzajacych sie wewnetrznych
zadan organizacji oraz zwigzanych z ich realizacjg: pracownikéw, maszyn,
urzadzen, wyposazenia, technologii i innych zasobéw oraz kompetencji de-
cyzyjnych dotyczacych ich wykorzystania (M.F. Greaver Jr, 1999, s. 3).
Rosnaca otwartos¢ na innowacje, ktéra obserwujemy wéréd polskich firm, to
dobry znak dla rynku crowdsourcingu w naszym kraju, zwlaszcza w odnie-
sieniu do projektowania spotecznoséciowego (B. Gryszko, 2013). Crowdsourcing
jest tez szansg dla mlodych, kreatywnych ludzi, gdzie moga skonfrontowac
swoja wiedze i umiejetnoéci w praktycznym zastosowaniu.

12
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ustugi i produkty firm (M. Dabrowski, 2013). Jest to trend, ktéry dzisiaj
jest pozadany i powinien by¢ wspierany, bo taczy teorie z praktyka.
Dobrym przykiadem zastosowania crowdsourcingu w Polsce jest
projekt OtwarteZabytki.pl, realizowany w ramach cyfrowego czynu
spolecznego przez Centrum Cyfrowe Projekt Polska, majgcy wymiar
spoteczny i kulturowy. Chodzi o aktualizacje listy zabytkéw na liscie
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego przez wszystkich za-
interesowanych. Innym przykladem jest innowacyjny serwis Corton.pl,
gdzie tworzone sa projekty graficzne'. Proces zamawiania projektu
przez serwis polega na ogloszeniu konkursu, a nastepnie wypelnieniu
formularza opisujacego zadany projekt. Po wystaniu zaméwienia i jego
akceptacji Corton.pl uruchamia konkurs oraz informuje kilka tysiecy
grafikow i projektantéw o projekcie. Potem w ciggu siedmiu dni graficy
nadsylaja dziesiatki, a nawet setki projektow. W czasie trwania konkursu
mozna komunikowac sie z projektantami w celu sugerowania zmian
w nadestanych pracach. W kroku trzecim wybierany jest zwycieski
projekt, nabywca otrzymuje materialy graficzne w okreslonym for-
macie oraz oéwiadczenie o przekazaniu wszelkich praw do projektu®.
Corton.pl to spersonalizowana spolecznosc¢ internetowa (graficy i pro-
jektanci), ktéra wcigz roénie; przynaleznoé¢ do serwisu pozwala im na
ciggte doskonalenie umiejetnosci oraz zdobywanie nowych inspiracji.
Osoby wspotpracujacy z tym portalem maja szanse dotarcia ze swoja
oferta do szerokiego grona potencjalnych klientéw, udzialu w ciekawych,
rozwijajacych projektach oraz stworzenia réznorodnego portfolio, ktére
zwieksza ich konkurencyjnosé na rynku (B. Gryszko, 2013).
Potaczenie teorii z praktyka, gdzie rozwigzywane sa prawdziwe
przypadki'é, zastosowano w pilotazowym programie Live International

4 Spotecznosé serwisu Corton.pl wykonuje nastepujace projekty graficzne:
logotypy, karty menu, koszulki, foldery reklamowe, kartki okolicznosciowe,
wizytéwki, strony www, kalendarze, zaproszenia, plakaty, ulotki, kreacje re-
klamowe, opakowania produktéw, billboardy, etykiety, grafiki na Facebooka,
etykiety, pakiety firmowe oraz inne projekty graficzne.

Corton.pl rozlicza sie ze zwyciezca oraz dopelnia wszystkich formalnosci
podatkowych zwigzanych z pozyskaniem projektu graficznego (http://corton.
pl/strona/jak-to-dziala).

Ksztalcenie dwusciezkowe, ktdre polega na prowadzeniu zajec teoretycznych
wzbogacanych o ksztalcenie pozaformalne, praktyczne i doswiadczalne, zy-
skuje na Zachodzie coraz wieksza popularnosé.
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Future Experience (L.IEE.)". Zajecia praktyczne polegaly na rozwia-
zywaniu problemoéw, ktére zgtaszaly firmy. Studenci angazowali sie
w zycie firmy i jej problemy, wykorzystujac wiedze zdobytg na uczelni.
Wérod elementéw réznicujacych praktyki tradycyjne od zastosowanych
w programie najczesciej wymieniano odbycie praktyk studenckich
w czasie zaje¢ oraz komunikacje i nadzér nad studentem, ktére odby-
waly sie przez narzedzia platformy e-learningowej. Mierzalnym efektem
praktyki byl raport koricowy, ktéry sprawdzat wiedze studenta i jego za-
angazowanie. Wplyw na ocene mégt mieé przelozony studenta w danej
firmie, oceniajacy praktycznosé i implementacyjnos¢ proponowanych
rozwigzan. Przedsiebiorstwa mogly korzysta¢ z najnowoczesniejszego
dorobku naukowego, a oérodki naukowe zyskaty mozliwosé¢ praktycz-
nego wykorzystania wypracowywanych w nich rozwigzan'®. Program
ksztalcenia praktycznego studentéw jest uniwersalny - moze by¢ wy-
korzystany zaréwno przez uczelnie humanistyczne, jak i ekonomiczne
oraz biznesowe. Jedli chodzi bowiem o praktyki zawodowe, studenci
bardzo chetnie biorg w nich udziat i dostrzegaja ich praktyczna przy-
datnosé w pézniejszym zyciu zawodowym (K. Piech, M. Garstka, 2013).

Nauczyciele, dobierajac metody ksztalcenia w edukacji telematycznej,
musza miec na uwadze wieloé¢ narzedzi, jaka oferuje Internet, aby ich
zastosowanie przynosito najwyzsze efekty edukacyjne. Musza dostrzec
swoja nieoceniona role przewodnikéw i moderatoréw procesu ksztalce-
nia, rozwija¢ w studentach cyfrowa madros¢ oraz pokazywag, jak efek-
tywnie student ma wspierac¢ nauke wlasna przez dobér odpowiednich
metod i narzedzi, ktére majg przygotowywac przyszite pokolenie do
samoksztalcenia, skutecznego myslenia i zrozumienia, w celu sprostania
coraz to nowszym wyzwaniom.

7 W roku akademickim 2011/2012 w programie L.LF.E. udziat wzieto 270 stu-
dentéw z 5 uczelni i 52 firmy. Studenci w ramach uczestnictwa w programie
otrzymuja punkty ECTS.

8 Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 83% studentéw, ktérzy odbyli
praktyki w nowej formie, zaakceptowalo taka forme praktyk studenckich,
75% ankietowanych ponownie przystapitoby do takich praktyk, a 95% pole-
citoby je innym studentom. Ponadto az 96% firm biorgcych udziat w projekcie
wyrazito che¢ ponownej wspoétpracy z uczelnia i studentami.
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Zakonczenie

Zastosowanie w szkolnictwie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych powoduje, iz staja sie one nie tylko nowym srodkiem i forma
uczenia sie, ale coraz silniej modyfikuja oblicze tradycyjnych metod,
decydujac czesto o ich efektywnosci i zasiegu dziatania (B. Kedzierska,
2007). W artykule pokazano przyklady dobrych praktyk stosowania
metod ksztalcenia w edukacji telematyczne;j.

Za zmianami zachodzacymi w $wiadomosci spoleczenistwa infor-
macyjnego i w nastawieniu do uczenia sie (pokolenie Google versus
pokolenie YouTube) powinny podaza¢ zmiany w organizacjach zaan-
gazowanych w kreowanie ksztalcenia, zaré6wno formalnego, jak i nie-
formalnego (D. Dzega, 2012). W przypadku platformy e-learningowej
Moodle zdecydowanie wiekszg uwage nalezy przywiazywac do umie-
jetnosci doboru metod nauki-nauczania wspartych na zasobach inter-
netowych, co wigze sie w sposéb oczywisty z potrzeba zwiekszenia
srodkow przeznaczonych na budowe kontentu (scenariuszy zajec). To
wlasdnie r6znego rodzaju educasty (podcasty, screencasty, sekwencje
wideo) sg czesto kopiowane przez studentéw na urzadzenia przenosne,
stanowigc cenne zasoby edukacyjne.

Ksztalcenie tradycyjnie czy przez Internet powinno prowokowac
studenta do wypowiedzenia sig, stawac sie okazja do nabywania umie-
jetnosci formutowania wlasnych racji, pogladéw, projektowania ekspery-
mentéw oraz angazowania si¢ w inicjatywny wyzwalajace kreatywnosé
iinnowacyjnos¢ (B. Gofron, 2013). Dlatego nalezy wybiera¢ takie metody
ksztalcenia, ktére prowokuja do nowych poszukiwan, odkry¢ i refleks;ji.
Nie znaczy to, ze metody oparte na opisie (z ksigzki) sa mniej wazne.
Wspolczesny czlowiek musi posiada¢ umiejetnosci wyszukiwania i se-
lekcji wlasciwych tresci w morzu informacji (m.in. w sieci internetowe;j).
Oczekuje sie od niego kreatywnosci, innowacyjnosci, indywidualnosci,
innosci, umiejetnosci wspélpracy, otwartosci na nowe wyzwania i $wia-
domoéci cigglego (permanentnego) doskonalenia sie.

Nauczyciele powinni dostrzec swoja nieoceniong role przewodnikéw,
ktorzy przez wlasciwy dobér metod ksztalcenia stosowanych w e-lear-
ningu wzbudza w uczacych sie rozwdj cyfrowej madrosci, umiejetnosci
efektywnego wspierania nauki wlasnej teraz i w przysztosci.
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Przytoczone przyktady metod, ale takze modeli, mechanizméw
i narzedzi internetowych pokazujg, jak mozna wykorzystaé¢ potencjal
technologii informacyjnych w celu maksymalizacji efektywnosci pro-
cesu nauki-nauczania.
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Streszczenie

Autorka zaprezentowata przyktadowe metody ksztalcenia, ktére sa sto-
sowane w e-learningu w celu zwigkszenia efektywnosci nauki-nauczania.
Wsréd wymienionych znajduja sie metoda problemowa ujeta w modelu
R.M. Conrad i metoda projektéw; jako przyktad podano kurs ,Learning
and Teaching in a Digital Word” z Oslo University College oraz serwis
spotecznosciowy Corton.pl, oferujacy projekty na zamoéwienie. Cieka-
wa metoda przekazywania i przyswajania wiedzy jest metoda pigulek
wiedzy (knowledge pills), ktérej potencjal tkwi w dostarczaniu wiedzy
w skondensowanych ilosciach. Przedstawiono mechanizm crowdsourc-
ingu (gielde pomystéw), opierajacy sie wylanianiu najlepszych rozwia-
zan biznesowych wéréd spersonalizowanych grup spotecznosciowych.
Praktyczne zastosowanie ksztalcenia oméwiono na podstawie programu
Live International Future Experience, podczas ktérego studenci w czasie
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praktyk studenckich pracuja w srodowisku realnej firmy i rozwiazuja
aktualne problemy. Podkreslono znaczenie wprowadzania takich metod
ksztalcenia do e-learningu akademickiego, ktére moga sprzyjaé rozwojowi
kompetencji migkkich oraz praktycznych umiejetnosci studentéw.

Stowa kluczowe: method, e-learning, e-PBL, LATINA, knowledge pills,
crowdsourcing, L.LEE.

Summary

The author introduced exemplary methods of education which are ap-
plied in e-learning in order to increase the efficiency of teaching. Among
mentioned methods are: problem method included in R.M. Conrad model,
project method which example is entitled ,Learning and Teaching in
a Digital World” from Oslo University Collage and social network Cor-
ton.pl offering projects on demand. An interesting method of passing and
absorbing knowledge is method called , knowledge pills” which potential
is rooted in delivering knowledge in condensed amounts. The author in-
troduced crowdsourcing as a stock market of ideas based on finding the
best business solutions among personalised social groups. The practical
usage of learning is described on the basis of Live International Future
Experience program, where students during their internships work in
company’s actual environment solving current problems. The author em-
phasised significance of implementing such academic e-learning methods
which further the development of students soft as well as practical skills.
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