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Ksztalcenie ustawiczne jako szansa
na podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne

Praca jako forma rehabilitaciji
0s6b niepetnosprawnych

Praca jest szansa na poprawe stanu zdrowia osob niepetnosprawnych
przez oddzialywanie bezposrednie na osobe, ale tez posrednie na ja-
kos¢ jej zyciaijej rodziny. Jeszcze w niedalekiej przesztosci (S. Kowalik,
2008) funkcjonowalo przekonanie, Ze osoby chore psychicznie sg trwale
niezdolne do samodzielnego zycia, przez co wylgczano je z spotecznego
istnienia. Tymczasem, jak wskazuja badania przeprowadzone przez
H. Sek (1980), deprywacja spoteczna wynikajaca z wieloletniej hospi-
talizacji powodowata w znacznej mierze ich degradacje emocjonalna.

Wykonywanie pracy, szczegélnie poza swoim miejscem zamieszka-
nia, daje szanse osobom niepelnosprawnym na nawigzywanie relacji
spolecznych, utrzymywanie juz istniejacych i, ogélnie, przynalezenie do
szerszej grupy spolecznej. Wsréd korzysci ptynacych z takiej aktywno-
Sci jest nie tylko zaspokojenie potrzeby przynaleznosci i akceptaciji, ale
tez kontakty z osobami pracujacymi i odnoszacymi sukcesy w pracy.
Wszystko to stanowi wazny czynnik ksztaltowania stylu i modelu zycia
osoby niepelnosprawne;j.

Niepodejmowanie i nieposzukiwanie zatrudnienia prowadzi nie
tylko do wykluczenia z rynku pracy, ale takze z zycia - bezrobotne
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osoby niepelnosprawne to najczesciej osoby samotne (A. Brzeziniskaiin.,
2008a). Maja one zdecydowanie mniejsze mozliwosci poznania nowych
ludzi i zbudowania z nimi trwalych relacji. W ten sposéb posrednio
zmniejszaja sie tez ich szanse na znalezienie miejsca pracy, poniewaz
obok potencjalnego badz rzeczywistego Zrédla wsparcia spolecznego
kontakty spoleczne stwarzaja szanse na zdobycie informacji np. na temat
wolnych miejsc pracy (A. Brzeziniska i in., 2008a). Biernos¢ zawodowa
wsérod osoéb niepelnosprawnych wiaze sie z przebywaniem w bezpo-
$rednim otoczeniu duzej liczby oséb z ograniczeniami (A. Barika, 2003;
A. Brzeziniska i in., 2008b; A. Miklewska, 2013). W ten sposob powstaje
mechanizm blednego kota: srodowisko os6b niepelnosprawnych staje
sie bardziej homogeniczne i brak w nim modeli aktywnosci zawodo-
wej, a takze Zrédet informacji o niej. Jezeli za$ osoba niepelnosprawna
nawiaze trwale relacje i zalozy rodzing, to bezrobocie znacznie utrudni
jej realizowanie i wypelnianie roli matzenisko-rodzicielskiej (A. Miklew-
ska, 2008b). Zagrozone bowiem zostaje bezpieczenstwo egzystencjalne
calej rodziny, pojawia sie lek i poczucie beznadziejnoéci.
Pozostawanie bez pracy, szczegdlnie w przypadku osob, ktére nigdy
jej nie doswiadczyly, a takze wykonywanie jej w nadmiernie bezpiecz-
nych warunkach, wigze sie z brakiem wyzwarn, ktére czesto majg wy-
miar rozwojowy. Swiadczenie pracy obliguje do realizacji wyznaczonych
zadan, podporzadkowania sie przetozonym, wspétpracy z grupg, a tym
samym do pracy nad sobg, kontroli impulséw i powstrzymywania sie od
konfliktéw (A. Brzeziriska i in., 2008a). Ponadto funkcjonowanie w rytmie
pracowniczym umozliwia osobom z choroba psychiczng lub uposle-
dzeniem umystowym strukturalizacje poczucia czasu, tj. odréznianie
dni wolnych od dni pracy, czasu relaksu i wykonywania obowiazkéw,
co jest niezwykle istotne dla prawidlowego funkcjonowania w zyciu
spotecznym (A. Miklewska, 2008b). Praca mobilizuje do angazowania
swoich zasobow, ksztaltuje nawyki i samodyscypline, uczy radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi wynikajgcymi z procesu pracy, ktérych
pokonanie z kolei fagodzi lek przed kolejnymi nowymi zadaniami,
np. na nowych stanowiskach. Aktywno$¢ zawodowa moze w pewnym
zakresie kompensowac osobie niepetnosprawnej ograniczenia wyni-
kajace z niepelnosprawnosci, a tym samym poprawic jakos¢ jej zycia.
Rehabilitacja zawodowa okreslana jest przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy jako czes¢ ogdlnego procesu rehabilitacji. Dzialania
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te obejmowac powinny poradnictwo zawodowe, szkolenia zawodowe
i posrednictwo pracy zaréwno w stosunku do 0s6b, ktére podejmuja
prace, jak i tych, ktore usituja jg utrzymac badz zdoby¢ awans zawodowy,
amaja trwate lub przejSciowe istotne problemy ze zdrowiem (B. Kurkus-
-Rozowska, 2002; T. Majewski, 1995; A. Miklewska, 2013). Istotnym aspek-
tem jest rowniez podjecie ksztalcenia ustawicznego celem osiggniecia
optymalnego poziomu rozwoju przez osoby niepelnosprawne, a takze
zdobycie takich kwalifikacji zawodowych, ktére otworza przed nimi
realne szanse na znalezienie pracy.

Zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

Jak juz wskazano, praca zawodowa znacznie przyspiesza i ulatwia
rehabilitacje, a takze stanowi efektywna forme aktywizacji spoteczne;j.
Wprawdzie liczba 0s6b niepelnosprawnych przejawiajacych aktywnosé
zawodowa w ciggu ostatnich lat rosnie, ale ciagle niepokojacym zja-
wiskiem jest to, ze w wieku produkcyjnym w tej grupie spolecznej
aktywnos¢ zawodowa wykazuje mniej niz co pigta osoba.

W 2012 r. w Polsce aktywnych zawodowo byto 174% o0s6b niepet-
nosprawnych w wieku 15 lat i wiecej; udzial oséb pracujacych w tej
grupie wiekowej wynosit 14,7%, a stopa bezrobocia 15,5% (GUS, Ak-
tywnosé ekonomiczna [...] w 2012 r). Dla poréwnania w koricu grudnia
2013 r. liczba bezrobotnych niepetnosprawnych w wojewoédztwie $lg-
skim wynosita 12,8 tys. i przez okres roku zwiekszyla sie o 347 osoby
(tj. 0 2,8%). Nieznacznie wzrdst udziat bezrobotnych niepelnosprawnych
wsrod ogoétu bezrobotnych z 6,1% w grudniu 2012 do 6,2% w grudniu
2013. Wedtug stanu na 31.12.2013 r. najwiecej os6b niepelnosprawnych
zarejestrowanych bylo w Czestochowie (1,4 tys. 0so6b, tj. 9,2% ogoétu)
i Bielsku-Biatej (880 osob; w tym mieécie co siddmy zarejestrowany jest
osoba niepetnosprawna; 14,0%) (www.wup-katowice.pl/artykul/staty-
styki/1369392958/0/98).

Zupelnie inaczej sytuacja wyglada w krajach Unii Europejskiej, gdzie
wskaznik aktywnosci 0s6b niepetnosprawnych w zaleznosci od kraju
wynosi ok. 40-50%, czyli érednio co druga osoba niepelnosprawna jest
aktywna zawodowo.
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Wyznacznikiem sukcesu rehabilitacji zawodowej jest nie tylko pod-
jecie aktywnosci zawodowej przez osoby niepelnosprawne, ale réwniez
poprawa ich stanu zdrowia. Osiggnieciem jest tez zmiana postawy wo-
bec pracy u 0s6b z ograniczeniami sprawnosci, ktére zaczynaja postrze-
gac sie przez pryzmat kwalifikacji, nie za$ niepetnosprawnosci. Osoby
te podejmuja dzialania, ktére nawet jesli nie sa zwigzane bezposrednio
z zatrudnieniem, to jednak §wiadcza o ich rozwoju indywidualnym
(np. kursy prowadzace do uzyskania dodatkowych kwalifikacji, terapia
indywidualna). Osoby uczestniczace w warsztatach i grupach wsparcia
czesciej wykazuja wlasna aktywnosé, wole samostanowienia, a takze
gotowos¢ do zmiany i wspoélpracy; czuja sie wspotodpowiedzialne za
swoje zycie, co daje im wieksze niz dotychczas poczucie osobistej sa-
tysfakcji i zadowolenia z zycia, a takze stanowi wyznacznik zdrowego
przystosowania do sytuacji (A. Miklewska, 2013).

Oczekiwania rynku pracy

Wraz z rozwojem przemystu i nowoczesnych technologii, a takze
budowa gospodarki opartej na wiedzy, roénie zapotrzebowanie na pra-
cownikéw wysoko kwalifikowanych oraz dazy sie do pelnego i trafnego
wykorzystania zasobow ludzkich. Oczekiwania pracodawcéw wobec
pracownikéw sa coraz wieksze, a znalezienie satysfakcjonujacego za-
trudnienia zalezy od posiadania przez potencjalnych pracownikéw
adekwatnej wiedzy merytorycznej i kompetencji. Brak odpowiednich
kwalifikacji zwigksza ryzyko bezrobocia oraz wptywa na dtugosc czasu
poszukiwania pracy. Poniewaz pracodawcy poszukuja wysoko wykwa-
lifikowanej kadry, a konkurencja na rynku pracy jest ogromna, przeto
coraz wiekszy staje sie popyt na nauke potwierdzona oficjalnym swia-
dectwem, dyplomem czy certyfikatem. Nie bez znaczenia sa réwniez
umiejetnosci miekkie oraz zdolnosci do poszukiwania i utrzymania
pracy. Dlatego bez nastawienia na rozwoj, state podwyzszanie kwali-
fikacji, doskonalenie i nabywanie nowych umiejetnosci zawodowych
i spotecznych trudno sprostac rywalizacji na rynku pracy. Istotny staje
sie tu nie tylko dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych oraz umiejetnosci zwigzane z obstuga kompu-
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tera i Internetu, ale takze dyspozycyjnosc i mobilnos¢, ktére oznaczaja
gotowos¢ do zmiany miejsca zamieszkania w zaleznosci od oferty pracy.

Najbardziej poszukiwanymi sg ci, ktérzy oprécz wiedzy meryto-
rycznej i biegtej znajomosci jezykéw obcych posiadajg tez umiejetnosci
miekkie, np. wysokie umiejetnosci komunikacyjne, samodzielnos¢,
umiejetnos¢ organizacji pracy czy wspolpracy w zespole. Szanse na roz-
woj uzyskuja te firmy, ktére sa nastawione na podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, wykazuja sie inicjatywa, determinacja w dazeniu do celu,
aktywnoscia i kreatywnoscia w funkcjonowaniu. Dlatego tez dla wielu
pracodawcow liczy sie przede wszystkim potencjal danego kandydata,
jego zapatl do nauki i pracy, motywacja do zdobywania nowej wiedzy
oraz elastyczno$¢, czyli umiejetnosé adaptacji do stale zmieniajacych
sie warunkéw i wymagarn, jakie stawia rynek pracy, a co za tym idzie
- umiejetnosc¢ przekwalifikowania sie w razie potrzeby. Jednak wiedza
zawodowa szybko sie dezaktualizuje, dlatego pracownik, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska i specjalnosci zawodowej, musi by¢ otwarty na
wyzwania i zmiany, z jakimi musza si¢ zmierzy¢ firmy czy organizacje
w gospodarce rynkowej. Jak widaé¢, umiejetnosé szybkiego uczenia sie
i zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce sa potrzebne, aby osiggac
dobre rezultaty w pracy i utrzymac konkurencyjnoé¢ na rynku pracy.
Dbalos¢ o rozwdj intelektualny, przyktadanie duzej wagi do kwestii
ustawicznego ksztalcenia i uzupelniania kwalifikacji jest najlepszym
sposobem na planowanie i samodzielne decydowanie o rozwoju wlasnej
Sciezki kariery zawodowe;j.

Wobec takiej presji w zakresie edukacji zawodowej osoby niepelno-
sprawne, czesto stabiej wyksztalcone i pozbawione umiejetnosci, maja
znacznie ograniczone mozliwosci podjecia zatrudnienia. Posrednio
taki stan jest konsekwencja ich niepetnosprawnosci, ktéra ogranicza
szanse na wszechstronny i optymalny rozwd¢j. Niestety, rozpatrujac
sytuacje w kategoriach zatrudnienia, gdzie analizowane sg konkretne
zasoby kandydata, a w mniejszym stopniu jego niezrealizowane, cho¢
mozliwe do rozwiniecia predyspozycje, osoba niepetnosprawna stoi
na przegranej pozycji. Jednak osoby, ktore priorytetowo traktujg swoj
wlasny rozwdj zawodowy i inwestuja w swoja przysztos¢, niezaleznie od
niepelnosprawnosci poradza sobie w sytuacji duzej konkurencyjnosci
na rynku pracy.
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Ksztalcenie ustawiczne statlo sie jednym z najistotniejszych elementéw
strategii rozwoju wspolczesnej gospodarki. Wysokie i stale uzupetniane
kwalifikacje przyczyniaja si¢ do wigkszej produktywnosci pracy i kon-
kurencyjnosci gospodarki oraz umozliwiaja elastyczne dopasowanie
do ciggle zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Rozwéj edukacji
ustawicznej jest wiec narzedziem do przeciwdzialania bezrobociu,
ubdstwu oraz wykluczeniu spotecznemu. Jej mechanizmy muszg by¢
wbudowane w system edukacyjny spoleczeristwa (Ksztatcenie ustawiczne
i jego rola..., 2013).

W sferze osobistej ksztalcenie ustawiczne pozwala na: wykorzystanie
posiadanych i zdobycie nowych umiejetnosci, zwiekszenie pewnosci sie-
bie, dostep do wiedzy i technologii, poczucie spelnienia i samorealizacji,
poznanie ludzi o podobnych zainteresowaniach, integracje i wdrazanie
do wspotpracy, przetamywanie barier.

Ciagte podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest niezbedne ze
wzgledu na rozwéj nowoczesnych technologii i zmieniajaca sie strukture
popytu na prace. Obecnie uwaza sig, ze szkolenie powinno sprzyjac
elastycznosci pracownikéw, ktérzy beda zmuszeni w zyciu zawodo-
wym do kilkakrotnej zmiany pracy lub zawodu. Osoby o wyzszym
poziomie wiedzy znacznie czesciej niz pozostale sa aktywne zawodowo.
Lepsze, wszechstronne wyksztalcenie wiaze sie zwykle z wyzszymi
dochodami pozwalajacymi na podniesienie standardu zycia, a takze
wiekszy udziat jednostki w zyciu spolecznym i politycznym. Korzysci
plynace ze szkolerr dla pracodawcy to nie tylko wzbogacenie wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw. Szkolenia maja takze duzy wplyw na
funkcjonowanie firmy na rynku, w otoczeniu spolecznym oraz na jej
wewnetrzne stosunki. Przeszkoleni pracownicy efektywniej realizuja
zadania zwigzane z ich stanowiskami pracy. Pozwala to na poprawe
ilosci i jakosci wyrobéw czy ustug, co w prostej linii wigze sie ze wzro-
stem wydajnosci pracy i podniesieniem jej konkurencyjnosci. Ponadto
inwestowanie w rozw¢j zawodowy pracownikéw ma duzy wpltyw na
zwiekszenie ich motywacji do pracy. Szkolenie stwarza im nowe mozli-
woéci w zakresie podejmowania trudniejszych zadan, co moze przetozy¢
sie na place i awans. W wielu przedsiebiorstwach umozliwienie zdoby-
wania lub podnoszenia kwalifikacji zawodowych w formach kurséw
jest rodzajem nagrody za dobra prace, wyrdznieniem dostrzegalnym
dla wspoétpracownikéw. Przektada sie to na zwiekszenie poczucia bez-
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pieczenistwa zwigzanego ze stabilizacja zatrudnienia. Dzigki systemowi
szkolen pracodawcy dzialaja na rzecz utozsamiania si¢ pracownikow
z zakladem pracy oraz lepszego rozumienia jego celow. Jezeli osoby za-
trudnione potrafig okresli¢, do czego dazy firma, to sa takze Swiadome
tego, jaki moze by¢ ich wklad w realizacje zadan. Ma to takze wplyw
na zmniejszenie fluktuacji kadr, gdyz - ulatwiajac prace oraz przygo-
towujac do nowych obowigzkéw - zapobiega sie odejsciom, co obniza
koszty zwolnier i rekrutacji. Szerokie mozliwoéci szkolenia powoduja,
Ze pracownicy sa jednoczeénie potencjalnymi kandydatami na wolne
stanowiska: tworzy sie wewnetrzny rynek pracy i zaséb w postaci kadry
rezerwowej w firmie (Ksztalcenie ustawiczne i jego rola...., 2013).

Szkolenie moze by¢ sposobem na zwiekszenie elastycznosci pra-
cownikéw. Zdobycie przez nich nowych, niezbednych umiejetnosci
jest skuteczna metoda przystosowywania do nowych warunkéw. Ta
wlasdciwosc szkolenia jest szczegélnie wazna w transformujacej sie go-
spodarce, w ktérej wiekszos¢ przedsiebiorstw podlega ciggltym, czasami
radykalnym przeobrazeniom. Proces ksztalcenia kadr ma takze wptyw
na komunikacje wewnatrz firmy. Dzigki spotkaniom w ramach prowa-
dzonych szkolerr pracownicy maja okazje zetknac sie z osobami z innych
komorek organizacyjnych, wymieni¢ doswiadczenia lub po prostu lepiej
sie poznad. Istotnym czynnikiem poprawy relacji interpersonalnych sa
wspolne treningi kierownikoéw i podwladnych lub oséb z innych dzia-
léw o réznym szczeblu zaszeregowania w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Jest to pole do nauki wspétpracy i wypracowania
efektywnych sposobéw porozumiewania sie¢ miedzy pracownikami.

Reasumujac, idea ksztalcenia ustawicznego kadry jest szeroko akcep-
towana przez pracodawcéw. Zdecydowana bowiem ich wigkszos¢ ma
Swiadomosé korzysci wynikajacych ze szkolen z uwagi na zwiekszenie
wydajnosci, kreatywnosci i aktywnosci pracownikéw, lepsze dostoso-
wanie posiadanych przez nich kwalifikacji do wymogéw stanowisk
pracy, a takze poprawe komunikacji wewnatrz firmy. W tym przy-
padku istotna jest wysoka jakos¢ szkolen oraz dostosowanie ich tresci
merytorycznych do konkretnego rodzaju wykonywanej pracy i zadan
zawodowych, a takze powigzanie ich z motywacjami pracownikow.
Tak wiec zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy zainteresowani sa
rozwojem i doskonaleniem kompetenciji zawodowych.

PODSTAWY EDUKACJI-T.7.indb 323 28.08.2014 10:38



324 Czes¢ 3. Edukacyjne implikacje i egzemplifikacje Innosci

Istotng przeszkoda w znalezieniu pracy przez osoby niepelnospraw-
ne jest znacznie nizsze wyksztalcenie w stosunku do ich potencjalnych
mozliwoéci, a takze w poréwnaniu z grupa oséb bez zadnych ograniczeri
(A. Miklewska, 2013).

Wrykres. 1. Struktura os6éb niepelnosprawnych i sprawnych w wieku produkcyjnym
wedlug poziomu wyksztalcenia
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Zrodto: GUS, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski w II kw. 2008; http://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-w-ii-kwar-
tale-2008.

W ostatnich latach proporcje przedstawione na wykresie 1 zmieniaja
sie na korzys¢ wyksztalcenia podnoszonego przez osoby niepetnospraw-
ne. Warto zauwazyc, ze w 1988 r. ponad dwie trzecie niepelnosprawnych
mialo co najwyzej wyksztalcenie podstawowe, dzi$ wskaznik ten jest
prawie dwukrotnie nizszy. Szczegélnie poprawila sie sytuacja wsréd
0s0b z wyzszym wyksztalceniem, ktérych liczba regularnie rosnie w po-
réwnaniu ze stanem z ostatnich lat, ale tez proporcjonalnie odnoszac
do oséb sprawnych. W 2012 r. juz blisko 35% osob niepelnosprawnych
mialo wyksztalcenie co najmniej Srednie (www.niepelnosprawni.gov.
pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/edukacja/); niestety, ciagle stanowi
zaledwie 1/3 liczby 0s6b pelnosprawnych z kwalifikacjami na poziomie
wyzszym. Istotnym problemem jest to, ze ponad 40% o0s6b z ogranicze-
niami bedacych w wieku produkcyjnym ma wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe (GUS, Aktywnosc ekonomiczna ludnosci w Polsce, Aktywnosé
ekonomiczna ludnosci Polski w II kw. 2008; http://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-
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-polski-w-i-kwartale-2012), ktére obecnie nie zapewnia korzystnej pozycji
na rynku pracy, nawet osobom w petni sprawnym.

Cecha charakterystyczna edukacji os6b niepelnosprawnych jest to,
ze zbyt szybko rezygnuja z oferowanej im nauki, osiggajac poziom wy-
ksztalcenia ponizej swoich mozliwosci. Maja na to wplyw rézne czyn-
niki, m.in. nizsze oczekiwania spoleczne i bariery, na ktére natrafiaja,
ale tez mato atrakcyjna, niedostosowana dla nich oferta ksztalcenia
zawodowego. W wielu szkotach powszechnie stosowane sg ulatwienia
wobec uczniéw niepelnosprawnych zamiast dostosowart w nauce, co
rozwija zaré6wno wséréd uczniéw, jak i rodzicow postawy unikowe
i roszczeniowe. Zdarza sie i tak, ze orzecznicy lekarscy maja tendencje
do stawiania nieadekwatnych diagnoz, ktére maja za zadanie ulatwic
funkcjonowanie szkolne niepelnosprawnym uczniom, ale nie mobili-
zuja ich do podejmowania wyzwan - eksponuje sie ich ograniczenia,
marginalizujac mozliwoéci. Warto bowiem zauwazy¢, ze optymalnemu
rozwojowi sprzyja jedynie stawianie wymagan na granicy mozliwosci
ucznia, a nie znacznie ponizej. Wszystko to powoduje, Ze osoby niepel-
nosprawne uzyskuja wyksztalcenie nizsze niz ich sprawni réwiesnicy.

Tymczasem, jak wskazuja analizy (www.pfron.org.pl/), posiadane
wyksztalcenie istotnie réznicuje poziom aktywnosci zawodowej os6b
niepelnosprawnych. Zaleznos¢ jest nastepujaca: im wyzszy poziom
wyksztalcenia 0s6b niepelnosprawnych, tym wyzszy wspétczynnik ich
aktywnosci zawodowej oraz wskaznik zatrudnienia. Najwyzsza aktyw-
noscig zawodowa cechuja sie osoby z wyzszym i §rednim poziomem
wyksztalceniem. Ponadto, jak pokazuja badania przeprowadzone przez
PFRON, niepelnosprawne osoby z wyzszym wyksztalceniem w zdecy-
dowanej wiekszosci pracuja w wyuczonym zawodzie, a polowa z nich
zajmuje stanowiska wymagajace samodzielnosci, cho¢ nie sa to stanowi-
ska kierownicze ani specjalistyczne. Osoby z wyzszym wyksztalceniem
najczesciej pracuja na stanowiskach technicznych i biurowych. Niewielki
odsetek 0s6b niepetnosprawnych z wyzszym wyksztalceniem pracuje
wedle wlasnych deklaracji na stanowiskach ponizej swoich kwalifika-
cji, natomiast wskaznik ten dla oséb z wyksztalceniem $rednim jest
zdecydowanie wyzszy. Podobnie osoby z wyksztalceniem wyzszym
od gimnazjalnego stosunkowo rzadko podejmuja sie pracy bez umo-
wy czy tez czedciowo bez umowy (www.pfron.org.pl/ftp/dokumenty/
badania_i_analizy).
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Na niska konkurencyjnosc¢ oséb niepetnosprawnych na rynku pracy
wplywa system ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, ktéry w nie-
wielkim stopniu przygotowuje absolwentéw do podjecia pracy na ot-
wartym rynku pracy. Czesto proponuje im sie zawody malo atrakcyjne
dla pracodawcoéw, a czesto i dla nich samych (introligator, bukieciarz,
tapeciarz, wizazysta), co powoduje, ze osoby te nie moga znalez¢ za-
trudnienia. Oferta ksztalcenia specjalnego jest zbyt sztywna i malo ela-
styczna wobec zmian gospodarczych, a jej poziom niski, mato skuteczny,
nienastawiony na uzyskanie rzeczywistych kompetencji zawodowych.
Takze oferta kurséw organizowanych przez PUP-y, MOPS-y i GOPS-y
jest zbyt waska i stabo zwigzana z potrzebami rynku pracy. Nadto przy-
gotowanie kilkudziesieciu pracownikéw w takich zawodach zmniejsza
szanse 0sOb niepetnosprawnych na zatrudnienie, a ksztalcenie z zakresu
przedsiebiorczosci nie odpowiada ich potrzebom i mozliwoéciom. Brak
zrozumienia ich problemoéw i potrzeb skutkuje doé¢ powszechnym ofe-
rowaniem im chatlupnictwa lub telepracy;, tj. bez potrzeby wychodzenia
z domu. A przeciez jednym z aspektoéw rehabilitacji zawodowej, jak
wykazano wczesniej, jest wlasnie wyjscie z domu, odpowiednie przygo-
towanie sie do tego, sprostanie trudom podrozy, spotkanie si¢ z innymi
ludZzmi, podporzadkowanie regulaminom zakladu pracy itd. W zakresie
edukacji osob niepelnosprawnych bagatelizuje sie rozwijanie ich umie-
jetnosci przedsiebiorczych, nie uwzglednia specjalnych probleméw
wynikajacych z niepelnosprawnosci, w szczegoélnosci potrzeby rozwoju
umiejetnosci przystosowania sie, rozwoju osobistego, kompetenciji inter-
personalnych i ogdlnej aktywizacji. W szkotach brakuje lub sa znacznie
ograniczone mozliwosci rewalidacji i terapii. Doé¢ niskim poziomem
wykazuje sie doradztwo zawodowe kierowane do niepelnosprawnych.

W obliczu wymagar stawianych przez pracodawcéw kandydatom do
pracy szanse os6b niepelnosprawnych na znalezienie zatrudnienia sa
duzo mniejsze niz os6b sprawnych. Osoby niepelnosprawne legitymuja
sie wyksztalceniem znacznie ponizej swoich mozliwosci, a tym samym
sg zmuszone do podejmowania niesatysfakcjonujacych ich zaje¢. Pogle-
bia to brak wiary we wlasne mozliwosci i deprywacje potrzeb w zakresie
rozwoju indywidualnego, czego konsekwencja jest niepodejmowanie
przez nie wyzwan rozwojowych i brak twoérczej adaptacji. Wedtug badan
przeprowadzonych przez PFRON (www.pfron.org.pl/ftp/dokumenty/
badania_i_analizy) pracodawcy jako gléwny czynnik niezatrudniania
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0s6b niepelnosprawnych wskazuja poziom wyksztalcenia. Oceniaja
tez, ze jest to gléwna przyczyna biernosci w poszukiwaniu pracy przez
osoby niepetnosprawne. Zauwazono réwniez, ze proaktywne postawy
wobec pracy czesciej dostrzegane byly wsréd oséb lepiej wyksztatco-
nych, a postawy $wiadczace o niecheci do zatrudnienia czeéciej wigzaty
sie z nizszymi poziomami wyksztalcenia. Warto jednak zaznaczy¢,
ze r6éznice w pogladach obserwowane miedzy niepelnosprawnymi
reprezentujacymi rézne poziomy i typy wyksztalcenia nie byly na tyle
wyraziste i jednoznaczne, aby uznaé, iz to wlasnie poziom wyksztalcenia
jestjedynym ich determinantem. Nawet bowiem wéréd oséb z wyzszym
wyksztalceniem grono niechetnych do pracy jest liczniejsze od os6b
w pelni przekonanych o jej znaczeniu i zainteresowanych jej podjeciem.
Wykazano, ze w grupie oséb niepetnosprawnych wyksztalcenie tylko
czesSciowo bylo zwigzane z biernoscig badZ aktywnoscig zawodowa.
Ogolnie bowiem liczba 0séb niepelnosprawnych podejmujacych prace
jest niska dla catej populaciji i tylko w niewielkim stopniu zwigksza sie
wraz z poziomem wyksztalcenia. Istnieje natomiast istotny zwigzek
miedzy poziomem wyksztalcenia a trwalg biernoscig zawodowa.

Czynnikiem silniej zwigzanym z postawa wobec pracy u 0s6b nie-
pelnosprawnych jest poziom nie tyle kompetencji twardych, ile umiejet-
nosci miekkich. Szczego6lne znaczenie ma stosunek do zmian, radzenie
sobie z sytuacjami trudnymi, oczekiwanie wsparcia zewnetrznego versus
przyjecie postawy aktywnej i otwartej na wyzwania, tatwos¢ nawiazy-
wania relacji spolecznych, umiejetnosci uczenia sie i adaptowania do
nowych sytuacji.

Innym niepokojacym zjawiskiem jest oferowanie pracownikom nie-
petnosprawnym z wyzszym wyksztalceniem pracy znacznie ponizej ich
kwalifikacji. Pracodawcy oferuja im jedynie najprostsze i niewymagajace
kwalifikacji miejsca pracy, a zarazem powiatowe urzedy pracy staja wobec
podazy o0s6b niepelnosprawnych poszukujacych zatrudnienia na stano-
wiskach umystowych. Ujawnia si¢ w ten sposéb specyficzny paradoks:
szanse na zatrudnienie osoby niepelnosprawnej rosna wraz ze wzrostem
jej wyksztalcenia, ale ciggle ma ona nizsze szanse niz osoba sprawna,
przez co musi wykazac sie ponadprzecietng zaradnoscia i determinacja.
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Mozliwosci ksztalcenia ustawicznego
0s6b niepetnosprawnych

W ostatnich latach w Polsce podejmowane sg dzialania okreslane
jako ,wyréwnywanie szans” w edukacji. Mechanizm ten polega przede
wszystkim na dziataniach na rzecz oséb, ktore z ré6znych przyczyn, ale
przede wszystkim nie z wlasnej winy nie miaty mozliwosci optymalnego
rozwoju swoich uzdolnieni (Z. Kwieciriski, 2008). Z jednej strony, buduje
sie sie¢ placowek, zwiekszajac ich dostepnosé dla zainteresowanych,
z drugiej za$ zwraca si¢ uwage na ulatwienia dla 0s6b niepetnospraw-
nych, np. czytniki dla niedowidzacych, podjazdy i windy dla oséb
z ograniczeniami ruchu. Znacznie fatwiej tez uzyska¢ wsparcie tzw. asy-
stenta osoby niepelnosprawnej, ktéry towarzyszy osobie potrzebujacej
w realizowaniu zamierzeni edukacyjnych. Niestety, bardzo czesto zdarza
sie i tak, Ze réwne szanse oznaczaja tylko podobny punkt wyjécia, ktéry
z racji zréznicowanego zaplecza srodowiskowego i kulturowego oraz
odmiennego wyposazenia genetycznego powoduje, iz szczytne idee
pozostaja tylko postulatami (Z. Kwieciriski, 2008).

Ksztalcenie ustawiczne rozumiane jest jako

[...] ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupetnia-
nie wiedzy ogoélnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu
do bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracownikéw i pracodawcow
(Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, www.mpips.gov.pl/praca/instrumenty-rynku-pracy).

Natomiast Organizacja Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju pojecie
to rozumie znacznie szerzej jako

[..] koncepcje uczenia sie obejmujaca rozwoéj indywidualny i rozwoj cech
spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach - w sy-
stemie formalnym, tj. w szkolach, placowkach ksztalcenia zawodowego,
uczelniach i placéwkach ksztalcenia dorostych oraz w ramach ksztalcenia
nieformalnego, a wiegc w domu, w pracy i w spolecznosci (www.uo.sggw.
pl/aktywnosci/5-powolanie-do-zycia-uniwersytetu-otwartego-sggw).

Bez wzgledu jednak na przyjete rozumienie tego pojecia celem
ksztalcenia ustawicznego jest stworzenie edukacyjnych mozliwosci do
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optymalizacji rozwoju 0s6b, ktére nauke w trybie obowigzkowym juz
zakonczyly.

Osoby niepelnosprawne, w szczegdélnosci bierne zawodowo, nie-
zmiernie rzadko korzystaja z form ksztalcenia ustawicznego. Wéréd
0s6b niepelnosprawnych, z ktérymi nawiazat kontakt PRFON (www.
pfron.org.pl), tylko nieliczni mieli okazje uczestniczy¢ w szkoleniach.
W wiekszosci sytuacji byly to raczej decyzje przypadkowe niz plano-
wany spos6b podnoszenia kwalifikacji zawodowych i nie prowadzily
do zatrudnienia. Za gléwne determinanty takiego stanu rzeczy nalezy
uznac przede wszystkim brak dostepu do informacji na temat istniejacej
oferty i mozliwosci, bardzo czeste przekonanie, uksztaltowane na bazie
dotychczasowych doswiadczen, o braku oferty szkoleni przystosowanej
do posiadanego rodzaju niepelnosprawnosci, przekonanie ugruntowane
na bazie doswiadczerr wyniesionych z rynku pracy, ze zadne szkolenie
w ich przypadku nie ma sensu, bo i tak nie zmieni to nic w ich sytuacji
na runku pracy. Najczesciej bowiem, jesli w ogoéle, moga liczy¢ jedynie
na prace najprostsze, niskoplatne i niewymagajace zadnych kwalifikacji
(www.pfron.org.pl/ftp/dokumenty/badania_i_analizy).

Edukacja pozaszkolna dla wielu niepelnosprawnych, ktérzy ukon-
czyli juz szkolng Sciezke edukacyjng, pozostaje jedyna droga na zwiek-
szenie szans na rynku pracy. Na koniecznos¢ wzmacniania mozliwosci
w zakresie ksztalcenia ustawicznego wskazywali przedstawiciele or-
ganizacji rynku pracy, ktérzy najlepiej dostrzegaja luki kompetencyjne
0sob niepetnosprawnych. W tym zakresie niezwykle istotna jest obsluga
komputera oraz znajomosc¢ jezykéw obcych.

Wyniki badan zrealizowanych przez PFRON (www.pfron.org.pl/ftp/
dokumenty) wskazaly, iz obok niedostatkéw w zakresie kompetencji
twardych i ksztalcenia fachowego istotnym problemem zwigzanym
z wyksztalceniem 0s6b niepelnosprawnych jest brak przygotowania,
kompetencji i motywacji do podejmowania pracy, a wiec brak umie-
jetnosci miekkich, zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy,
a takze brak inicjatywy, motywacji i przedsiebiorczosci. Te same badania
wskazuja tez, ze osoby niepelnosprawne jako swoje mocne strony na
rynku pracy postrzegaja przede wszystkim pracowito$¢, sumiennosé
i dokladnos¢ oraz umiejetnos¢ pracy w zespole. Za swoje ogranicze-
nia - oprécz stanu zdrowia - uwazajg brak twardych kompetenciji,
ktére predysponuja do wykonywania pracy umystowej (nieznajomos¢é
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obstugi komputera i jezykoéw obcych, brak ogolnej wiedzy o Swiecie),
brak doswiadczenia zawodowego oraz zmniejszona odpornos¢ na stres
i zmeczenie, a takze braki w zakresie umiejetnosci autoprezentacyjnych.
Czynnikiem wigzacym sie z oceng posiadanych kwalifikacji jest u oséb
niepelnosprawnych takze czas nabycia niepelnosprawnosci - osoby nie-
pelnosprawne od urodzenia praktycznie na wszystkich wymiarach
oceniajg siebie duzo gorzej niz osoby, ktére nabyly niepelnosprawnos¢
w pOzniejszym wieku.

W okresie $redniej i poznej dorostosci przychodzi czas na realiza-
cje tego, co jest istota ksztalcenia ustawicznego, tj. samoksztalcenia,
samorozwoju, aktywnego i twoérczego kierowania zyciem dla wlasnego
komfortu, bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia oraz satysfakcjonu-
jacego wspdlistnienia z innymi w $wiecie. Psychologia rozwoju czlowie-
ka dorostego w duzej mierze wyjasnia, od czego zaleza efektywnos¢
i skutecznos¢ ksztalcenia. Czlowiek dorosty mimo postepujacego bio-
logicznego procesu starzenia si¢ przez cale zycie dysponuje znacznym
potencjatem rozwoju i mozliwosciami uczenia sie. Ludzie, ktérych
zycie byto stalym, intensywnym procesem edukacji, ucza sie stale i sa
w stanie uzyskiwac znaczace efekty. Najszybciej i najsprawniej doro-
§li przyswajaja to, co jest zwigzane z ich celowym dziataniem, a wiec
z pracg zawodowg, szczeg6lnie takg, ktora stawia wysokie wymagania.
Zapewnia ona czlowiekowi mimo jego zaawansowanego wieku wysoki
poziom w dziedzinach, w ktoérych specjalizowatl sie przez lata. Aktyw-
nos¢ intelektualna zwigzana z ksztalceniem ustawicznym jest tez forma
¢wiczen umystu i dziatan rewalidacyjnych, zwtaszcza dla oséb niepel-
nosprawnych umystowo. Proces nabywania wiedzy zalezy w znacznej
mierze od przyjecia aktywnej i poszukujacej postawy w tej dziedzinie.
Jesli za$ niepelnosprawnemu nie sa stawiane takie wymagania, to po-
woli dochodzi do regresu funkcji intelektualnych. Istotne znacznie ma
zatem motywacja osoby niepetnosprawnej do podjecia zmian.

Budowanie motywacji do podjecia nauki w trybie ksztalcenia usta-
wicznego powinno spetnia¢ wiele warunkéw. Punktem wyjscia winno
by¢ dostrzeganie przez osoby niepelnosprawne realnych i praktycznych
korzysci z nauki w swoim zyciu, zaréwno osobistym, jak i zawodowym.
Ksztalcenie powinno mie¢ atrakcyjna forme i odbywac sie w dogodnych
warunkach. W relacji z osobami niepelnosprawnymi wazna role odgrywa
réwniez nauczyciel, ktéry w kontakcie z dorostymi powinien odejs¢ od
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roli dominujacej, wlasciwej na poziomie szkét podstawowych, na rzecz
pozycji partnerskiej, o charakterze mentorskim, ale nie dyrektywnym.

Wyznaczenie celéw edukacyjnych osobom diugotrwale bezrobot-
nym i majgcym klopot z przystosowaniem sie¢ do wymagan zwigzanych
z aktywnoécia zawodowa moze stanowic¢ forme przejSciowa, rodzaj
przygotowania do nowych zadan w zwigzku z koniecznoscia spro-
stania obowigzkom, dostosowania sie do ustalonych zasad w réznych
formach ksztalcenia. Podjecie ksztalcenia, ktére zmierza do zdobycia
lub podniesienia kwalifikacji, moze nieznacznie odroczy¢ w czasie
koniecznos¢ zmiany - podjecie pracy, a tym samym jako obarczone
mniejszym tadunkiem leku staje sie celem fatwiej akceptowalnym przez
samych zainteresowanych. Moze stac sie okresem przyzwyczajenia do
mysli, Zze zmiany sg nieodzowne. Jak wskazuja doswiadczenia autorki
(A. Miklewska, 2009a), bezrobotne osoby niepelnosprawne znacznie
chetniej podejmowaty decyzje o rozpoczeciu edukacji niz o podjeciu pra-
cy, chociaz miaty §wiadomos¢, iz jest to etap wstepny do zatrudnienia.
Edukacja zatem stata si¢ szansa na podjecie zmian rozwojowych w fa-
godnej formie, krokiem zmierzajacym do poradzenia sobie z oporem.
Osoby niepelnosprawne, juz ograniczone na wczeéniejszych etapach
edukacji, mogg zmagac sie z negatywnymi wlasnymi doswiadczeniami
badz oczekiwaé innego, fagodniejszego traktowania (zmniejszonych
wymagan). Stad warto, aby byly umiejetnie wspierane, ale przede
wszystkim stymulowane do rozwoju przez nauczycieli (Ksztafcenie
ustawiczne w Polsce na tle..., 2013).

Takze S. Kowalik (2007) zauwaza, ze proces usprawniania osoby nie-
pelnosprawnej, a szczegdlnie chorej psychicznie, powinien przebiega¢
etapami, a mozliwos¢ przejscia z jednego poziomu na kolejny nalezy
wyczué z duza ostroznoscia. Proponuje on wyodrebnienie trzech faz:
inicjacji procesu rehabilitacji, oswajania z procesem rehabilitacji i zaan-
gazowania w proces rehabilitacji. Jesli faza inicjacji rehabilitacji zostanie
przeprowadzona niewlaéciwie, to osoba niepelnosprawna w efekcie
negatywnych do$wiadczefi moze powrdci¢ do stanu biernoéci. Jak wspo-
mniano, ksztalcenie ustawiczne w procesie rehabilitacji moze stanowi¢
bezpieczny etap przygotowania do podjecia zatrudnienia.

Polska na tle innych krajéw Unii Europejskiej ma jeden z najnizszych
wskaznikow, jesli chodzi o ksztalcenie ustawiczne (wwwwup kielce.
pl/images/stories/CIZ). Proporcje te sg jeszcze bardziej niekorzystne,
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jesli poréwnamy osoby zdrowe i niepelnosprawne, gdyz udzial oséb
z ograniczeniami w ksztalceniu ustawicznym dorostych wynosi ok. 0,5%,
a w przypadku os6b petnosprawnych udziat ten wynosi ok. 5% (www.
pfron.org.pl). Taka sytuacja wynika prawdopodobnie z tego, ze osoby
doroste w naszym kraju jeszcze nie do korica doceniaja korzysci ptyna-
ce ze stalego uzupelniania wyksztalcenia i szkoleri. Tendencje rozwoju
gospodarczego wskazuja jednak, Ze starzejace sie spoleczeristwo w sytua-
cji nizu demograficznego potrzebuje stalego podnoszenia kwalifikacji. Do-
tyczy to zaréwno oséb niepelnosprawnych, jak i bez zadnych ograniczen
zdrowotnych. Doé¢ jaskrawo ujawniajg sie obecnie rozbieznos¢ miedzy
poziomami wyksztalcenia i umiejetnosci wsréd miodszych i starszych
0s6b dorostych, co takze powaznie ogranicza mozliwosci pozostania na
rynku pracy starszych pracownikéw. Trudno wyobrazi¢ sobie kreowa-
nie Sciezki zawodowej bez uwzgledniania ksztalcenia ustawicznego.

Staba strong oferty ksztalcenia ustawicznego kierowanej do oséb
niepelnosprawnych jest jej rozproszony i chaotyczny charakter. Brakuje
ciaglosci wsparcia os6b niepetnosprawnych w wyborach edukacyjnych
w toku zycia, a kierowane do nich doradztwo zawodowe ma charakter
przypadkowy i mato skoncentrowany na specyficznych problemach.

Biorac pod uwage funkcje, jakie petni ksztalcenie ustawiczne oséb
niepelnosprawnych, mozna wyodrebni¢ dwie gléwne funkcje: zastepcza
i wlasciwa. Pierwsza polega na przekazaniu ludziom dorostym wiado-
mosci i uksztaltowaniu umiejetnosci, dyspozyciji, sit umystowych czy
cech charakteru, ktérych nie zdobyli w czasie normalnego, obowiazko-
wego nauczania szkolnego. Funkcja wlasciwa polega na aktualizowaniu
oraz uzupelnianiu wiedzy i umiejetnosci ludzi dorostych w dziedzi-
nie gospodarki, polityki, ideologii, réznych dziedzin nauki, techniki
i sztuki, w zakresie nieobjetym programem szkoty, ale koniecznym do
wlasciwego spetniania obowigzkéw zawodowych i spotecznych, na
dalszym ksztattowaniu i doskonaleniu sit umystowych uczacych sie,
a takze ksztattowaniu $wiadomych postaw spotecznych ludzi dorostych
stosownie do istniejacych i stale zmieniajacych sie potrzeb edukacjii ak-
tywnosci zawodowej, rodzinnej czy spolecznej (Z. Poptawski, Edukacja
dorostych.., 2013.).
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Ksztalcenie ustawiczne osob niepetnosprawnych
w zakresie umiejetnosci twardych

Jak wykazano, sprawa oczywista jest potrzeba podniesienia przez
osoby niepelnosprawne swojego wyksztalcenia przez osiggniecie
poziomu adekwatnego do posiadanych umiejetnosci, czyli rozwoj
tzw. umiejetnosci twardych. Warto jednak, aby decyzja tego typu zostata
poprzedzona doktadng diagnoza potrzeb i wlasciwym ukierunkowa-
niem zawodowym i szkoleniowym. Osoba niepelnosprawna winna
wspotuczestniczy¢ w projektowaniu wlasnej $ciezki rozwoju zawodowe-
go, aby czula sie za nig wspélodpowiedzialna i w pelni identyfikowata
sie z wyznaczonymi celami. Zagrozeniem na tym etapie jest bowiem
przyjecie przez osobe szkolaca sie postawy rezygnacji i postrzeganie
propozycji edukacyjnej jako kolejnego, przypadkowo dobranego kursu,
ktéry nic nie zmieni w jej osobistej i zawodowej sytuacji. Dokonywanie
bardziej swiadomego wyboru ksztalcenia czesto jest utrudnione, ponie-
waz osoby niepelnosprawne maja ograniczone mozliwosci dostepu do
informacji. W kontekscie efektywnego radzenia sobie na rynku pracy
potrzebna jest umiejetnos¢ obstugi komputera, znajomos¢ jezykéw ob-
cych oraz posiadanie prawa jazdy.

Z wyborem kierunku ksztalcenia ustawicznego Scisle wiaze sie
profesjonalne doradztwo, $wiadczone przez osoby dobrze znajace po-
trzeby osob niepelnosprawnych i specyfike réznych schorzen. Istotne
tez jest, aby wyznaczane kierunki rozwoju zawodowego pozostawaty
w zwiazku z sytuacja gospodarcza kraju. Jak zauwazyt Kowalik (2008),
osoby niepelnosprawne (chore psychicznie) reaguja bardzo pozytywnie
na propozycje udzielania im pomocy w tzw. duchu humanistycznym,
w ramach rehabilitacji zdrowieniowej. Autor podkresla, ze udzielane
im wsparcie musi by¢ fachowe i dostosowane do potrzeb, a dopiero
woéwczas prawdopodobne staje sie ich wychodzenie ze stanu zagubienia.

Badania przeprowadzone na zlecenia PFRON (www.pfron.org.pl/
ftp/) pozwolily wyloni¢ gtéwne zasady, ktérymi nalezy kierowac sie
podczas $wiadczenia pomocy osobom niepelnosprawnym w aktywiza-
cji zawodowej. Punktem wyjécia winna by¢ rzetelna diagnoza potrzeb
samych 0s6b niepetnosprawnych i ich otoczenia. Stad tez zakres ofe-
rowanych kurséw powinien by¢ elastyczny wobec potrzeb lokalnych
pracodawcow, a kierunki ksztalcenia w szkotach specjalnych powinny
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ewoluowaé wraz ze zmieniajaca sie specyfika rynku pracy. Drugim
istotnym aspektem powinna by¢ szersza indywidualizacja dzialan,
tak aby stracily one charakter masowy, a konstruowane byly na miare
potrzeb osoby niepetnosprawnej. Uznano réwniez, ze bardziej efek-
tywne beda te programy, ktére adresowane beda do mniejszej liczby
0sob i traktujg problem bardziej wnikliwie, niz programy skierowane
do wiekszej liczby 0s6b, a dzialajace tylko w najbardziej podstawowym
wymiarze. Zwrécono tez uwage, aby podejmowane dzialania miaty
wymiar kompleksowy, tzn. integrujacy rézne obszary i formy wspar-
cia, co jednoczesnie umozliwi likwidowanie barier dotyczacych samej
osoby niepelnosprawnej lub w jej otoczeniu. Kompleksowosé¢ dziatan
powinna réwniez polega¢ na zmobilizowaniu do rozwigzania problemu
zatrudnienia os6b niepelnosprawnych réznych instytucji lokalnych:
pracodawcéw, pracownikéw instytucji rynku pracy itp. Aby osoby nie-
pelnosprawne chetnie podejmowaly wyzwania w zakresie ksztalcenia
ustawicznego, poszerzania lub podnoszenia kwalifikacji, potencjalne
korzysci musza takze przewyzszac¢ ponoszone koszty.

Przekwalifikowanie

Majac na uwadze specyfike sytuacji oséb niepetnosprawnych, nalezy
pamietad, ze czes¢ z nich utracita zdolno$é wykonywania zawodu wias-
nie z racji choroby, co spowodowalo koniecznos¢ przekwalifikowania
sie. Punktem wyjscia powinna by¢ wéwczas specjalistyczna diagnosty-
ka prowadzona zaréwno przez lekarzy specjalistow, jak i psychologa.
Nastepnym krokiem moze by¢ poradnictwo, przeprowadzone przez
przeszkolonego doradce zawodowego. Dopiero na tej podstawie moz-
liwe jest wyznaczenie kierunku szkolenia lub ustawicznego ksztalcenia
zawodowego wykorzystujacego uzyskane na wstepie wyniki. Dbalos¢
o dostosowanie wykonywanej pracy do obecnego stanu zdrowia pod-
kresla tez E. Rutkowska i jej zespo6t (2008). Ich zdaniem kazdy etap
doradztwa zawodowego skierowanego do oséb niepelnosprawnych
winien uwzgledniaé stan psychofizyczny szkolonych i przysposabia-
nych do pracy zawodowej, a takze zawiera¢ poradnictwo w zakresie
indywidualnych zabiegéw i ¢wiczen usprawniajacych. Proponowany
kierunek ksztalcenia badZ pracy nie moze stanowi¢ zagrozenia dla zdro-
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wia przysztego pracownika i powinien odpowiadac jego mozliwosciom
psychofizycznym.

Sytuacja poprawia sie nieco w wyniku uruchomienia w ostatnim
czasie systemu bezptatnych szkoleri i kurséw kwalifikacyjnych finanso-
wanych przez Unie Europejska. Ciagle jednak gotowosé do przekwalifi-
kowania sie jest zbyt mata wsréd osob niepelnosprawnych, co sprawia,
ze wolno i malo plastycznie odpowiadaja na zmieniajace sie potrzeby
rynku pracy (A. Miklewska, 2009b).

Ksztalcenie umiejetnosci miekkich

Osoby niepelnosprawne wczeéniej nieaktywne zawodowo przed
podjeciem zatrudnienia powinny by¢ przygotowane przez psycholo-
gow i doradcéw zawodowych takze w zakresie umiejetnosci miekkich
(A. Miklewska, 2009a, 2013; D. Podgoérska-Jachnik, Edukacja szkolna...,
2013). Jak juz wspomniano, osoby niepelnosprawne czesto maja obnizony
poziom umiejetnosci spolecznych, co rzutuje znacznie na ich poczucie
wartosci i funkcjonowanie w grupie spolecznej, jak rowniez na relacje
pracownik - pracodawca. Stad etap przygotowan bezrobotnych os6b
niepelnosprawnych do podjecia pracy powinien koncentrowa¢ sie na
tych aspektach. Nalezy tu wskazac¢ zwlaszcza na potrzebe dbatosci przy-
sztych pracownikéw o poprawne relacje ze wspétpracownikami, a takze
rozw¢j innych kompetencji spotecznych niezbednych dla skutecznego
poszukiwania pracy i poruszania si¢ na rynku pracy, np. asertywnosc,
umiejetnos¢ negocjowania, wywierania wplywu i autoprezentacji,
znajomo$¢ podstaw prawnych dotyczacych zatrudniania oséb z dys-
funkcjami, nauka efektywnego poszukiwania pracy, konstruowanie
dokumentéw aplikacyjnych. Poswiecone tym zagadnieniom warsztaty
i treningi powinny obejmowa¢ wzmacnianie posiadanych zasobéw
i kompetencji, a dopiero w nastepnej kolejnosci prace z deficytami.
Najwazniejszym jednak celem ksztalcenia ustawicznego w tym wstep-
nym okresie powinno by¢ kreowanie u osoby niepelnosprawnej obrazu
siebie jako pelnowarto$ciowego pracownika na w miare mozliwosci
otwartym rynku pracy i nieocenianie swoich mozliwosci przez pryzmat
niepelnosprawnosci. Dodatkowym pozytywnym efektem jest rowniez
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zmiana wlasnej postawy w kierunku aktywnosci, woli samostanowie-
nia, gotowosci do zmiany i otwartosci na wspoélprace.

Zakres szkolerh w okresie przygotowawczym powinien by¢ zawsze
dostosowywany do indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych
i ich mozliwosci. Stad znaczenie doboru kadry prowadzacej warsztaty
i jej przygotowania w zakresie specyfiki poszczegélnych niepetno-
sprawnosci. Wazne jest réwniez to, aby edukacja jedynie przez waska
specjalizacje i brak ksztalcenia kompetencji miekkich nie szufladkowa-
ta osob niepelnosprawnych, lecz dawata raczej wachlarz mozliwosci
i kompetencje do uczenia sie i zdobywania kwalifikacji przez cale zycie
(A. Miklewska, 2013; D. Podgoérska-Jachnik, Edukacja szkolna..., 2013).

Edukacja w poczatkowym okresie zatrudnienia

Zdarza sig, ze pracodawcy, ktérzy oferuja zajecia o ré6znym stopniu
skomplikowania, nie uwzgledniaja szczegdlnych ograniczerr danej oso-
by, ktérych pokonanie jest mozliwe po okresie przyuczenia. Na przykltad
osoba niewidoma potrzebuje czasu na wyuczenie nowej czynnosci
manualnej, a po wstepnym okresie nauki moze osigga¢ nawet lepsze
wynikiniz widzacy pracownicy, na co nie wskazuja probki pracy prze-
prowadzone podczas rozméw kwalifikacyjnych. Warto, aby potrafity
o tym informowac¢ pracodawcéw same bezrobotne osoby niepeino-
sprawne, proszac 0 wyznaczenie czasu na przystosowanie. Istotng role
w tym zakresie spelniaja réwniez osoby z najblizszego Srodowiska badz
specjalisci do spraw rozwoju zawodowego, ktérzy takze moga pomoc
W wyuczeniu nowej umiejetnosci (A. Miklewska, 2009a).

Przystosowanie do zmiany, jaka jest podjecie pracy, znacznie tatwiej
jest uzyskaé, gdy osoby niepelnosprawne oprdécz wsparcia otoczenia
mogga liczy¢ na pomoc ze strony osob, ktore znalazly sie w podobnej
sytuacji (A. Brzeziniska, Z. Wozniak, K. Maj, 2006). Podczas spotkan
w takich grupach ich cztonkowie dzielg sie wlasnymi doswiadczenia-
mi i sukcesami, ale réwniez doznawanymi porazkami w obszarze ak-
tywnosci zawodowej. Wzajemne podobieristwo przezy¢ niweluje choé¢
czesciowo doswiadczane poczucie osamotnienia, a zarazem daje szanse
na podtrzymanie dalekosieznej motywacji do pracy.
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Formy ksztalcenia ustawicznego

Zakres form ksztalcenia ustawicznego jest szeroki. Obejmuje r6zno-
rodne placéwki (centra) ksztalcenia ustawicznego, centra ksztalcenia
praktycznego, osrodki doksztalcania i doskonalenia zawodowego,
szkoly wyzsze (uniwersytety oraz uniwersytety trzeciego wieku), pla-
cowki naukowe, instytucje rynku pracy typu: publiczne stuzby za-
trudnienia, ochotnicze hufce pracy, instytucje szkoleniowe, agencje
zatrudnienia, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa
lokalnego. Wspoélprace w tym zakresie podejmuja tez izby rzemiesl-
nicze, pracodawcy itp. Osoby doroste zainteresowane podnoszeniem
swoich kwalifikacji majg wiele mozliwosci, aby kontynuowa¢ nauke
m.in. w szkolnych i pozaszkolnych formach edukacji na r6znych pozio-
mach i w réznych systemach: dziennym, wieczorowym lub zaocznym
(Instrumenty rynku pracy, 2013).

E-learning — nowoczesna metoda nauki

W ostatnich latach duza popularnosé zyskata nowa forma naucza-
nia - ksztalcenie na odleglo$¢, nazywane réwniez e-learningiem,
e-edukacja i zdalnym nauczaniem. Ksztalcenie na odleglos¢ umozliwia
nauke w dowolnym miejscu, czasie i tempie przy wykorzystaniu nowo-
czesnych technologii informatycznych. Pozwala na ukoriczenie kursu,
szkolenia, a nawet studiéw bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali
wykltadowej, co dla 0séb z najciezszymi schorzeniami stanowi istotne
ulatwienie (M. Sinior, Ksztatcenie ustawiczne dorostych, 2013).

Najwazniejsza cechg odrézniajaca ksztalcenie na odleglos¢ od tra-
dycyjnych metod jest nalozenie gtéwnego ciezaru nauki na uczacego
sie, a nie na nauczyciela. Jest to z jednej strony bardzo duza zaleta tego
sposobu nauczania, z drugiej zas wada, gdyz jego skutecznos¢ zalezy
przede wszystkim od dobrej woli, wysokiego poziomu samodyscy-
pliny i samozaparcia osoby uczacej sie. Kwalifikacje nabyte podczas
tego szkolenia sa tak samo uznawane jak te zdobyte na tradycyjnych
kursach czy studiach. Podstawowe zalety szkoleri e-learningowych
to: oszczedno$c¢ czasu i pieniedzy, brak dezorganizacji pracy, biezacy
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monitoring wynikéw nauczania, dowolna liczba oséb szkolonych i state
doskonalenie programu szkoleniowego.

Pomimo licznych i bezsprzecznych korzysci wynikajacych z zasto-
sowania e-learningu w miejsce tradycyjnych, stacjonarnych kurséw
doszkalajgcych nie mozna takze zapominaé¢ o wadach, ktére w pew-
nym stopniu moga zmniejszy¢ atrakcyjnoéc tego typu metod edukacji.
Ograniczeniem jest z pewnoscig brak bezposrednich relacji z innymi
uczestnikami zajeé, co nie pozwala osobom niepelnosprawnym po-
kona¢ izolacji spolecznej. Jednak takze sprawnym uczestnikom zajec¢
brakuje osobistego kontaktu zaréwno z innymi czlonkami danego
kursu, jak i z nauczycielem kontrolujagcym postepy kursantéw. Ponad-
to udzial w tego typu formie nauki wymaga niezwykle duzej samo-
dyscypliny.

Jednak dla niekt6rych os6b niepetnosprawnych e-learning jest najlep-
szym rozwigzaniem. Szczeg6lnie dotyczy to tych zainteresowanych, kto-
rzy maja utrudniony dostep do systemu nauczania z powodu braku od-
powiedniej kadry (specyficzny rodzaj kursu), barier architektonicznych
istniejacych w szkotach oraz niedostosowania oferty edukacyjnej do ich
potrzeb i mozliwosci (A. Miklewska, 2013). W Polsce dziataja fundacje,
ktére pomagaja niepelnosprawnym uzyskaé¢ odpowiednie srodki na
nauke. Jedna z nich jest Fundacja na rzecz Rozwoju Edukacji w Polsce -
Edukacja Bez Barier (www.bez-barier.org.pl). Fundacja ta nieodptatnie
pomaga we wszelkich dziataniach wspierajacych dostep do edukacji dla
0sOb niepelnosprawnych, m.in. w aplikowaniu o fundusze na ksztalcenie
0sob niepelnosprawnych oraz na projekty e-learningowe, pozyskiwaniu
partneréw do projektéw e-learningu, promowaniu rozwiazan eduka-
cyjnych dla os6b niepelnosprawnych, poszukiwaniu kontaktéw w celu
podjecia dziatani zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan
edukacyjnych w szkotach i na uczelniach, a takze innych dziataniach
na rzecz rozwoju nowoczesnej edukacji w Polsce. Fundacja prowadzi
system certyfikacji zwigzany z edukacjag w formie e-learningu, ktéry
zaswiadcza o umiejetnosciach, wiedzy eksperckiej lub uprawnieniach
trenerskich (M. Sinior, Ksztatcenie ustawiczne dorostych, 2013).
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Podsumowanie

Mozna przyja¢, ze istotnym kierunkiem zmian w zakresie ksztalcenia
ustawicznego os6b niepetnosprawnych winno by¢ nie tylko zwiekszenie
dostepnosci wyzszych uczelni, ale ogélne zwiekszenie ich aktywnosci
w zakresie wlasnej edukacji, nie tylko stricte zawodowej. Jak wspomnia-
no bowiem, nie tylko poziom wyksztalcenia stanowi pow6d wysokiego
bezrobocia 0séb z ograniczeniami. Waznym aspektem jest zakres umie-
jetnosci i kompetencji spolecznych niezbednych do poruszania sie na
rynku pracy, a takze reprezentowanie postawy biernej badZ aktywnej
wobec swojej sytuacji zyciowej.

Warto skoncentrowac si¢ na stworzeniu elastycznej oferty szkolen
i kierunkéw rozwoju zawodowego, ktéra bedzie dostosowana do potrzeb
wynikajacych z niepelnosprawnosci i standardoéw ich zaspokojenia
(dostosowar), ale znajdzie takze odzwierciedlenie w obecnej sytuacji
gospodarczej lub bedzie powigzana z potrzebami zgltaszanymi przez
przedsiebiorcow. Istotne mogloby okazac sie ograniczenie ksztalcenia
ogolnego, wprawdzie stuzacego rozwojowi, ale niedajacego konkret-
nych umiejetnosci, na rzecz edukacji zawodowej. Warto, aby ofero-
wane szkolenia byty traktowane szerokoprofilowo (np. taczenie kursu
ustug fryzjerskich z wizazem i umiejetnoscia robienia tipséw), a takze
stwarzaly szanse na poszerzenie umiejetnosci. Z kolei wlgczenie oséb
niepelnosprawnych w szerszym wymiarze do edukacji powszechnej,
przy ograniczeniu szkolnictwa specjalnego, prawdopodobnie przyczy-
niloby sie do poréwnywalnosci zdobywanych kwalifikacji i zapobiegato
stygmatyzacji, a tym samym wykluczeniu spotecznemu.

Na poziomie kraju brakuje precyzyjnego modelu ksztalcenia usta-
wicznego kierowanego do 0s6b niepelnosprawnych (D. Podgorska-
-Jachnik, Edukacja szkolna..., 2013). Procedury powinny rozpoczynac
sie od ustalenia specjalistycznej formy diagnozy i stworzonej na tej
podstawie indywidualnej prognozy dla poszczegolnych oséb z ogra-
niczeniami (diagnoza funkcjonalna eksponujaca zasoby). Z pewnoscia
weryfikacji wymagaja kryteria egzaminéw kompetencyjnych dla ucz-
niéow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i zwiekszenie nacisku
na egzekwowanie praktycznych umiejetnosci. Nauczyciele zawodu
powinni mie¢ stala mozliwos¢ korzystania z doradztwa psychologa,
aby wlasciwie motywowac uczniéw i odpowiednio kierowac procesem
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ksztalcenia ustawicznego. Nie moga to by¢ osoby przypadkowe; row-
niez rzemie$lnicy oferujacy staze zawodowe najpierw powinni przejsé
przeszkolenie i zdoby¢ certyfikat potwierdzajacy wtasciwy poziom
kompetencji do ksztalcenia 0s6b niepelnosprawnych. Takze doradcy
zawodowi wymagaja dodatkowych i specjalistycznych szkolen, dzieki
ktérym trafniej dopasuja oferte rozwoju edukacyjnego i zawodowego
do potrzeb osoby niepelnosprawnej. Ksztalcenie ustawiczne oséb nie-
pelnosprawnych powinno uwzglednia¢ edukacje w zakresie przedsie-
biorczosci i ekonomi spoleczne;.

Warto, aby osoba niepelnosprawna jako aktywny uczestnik pro-
jektujacy swoja Sciezke rozwoju zawodowego miata fatwy dostep do
kierowanej do niej oferty. W swoim rozwoju zawodowym powinna
moc liczyé na wsparcie zaréwno instytucji rynku pracy, jak i profesjo-
nalistow zwiazanych ze sluzbg zdrowia (rehabilitanci, psycholodzy),
biznesem (mentorzy, coachowie) badZ pomoca spoleczna (asystenci
rodziny). Celowe wydaje sie rozszerzenie prébnych form pracy, ktére
umozliwiajg zapoznanie si¢ z przysztymi obowigzkami i ich nauke bez
obcigzen wynikajacych z umowy o prace. Mozna sadzié, ze najlepsze
rezultaty osiggnieto by tez przy wspotpracy poszczegdlnych instytucji:
rynku pracy, edukacji i pracodawcéw.

Wnioski

1. Poziom wyksztalcenia oséb niepetnosprawnych jest znacznie nizszy
niz 0s6b w petni sprawnych. Bardzo maty jest odsetek niepetno-
sprawnych z wyzszym wyksztalceniem, ktére w przypadku sta-
nowisk wykwalifikowanych jest juz standardem w oczekiwaniach
pracodawcow.

2. Udzial os6b niepetnosprawnych w réznorodnych formach ksztalcenia
ustawicznego jest niewielki.

3. Bezrobotne osoby niepelnosprawne wykazuja si¢ bardzo niskim
poziomem przedsiebiorczoéci, elastycznosci i otwartosci na zmiany.
Maja istotne klopoty w zakresie kompetencji spotecznych.

4. W strukturze wyksztalcenia os6b niepelnosprawnych dominuja
zawody anachroniczne. Ksztalcenia ustawiczne nie zawsze pozwala
dostosowac sie do zmieniajgcych realiow rynku pracy.
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Slowa kluczowe: osoby niepelnosprawne, ksztalcenie ustawiczne,
rehabilitacja zawodowa, aktywnos¢ zawodowa

Streszczenie
Podjecie aktywnosci zawodowej znacznie przyspiesza proces rehabili-

tacji os6b niepetnosprawnych. Ich bierno$¢ zawodowa ma ztozone przy-
czyny, a identyfikacja niektérych pozwala podja¢ dziatania korekcyjne.
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Kwalifikacje zawodowe oséb niepelnosprawnych czesto sa znacznie
nizsze niz 0oséb sprawnych, co zmniejsza ich szanse na zatrudnienie.
Ksztalcenie ustawiczne umozliwia ich wyréwnanie. Artykutl prezentuje
czynniki wplywajace na ksztalcenie i rehabilitacje zawodowa 0s6b nie-
pelnosprawnych.

Key words: the disabled person, permanent education, professional
rehabilitation, professional activity

Summary

Undertaking of the professional activity highly accelerates process of
the disabled people’s rehabilitation. The professional passivity has com-
pound causes. The identification of some of allows to undertake corrective
actions. Professional qualifications of disabled people are poorer than
skills of healthy people and they have smaller chance of starting profes-
sional activity. Permanent education gives possibility of equal chances.
The article presents factors influencing on disabled people’s professional
rehabilitation and professional activity.
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