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Praca wychowawcy w srodowiskach
defaworyzowanych spolecznie. Implikacje
pedagogiczne na podstawie badan wlasnych

Streszczenie

W niniejszej publikacji celem gtownym jest przedstawienie dziatan wychowawcow pracuja-
cych w instytucjach lokalnych wsparcia dziennego (np. $wietlice $rodowiskowe, centra Srodowi-
skowe) i znaczenia ich dziatan w kontekscie rozwoju wychowankéw. Dzieci i mtodziez korzysta-
jacy z zaje¢ w takich instytucjach zazwyczaj pochodza ze $§rodowisk defaworyzowanych spotecz-
nie (czyli z rodzin zagrozonych marginalizacja czy wykluczeniem spotecznym, lub rodzin juz
spotecznie wykluczonych ze wzgledu na problemy spoteczne, biedg czy skrajne ubdstwo, niewy-
dolno$¢ wychowawecza, itp.). Tezy 1 wnioski w niniejszym artykule zostaty zaprezentowane gtow-
nie na podstawie czg$ci obserwacyjnej badan prowadzonych przez autork¢ w instytucjach w Po-
znaniu i Tarragonie.

Stowa Kkluczowe: edukacja pozaformalna, dziecko, implikacje pedagogiczne, srodowiska de-
faworyzowane spotecznie.

Wprowadzenie

Od wielu lat w zakresie edukacji dziecka dyskutuje si¢ na temat wspotpracy
srodowisk rodzinnego, szkolnego i lokalnego, w kierunku jego holistycznego
rozwoju. Jednym z podmiotéw wspoéldziatajacych w tym zakresie moga by¢
instytucje wsparcia i opieki dziatajace w srodowisku lokalnym. Tego typu insty-
tucje zorientowane sa na pomoc dzieciom i mtodziezy, zwtaszcza pochodzacym
ze $rodowisk defaworyzowanych. Wspotczesnie defaworyzacja spoteczna dzieci
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jest zjawiskiem niedocenianym, stojacym na pograniczu zainteresowan w kwe-
stiach edukacyjnych, gtéwnie ze wzgledu na poglad o jej mniej szkodliwym
charakterze oddzialywan nizeli np. dziatania dyskryminacyjne (Zbonikowski,
2010). Jednak jej negatywne konsekwencje moga narasta¢ gtownie w edukacji
szkolnej i kontaktach réwiesniczych. W tym kontekscie ,,wyréwnywanie szans
edukacyjnych wymaga umiejetnosci nawiazania przez nauczycieli i pedagogow
pozytywnych relacji nie tylko z uczniem, ale tez z jego rodzicami” (Kuszak,
2010, s. 92). Instytucje wsparcia dziennego moglyby w zakresie pracy w $rodo-
wisku lokalnym przyczyni¢ si¢ do budowania ,,pomostu” pomigdzy rodzing
a szkota, dla dzieci pochodzacych ze $§rodowisk spotecznie defaworyzowanych.
Zatem celem glownym niniejszego artykutu jest przedstawienie dziatan wycho-
wawcow pracujacych w instytucjach lokalnych wsparcia dziennego zakres$lenia
i znaczenia tych dziatan w kontekscie rozwoju wychowankow.

Instytucje wsparcia dziennego dzialajace w srodowisku lokalnym, w polskim
systemie koncentruja swe dziatania na wypetnianiu zadan okre§lonych w usta-
wie (mowa o Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej z pozniejszymi zmianami), i wspieraniu funkcji opiekunczo-
wychowawczej wzgledem dzieci i mtodziezy korzystajacych z zaje¢ oraz ich
rodzin. Dzialalno$¢ tych instytucji odbywa si¢ poza budynkiem i terenem szko-
ly, w czasie wolnym od zaje¢ objgtych planem ucznia i polega na dobrowolnym
udziale dzieci i/lub mtodziezy oraz ich rodzin (chyba ze do uczestnictwa w zaje-
ciach danej placowki dziecko skieruje sad). Do instytucji tego typu naleza m.in.
swietlice srodowiskowe, specjalistyczne oraz praca podwoérkowa realizowana
przez wychowawce, a takze kluby, kota zainteresowan, ogniska wychowawcze
oraz centra dla dzieci i mtodziezy. Nazewnictwo instytucji zalezy nie tylko od
oferty zajeciowej, ale takze od podmiotéw je prowadzacych. W ustawodawstwie
prawnym instytucje wsparcia dziennego to placowki, ktore oferte zajeciowa
kieruja gléwnie do dzieci i mlodziezy oraz ich rodzin, zazwyczaj pochodzacych
ze §rodowisk defaworyzowanych spotecznie. Jest to jedna z propozycji dziatan
edukacji pozaformalnej, a wigc miejsca, gdzie dzieci i mlodziez otrzymuja
wsparcie edukacyjne bezptatnie, dobrowolnie angazuja si¢ w dziatania indywi-
dualne i grupowe, ale rowniez sg odpowiedzialne za swoj rozwoj w tym miejscu.
Ze wsparcia i edukacji w tych instytucjach, w szerokim spektrum moga réwniez
korzysta¢ osoby doroste, rodzice czy opiekunowie dzieci i mtodziezy, pochodzacy
ze $rodowisk defaworyzowanych spotecznie lub wykazujacy problemy w zakresie
wypeiania funkcji rodzicielskich. W danych instytucjach nie jest realizowany
zaden program ksztatcenia czy szkolenia, ktory prowadzi do uzyskania konkret-
nych kwalifikacji, wydawanych i potwierdzanych na dokumentach urzedniczych,
jednak wszyscy uczestnicy zajeé sa zobowiazani przestrzega¢ ustalonych wcze-
$niej regulaminow, kontraktow i angazowac si¢ w dziatalnos¢ instytucji.

Praca z osobami, ktore pochodza ze srodowisk defaworyzowanych spotecz-
nie, jest jednoczesnie pozadana i niedoceniana w polskim spoteczenstwie. Za-
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wod wychowawcy w tych $rodowiskach wiaze si¢ z posiadaniem kompetencji
z r6znych dziedzin, jednak przede wszystkim osoby, ktore pracuja z dzie¢mi
w $rodowisku lokalnym w instytucjach wsparcia dziennego, same nie moga by¢
pozbawione wiladzy rodzicielskiej, jak réwniez nie moga mie¢ jej ograniczonej
ani zawieszonej. Ponadto wazne, by nie byly skazane prawomocnym wyrokiem
za umy$lne przestgpstwo lub przestgpstwo skarbowe (Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U. 2011 nr 149
poz. 887, art. 27). Poza skonkretyzowanym w ustawie wyksztalceniem, zada-
niami koniecznymi do wykonania w ramach dzialalno$ci danej instytucji, jak
rowniez posiadanymi kompetencjami zawodowymi (ktore zostaly oméwione
w dalszej czeSci artykulu) wspodtczesni wychowawcy, zwlaszcza pracujacy
w srodowiskach defaworyzowanych spolecznie, powinni w zwiazku z wieloma
przemianami wspotczesnego $wiata zwracaé szczegolna uwage na konteksty
wynikajace ze zmiany spoleczno-kulturowych, ktore w dzisiejszych czasach
znacznie ro6znia si¢ od tego §wiata, w ktoérym oni sami byli wychowywani i do-
rastali (Pyzalski, 2015). Zatem wspotczesni wychowawcy staja z jednej strony
na polu refleksji, z drugiej na polu wyboru odno$nie do zréznicowanych i skom-
plikowanych probleméw wspotczesnego Swiata, ktore maja istotny wptyw na
przebieg i efektywno$¢ ich dziatan.

Charakterystyka srodowisk defaworyzowanych spolecznie

Nieustannie narastajacy problem spoteczny, jakim jest zjawisko defawory-
zacji wsrod przedstawicieli réznych grup, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci i mtodziezy, skutkuje poszukiwaniem przez wielu autorow rozwiazan
teoretycznych i praktycznych w zakresie pedagogiki spotecznej, pracy socjalnej
i socjopedagogicznych kontekstow kulturowych. Zjawisko defaworyzacji spo-
tecznej moze by¢ rozumiane wieloaspektowo. Niekoniecznie jest ono tozsame
z takimi pojgciami, jak: wykluczenie spoleczne, marginalizacja spoleczna czy
dyskryminacja, defaworyzowane bowiem moga by¢ osoby z samego faktu, ze
z tych §rodowisk pochodza.

W kontekscie psychologiczno-pedagogicznym defaworyzacja spoteczna od-
nosi si¢ do osob, ktére znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji, ktéra moze byc¢
rozumiana wieloaspektowo. Z jednej strony sytuacje, w ktorych znajduje sig
dana osoba, moga wynika¢ z funkcjonowania konkretnej rodziny i jej pochodze-
nia, z drugiej moga mie¢ powiazania z szerszym zasi¢giem zmian spoteczno-
kulturowych. W zwiazku z czym bardzo czgsto w rozumieniu $rodowisk defa-
woryzowanych spotecznie znajduja si¢ m.in. rodziny zagrozone marginalizacja
czy wykluczeniem spotecznym oraz rodziny wykluczone spotecznie, do ktérych
mozna zaliczy¢ rodziny niewydolne wychowawczo, rodziny z problemami spo-
tecznymi, rodziny biedne, a ponadto moga by¢ to rodziny o innym lub zrézni-
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cowanym pochodzeniu kulturowym, rodziny migracyjne, rodziny z o0so-
ba/osobami z niepetnosprawnoscia, itp.

Wspotczesne zagrozenia spoteczno-kulturowe rodziny, jako jednej z pod-
stawowych grup spotecznych, niewatpliwie maja wpltyw na prawidlowe jej
funkcjonowanie. Zwiazane sa one m.in. z kontekstami ekonomicznymi, spotecz-
nymi i socjopsychologicznymi, obecnymi w wielu krajach, w tym w Polsce.
Dawniej w grupie zagrozen wynikajacych z kontekstow ekonomicznych na zro-
dla defaworyzacji spotecznej dziecka mogla mie¢ wptyw funkcja materialno-
ekonomiczna oraz opiekunczo-zabezpieczajaca rodziny. Jednak w kontekscie
spotecznym mogty by¢ to funkcje klasowe i legalizacyjno-kontrolne, czy w kon-
tekscie socjopsychologicznym — funkcje socjalizacyjne, kulturalne, towarzyskie
czy zwiazane z ekspresja emocjonalna rodziny (Tyszka, 1976). Wspotczesnie
w wyniku przemian ustrojowych zauwaza si¢ nowy model rodziny, w ktorym
dokonat si¢ szereg zmian, zwlaszcza dotyczacy przesunigcia hierarchii wartosci.
Woazrastajace bezrobocie i rywalizacja na rynku pracy (takze zmiana pozycji Ko-
biet na rynku pracy) powoduja dysfunkcjonalno$¢ wielu rodzin, a takze inicjuja
zjawiska niekorzystne, tj. patologie spoteczne (Cecelek, 2005). We wspotcze-
snym $wiecie zmienita si¢ rowniez pozycja dziecka, ktéore moze nie doswiadczaé
wystarczajaco zainteresowania i uwagi ze strony rodzicow, ktorzy zajeci beda
wypelianiem innych potrzeb rodzinnych. Z kolei ,,problemy dysfunkcyjne ro-
dzin rodza szereg pytan o elementy pomocy. W zwiazku z tym istnieje ogromna
potrzeba zaktadania wigkszej liczby os$rodkéw, funkcjonujacych na zasadach
swietlic srodowiskowych, dzialajacych w poblizu rodzin potrzebujacych i ich
dzieci” (Janulajtys, 2011, s. 80).

W ostatnich latach obserwuje si¢ liczne przemiany spoteczno-gospodarcze
w wielu krajach, ktore oddziatuja bezposrednio na system polityki i pomocy spo-
fecznej. W zaleznosci od przyjetych w danych krajach modeli pracy odnajduje sig
zrdznicowane sposoby przeciwdzialania negatywnym zjawiskom spotecznym,
w tym m.in. spotecznej defaworyzacji (Danecka, 2014). W Polsce system polityki
i pomocy spotecznej wciaz jest przedmiotem/obiektem zainteresowania przedsta-
wicieli wielu dyscyplin naukowych, prezentowany jest w zréznicowanych per-
spektywach i kontekstach, jednakze wszystkie z nich sprowadzaja sig¢ do znalezie-
nia odpowiedzi na pytania o to, jak zatrzyma¢ proces (ktory niesie za soba skutki
negatywne w kontekscie funkcjonowania panstwa) i wypracowac¢ pewne rozwia-
zania, by nie uruchamiaty one nowych probleméw spotecznych (Kuspit, 2013).
W polskim ustawodawstwie dotyczacym pracy socjalnej i spotecznej nie ma jesz-
cze wielu rozwigzan, szczegdlnie wzgledem pojawiajacych si¢ nowych proble-
mow spolecznych, wsérdd osob, ktore korzystaja z pomocy spotecznej (Czechow-
ska-Bieluga, 2013). Jednym z niedocenianych spotecznie i jednostkowo zjawisk
jest proces spotecznej defaworyzacji, ktorego ,,negatywne konsekwencje zazna-
czaja si¢ szczegdlnie mocno u dzieci i mtodziezy, jako jednostek stosunkowo ma-
to odpornych na niekorzystne wptywy spoteczne” (Zbonikowski, 2010, s. 22).
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W polskich instytucjach wsparcia dziennego, ktérych praca skierowana jest
do dzieci, mlodziezy i rodzin pochodzacych ze $rodowisk defaworyzowanych
spolecznie, jednym z priorytetéw dziatan instytucjonalnych powinno by¢ wdra-
zanie pedagogiki ,,rownych szans”. Bezsprzecznie nie jest to jedyne miejsce,
gdzie edukacja rowno$ciowa wdrazana by¢ powinna. Jednak jest to jedno
z miegjsc, ktore ze wzgledu na swoja dziatalno$¢ lokalna, zadania okreslone
W ustawie, wspiera i wspomaga rozwoj mtodego pokolenia, ktore ze wzglgdu na
srodowisko, z ktorego pochodzi, ma znaczaco obnizone szanse rozwoju.

Dziatania podejmowane w instytucjach wsparcia dziennego w $rodowisku
lokalnym moga przyjmowa¢ charakter cykliczny i ciagly (systematycznos¢ pra-
cy z naturalnymi kryzysami rozwojowymi przez pewien okres w kontekscie
»samorealizacji”’) oraz incydentalny (np. wsparcie w rozwiazywaniu naglych
kryzyséw rodzinnych). Aczkolwiek, by dziatania prowadzone przez wychowaw-
cOw 1 pracownikoéw instytucji wsparcia dziennego w $Srodowiskach lokalnych,
a takze w szerszym konteks$cie — nauczycieli, edukatoréw i innych osob pracuja-
cych z dzie¢mi i mtodzieza mogly by¢ efektywne, warunkiem podstawowym
jest ich profesjonalizm (Wysocka, 2012). Ponadto, zwlaszcza w $rodowiskach
defaworyzowanych spotecznie, praca wychowawcy i pomoc dla dzieci, mto-
dziezy i ich rodzin powinna by¢ wieloaspektowa. Ponadto, niezmiennie postulu-
je sig, iz ,.konieczne jest stworzenie takiego systemu, ktory stworzylby dla
wszystkich mtodych ludzi duze mozliwosci edukacyjne, aby Zzadna jednostka nie
zostata pominigta i miata zapewniony dostep do ksztalcenia na wszystkich eta-
pach, zgodnie z jej zdolno$ciami i potrzebami” (Cgcelek, 2011, s. 102). Nato-
miast, by praca byla owocna w tym zakresie, powinno si¢ zaklada¢ wspolprace
przede wszystkim $rodowiska rodzinnego, szkolnego i lokalnego, tak wigc naj-
blizszego otoczenia dzieci 1 mtodziezy, ktore dbajac o ich dobro i ukierunkowa-
nie w strong ich wieloaspektowego rozwoju, beda przybiera¢ forme regularnej
i pozytywnej relacji, oferowac partnerska otwartos¢ w komunikacji oraz wza-
jemne zaangazowanie i wspolna odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.

Praca wychowawcy w Srodowiskach defaworyzowanych
spolecznie

Na stanowisku wychowawcy w instytucjach wsparcia dziennego (poza
wczesniej wspomnianymi wytycznymi) moga pracowac osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem, ktére ukonczyty studia majace w programie resocjalizacje, prace
socjalna lub pedagogike opiekunczo-wychowawcza, jak rowniez osoby, ktore
ukonczyty studia podyplomowe lub kurs kwalifikacyjny z zakresu pedagogiki
opiekunczo-wychowawczej. Poza tym na stanowisku wychowawcy moga pra-
cowac rowniez osoby, ktore posiadaja co najmniej wyksztalcenie srednie i udo-
kumentowany przynajmniej trzyletni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing (Ustawa
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z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,
Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887). Wobec tego wyksztalcenie wychowawcoéw w in-
stytucjach wsparcia dziennego jest zroznicowane m.in. pod katem wyksztalce-
nia, a w zwiazku z tym takze zdynamizowane w zakresie kompetencji wycho-
wawczych i pedagogicznych. Niektore role wychowawcy, a zatem rowniez
kompetencje zawodowe, ktore powinien posiadaé, sa okre§lone przez zadania,
ktére powinny by¢ realizowane w instytucjach wsparcia dziennego dziatajacych
lokalnie. Podstawowy zakres zadan zostal przedstawiony w ustawie: ,,Placowka
wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku: opie-
ke 1 wychowanie; pomoc w nauce; organizacj¢ czasu wolnego, zabawe i zajgcia
sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Placowka wsparcia dziennego prowadzona
w formie specjalistycznej w szczegolnosci: organizuje zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne; realizuje indywidu-
alny program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny,
w szczegblnosei terapie pedagogiczna, psychologiczna i socjoterapig. Placdwka
wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podworkowej realizuje dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne” (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887, art. 24).

Ponadto, w ramach dziatalnos$ci jednej instytucji wsparcia dziennego, w $ro-
dowisku lokalnym moga by¢ taczone zadania z r6znych form placéwek. Zazwy-
czaj sa one okreslone i opisane réwniez w statutach i regulaminach danych in-
stytucji. W zwiazku z czym, to kierownik zarzadza, ktore z rodzajéow form
wsparcia i opieki beda realizowane w danej instytucji. Decyduje on takze o przy-
jeciu poszczegbdlnych pracownikow, ktorzy beda pracowaé bezposrednio
z dzie¢mi, miodzieza i ich rodzinami. To wtasnie na nim spoczywa m.in. po-
czatkowa odpowiedzialno$¢ doboru pracownikow — nauczycieli-wychowawcow,
ktérzy beda podejmowac szereg dziatan w pracy z dzie¢mi, mtodzieza i ich ro-
dzinami ze $rodowisk defaworyzowanych spotecznie. Wobec tego, to kierownik,
jako inicjator oddziatywan wychowawczych i wspierajacych uczestnikow zajec,
buduje tzw. intencjonalne Srodowisko wychowawcze w kregu lokalnym, ,,ktore
zostato celowo wydzielone do oddzialywania wychowawczego na osobowos¢
wychowanka w procesie wychowania i socjalizacji oraz do organizowania tegoz
procesu” (Paszkiewicz, 2015, s. 35). Tego typu $rodowiska, do ktorych zaliczy¢
mozna rozne rodzaje i formy placowek wsparcia dziennego, charakteryzuja si¢
zarébwno wpltywem dziatan zamierzonych, intencjonalnych, jak i niezamierzo-
nych, ktore poprzez integracje, powtarzalnosé i systematycznos$¢ pracy zacho-
Wwuja pozytywne wyniki oddziatywan.

Analizujac prace nauczyciela-wychowawcy w §rodowiskach defaworyzowa-
nych spolecznie, poza udokumentowaniem profesjonalnego przygotowania kan-
dydata do wykonywania zawodu, nalezy zwroci¢ uwagg rowniez na jako$¢ owe-
go profesjonalnego przygotowania, na ktora sktadaja si¢ poszczegdlne kompo-
nenty. Z jednej strony bezsprzecznie przygotowanie merytoryczne, z drugiej zas
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kompetencje osobowo-relacyjne (Wysocka, 2012, s. 343). W pierwszej z grup
najwazniejsze elementy to: posiadanie aktualnej wiedzy i1 warsztatu na temat
rozwoju, potrzeb, problemow czy oczekiwan spotecznych; podejmowanie §wia-
domego, refleksyjnego i krytycznego myslenia w kontek$§cie zmian spoteczno-
kuturowych, ktoére maja bezposredni wpltyw na rozwoj mtodych ludzi. Ponadto
weryfikacja potrzeb, oczekiwan i mozliwosci w zakresie wspierania i wspoma-
gania 0s0b pochodzacych ze $rodowisk defaworyzowanych, takze pod wzgle-
dem adekwatnos$ci dzialan na podstawie analizy czynnikéw zewngtrznych i we-
wnetrznych. W drugiej grupie natomiast znajduja si¢ przede wszystkim cechy
osobowosciowe i kompetencje migkkie nauczyciela-wychowawcy, dotyczace
komunikacji interpersonalnej i intrapersonalnej (Wysocka, 2012).

Narastajace i pigtrzace si¢ zmiany we wspolczesnym $wiecie maja wptyw na
wymagania wobec 0sob pracujacych z drugim czlowiekiem w jakimkolwiek
zakresie: edukacyjnym, pomocowym, zdrowotnym itp. Dyferencjacje spoteczne,
wynikajace m.in. z szeregu $wiatowych probleméw ekonomicznych, cywiliza-
cyjnych, kulturowych, politycznych czy spotecznych, przynosza pozytywne, ale
rowniez negatywne skutki w szerokim zakresie, szczegdlnie wzgledem o0sob
pochodzacych ze $rodowisk defaworyzowanych. Swiadomos$é i odpowiednia
diagnoza oraz zidentyfikowanie potrzeb wynikajacych z dyferencjacji spotecz-
nych to rowniez jeden z bazowych komponentdéw, ktéry przyczynia si¢ do jako-
$ci pracy nauczyciela-wychowawcy. W tym zakresie mozna by przyjaé rézne
modele zaproponowane przez socjologéw, pedagogow, psychologow i przed-
stawicieli innych dyscyplin naukowych (Kotlarska-Michalska, 2005), ktorzy
w swoich analizach teoretycznych i empirycznych poruszaja kwesti¢ oddziaty-
wan, przyczyn i skutkow globalnych kwestii zwiazanych z wyzej przedstawio-
nymi problemami w zakresie pracy z drugim cztowiekiem.

Wychowawca w $rodowiskach defaworyzowanych przede wszystkim powi-
nien posiada¢ wiedz¢ i kompetencje w zakresie diagnozy, analizy i budowania
rozwiazan dotyczacych potrzeb wynikajacych z nieréwnosci spotecznych; kon-
fliktéw lokalnych i sytuacji ekonomiczno-gospodarczej rodzin oraz dysproporcji
w rozwoju ekonomicznym; ruchow migracyjnych; zagrozen cywilizacyjnych;
degradacji srodowiska; jak rowniez tkwiacych w mozliwosciach wynikajacych
z: rozwoju spolecznego; postepu naukowo-technicznego; ruchoéw spotecznych
i kulturowych czy procesow integracji spolecznej (Trempata, 2005; Kawula,
2005; Spetana, 2005). W niniejszej publikacji zostaly wymienione tylko wybra-
ne problemy wspolczesnego $wiata, ktore oddziatuja na wychowawcze i spo-
teczno-kulturowe kompetencje wspolczesnego nauczyciela-wychowawcy
w $rodowiskach defaworyzowanych spoltecznie, (ale rowniez majace odzwier-
ciedlenie w pracy w innych $rodowiskach, gdzie wychowawcy podejmuja prace
z dzie¢mi, mtodzieza czy osobami dorostymi).

Przed wspotczesnymi wychowawcami, jako profesjonalistami, ktorzy efek-
tywnie wykonuja swoja prace, spoteczenstwo stawia szeroki zakres wymagan,
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ktore powinni wypetnia¢, by moc nalezycie wspiera¢ i pomagaé¢ w wieloaspek-
towym rozwoju dzieci oraz rodziny w wypehianiu funkcji rodzinnych w $rodo-
wiskach defaworyzowanych spotecznie. Jednakze w polskich instytucjach
wsparcia dziennego w $rodowisku lokalnym wychowawcy spedzaja tylko kilka
godzin pracy (zazwyczaj w godzinach popotudniowych, mniej wigcej 4-5 go-
dzin dziennie, w dni robocze), co nie pozostawia watpliwosci, Zze nawet entuzja-
styczne nastawienie do wykonywanego zawodu samego nauczyciela-
wychowawcy nie bedzie efektywne bez wspoipracy z rodzicami czy opiekunami
dziecka, a takze $rodowiskiem szkolnym i lokalnym. Waznym elementem tej
wspotpracy jest zaangazowanie si¢ kazdej ze stron, partnerstwo, odpowiedzial-
no$¢ i che¢ swiadomego dziatania w kierunku ,,nauczenia go [dziecka] obowia-
zujacych zasad funkcjonowania w spoteczenstwie oraz wyksztatcenie u nieg0
hierarchii wartosci zgodnej z oczekiwaniami spotecznymi” (Opora, 2013, s. 10),
ktore de facto nie zawsze sa zwiazane z historia jego rodziny i zgodne z norma-
mi w tej rodzinie realizowanymi.

Implikacje pedagogiczne w kontekscie skutecznej pracy
wychowawczej z dzie¢mi i mlodziezg oraz ich rodzinami
ze Srodowisk defaworyzowanych spolecznie

Wspolczesnie czynniki warunkujace dyferencjacje spoleczne w znaczacym
stopniu dotycza srodowisk defaworyzowanych spotecznie, a szczegodlnie dzieci
i mlodziezy, ktére z nich pochodza. Wszelkie umiejetnosci nauczycieli-wycho-
wawcow, ktorzy pracuja w tych srodowiskach, koncentruja si¢ na znaczeniu dzia-
fan podejmowanych w §rodowisku lokalnym, ich waznosci i efektywnosci.

Skuteczna praca wychowawcza z dzie¢mi, mtodzieza i rodzinami ze $rodo-
wisk defaworyzowanych spotecznie w podstawach powinna opiera¢ si¢ na rze-
telnej diagnozie rodziny oraz jej najblizszego otoczenia. Nastgpnie na budowa-
niu 1 ksztaltowaniu relacji z osoba/osobami, ktore sa odbiorcami jego dziatan.
W dalszej kolejnosci na motywowaniu i wspieraniu wychowanka w wieloaspek-
towym rozwoju, poprzez aktywne stuchanie, stosowanie komunikatow pozy-
tywnych czy stosowanie porozumienia bez przemocy (w ramach ktérego dziec-
ko samo nawiazuje kontakt ze soba, z innymi, i przepracowuje potrzeby wlasne
i innych), (Marshall, 2003) w codziennej pracy wychowawczej, co w konse-
kwencji pozwala na wydobywanie zasobow dziecka, daje mozliwos¢ partner-
skiego zaangazowania si¢ w przeanalizowanie danych problemow, podsumowa-
nia ich 1 formutowania rozwiazan.

Niniejsze opracowanie powstalo na podstawie badan ilosciowo-jakos$cio-
wych, a zwlaszcza czgéci obserwacyjnej badan, prowadzonych przez autorke
podczas zajeé realizowanych przez wychowawcow dla dzieci pochodzacych ze
srodowisk defaworyzowanych w instytucji hiszpanskiej i polskiej, ktoérych dzia-
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falno$¢ jest umiejscowiona w systemach spotecznych danych krajow, a jej pro-
wadzenie zostato zlecone poszczegdlnym podmiotom (instytucjom pozarzado-
wym) przez urzedy miast. Jakosciowa obserwacja uczestniczaca prowadzona
byla przez autorke w instytucjach osobiscie, w okresie od stycznia do grudnia
2017 roku. W kazdej z instytucji podczas zaje¢ z jedna grupa uczestniczyto
dwoch wychowawcow — kobieta i mezczyzna. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wie-
le instytucji wsparcia dziennego dziatajacych lokalnie w $§rodowiskach defawo-
ryzowanych odmowito mozliwo$ci przeprowadzenia badan w ich instytucji.
Zatem mozna przyjac, ze opisywane w niniejszym artykule dane naleza do tych
instytucji, ktore moga postuzy¢ za wzor w kontekscie checi ulepszania zakresu
ich dziatalnosci i otwartosci w kontekscie ewaluacyjnym.

Podczas badan zauwazylam pewne cechy i umiejgtnosci, ktore charaktery-
zowaly wychowawcow, a jednoczesnie ktoére uwazam za priorytetowe w zakre-
sie skutecznej pracy wychowawczej. Nalezy zaznaczy¢, ze wychowawcy, z kto-
rymi wspolpracowatam w ramach badan, byli otwarci na obserwacje i spotkania
ewaluacyjne, ktore traktowali w swoim zakresie rozwojowo. Uwazam, ze ob-
serwowani wychowawcy byli profesjonalistami w zakresie prowadzonych przez
siebie zaje¢. Wszyscy posiadali dodatkowe uprawnienia (np. terapeutyczne,
socjoterapeutyczne, prawne), ktoére pozwalaly im na szerszy zakres dziatan
w kierunku wieloaspektowego rozwoju dzieci i mtodziezy korzystajacych z za-
je¢ w systemie ciaglym. Ponadto odbywali rowniez cykliczne spotkania o zrdz-
nicowanej tematyce z rodzicami/opiekunami dzieci, ktore korzystaly z oferty
zajeciowej. Realizowali takze dziatania spoleczne z zaangazowaniem o0s6Ob
z lokalnej spoteczno$ci, w danej dzielnicy, ze $rodowisk defaworyzowanych
spotecznie.

Do najwazniejszych cech i umiejgtno$ci wychowawcow, jako prowadzacych
efektywne dziatania w zakresie wspierania, pomocy i rozwoju 0séb pochodza-
cych ze srodowisk defaworyzowanych, w mojej opinii naleza:

— szczegbdtowa diagnoza 1 ciagla obserwacja zmian w zwiazku z sytuacja wy-
chowanka i jego otoczeniem rodzinnym, szkolnym i lokalnym;

— stata i aktywna wspotpraca z dzieckiem, jego rodzicami/opiekunami, jak
réwniez z nauczycielami i sSrodowiskiem rowiesniczym;

— pewnos¢ siebie, wiarygodnos¢, otwartos¢ i prawdomownos$¢ wychowawecy;

— osobowos$¢, poczucie humoru, brak sztywnych barier komunikacyjnych;

— indywidualizacja pracy i energii wzgledem kazdego wychowanka;

— wzmacnianie pedagogiczne wychowanka i jego rodziny/opiekunéw;

— cierpliwos¢ i konsekwencja w dziataniu wychowawcy;

— zaufanie do siebie i innych;

— zaangazowanie i troska wzgledem wychowanka;

— tworczy potencjat wychowawcy;

— dbanie o dalszy rozwdj 1 komfort pracy — zaro6wno wiasny, jak i innych pra-
cujacych.
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Odnajduje rowniez obszary pracy wychowawcOw w instytucjach wsparcia
dziennego w $rodowisku lokalnym, (a takze osob pracujacych z dzie¢mi i mto-
dzieza w ogdle), w zakresie ktorych, moim zdaniem, powinni oni poszerzy¢ lub
naby¢ nowe umiejetnosci. Zwlaszcza w instytucjach polskich zauwazam potrze-
bg wzmocnienia lub nabycia kompetencji w zakresie organizowania zaj¢¢ doty-
czacych innosci i odmienno$ci, m.in. etnicznej, narodowosciowej i1 kulturowe;.
Odnoszg wrazenie, ze w zwiazku z aktualng sytuacja polityczna, m.in. przez
wzrost migracji, nauczyciele-wychowawcy pozostaja zagubieni w kontekscie
organizowania wsparcia i pomocy, a takze integracji dziatan dla oséb, ktore
czesto ze wzgledu na swoje pochodzenie naleza do grupy osob defaworyzowa-
nych spotecznie. ,,W ciagu ostatnich trzech lat liczba cudzoziemcow, ktorzy
posiadaja wazne dokumenty uprawniajace do pobytu w Polsce (m.in. zezwolenie
na pobyt czasowy lub staly), wzrosta o blisko 90 tys. 0séb (o 61 proc.) — ze 146
tys. do ponad 234 tys. Najliczniejsza grupe stanowia obywatele Ukrainy” (Urzad
ds. cudzoziemcow, 2016). Drugim zakresem kompetencji, ktorego braki wi-
doczne byly w Tarragonie i w Poznaniu, to wciaz kwestia organizowania zajec
z zakresu nowych technologii. W instytucjach wsparcia dziennego dziatajacych
w $rodowisku lokalnym, skierowanych do osob defaworyzowanych spotecznie, albo
brak zaje¢ wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne, albo sa one
bardzo ograniczone wyposazeniem. Jednak nie tylko brak sprzgtu stanowi problem,
rowniez kompetencje nauczycieli-wychowawcow w tym zakresie sa wciaz bardzo
niskie. Organizowane zajecia technologiczne dotycza zazwyczaj jedynie mozliwosci
zrealizowania przez dzieci zadan domowych przy uzyciu komputera Iub stuza celom
rozrywkowym (gry online). Jedna z propozycji ulepszenia pracy w tym zakresie
(1 jednoczes$nie podniesienia atrakcyjnosci) jest rozwinigcie 1 poglebienie wiedzy
z zakresu nowych technologii, gdzie propozycja moze by¢ nowatorski model
TPACK (technopedagogiczny model wiedzy i kompetencji nauczycieli), ktory za-
ktada nabywanie przez nauczycieli wiedzy i kompetencji z zakresu przygotowania
pedagogicznego, przedmiotowego oraz technologicznego (Klichowski, 2015).

Skuteczna praca wychowawcdéw w Srodowiskach defaworyzowanych jest
pozadana przez spoteczenstwo. Zalezy ona od wielu czynnikow, m.in. zmian
w ustawodawstwie, jednak dopiero jezeli zmiana, che¢ dalszego rozwoju, bedzie
motywacja do podejmowania i planowania innowacyjnych dziatan, bedzie ona
w petni satysfakcjonujaca dla adresatéw i wychowawcow. ,Instrumenty pan-
Stwa, ustawy czy rozporzadzenia nie naucza ludzi zmieniania nawykow i budo-
wania nowych aspiracji. To zadanie dla organizacji pozarzadowych, dziataja-
cych w $rodowiskach zamieszkania i wyprowadzajacych ludzi z biedy” (Segiet,
2005, s. 152). Przede wszystkim nalezy caly czas wzmacniac i rozwijac¢ tworcza
i refleksyjna aktywnos$¢ nauczycieli-wychowawcow, gdyz ,,tworczy nauczyciel,
tworzac klimat sprzyjajacy innowacjom, wychowuje uczniow w duchu inicjaty-
wy i nowatorstwa” (Magda-Adamowicz, 2016, s. 227), a jest to niezwykle istot-
ne, zwlaszcza w Srodowiskach defaworyzowanych spotecznie.
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Educator’s work in socially disfavoured backgroungs.
Pedagogical implications on the basis of own research

Summary

The main aim of this publication is to present the actions of educators who works in local-day
support institutions (e.g. common centers, environmental centers) and the importance of their
actions in the context of the development of pupils. Children and adolescents who benefit from
these institutions usually come from socially disfavoured backgrounds (it means, from families at
risk of marginalization or social exclusion, or families already socially excluded due to social
problems, poverty and extreme poverty, educational failures etc.). Theses and conclusions in this
article have been presented mainly on the basis of the observational part of the research conducted
by the author in the institutions in Poznan and Tarragona.

Keywords: non-formal education, child, pedagogical implications, socially disfavoured
backgroungs.



