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Tutor w cyberswiecie — lampa i lustro

Streszczenie

Celem prezentowanego artykutu jest okreslenie roli i znaczenia tutorow w nauczaniu na odle-
glosé, a przede wszystkim w e-learnigu. Analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze o efektywnosci
tej formy nauczania decyduje nie tylko dostep do odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, ale
takze czynnik ludzki. Dotyczy to interakcji migdzy uczestnikami zajgé, jak rOwniez rozpoznania
ich potrzeb, motywacji i monitoringu, za co najefektywniej moze odpowiada¢ cztowiek (human
tutor), a nie maszyna. Tutor, jako towarzysz, przewodnik, opiekun merytoryczny czy personalny —
nawet jesli jest cyfrowym imigrantem — tworzac dobra relacje z podopiecznymi, staje si¢ dla nich
lampa i lustrem, o$wietlajac bezpieczna droge, pokazujac przebyty dystans, taczy $wiaty. Do-
$wiadczenie tego typu wsparcia, obecne cho¢by na Uniwersytecie Otwartym, moze by¢ dostgpne
w coraz wigkszym stopniu dla polskich uczniéw badZ studentéw. Ma to zwiazek z procesem
wdrazania tutoringu w polskim systemie o$wiaty oraz szkolnictwa wyzszego, ktory stat sig przed-
miotem obserwacji naukowych autorki.

Stowa kluczowe: tutor, e-lerning, blended learning, tutoring szkolny.

Podréz po wyjatkowych drogach podejmuje si¢ nieswiadomie, nie wyczuwajac cudu
w chwili, gdy si¢ go przezywa, dociera sig tak daleko poza wydeptane $Sciezki, poza $wiat
znany, ze cztowiek dumny ze swojego przywileju i odkrycia, czuje si¢ zdolny do powto-
rzenia tego czynu ilekro¢ zechce, rozporzadzajac droga niedostepna dla innych. Ktoéregos
dnia popetnia btad nie do naprawienia i usituje przeby¢ droge na nowo, w przekonaniu,
ze historia wyjatkowa moze si¢ powtorzy¢, wraca wigc, ale znajduje zmienione pejzaze,
zatarte punkty zwrotne, a ci, ktorzy moga go poinformowaé, nie maja juz tych samych
twarzy...

(Carpentier 1988, s. 261-262)

W 2001 roku Pawel H. Dembinski, definiujac pojecie globalizacji, uznat, ze
jest to ,,proces stopniowego kurczenia si¢ czasoprzestrzeni, w ktorej sie¢ poru-
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szamy, 1 w ktorej dziatamy” (2001, s. 19). Warto zauwazy¢, ze do owego stanu
przyczynit si¢ z pewnoscia rozwoj nowych mediow, srodkow stuzacych ,.komu-
nikowaniu si¢ (W najszerszym sensie), ktore wykorzystuja elektronike, a zwlasz-
cza uktady scalone i cyfrowe, kodowanie sygnatu do utrwalania i transmisji
informacji” (Goban-Klas, 2002, s. 290). W tej perspektywie, swoistym paradok-
sem wynikajacym z jakze pojemnej definicji Dembinskiego staje si¢ to, ze kur-
czaca si¢ czasoprzestrzen $wiata realnego otworzyla nieskonczono$¢ §wiatow
wirtualnych — cyberprzestrzeni. Przenosiny w nowa rzeczywisto$¢ wymagaja
jednak nakreslenia nowych map, wykorzystania nowych kompasow, zbudowa-
nia latarni morskich, pozwalajacych na bezpieczne surfowanie na nieznanych
wodach, umiejetnosci przekraczania granic, korzystanie z bogactwa nowych
ladow. Ladow, ktore z chwili na chwilg zmieniajq sig, rozplywaja, przemiesz-
czaja, ktore nie potrzebuja juz kredy i tablicy. Migracji do nowego $wiata nie
moga nie towarzyszy¢ jednak odniesienia do starych doswiadczen. Oczekiwania
ze strony tych, ktorzy podrézuja — imigruja, aby wypracowane na statym, zna-
nym ladzie procedury ,,jako$” zadziataty. Te, oczywiscie, zderzaja si¢ z warun-
kami zastanymi, tworzonymi przez tubylcow — urodzonych na miejscu ,,ekrano-
latkow” (Morbitzer, 2014). W takich warunkach ma dziala¢ rowniez szkota.
Celem niniejszej prezentacji bedzie okreslenie — oparte o analizg literatury,
a takze wlasne obserwacje naukowe — co moze sprawié, aby placowki na roz-
nych etapach ksztalcenia, a wraz z nimi uczniowie, studenci i ich nauczyciele,
mogly w nowych warunkach osiaga¢ nie tylko ,,jakies” efekty, ale takie, za kto-
rymi bedzie przemawiala autentyczna jakos$c. Koncentrowac si¢ to bedzie przede
wszystkim na okresleniu roli i znaczenia tutorow w nauczaniu na odleglos¢
w tym w e-learnigu.

Nauczyciel a cyberswiat

Narodziny pokolenia homo mediens (Morbitzer, 2014) postawily konkretne
wymagania przed tradycyjnym systemem os$wiaty i szkolnictwa wyzszego. Dzi-
siaj trudno jest znalez¢ w Polsce podrecznik niewyposazony w dodatkowe tresci
obecne na ptycie CD, badz pod odpowiednim linkiem w sieci. Dostgpne sa rozne
e-podreczniki, ktore nie wymagaja dodatkowych materiatow drukowanych. Pra-
cujacy rodzice uznaja za wygodne dzienniki elektroniczne, ktore pozwalaja im
on-line sprawdza¢ obecnos¢ w szkole i postepy w nauce swoich dzieci. W salach
lekcyjnych na $cianach wisza tablice multimedialne. Komunikatory internetowe
pozwalaja na natychmiastowy kontakt placowek z calym $wiatem. E-kursy,
e-studia zapraszaja zapracowanych, ktoérzy moga korzysta¢ z e-dziekanatu. No-
we media sa wykorzystywane tutaj na wiele sposobow. Za ich efektywnos¢ od-
powiadaja jednak odpowiednie kompetencje, szczegdlnie nauczycieli. W tej
perspektywie cyberprzestrzen okazuje si¢ zaréwno narze¢dziem, za posrednic-
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twem ktorego realizowane jest ich podstawowe zadanie — nauczanie, ale takze
okazuje si¢ srodowiskiem wychowawczym, Srodowiskiem wzrostu, spotecznego
rozwoju ich wychowankéw. Biorac to pod uwage, nie zaskakuje chocby coraz
czestsze posiadanie przez wychowawcow klasowych kont na profilach spotecz-
nosciowych, za posrednictwem ktérych moga oni utrzymywac kontakt ze swo-
imi podopiecznymi.

Obecne warunki prowokuja, aby nauczyciele stawali si¢ uczestnikami, miesz-
kancami cyberswiata. Nauczanie za posrednictwem nowych mediow, szczeg6lnie
nauczanie zdalne, m.in. w formie mieszanej (blended learning), badz edukacji elek-
tronicznej (e-learning), wymaga jednak zmiany podejscia do swojej roli przez na-
uczyciela. Nauczyciel — zdaniem Krzysztofa Kuzmicza — przestaje by¢ pojmowany
»-..] jako znawca, specjalista z konkretnej dziedziny wiedzy stanowiacy zrodto
informacji i bedacy ich przekaznikiem, najczeSciej stosujacym model nauczania
podajacego” (2015, s. 79), staje si¢ przewodnikiem, ktory ma stwarza¢ warunki do
poszukiwania i samodzielnego konstruowania wiedzy przez uczniow. Pozostawie-
nie herbartowskiego podejscia nie jest jednak dla wspdtczesnych polskich nauczy-
cieli oczywistoscia. Zgodnie z koncowym sprawozdaniem realizacji rzadowego
programu ,,Cyfrowa szkola”, ci w duzej mierze przywiazani sa do tradycyjnych
metod nauczania, jak rowniez wykazuja staba motywacj¢ do stosowania nowocze-
snych urzadzen w pracy z uczniem” (2014, s. 43—44). W sytuacji jednak, w ktorej
obecnie uczniom mapy $wiata kojarza si¢ bardziej z gra Pokémon Go' niz z liniami
rownoleznikow i potudnikéw, zmiana postrzegania wiasnej roli przez nauczycieli
wydaje si¢ koniecznosécia. W tej perspektywie warto odnies¢ si¢ do doswiadczen
0s0b pracujacych w tym charakterze wyltacznie w cyberprzestrzeni.

Human tutors

Skutecznos¢ w nauczaniu na odleglos¢ wykorzystujacym rzeczywisto$¢ wir-
tualna wynika z szeregu czynnikow. Istotnymi okazuja si¢: dostep do Internetu,
odpowiedniej jakosci sprzet, dobre oprogramowanie, odpowiednio przygotowa-
na zawarto§¢ merytoryczna — tworzace sig¢ Srodowisko do nauki. Literatura
przedmiotu zwraca jednak uwage na fakt, ze niezbedna okazuje sig tutaj obec-
no$é realnego nauczyciela-tutora® (human tutor), ktory zapewnia pedagogiczne

1 Gra Pokémon Go to wydana w lipcu 2016 r., cieszaca si¢ bardzo duza popularnoscia, mobilna gra

miejska w technologii rzeczywistosci rozszerzonej, wykorzystujaca smartfony z kamera oraz
technologi¢ GPS. Przede wszystkim polega ona na ,,chwytaniu” animowanych, wirtualnych stworow
— pokémondow wygenerowanych za pomoca oprogramowania w fizycznej okolicy gracza. Por.
http://ww.newsweek.pl/swiat/gra-pokemon-go-zmienila-nasze-zycie,artykuly,391894,1.html
[dostep: 30.07.2016].

Mianem tutora okre$li¢c mozna opiekuna lub nauczyciela, ktory najczesciej realizuje swoje
zadania w indywidualnej relacji z podopiecznym, badz tez mata grupa podopiecznych. Przy
czym tutorem — w zaleznosci od przestrzeni realizacji tutoringu — moze zosta¢ nauczyciel,
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i spoleczne (relacyjne) wsparcie pozwalajace zmniejszy¢ negatywne dla uczest-
nikow efekty dystansu wynikajacego z uczenia na odlegto$¢ (Bertin, Narcy-
Combes, 2012, s. 105). Tutor w tej przestrzeni staje si¢ nie tylko kreatorem kur-
su, odpowiedzialnym za jego zawarto$¢ i/czy funkcjonalno$é. Jest swoistym
e-moderatorem, ktorego rola moze wzrasta¢ wraz z zaawansowaniem wykorzy-
stywanych technologii. Co wazne, staje si¢ takze ,twarza”, jedynym w swoim
rodzaju tacznikiem (human interface) migdzy $wiatem uczniow/studentéw
a szkola/uczelnia (Jelfs, Richardson, Price, 2009, s. 420).

Waznym zadaniem tutora jest zatem przeniesienie w mozliwie jak najwigk-
szym stopniu tych relacji i interakcji, ktore przypisane sa realnej rzeczywistosci
ze szkolnej klasy (Bertin, Narcy-Combes, 2012, s. 106). To z pewno$cia wyma-
ga elastycznego podejscia, ktore nietatwo jest znalez¢ w sztywnych procedurach
zwiazanych z sama tylko obstuga kursu. Zwracaja na to uwage m.in. Nicole C.
Krimer i Gary Bente, pokazujac, jak trudno jest stworzy¢ system wirtualnych
tutorow (So-called pedagogical agents), potrafiacych przenie$é zalety realnych,
personalnych relacji tutor—podopieczny, wypelionych werbalnymi i niewerbal-
nymi interakcjami, ktore ostatecznie znaczaco podnosityby efektywno$¢ na-
uczania na odleglos¢ (2010, s. 72). W tej perspektywie za interesujacy przyktad
dobrych praktyk moze postuzy¢ doswiadczenie londynskiego Uniwersytetu
Otwartego (The Open University®). Opisujac tutoréw pracujacych w tej uczelni,
Anne Jelfs, John T.E. Richardson i Linda Price, zauwazaja, ze ci tacza ze soba
dwie role (nie taczone zwykle na innych tradycyjnych, brytyjskich uniwersyte-
tach) — tutora akademickiego, ktory dba o wzrost wiedzy studenta oraz tutora
personalnego (personal tutor), ktory troszczy sig¢ o jego rozwoj osobisty (2009,
s. 420). W realizowanych przez wymienionych autorow badaniach poswigco-
nych okresleniu obrazu ,,dobrego tutora” jasno wynika, ze ten ma pozostac eks-
pertem w swojej dziedzinie, ma uczy¢ krytycznego myslenia, wspiera¢ sam pro-
ces uczenia si¢ studentow (strategie nauki), ale takze ma wchodzi¢ w role dorad-
cy zawodowego, troszczy¢ si¢ o podtrzymanie relacji miedzy uczestnikami kur-
su (integracja grupy), jak rowniez zapewnia¢ duchowa, osobista opieke (pastoral

w tym nauczyciel akademicki (oksfordzki system tutorialny, tutoring akademicki), ale takze
nieprofesjonalny pedagog — rowiesnik, wolontariusz, starsze rodzenstwo, rodzic (tutoring
réwiesniczy — peer tutoring) (Hejwosz, 2010, s. 198; Topping, 1994, s. 23). Ciekawym
przyktadem wykorzystania w cyberprzestrzeni nieprofesjonalnych nauczycieli-tutorow jest
projekt Sugaty Mitry ,,.Babcie w Chmurze” (The Granny Cloud Project), ktorego celem jest
nauka jezyka angielskiego przez rodowite brytyjskie babcie — za posrednictwem programu
Skype — dzieci z calego $wiata, przede wszystkim z rejonéw dotknietych ubdstwem, m.in.
w Indiach, Kambodzy. Por. http://thegrannycloud.org/ [dostep: 14.11.2017].

Uniwersytet Otwarty (The Open University) jest powstata w 1969 roku w Londynie panstwowa
szkola wyzsza zapewniajaca mozliwo$¢ studiowania wszystkim ch¢tnym osobom, bez wzgledu
na ich dotychczasowe wyksztatcenie. Pobieranie nauki w The Open University od samego
poczatku w zdecydowanej mierze odbywato si¢ zdalnie. Obecnie realizowane jest poprzez
e-learning. Por. http://www.openuniversity.edu/ [dostep: 20.09.2017].
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care), rozpoznawaé¢ potrzeby podopiecznych, wykazywac si¢ wzgledem nich
zrozumieniem, wspoétczuciem, wola niesienia pomocy, checia udzielania infor-
macji zwrotnej, rowniez tej negatywnej (Jelfs, Richardson, Price, 2009). Ich
praca opiera¢ si¢ ma na motywowaniu i poznawaniu podopiecznych, ktore reali-
zowane moga by¢ w pigciu etapach opisanych przez Gill Salomon: (1) e-mode-
rowanie, (2) udzielanie wsparcia technicznego, (3) monitorowanie aktywnosci
uczestnikow kursu, (4) podtrzymywanie ich zaangazowania, (5) podsumowanie
zdobytych podczas trwania kursu do§wiadczen i wynikajacych z nich planow na
przysztos¢ (Kuzmicz, 2015, s. 81). W takiej perspektywie mozna z tatwoscia
dostrzec, ze na przyktadzie tutoréw z The Open University — ci, bedac zworni-
kiem migedzy studentami a uczelnia, nie sa centralnymi postaciami procesu
ksztatcenia, a jego moderatorami, przewodnikami, towarzyszami.

Tutorzy w Polsce

Powyzsze esencjonalne odniesienia do doswiadczen tutorow z Uniwersytetu
Otwartego pokazuja kierunek transformacji tradycyjnych nauczycieli, stuzacej
ich coraz efektywniejszemu realizowaniu przypisanych im zadan w cyberprze-
strzeni. Ten proces dostrzezony zostat rowniez w rodzime;j literaturze przedmio-
tu. Na te kwesti¢ zwraca uwage m.in. Jozef Dobrowolski, piszac:

Specyfika e-nauczania (niekiedy krotkotrwato$¢ zaje¢ danego kursu, tryb nauczania, do-
stosowany do tempa, okreslanego przez ucznia), stawia przed nauczycielem szczegdlne
wymagania, ktdre istotnie rdéznia si¢ od tych, stawianych nauczycielowi, stosujacemu
tradycyjny tryb nauczania. Dlatego tez w e-nauczaniu nauczyciel zamienia si¢ w tutora —
nauczyciela-konsultanta (2006, s. 83).

Co wazne, zdaniem tegoz autora, tutor staje si¢ swoistym ,,menadzerem pro-
cesu nauczania”, a takze osoba posiadajaca zdolno$ci organizacyjne, umiejet-
no$¢ stymulowania aktywnosci tworczej ucznia oraz ksztalttowania w nim nawy-
koéw analizy whasnej dziatalnosci i samooceny. Powinien on takze cechowac si¢
wyjatkowa osobowoscia, ktéra ma przejawiac sig tak, jak dzieto sztuki w oso-
bowosci artysty (Dobrowolski, 2006, s. 83). Dla innych autorow, w tym Ewy
Lubiny, najistotniejsza rola dla nauczyciela realizujacego ksztalcenie na odle-
glos¢ pozostaje rola przewodnika, ktory nie tylko przekazuje informacje, ale
uczy, ,,jak tworzy¢ z nich holistyczna i uzyteczng calos¢, oraz w jaki sposob te
informacje celowo i selektywnie pozyskiwa¢” (Lubina, 2004). W opinii tej au-
torki efektywnos$¢ pracy takiego nauczyciela zaleze¢ bedzie nie tylko od jego
osobowosci, ale takze konkretnych kompetencji psychospotecznych i organiza-
cyjnych w zakresie m.in.: motywacji, kreowania i podtrzymywania wigzi zespO-
hu, komunikowania sig, wspotodczuwania, jak réwniez otwartosci w wyrazaniu
wlasnych emocji i w dzieleniu si¢ osobistym doswiadczeniem.
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Warto dostrzec, ze powyzsze uwagi nie wskazuja na to, aby centralnym wa-
lorem tutoréw realizujacych e-learning byla jedynie ich wiedza merytoryczna.
Przyczyna tego stanu rzeczy, wg Lubiny, moga by¢ zmiany zachodzace w ostat-
nich latach w pojmowaniu tego, czym jest wiedza. Ta przestaje by¢ zbiorem
samych faktow, a staje si¢ zbiorem faktow i umiejetnosci (Lubina, 2004) zwia-
zanych m.in. z selekcja materiatu, jego (re)konstruowaniem, snuciem krytycz-
nych refleksji nad jego trescia, itp. To sprawia, ze tutorem moze sta¢ si¢ osoba
niebedaca autorem danego kursu (osoba odpowiedzialna merytorycznie za
tres¢), a taka, ktora bedzie potrafita m.in. uczy¢, jak si¢ uczy¢. Da wlasny przy-
ktad. Przyjecie tego stanu rzeczy moze sta¢ si¢ istotnym punktem wyjscia do
dostrzezenia obecnego w polskim systemie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego
potencjatu tkwiacego w coraz liczniejszej rzeszy tutorow szkolnych badz aka-
demickich, ktorych zadaniem jest przeciez podjecie indywidualnej pracy z pod-
opiecznym i wsparcie jego rozwoju, poprzez ktadzenie szczegdlnego nacisku na
samodzielnos$¢ i autonomig. Przy tego typu kompetencjach wydaje sig, ze zmia-
na $rodowiska z realnego na wirtualne nie powinna tutorom nastrgczy¢ wigk-
szych trudnoéci, po opanowaniu technicznych aspektoéw danej formuty
e-nauczania. Kluczem do tego moze okaza¢ si¢ obecne w Srodowisku tutoréw
przekonanie, ze stanowi¢ maja oni dla swoich podopiecznych rodzaj metafo-
rycznego lustra i lampy. Z jednej strony, zadaniem tutora staje si¢ przeciez
udzielenie nieautorytarnej, nienarzucajacej odpowiedzi-parafrazy (lustro) stuza-
cej prezentacji dotychczasowych doswiadczen ucznia, jego osiagnigé, wyborow,
czy zajetych stanowisk itp., z drugiej — o§wietlanie mu mozliwych drog, wraz
z ich dalszymi, badz blizszymi destynacjami (lampa)*.

Biorac pod uwagg powyzsze, warto zauwazy¢, ze tutoring w Polsce trudno
nazwaé zjawiskiem nowym (Fijatkowski, 2009). W latach 90. ubiegtego wieku
zaczal si¢ jednak jego renesans. Dotyczyto to pojawienia si¢ prob zastosowania
systemu tutorialnego (badz tez jego interpretacji) w pojedynczych instytutach
uczelni wyzszych, a takze w stwarzanych instytucjach mig¢dzywydziatowych
(Migdzywydziatowe Indywidualne Studia Humanistyczne) czy migdzyuczelnia-
nych (Sarnat-Ciastko, 2015, s. 34-38). Kluczowa data w procesie rozwoju tuto-
ringu na poziomie szkot (przede wszystkim gimnazjow i szkot srednich) okazat
si¢ rok szkolny 2008/2009, podczas ktorego pierwsze szkoly publiczne rozpo-
czely procedure wsparcia wychowawstwa klasowego tutoringiem rozwojowym.
Do 2013 roku z taka forma pracy z uczniem zetknegto si¢ juz ponad 300 placo-
wek (Sarnat-Ciastko, 2015, s. 316), co sugeruje, ze przez ten okres wyszkolo-
nych do pracy w charakterze tutora zostato setki nauczycieli. Obecna aktywnos¢

* 7 wykorzystywaniem tej metafory mozna zetknaé si¢ dokonujac wgladu m.in. w prezentacje

Renaty Fluder — dyrektor Gimnazjum nr 3 im. Mistrzow Olimpijskich we Wroctawiu, ktore
wdraza metodg tutoringu szkolnego juz od 2009 roku i obecnie catkowicie zastapito nig
wychowawstwo klasowe. Por. http://www.kongres.ibe.edu.pl/images/materialy/3KPE-4-5-
prezentacja-Renata_Fluder.pdf [dostep: 14.11.2017].
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co najmniej trzech instytucji pozarzadowych realizujacych szkolenia tutorskie
(Collegium Wratislaviense, Instytut Tutoringu Szkolnego, Fundacja Kolegium
Tutoréw) wskazuje, ze tutorow moze by¢ znacznie wigcej. Warto tutaj jednak
dostrzec, ze ta forma tutoringu w odrdéznieniu od tutoringu akademickiego, kon-
centrujacego si¢ wylacznie na podnoszeniu poziomu wiedzy i umiejetnosci z nia
zwiazanych (m.in. poprzez: dyskusjg, pisanie esejow, obrong wiasnych racji),
miala stuzy¢ rozwojowi osobistemu ucznia, dzigki towarzyszeniu mu w realiza-
cji indywidualnego planu rozwoju. Propozycja indywidualnej pracy z pod-
opiecznymi w poszanowaniu godnosci, w duchu dialogu personalnego, pozwala
tutaj na budowanie szczegdlnej relacji tutorskiej, ktéra staje si¢ brama do pozna-
nia $wiata wzrostu podopiecznego — czestokro¢ cyber$wiata. Dane tutorowi
przez podopiecznych zaproszenie do uczestnictwa badz przyjrzenia si¢ tej rze-
czywistosci moze pozwoli¢ na udzielenie precyzyjnej, oczekiwanej pomocy
w interpretowaniu naptywu danych, wyborze odpowiednich tresci, ochronie
przed obecnymi w Internecie zagrozeniami. Ta sytuacja moze budzi¢ nadziej¢ na
to, ze uczen, do§wiadczajac ,,kurczacej si¢ czasoprzestrzeni” i nieskonczonosci
$wiata wirtualnego, przyjmie tutora za swojego wspottowarzysza podrézy. Dla
wielu podopiecznych tutor to przeciez: ,,Osoba mita, madra, przyjazna. Zawsze
wyshlucha mnie i wskaze rozwiazanie lub doradzi, czy udzieli pomocy w potrze-
bie, dylemacie”; to cztowiek ,,[...] peten dobrej energii, [...], moge mu powie-
dzie¢ wszystko!”; postaé, ktora ,,[...] okazuje mi duzo wsparcia i pomaga
w wielu sytuacjach”; ktory jest ,,wspaniaty, dobry, wrazliwy i bardzo podobny
do mnie”; jest ,,cickawym cztowiekiem, ktory pokazat mi wiele. Po czgsci moj
wzor/autorytet”; czy tez jest ,,bardzo mity i zachowuje si¢ jak moja druga mama™”.
Powyzsze okreslenia wydaja si¢ stanowi¢ wystarczajaca rekomendacj¢ uzasadnia-
jaca obecno$¢ tutoréw nie tylko w szkole realnej, ale rowniez wirtualnej.

Podsumowanie

Alejo Carpentier, piszac w 1953 roku Podroz do zrodet czasu, pokazywat,
jak owa podrodz staje si¢ unikalnym do$wiadczeniem zetknigcia si¢ ze $wiatem,
ktory ciagle ulega przeksztalceniom, pochtania wszystko, zamyka badz otwiera
nowe drogi. Puszcza, bedaca miejscem rozgrywania si¢ akcji w tej powiesci,
wydaje si¢ dobra metafora dla cyberprzestrzeni, dla warunkow, w ktorych moze
rozgrywac si¢ e-nauczanie. Podr6zowanie w wirtualnej dzungli z uczniem, bu-
dowanie z nim trwatej relacji, przynoszacej zaktadane efekty wymaga uwaznego

> Powyzsze okreslenia sa wybranymi, oryginalnymi opiniami podopiecznych tutoréw szkolnych

zebranymi przez autorke podczas realizacji badan przeprowadzonych (na probie 637 ucznidw
i nauczycieli w latach 2011-2013) na potrzeby rozprawy doktorskiej pt. Tutoring w polskim
systemie oswiaty. Badania nad rozwojem metody tutoringu ze szczegolnym uwzglednieniem
efektow jej stosowania dla nauczyciela i ucznia w ujeciu analizy transakcyjnej.
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i otwartego towarzyszenia opartego na wzajemnym szacunku i zaufaniu. W tej
perspektywie tworcy platform edukacyjnych winni w jak najwigkszym stopniu
stwarzac¢ przestrzen do zaistnienia realnych ludzkich interakcji, czyni¢ to $rodo-
wisko przyjaznym nie tylko dla uczniow, ale szczegolnie dla nauczycieli-
tutorow. Jak zauwaza Ewa Lubina:

Posrednictwo platformy pozbawia nauczyciela prawie wszystkich pozawerbalnych na-
rzedzi stymulowania psychoemocjonalnego [...]. Nauczyciel osamotniony w psycho-
emocjonalnej sferze procesu ksztalcenia musi poradzi¢ sobie sam, przystosowujac caty
swoj aparat dydaktyczny i wychowawczy do zmieniajacych si¢ warunkow nauczania
(Lubina, 2004).

Ten aspekt sprawia, ze najbardziej optymalnym rozwiazaniem wydaje si¢
przyjmowanie i stosowanie formuty blended learning — nauczania mieszanego,
faczacego zalety zar6wno nauczania tradycyjnego (poprzez organizacje prze-
strzeni i czasu na osobiste spotkanie tutora z podopiecznymi w ramach kursu),
jak i e-lerningu (Diaz, Entonado, 2009, s. 332). Obok samej propozycji formuty
blended-larning kluczowa moze okaza¢ si¢ obecnos¢ nauczycieli-tutoréw, kto-
rzy $wiadomie budujac/troszczac si¢ o indywidualne relacje z podopiecznymi
moga rozwija¢ w kontakcie z nimi przede wszystkim swoj metapoznawczy po-
ziom funkcjonowania, zachgcajac uczniéw/studentéow do ,,[...] refleksji i mysle-
nia nad podejmowanymi przez siebie aktywnosciami” (Silén, 2006, s. 380). Wy-
daje sig, ze ten rodzaj wspotpracy na dluzsza met¢ moze przyczynic¢ si¢ do tego,
ze na rynek pracy trafia osoby poszukiwane przez pracodawcéw za posiadane
przez siebie kompetencje migkkie, samoswiadomos¢, czy liczne zainteresowania
pozanaukowe, umiejetnosci zastosowania wiedzy, realizacji projektow typu case
study, umiejetnosci zblizania $wiata teorii i praktyki (Stecyk, 2013, s. 215-216).
Osoby, ktore moga sta¢ si¢ pdzniej lampa i lustrem dla nowych podrézujacych.
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A tutor in the cyber world — a lamp and a mirror

Summery

The aim of this article is to specify the role and significance of tutors in distance learning espe-
cially in e-learning. Analysis of literature of the subject shows that effectiveness this form of educa-
tion depends on access to the applicable computer equipment and software but also depends on
a human factor. This applies to the interaction between participants, recognition of their needs, the
motivation and monitoring etc. for which can respond most effectively a human tutor not a machine.
A tutor as a companion, a guide, a substantive or a personal guardian — even if he is a digital immi-
grant — to create a good relationship with tutees, he become for them a lamp and a mirror, illuminat-
ing a safe route, showing distance traveled, connects worlds. The experience of this type of support,
present, for example at the Open University, may be increasingly available for Polish pupils or stu-
dents. This is connected with the process of implementation of the tutoring in the Polish schools and
universities, which has become the subject of scientific observations of the author.

Keywords: tutor, e-learning, blended learning, school tutoring.



