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Zagrozenie wypaleniem zawodowym terapeutow
zajeciowych pracujacych z osobami
z niepelnosprawnoscia intelektualna

Streszczenie

Artykut porusza problem zagrozenia wypaleniem zawodowym w §rodowisku terapeutow zaje-
ciowych pracujacych z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wazny z punktu widzenia
r6znych dyscyplin naukowych, miedzy innymi pedagogiki specjalnej, psychologii, medycyny czy
profilaktyki spotecznej. Opisane w artykule badania przeprowadzono w warsztatach terapii zaje-
ciowej, wykorzystujac metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety. Badania pozwolily na
okreslenie indywidualnych, srodowiskowych i organizacyjnych zagrozen wypaleniem zawodo-
wym. Wskazaly na najczesciej wystepujace sktadniki wypalenia zawodowego. Nakreslity kierunki
indywidualnych dziatan zapobiegajacych zjawisku wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: terapia zajgciowa, terapeuta zajgciowy, profesja spoteczna, wypalenie zawodowe.

Wprowadzenie

Artykul omawia zagadnienie zagrozenia wypaleniem zawodowym ws$rod
profesjonalistow pracujacych z dorostymi osobami z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng. Samo zjawisko wypalenia zawodowego jest do$¢ szeroko opisane
w literaturze psychologicznej, medycznej, socjologicznej czy pedagogicznej,
w odniesieniu do r6znych grup zawodowych, w tym pedagogoéw. Rzadziej pisze
si¢ o wypaleniu zawodowym jako problemie dotykajacym opiekunéw osob nie-


http://dx.doi.org/10.16926/pe.2018.11.13
https://orcid.org/0000-0001-7548-858X

206 Barbara BOBIK

petosprawnych. Tymczasem od jakosci ich pracy, zaangazowania i poziomu za-
dowolenia z wykonywanych zadan zalezy jako$¢ przygotowania osob niepeino-
sprawnych do czynnego udziatu w zyciu spotecznym. Niniejszy artykut przybliza
pojecia — terapii zajeciowej, terapeuty zajeciowego i wypalenia zawodowego
oraz przytacza wnioski z badan nad zjawiskiem wypalenia zawodowego. Catos¢
rozwazan ujeto w nastepujace podrozdziaty:
— pojecie terapii zajeciowej i terapeuty zajeciowego jako profesji spotecznej,
— wypalenie zawodowe — opis zjawiska, przyczyny oraz sposoby zapobiegania,
— zagrozenie wypaleniem zawodowym wsrdd terapeutéw zajeciowych — wnio-
ski z badan,
— podsumowanie.

1. Pojecia terapii zajeciowej i terapeuty zajeciowego
jako profesji spolecznej

Terapia zajeciowa wedlug Kazimiery Milanowskiej

to pewne okreslone czynnosci o charakterze zaje¢ fizycznych lub umystowych, zalecone
przez lekarza, a prowadzone przez fachowcoéw w danej dziedzinie, ktére majg na celu
przywrécenie choremu sprawno$ci fizycznej, psychicznej. Jest to wige leczenie za po-
moca pracy i zajgcia (Milanowska, 1982, s. 15).

Inng, bardziej opisowa definicje proponuje Tadeusz Kott, ktdry uwaza, ze:
terapia zajeciowa z osobami niepelnosprawnymi powinna spetnia¢ nastepujace zadania:
— usprawnia¢ psychicznie i fizycznie,

— dazy¢ do poprawy zaradnosci osobiste;j,
— przystosowaé do funkcjonowania spotecznego (Kott, 2002, s. 31).

Do prowadzenia terapii zajeciowej uprawniony jest terapeuta zajeciowy,
ktory poprzez stosowanie roznych form, metod i technik terapii zmierza do po-
prawy funkcjonowania 0sob chorych i niepetnosprawnych, przygotowania ich do
jak najlepszego radzenia sobie w zyciu codziennym, wzglednej samodzielno$ci
oraz przystosowania do zycia w spoteczenstwie. Terapeuta zajeciowy miesci si¢
w obszarze profesji medyczno-spotecznych. W obowiazujacym od 1.07.2010 r.
rozporzadzeniu dotyczacym klasyfikacji zawodow 1 specjalno$ci na potrzeby
rynku pracy nadano mu kod 325907 (MPiPS, 2010).

Za terapeute zajeciowego uznajemy osobe, ktora

ukonczyta szkolg policealna publiczng lub niepubliczna o uprawnieniach szkoty publicz-
nej i uzyskata tytul zawodowy terapeuty zajeciowego lub dyplom potwierdzajacy kwali-
fikacje zawodowe w zawodzie terapeuta zajeciowy, lub ukonczyta szkole policealng pu-
bliczng lub niepubliczng o uprawnieniach szkoly publicznej i uzyskata tytut zawodowy
instruktora terapii zajeciowej, badZ ukonczyta studia wyzsze na kierunku lub w specjal-
nosci terapia zajeciowa uzyskujac tytut licencjata (MZ, 2011).
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Po ukonczeniu szkoty terapeuta zajeciowy posiada wiedze z zakresu pedago-
giki, zna podstawy anatomii, fizjologii oraz patologii, zna r6éznego rodzaju tech-
niki i metody usprawniajgce osoby z niepelnosprawnoscig.

Wedhug podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie terapeuty zajecio-
wego, absolwent szkoty ksztatcacej w tym zawodzie powinien by¢ przygotowany
do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

— nawigzywania i podtrzymywania kontaktu terapeutycznego z podopiecznym, jego ro-
dzina, srodowiskiem i zespotem aktywizujaco-terapeutycznym,

— rozpoznawania i diagnozowania potrzeb bio-psycho-spotecznych podopiecznego,

— planowania indywidualnego i grupowego programu dziatan terapeutycznych,
uwzgledniajacych diagnoze oraz mozliwosci, potrzeby i zainteresowania podopiecz-
nego,

— organizowania dziatan w zakresie terapii zajeciowej, w celu poprawy funkcjonowania
fizycznego, psychicznego i spotecznego podopiecznego oraz jego integracji spotecznej
i zawodowej,

— dokumentowania, monitorowania i oceniania przebiegu procesu terapeutycznego
(Krajowy Oérodek Wspierania Edukacji Zawodowej, 2012).

Z powyzszego zestawienia wynika, ze od terapeuty zajeciowego wymaga si¢
odpowiednich kwalifikacji i systematycznego aktualizowania wiedzy. Ze
wzgledu na spoteczny charakter zawodu bardzo istotne sg rowniez cechy osobo-
wosci. Wsrdd nich nalezy wymieni¢: zyczliwos$¢, opiekunczosé, gotowosé do
udzielenia pomocy, wrazliwo$¢ na potrzeby swoich podopiecznych, darzenie ich
nalezytym szacunkiem, tolerancje. Rownie wazne sg umiejetnosci interperso-
nalne i aktywizowania podopiecznych, co pozytywnie wplywa na ich rozwdj, po-
prawe sprawno$ci oraz podniesienie samooceny (Brzezinska, Graczkowska,
2012, s. 93). Terapeuta musi takze posiada¢ umiejetno$¢ pracy w zespole, albo-
wiem wraz innymi pracownikami (jak: rehabilitant, psycholog, pracownik so-
cjalny, logopeda, lekarz i inni, zaleznie od typu placowki) jest cztonkiem zespotu
terapeutycznego.

Do obowiazkow terapeuty nalezy prowadzenie dokumentacji z zakresu tera-
pii zajeciowej. Posiada jg kazdy podopieczny, zgodne rozporzadzenie dotycza-
cym warsztatow terapii zajeciowe] z dnia 26.08.1998 r.; obejmuje ona diagnoze
funkcjonalna, indywidualny roczny program terapii zajeciowej, ocen¢ indywidu-
alnego programu rehabilitacji, informacj¢ o wspolpracy z rodzicami/opiekunami,
karte rehabilitacji spotecznej, karte obserwacji, wykaz uczgszczania na zajecia.

Terapeuta zajgciowy moze by¢ zatrudniony w takich miejscach, jak: warsz-
taty terapii zajgciowej, domy pomocy spotecznej, swietlice terapeutyczne, od-
dzialy szpitalne (psychiatria, neurologia, ortopedia, geriatria, itp.). Niezaleznie
od miejsca zatrudnienia ,,instruktor terapii zajeciowej powinien dostosowac
swoje dzialania do sytuacji podopiecznego, do jego sprawnosci manualnej, stanu
zdrowia, samopoczucia, itp.” (Kucyper, Stankowski, 2008, s. 23).



208 Barbara BOBIK

2. Wypalenie zawodowe — opis zjawiska, przyczyny
oraz sposoby zapobiegania

Pojecie ,,wypalenia zawodowego” jako okreslenie stanu fizycznego i psy-
chicznego wyczerpania zwigzanego z pracg zawodows zostato opisane w latach
70. ubiegltego wicku. Dotyczyto glownie zawodow pomocowych, takich jak na-
uczyciel, lekarz, pielegniarka, pracownik spoteczny, policjant itp. Uwazano, iz
w tych zawodach koszty psychologiczne, jakie ponosi pracownik, sg najwieksze.
Zjawisko obserwowano juz wczesniej, ale po raz pierwszy termin ,,wypalenie za-
wodowe” zostal uzyty w artykule napisanym przez Herberta Freudenbergera
w 1974 r. pt. Staff Burnout (Szmagalski, 2009, s. 18). W Polsce badaniem tego
zjawiska zajeto si¢ dopiero w latach 90. ubieglego wieku. W polskiej literaturze,
pierwszy etiologiczno-objawowy model wypalenia przedstawita Helena S¢k.

Przez wiele lat w badaniach koncentrowano si¢ na profesjach, tzw. bliskiego
kontaktu, czyli na zawodach zwigzanych z pomaganiem, opieka zdrowotna i na-
uczaniem. Wykonywanie tych profesji wigze si¢ z najwyzszym ryzykiem wypa-
lenia zawodowego, gdyz zaangazowanie i oddanie w kontaktach z pacjentem czy
uczniem naraza na emocjonalne i fizyczne wyczerpanie. Aktualnie uwaza sie, ze
w zwigzku ze zmianami w przemysle i ustugach problem ten dotyka szerszej
grupy zawodowej (Maslach, Leiter, 2011, s. 37-39).

Koszty spoteczne wypalenia zawodowego przyczynily si¢ do rozwoju badan
i opracowania Kilku koncepcji wyjasniajacych zjawisko. Warto przyjrzeé si¢ tym
koncepcjom.

Herbert Fraudenberger wraz z Géraldine Richelson zdefiniowali wypalenie
jako ,,stan zmeczenia lub frustracji wywotany przez poswigcenie si¢ dla waznej
sprawy (ang. cause), sposob zycia lub relacje spoteczng, ktore nie przyniosty
oczekiwanej nagrody” (Szmagalski, 2009, s. 18). W swojej koncepcji uznali, iz
na ten stan narazeni sg gtéwnie ludzie, ktérzy do swojej pracy podchodza entu-
zjastycznie, z duzym zaangazowaniem, bioracy na siebie zbyt wiele obowigzkow.
Badacze ci uwazaja, iz na poczatku wypalenia pojawia si¢ zmegczenie w pracy
oraz subiektywne poczucie niepowodzenia. Stan ten poglebia si¢ wraz z ujawnie-
niem si¢ symptoméw ztego samopoczucia, takich jak:

— wyczerpanie,

— odtaczenie (detachment) rozumiane jako brak uczucia emocjonalnego zaangazowania

w problem czy relacje z innymi,

— nuda i cynizm,

— niecierpliwo$¢ i podwyzszona pobudliwosé,

— poczucie omnipotencji wyrazajace si¢ w przekonaniu, ze ,,nikt inny nie zrobi tego le-

iej”,

— I|;0<J:zucie bycia niedocenianym,

— paranoja wyrazajaca si¢ w urojeniach, ze jest si¢ przesladowanym przez szefow czy

nawet osoby bliskie,
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— dezorientacja we wlasnym $rodowisku uposledzajaca mozliwos$¢ percepcji, osadu
i podejmowania decyzji,

— cierpienia psychosomatyczne (Szmagalski, 2009, s. 18).

Inng koncepcje opracowali Ayala M. Pines oraz Elliot Aronson. Wedtug nich
wypalenie jest ,,stanem fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania
spowodowanym przez dtugotrwate zaangazowanie si¢ w sytuacje, ktore sa obcia-
zajace pod wzgledem emocjonalnym” (Pines, 2009, s. 35). A.M. Pines uwaza, iz
przyczyna wypalenia tkwi w potrzebie sensu zycia i wierze w wymiarze egzy-
stencjalnym. Ludzie pragna wierzy¢, ze to co robig jest wazne i niezwykle istotne.
Jesli straca przekonanie o istotnos$ci podejmowanych wysitkow, beda mieli po-
czucie, ze zawiedli i w efekcie tego wypalaja si¢ (Pines, 2009, s. 35).

Kolejna koncepcje opracowat Cary Cherniss. Autor zjawisko wypalenia zroz-
nicowat na dwa typy. Pierwszy to wypalenie zawodowe jako skutek szoku do-
znanego przez mtodych pracownikéw bedacych na poczatku drogi zawodowe;.
Drugi to wypalenie jako nastepstwo niedostatkéw kompetencyjnych jednostki
w zakresie poczucia osobistej skutecznosci zawodowej. C. Cherniss definiuje wy-
palenie zawodowe jako ,,proces, w ktorym zachodza negatywne zmiany postaw
i zachowan pod wplywem napiecia wywotlanego praca” (Tucholska, 2009, s. 38).
Ujmuje on proces wypalenia w kilku fazach nastgpujacych kolejno po sobie, tj.:
— faza napigcia, pojawianie si¢ sprzecznosci migdzy mozliwosciami jednostki

a stawianymi jej wymaganiami,

— faza przecigzenia, narastajgce poczuciem wyczerpania, zmeczenia oraz emo-
cjonalnego napigcia,

— faza wypalenia, zmiany w postawie i zachowaniu wobec pacjentow/klientow
traktowanie ich w sposéb mechaniczny, chtodny, pojawienie si¢ zachowan
defensywnych (Tucholska, 2009, s. 38).

Cherniss uznal, iz najbardziej narazeni na wypalenie sg dziatacze spoteczni
i rzemies$lnicy. Symptomy charakterystyczne dla tego zjawiska autor podzielit na
pig¢ grup, obejmujacych:

— spadek energii — zmgczenie, brak apetytu, utrata wagi, bezsennos¢, migrena
itp.,

— obnizenie aspiracji — zniechecenie do pracy, obawy, coraz mniej zaintereso-
wan,

— wazrost bezradno$ci — poczucie porazki, ztos¢, obojetnosé, negatywne mysle-
nie, strach,

— emocjonalny dystans — traktowanie klientow/pacjentéw przedmiotowo, spa-
dek zainteresowania ich problemami, wzrost interesownosci,

— wyobcowanie — unikanie w pracy kontaktow, izolowanie si¢, czgste nieobec-
nosci (Tucholska, 2009, s. 38—46).

Jak zauwaza Cherniss, wypalenie zawodowe jest $ciSle zwigzane z poczu-
ciem braku wtasnych kompetencji zawodowych, a przeciwienstwem tego stanu
jest poczucie profesjonalizmu i skutecznosci.
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Helena Sek, polska badaczka zjawiska, odwotujac sie do podejs$cia spo-
teczno-poznawczego, definiuje wypalenie zawodowe jako ,,zesp6t objawow po-
jawiajacych si¢ u 0sob wykonujacych zawody w bliskich kontaktach interperso-
nalnych, petne zaangazowanie i cechy osobowosci profesjonalisty stanowig pod-
stawowe instrumenty czynnosci zawodowych decydujacych o poziomie wyko-
nywania zawodu, o sukcesach i niepowodzeniach zawodowych, skutecznosci”
(Se¢k, 2009, s. 38). Gtowna przyczyna powstawania wypalenia zawodowego we-
dhug H. S¢k jest stres i relacja pomiedzy jego ocenami:

— ocena pierwotna, czyli oceng obowigzkow zawodowych, ktora moze by¢ ko-
rzystna lub niekorzystna; stresory mozna uzna¢ jako wyzwanie, uszkodzenie
| zagrozenie,

— ocena wtorna, ktéra dotyczy posiadanych umiejetnosci i poczucia wlasnych
kompetencji zawodowych (S¢k, 2009, s. 37).

Zakwalifikowanie sytuacji jako stresujacej (ocena pierwotna) pozwala na
uruchomienie procesow radzenia sobie ze stresem. W przypadku ich niskiej sku-
teczno$ci obniza si¢ ocena wtérna — wiara we wlasne mozliwosci 1 umiejetnosci
zawodowe. W wypadku przewlektego stresu, zwigzanego z obcigzeniem praca,
pojawia si¢ uogolnione przekonanie o wlasnym braku skutecznosci i utracie kon-
troli, a za tym idzie — postepujace poczucie wypalenia.

Autorytetem wsrod badaczy wypalenia zawodowego jest Christina Maslach,
ktora wraz z Susan Jackson zdefiniowata wypalenie jako ,,psychologiczny zespot
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia doko-
nan osobistych, ktory moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi w pe-
wien okreslony sposob” (Maslach, Leiter, 2011, s. 15). Maslach opracowata na-
rzedzie diagnostyczne do badania wypalenia zawodowego, zwane Kwestionariu-
szem Wypalenia Zawodowego MBI (Maslach Burnout Inventory).

Christina Maslach uwzglednia trzy sktadniki syndromu wypalenia zawodowego:
— wyczerpanie emocjonalne,

— depersonalizacje, ktora jest zwigzana ze specyficznym negatywnym zacho-
waniem jednostki w stosunku do innych,

— obnizenie zadowolenia z osiagnie¢ zawodowych (Tucholska, 2009, s. 22-23).
Przyczyny wypalenia zawodowego mozna uporzadkowac w trzy gtéwne ka-

tegorie: organizacyjne, srodowiskowe i osobiste. Taki podziat przedstawiono

w tabeli nr 1.

Tabela 1 pokazuje, ze wérdd przyczyn organizacyjnych dominujg przecigze-
nie pracg, zla organizacja pracy, nadmierna kontrola lub jej brak. Dominujace,
osobowosciowe przyczyny wypalenia to: wysokie zaangazowanie, poczucie
braku wplywu i konflikt wartosci. W grupie przyczyn srodowiskowych za wio-
dace mozna uzna¢ rozpad relacji, brak wspotpracy i konflikty.

Wypalenie zawodowe to zjawisko czesto pojawiajgce si¢ w miejscu pracy, ist-
nieja jednak sposoby stuzace jego zapobieganiu. Zdaniem Maslach i Leitera, najsku-
teczniejszym sposobem zapobiegania wypaleniu zawodowemu jest promowanie za-
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angazowania w prace poprzez wskazanie w miejscu pracy pozytywnych elementow
i niwelowanie elementéw negatywnych oraz minimalizowanie niedopasowania mie-
dzy pracownikiem a miejscem pracy. Autorzy podkreslaja, ze wzmacnia to energig,
skuteczno$¢ i identyfikuje z praca (Maslach, Leiter, 2011, 102-105).

Tabela 1
Przyczyny wypalenia zawodowego
Przyczyny wypalenia zawodowego
Organizacyjne Osobowosciowe Srodowiskowe
— Nadmierne obciazenie — Poczucie niesprawiedliwo$ci |— Zatamanie spotecznosci
praca i braku szacunku i wspolnoty
— Brak lub nadmierna kon-  |— Poczucie braku wptywu — Rozpad relacji mi¢dzyludz-
trola — Konflikt wartosci kich
— Zta organizacja pracy — Niska samoocena — Brak wspolpracy
— Brak lub nieadekwatne na- |— Wysokie zaangazowanie — Nieadekwatny poziom ocze-
gradzanie. — Poczucie braku wsparcia. kiwan
— Konflikty wsrod wspotpra-
cownikow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ch. Maslach, M.P. Leiter (2011). Prawda o wypaleniu
zawodowym. Co zrobi¢ ze stresem w organizacji. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 26-33.

Metody zapobiegania wypaleniu zawodowemu w swojej pracy zebrat Jorg
Fengler. Wsrdd nich wyr6znit:

— higieng psychiczng — ochrone¢ zdrowia psychicznego,

— radzenie sobie — indywidualng reakcj¢ cztowieka na obcigzenia,

— oparcie spoteczne, czyli ,,0soby oraz inne sily dziatajace w otoczeniu czto-
wieka, ktore sa wspotodpowiedzialne za to, ze moze on prowadzi¢ zycie, be-
dac w dobrej kondycji psychicznej” (Fengler, 2000, s. 163),

— superwizje, tzn. forme psychologiczno-spotecznego poradnictwa dla osob
czynnych, przewaznie w zawodach zwigzanych z niesieniem pomocy, ktore
daza do odciazenia, wyjasnienia swojej tozsamos$ci zawodowej oraz do za-
chowania i wzmocnienia kompetencji swojego dziatania;

— interwencj¢ w obrebie zespotu i instytucji, wrdd nich wyrdznia sig: systema-
tyczne okazywanie sobie wzajemnego uznania, otwartg informacj¢ zwrotna,
do$wiadczanie wspdlnoty cierpienia i obcigzenia, doradzanie i kierowanie,
przynalezno$¢ do grupy, poczucie bycia dla innych waznym, autonomig, ja-
sno okre§lone informacje dotyczace zadan i warunkow pracy, mozliwosé
zmiany czasu pracy oraz zakresu obowigzkéw (Fengler, 2000, s. 163).

Jak zauwaza wielu badaczy, sposoby zapobiegania wypaleniu zawodowemu
mozna podzieli¢ na dwa gtdéwne obszary, na gruncie organizacyjnym i indywidu-
alnym. Oznacza to, ze najwyzszg skuteczno$¢ w zapobieganiu wypaleniu mozna
osiaggnac¢ przy wzajemnej wspotpracy zatrudnionych i zatrudniajgcych, czyli jed-
nostki i organizacji (Berndt, 2015).
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3. Zagrozenie wypaleniem zawodowym wsréd terapeutéw
zajeciowych — wnioski z badan!

Celem badan byta diagnoza poziomu zagrozenia wypaleniem zawodowym
wsrod terapeutow zajeciowych zatrudnionych w Warsztatach Terapii Zajeciowe;.
Przyjeto nastepujace problemy badawcze:

Glowny: Jakie jest zagrozenie wypaleniem zawodowym terapeutow zajecio-
wych zatrudnionych w Warsztatach Terapii Zajeciowej?

Szczegbdlowe:

Jakie czynniki sq Zrodtem wypalenia zawodowego terapeutow zajeciowych?

Jakie sq skutki wypalenia zawodowego terapeutow zajeciowych?

Jakie sktadniki wypalenia zawodowego dominujg wsrod terapeutow zajeciowych?

Jakie metody profilaktyki wypalenia zawodowego stosujq terapeuci zajeciowi?

Do przeprowadzenia badan wykorzystano metode sondazu diagnostycznego
oraz technike ankiety. Ankieta obejmowata dwie czgsci: pierwsza stanowit stan-
daryzowany kwestionariusz ankiety autorstwa Christiny Maslach i Susan Jackson
— Maslach Burnout Inwentory w polskiej adaptacji Heleny S¢k, druga zawierata
10 pytan pototwartych stuzacych poznaniu subiektywnych wskazan badanych na
temat przyczyn, skutkow, objawdw oraz sposoboéw zapobiegania wypaleniu za-
wodowemu. Badania przeprowadzono w Warsztatach Terapii Zajgciowej: trzech
na terenie Chorzowa i po jednym w Bytomiu oraz Sosnowcu. Badaniem obj¢to
61 terapeutdow zajeciowych. Zrdznicowanie badanych ze wzgledu na wiek i pte¢
zawiera tabela 2.

Tabela 2
Wiek i pte¢ badanego oraz staz pracy w zawodzie terapeuty zajeciowego
Liczba Pleé Wiek Staz pracy
badanych | K M | 20-30 | 3140 | >40 | 0-5 | 6-10 | 11-15 | >15
61 51 10 10 25 26 16 19 12 14

Zrodto: badania wiasne.

Tabela pokazuje, ze najliczniejsza grupa badanych byty osoby w wieku po-
wyzej 40 lat (26). Druga grupe stanowily osoby pomiedzy 31. a 40. rokiem Zycia
(25). Trzecig stanowity osoby od 20 do 30 lat (10). Kolejnym wskaznikiem byt
staz pracy. Wyodrgbniono nastgpujace przedziaty: 0-5 lat (16 osob), 6-10 lat
(19 0s6b), 11-15 lat (12 oséb), powyzej 15 lat (14 osdb). Wsrdd badanych 51
0soOb stanowity kobiety, a 10 mezczyzni. Zdecydowang wigkszos$¢ badanych sta-
nowily wiec kobiety.

1 Badania przeprowadzono w listopadzie 2016 i styczniu 2017 r. w ramach pracy licencjackiej
pisanej przez Monike¢ Papesz pod kierunkiem autorki niniejszego artykutu.
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3.1. Zrédla wypalenia zawodowego

Badania wykazaty, ze zr6dta wypalenia zawodowego mozna podzieli¢ na trzy
grupy: organizacyjne, srodowiskowe i osobowosciowe. Wyniki ujeto w poniz-
szych tabelach 3, 4, 5.

Tabela 3
Organizacyjne przyczyny wypalenia zawodowego (w opinii badanych)
Organizacyjne przyczyny wypalenia zawodowego Suma odpowiedzi

brak lub nieadekwatne nagradzanie 36

zla organizacja pracy 33
prowadzenie pracowni niezgodnej z wlasnymi zainteresowaniami 32
uchybienia w kierowaniu placowka (brak lub nadmierna kontrola) 28
nadmierne obcigzenie pracg 17

inne 6

Zrodto: badania wiasne.

Jak pokazuje tabela 3, najczestszg przyczyng organizacyjng wypalenia zawo-
dowego jest brak lub nieadekwatne nagradzanie (36 wskazan), kolejng przyczyna
jest zta organizacja pracy (33 wybory), prowadzenie pracowni niezgodnie z wla-
snymi zainteresowaniami (32 wybory), uchybienia w kierowaniu placowka (brak
lub nadmierna kontrola) — 28 badanych. Najmniej osob (17) zaznaczyto nad-
mierne obcigzenie pracg.

Tabela 4
Srodowiskowe przyczyny wypalenia zawodowego (W opinii badanych)

Srodowiskowe przyczyny wypalenia zawodowego Suma odpowiedzi
brak wspotpracy 43
nieadekwatny poziom oczekiwan 16
rozpad relacji migdzyludzkich 16

zalamanie spotecznosci i wspolnoty

konflikty wspotpracownikow

inne

Zrédlo: badania whasne.

Tabela 4 zawiera wskazane przez badanych srodowiskowe przyczyny wypa-
lenia zawodowego. Ankietowani wymienili: konflikty wéréd wspotpracownikow
(47 badanych), brak wspolpracy (43 badanych), rozpad relacji migedzyludzkich
oraz nicadekwatny poziom oczekiwan (po 16 0sob). Najmniej os6b zaznaczyto
zatamanie spotecznosci i wspolnoty (8 0sob).
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Ankietowani terapeuci dodatkowo wyrdznili nastepujace Srodowiskowe
przyczyny wypalenia zawodowego:
— brak zaufania do wspotpracownikow,
— problemy ze wspolpracg z rodzicami podopiecznych,
— faworyzowanie przez pracodawce,
— zla atmosfera wérod kadry.

Tabela 5

Cechy osobowosci predysponujgce do wypalenia zawodowego (W opinii badanych)
Cechy osobowosci Suma odpowiedzi

poczucie braku wsparcia 41

poczucie braku szacunku i niesprawiedliwo$ci 41

niska samoocena 24

wysokie zaangazowanie 15

konflikt warto$ci 10

poczucie zagrozenia utrata pracy

poczucie braku wplywu (sprawstwa)

inne (perfekcjonizm)

Zrodto: wyniki badan.

Jak wynika z zestawienia zawartego w tabeli 5, wérod cech osobowosci, ktore
moga przyczynic¢ si¢ do problemu wypalenia zawodowego, wymieniono: poczu-
cie braku szacunku i niesprawiedliwosci oraz poczucie braku wsparcia (41 ankie-
towanych), niskag samoocene (24 ankietowanych), poczucie braku wpltywu
(23 ankietowanych), wysokie zaangazowanie (15 osob), konflikt wartosci
(10 o0so6b) oraz poczucie zagrozenia utratg pracy (9 osob). Dwoch ankietowanych
terapeutow wyroznito jeszcze perfekcjonizm jako zrodto wypalenia zawodowego.

3.2. Skutki wypalenia zawodowego w$rod terapeutéw zajeciowych

Skutki wypalenia zawodowego ponosi jednostka, w tym wypadku terapeuta
zajeciowy (osobowosciowe, somatyczne), placowka w obszarze organizacji
pracy oraz $rodowisko spoteczne, w ktérym zyje 1 pracuje jednostka dotknigta
tym problemem. Skutki wypalenia zawodowego, jakie — zdaniem badanych tera-
peutow zajeciowych — ponosi placowka, obrazuje tabela 6.

Z danych zebranych w tabeli 6 mozna wnioskowa¢, ze w opinii terapeutow
zajeciowych najczgstszym skutkiem wypalenia zawodowego, jakie ponosi insty-
tucja, jest spadek efektywnosci dziatan. Taka odpowiedz zaznaczylo az 51 ankie-
towanych. Wielu ankietowanych uwaza roéwniez, ze konsekwencjg tego zjawiska
jest spadek jakosci pracy — 39, absencje — 28, oraz unikanie pracy — 22 osoby.
Najmniej os6b zaznaczyto skracanie czasu pracy — 9 ankietowanych, i wzrost
wypadkowosci.
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Tabela 6
Skutki wypalenia zawodowego dla instytucji

Skutki wypalenia zawodowego, jakie ponosi instytucja Suma odpowiedzi
spadek efektywnosci dziatan 51
spadek jakosci pracy 39
absencje 28
unikanie pracy 22
skracanie czasu pracy 9
wzrost wypadkowosci

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Skutki wypalenia zawodowego, jakie zdaniem badanych terapeutow zajecio-
wych ponosi srodowisko, obrazuje tabela 7.

Tabela 7
Skutki wypalenia zawodowego dia srodowiska
Skutki wypalenia zawodowego, jakie ponosi Srodowisko Suma odpowiedzi

przedmiotowe traktowanie podopiecznych 39
obojetnos¢ wobec spraw podopiecznych 34
konflikty w pracy, w domu, w malzenstwie 29
dystansowanie si¢ do podopiecznych 29
cynizm wobec podopiecznych 25
surowosc¢, wrogosé, podejrzliwosé 21
zrywanie wig¢zi ze wspotpracownikami 20
izolacja spoleczna 19
zazdro$¢ 13

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Dane zebrane w tabeli 7 pokazujg, ze badani terapeuci uwazaja, ze najczgsciej
wystepujgcym srodowiskowym skutkiem wypalenia zawodowego jest przedmio-
towe traktowanie podopiecznych — taka odpowiedz zaznaczyto 39 osob. Niewiele
mniej osob — 34 — zaznaczyto oboj¢tnosci wobec spraw podopiecznych. Dalej,
29 0s6b wyroznito: dystansowanie si¢ od podopiecznych oraz konflikty w pracy,
w domu i w matzenstwie. Wsrod skutkow, jakie ponosi srodowisko, ankietowani
podali rowniez: cynizm wobec podopiecznych — 25 0sdb, surowos¢, wrogos¢ po-
dejrzliwos¢ — 21 0sob, zerwanie wigzi ze wspOlpracownikami— 20 0sob, izolacje
spoteczng — 19 os6b. Najmniej, 13 0sob, zaznaczyto odpowiedz — zazdrosé.

Szczegolnie trudne sg indywidualne skutki wypalenia zawodowego. Mozna
je podzieli¢ na dwie grupy: emocjonalne oraz fizyczne. Wsréd emocjonalnych
badani wskazali: wyczerpanie — 12 os6b, poczucie zawodu i rozczarowania —
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10 oso6b, niskg samooceng, bezsilno$¢ i trudnosci z pamigcig — po 9 wskazan.
Dalsze objawy podane przez badanych to: niepokoj — 8 0sob, trudnosci w podej-
mowaniu decyzji — 5 0s6b, labilno$¢ emocjonalna i poczucie porazki po 3 osoby,
lekliwo$¢ — 2 osoby, i ptaczliwo$¢ — 1 osoba. Wérdd dodatkowych objawow emo-
cjonalnych, jakie obserwuja terapeuci, pojawily si¢: niechg¢ do pracy, stres i roz-
draznienie.

Najczesciej obserwowane fizyczne dolegliwosci terapeutow zajeciowych to:
zmeczenie — 18 badanych, bole gtowy — 14 os6b, ogdlne zte samopoczucie —
10 0s0b, tatwos¢ do przezigbien — 8 badanych, bole migsni — 6 0sob, nadci$nienie
i zaburzenia snu — 5 os6b, zaburzenia kardiologiczne — 2 0soby.

Jak pokazaty badania, wypalenie zawodowe negatywnie wplywa na jako$§¢
funkcjonowania instytucji, samej jednostki i rodowisko jej pracy i zycia.

3.3. Skladniki wypalenia zawodowego dominujace wsrod terapeutow
zajeciowych

Do opisu sktadnikéw wypalenia zawodowego dominujacych wsrdd terapeu-
tow zajeciowych wykorzystano kwestionariusz MBI (Maslach Burnout Inven-
tory) autorstwa Ch. Maslach i S. Jackson w opracowaniu H. Sek. Kwestionariusz
pozwala na ocene¢ poziomu nasilenia trzech sktadnikow wypalenia zawodowego,
a mianowicie: spadku zaangazowania, emocjonalnego wyczerpania oraz deper-
sonalizacji. Stopnie nasilenia — wysoki, $redni i niski — oceniono wérod badanych
odrebnie dla kazdego ze sktadnikow wypalenia zawodowego. Wyniki wskazy-
waly na niski lub $redni poziom nasilenia objawow, wyjatek stanowila jedna
z badanych o0sdb, u ktorej stwierdzono poziom wysoki. Zestawienie zbiorcze,
uwzgledniajace wszystkie sktadniki, ujeto w tabeli 8.

Tabela 8
Stopien wypalenia zawodowego

Liczba badanych zakwalifikowanych

Stopien wypalenia zawodowego do okreslonego stopnia

niski 47
$redni 13
wysoki 1

Zrodto: wyniki badan.

Analizujgc tabele 8, mozna wyciggnaé wniosek, ze w grupie badanych tera-
peutdow zajeciowych tylko jedna osoba jest w wysokim stopniu zagrozona wypa-
leniem zawodowym, w $rednim stopniu 13 o0s6b, natomiast niski stopien zagro-
zenia wykazuje 47 ankietowanych.
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3.4. Profilaktyka wypalenia zawodowego stosowana przez terapeutow
zajeciowych

Badani terapeuci zajgciowi stosujg rézne sposoby zapobiegania wypaleniu
zawodowemu. Uzyskane wyniki ujgto w tabeli 9.

Tabela 9
Stosowane przez terapeutow sposoby zapobiegania wypaleniu zawodowemu

Sposéb zapobiegania wypaleniu Suma odpowiedzi
spedzam czas wolny z rodzing i przyjaciotmi 46
dbam o systematyczny odpoczynek 34
omawiam problemy zawodowe ze wspotpracownikami 29
dbam o aktywnos¢ fizyczna 24
niweluje sytuacje stresujgce 23
umiejetnie i skuteczne unikam sytuacji przecigzajacych 14
uczestnicz¢ w superwizjach, szkoleniach i konferencjach 6
inne

Zrédto: wyniki badan.

W tabeli 9 zawarto sposoby zapobiegania wypaleniu zawodowemu stoso-
wane przez badanych terapeutow. NajczeSciej wybieranym przez nich sposobem
jest spedzanie wolnego czasu z rodzing i przyjaciotmi (46 wskazan). Kolejnym
troska o systematyczny odpoczynek (34 osoby). Dalej: omawianie problemow
zawodowych ze wspotpracownikami (29 os6b), dbanie o aktywnos¢ fizyczng
(24 badanych), niwelowanie sytuacji stresujacych (23 osoby), umiejetne i sku-
teczne unikanie sytuacji stresowych (15 ankietowanych). Najmniej, bo tylko 6,
0sob wskazato jako sposob zapobiegania wypaleniu — uczestnictwo w superwi-
zjach, szkoleniach i konferencjach.

Wisréd innych metod zapobiegania wypaleniu badani wyroznili rowniez: cho-
dzenie do kina, masaze, stuchanie muzyki, realizowanie pasji, czytanie ksigzek
oraz samoksztalcanie.

Podsumowanie

Terapeuci nalezg do grupy zawodowej zagrozonej wypaleniem zawodowym.
Czynniki bedace jego zrédlem mozna podzieli¢ na trzy grupy — organizacyjne,
osobowosciowe i spoteczne. Za najbardziej dotkliwe ich wskazniki badani uznali
nieadekwatne nagradzanie, poczucie niesprawiedliwosci i braku szacunku oraz
konflikty wystepujace w srodowisku pracowniczym.

Skutki wypalenia zawodowego wystepuja w réznych aspektach. Straty po-
nosi instytucja wskutek nizszej jakosci dziatan pracownika, srodowisko (w tym
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podopieczni) ze wzgledu na narastajaca obojetnos¢ na ich sprawy i problemy,
Wreszcie sam terapeuta, ktory jest wyczerpany emocjonalnie i fizycznie, ma po-
czucie zawodu i rozczarowania.

Badania pokazaty, ze najczesciej wystepujacym sktadnikiem wypalenia za-
wodowego jest spadek zaangazowania, przejawiajgcy si¢ obnizeniem poczucia
wlasnej kompetencji, pogorszeniem wydajnosci pracy oraz stresem, i co si¢ z tym
wigze — obnizeniem osobistego zadowolenia zawodowego. Drugim sktadnikiem
wypalenia zawodowego terapeutow jest emocjonalne wyczerpanie, czyli poczu-
cie ogélnego zmeczenia, brak energii i checi do dziatania. Najrzadziej wystepu-
jacym sktadnikiem jest depersonalizacja podopiecznych.

Terapeuci poszukuja réznorodnych sposobdw zapobiegania zjawisku wypa-
lenia zawodowego. Do najczg$ciej wybieranych naleza: systematyczny odpoczy-
nek, spedzanie czasu z najblizszymi, omawianie problemow ze wspotpracowni-
kami, aktywnos$¢ fizyczna. Wiele w zakresie profilaktyki mogliby zrobi¢ praco-
dawcy. Stata diagnoza problemu, systematyczne rozwigzywanie sytuacji trud-
nych oraz upowszechnianie wiedzy o zagrozeniu wypaleniem mogg stanowi¢
wsparcie dla pracujacych terapeutow (Seredynska, 2012).

Od terapeuty oczekuje sie, ze podczas pracy bedzie kompetentny i skuteczny,
ale takze wypoczety i zyczliwie nastawiony do $wiata i ludzi. Wyniki badan po-
kazuja, ze mozna to osiagnaé pod warunkiem interdyscyplinarnego podejscia do
problemu. Powinno ono obejmowa¢ upowszechnianie wiedzy i najlepszych roz-
wigzan w zakresie warunkow pracy, relacji migdzyludzkich, systemu nagradza-
nia za pracg oraz troski o zdrowie psychiczne w profesjach spotecznych.
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The threat of professional burnout among occupational
therapists working with people with intellectual disabilities

Summary

The article discusses the problem of professional burnout among occupational therapists work-
ing with people with intellectual disabilities. Important from the point of view of various scientific
disciplines, including special pedagogy, psychology, medicine or social prevention.The research
was carried out in occupational therapy workshops using the diagnostic survey method and the
questionnaire technique. The research allowed to determine individual, environmental and organi-
zational threats of professional burnout. They pointed out the most common components of burn-
out. They outlined measures to prevent the phenomenon of professional burnout.

Keywords: occupational therapy, occupational therapist, social profession, professional burnout.



