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Poszukiwanie nowych rozwigzan w pracy
wychowawczej — metoda design thinking
w ksztatceniu przysztych pedagogéw

Streszczenie

Pandemia COVID-19 z pewnoscig wywotata najwieksze zmiany w obszarze edukacji w trakcie
jednego pokolenia, ktérego udziatem stato sie to doswiadczenie. Dotknety one jednostek, grup
i réznych organizacji wptywajac na ich funkcjonowanie zawodowe oraz psychospoteczne. W od-
powiedzi na te wyzwania dwa osrodki akademickie: z Polski oraz Izraela, w ramach wspétpracy
przygotowaty interdyscyplinarny i miedzynarodowy kurs dla studentéw pedagogiki. Podstawowe
zatozenie tego projektu dotyczyto rozwoju innowacyjnosci i kreatywnosci w grupie studentéw
w oparciu o metode design thinking. Kurs odpowiadat takze na spoteczno-emocjonalne potrzeby
studentéw, bedacych w deprywacji w wyniku wielomiesiecznej izolacji. Grupa dwudziestu pieciu
studentéw z obydwu krajow brata udziat w cotygodniowych spotkaniach online w okresie dwdch
miesiecy. Ewaluacja programu wskazuje, ze studenci byli zadowoleni z udziatu w tym projekcie,
0siggajac wybrane cele zawodowe i osobiste.

Stowa kluczowe: kurs online, design thinking, pedagogika innowacyjnosci, miedzynarodowe
Srodowisko edukacyjne.

Wprowadzenie

Rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza, podlegajgc systematycznym zmia-
nom pod wptywem rozwoju nowych technologii i proceséw globalizacyjnych,
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spowodowata, ze cztowiek wkroczyt w postmodernizm, ktéry nie wnosi nowego
tadu, a wrecz przeciwnie — obarczony jest duzym ryzykiem i niepewnoscig co do
dalszej przysztosci. Dawne zagrozenia nie minety, a doszty jeszcze do nich nowe,
na ktore wspodtczesny cztowiek w krétkim czasie musi znalez¢ sposéb. Pandemia
COVID-19 oraz jej konsekwencje miaty znaczenie dla funkcjonowania cztowieka,
organizacji oraz grup spotecznych. Zmiany te dotknety kazdego w réznym stop-
niu, w zaleznosci od jego wieku, etapu rozwoju, zasobdw, czy tez zgromadzo-
nego kapitatu spotecznego.

Cztowiek znalazt sie w cywilizacyjno-psychologicznej putapce, w ktérej Scie-
rajg sie ryzyko i niepewnos¢ z fundamentalng potrzebg bezpieczenstwa, stato-
$ci i przynaleznosci. Podstawowe wyzwanie stawiane wspdtczesnemu cztowie-
kowi sprowadza sie do koniecznosci permanentnego rozwoju. Psychologia roz-
woju w ciggu zycia (life span development) opiera sie na kluczowym zatozeniu,
dotyczgcym tego, ,ze rozwdj cztowieka w trakcie trwania catego zycia jest moz-
liwy, lecz oczywiscie nie oznacza, ze kazda jednostka musi sie systematycznie
rozwija¢” (Oleszkowicz, Senejko, 2017, s. 18). Staty rozwdj cztowieka jest bez-
wzglednie konieczny do tego, aby rozumie¢ to, co wokét niego sie dzieje, prze-
widywac zmiany, a przede wszystkim przygotowac sie do nich i tym samym
unikng¢ wykluczenia spotecznego, cyfrowego czy technologicznego. Aby spro-
sta¢ wyzwaniom wspétczesnej rzeczywistosci i korzysta¢ z coraz to nowych
zdobyczy cywilizacji, cztowiek musi zaakceptowac towarzyszacg mu chroniczng
niepewnosc i ryzyko. Nie chodzi tu oczywiscie o bierng akceptacje, ale o przy-
gotowanie, czy tez bardziej wypracowanie, okreslonych strategii rozwigzywa-
nia problemow, pojawiajgcych sie na drodze rozwoju osobistego i zawodo-
wego cztowieka.

Przed wspodtczesng edukacjg wyzszg stoi zatem zadanie zwigzane z rozwojem
kreatywnosci i innowacyjnosci u studentéw, gdyz tylko takie osoby bedg w sta-
nie stawic czota wyzwaniom wspodtczesnego swiata, a przede wszystkim poma-
gacinnym.

Poszukiwanie nowych metod nauczania sprzyjajacych rozwojowi kompetencji twérczych

oraz kreatywnej osobowosci jest problemem aktualnym w obecnym dyskursie nauko-
wym (Durkalevych, 2020, s. 178).

Celem artykutu jest prezentacja nowatorskiego kursu dla studentéow pe-
dagogiki pierwszego stopnia, rozwijajgcego kreatywne myslenie i umiejet-
nos¢ rozwigzywania problemdéw w oparciu o metode design thinking oraz wy-
nikéw jego ewaluacji. Kurs powstat w wyniku wspoétpracy dwéch uczelni: Uni-
wersytetu Gdanskiego i College’u Nauczycielskiego Kibucéw, Technologii
i Sztuki (ang. Kibbutzim College of Education, Technology and the Art)
z Izraela.
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Potrzeba zmiany: metoda design thinking
w procesie edukacji studentow pedagogiki

Design thinking to myslenie projektowe, sposdéb podejécia do rozwigzywania
problemdw i wskazywania mozliwych rozwigzan. Warto podkreslié, ze

design thinking jest przede wszystkim metoda tworzenia innowacji, czyli poszukiwania
skutecznych rozwigzan. Wreszcie, to sposéb myslenia oparty o cztery gtéwne filary: kre-
atywnos¢, otwartosc, empatie i wspotprace. W praktyce ta metoda oznacza usystematyzo-
wane podejscie do tworzenia produktéw i ustug od strony klienta (Piasecka, 2022, s. 24).

Termin klient w edukacji wyzszej jest obecnie powszechnie stosowany, wbhrew
wczesniejszym opiniom, ze oznacza przedmiotowe traktowanie studentow.

Znaczenie omawianej metody w edukacji wyzszej determinuje to, ze etapy
procesu projektowania metodg design thinking, takie jak: empatia, synteza, ge-
nerowanie pomystéw, prototypowanie i testowanie, sy podporzgdkowane po-
trzebom studentéw. Pozwala to tworzy¢ rozwigzania taczgce wiedze oraz mozli-
wosci jej zastosowania w praktyce. David i Tom Kelly, uznawani za prekursoréw
design thinking, podkreslajg, ze kazdy cztowiek ma mozliwosci generowania no-
wych pomystow, a kreatywnosc to okreslony sposéb myslenia (Kelley, Kelly,
2013). Trzeba zatem stworzy¢ odpowiednie warunki do tego, aby rozwija¢ te
umiejetnosci u studentow w trakcie ich edukacji. Bo to ich potrzeby na drodze
rozwoju zawodowego oraz osobistego sg w tym procesie najwazniejsze. Naste-
pujace cechy omawianej metody wskazujg na jej uzytecznosé w obszarze eduka-
cji wyzszej:

1. Koncentracja na oczekiwaniach, potrzebach i problemach studentdéw;

2. Przygotowywanie nowych rozwigzan w szerszej, interdyscyplinarnej per-
spektywie;

3. Testowanie wypracowanych rozwigzan w praktyce oraz ich ewaluacja.

Z. Melosik i T. Szkudlarek juz ponad dekade temu zwracali uwage na ,wysoki
stopien tymczasowosci w zyciu cztowieka oraz state towarzyszgce mu oczekiwa-
nie na zmiany”, bedgce potgczeniem réznych emocji, w tym leku i niepewnosci
(Melosik, Szkudlarek, 2009, s. 14-15). Zycie wspétczesnych ludzi jest zdecydo-
wanie odmienne od tego, jakie wiodty poprzednie pokolenia. Nie wystarczy za-
tem jedynie doskonali¢ istniejgce juz sposoby dziatan w réznych obszarach ak-
tywnosci cztowieka, trzeba poszukiwaé i wprowadza¢ nowe. Wobec tych wy-
zwan konieczne staje sie przygotowanie studentow pedagogiki do dokonywania
transformacji w $rodowiskach edukacyjnych, a nie jedynie reformowania ich.
Z badan przeprowadzonych przez H. Kwiatkowskg wynika, ze nauczyciele bory-
kaja sie z wieloma problemami, m.in. solidaryzujg sie w negatywnym ujeciu tego
zawodu i jego niskim prestizu spotecznym, podporzgdkowujg sie narzuconym im
zasadom, nie czujg sie wspdtautorami i aktywnymi twdrcami szkoty, dziatajg
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w zakresie $cisle przydzielonych im obowigzkéw (Kwiatkowska, 2005). Wspo-
mniana powyzej tymczasowosc¢, zmiennosé, ptynnosc wspotczesnej rzeczywisto-
$ci niesie kolejne wyzwania nauczycielom, od ktérych oczekuje sie statego do-
skonalenia zawodowego, zaangazowania i aktywnosci na wysokim poziomie.
W czasie permanentnych, gtebokich zmian samorozwdj, nabywanie nowych
kompetencji staje sie jeszcze istotniejsze. Nauczyciele ,,powinni rozwijac¢ zdol-
nos¢ do krytycznego myslenia, refleksyjnosci, samodzielnosci, by skutecznie ra-
dzi¢ sobie z wszelkg zmiang zaréwno na polu zawodowym, jak i prywatnym” (Ol-
czak, 2017, s. 57). Wydaje sie to by¢ kluczowe dla szkoty i zdecydowanie waz-
niejsze od realizacji kolejnych kurséw czy tez studiow podyplomowych.

Przyjmujgc czteroetapowgq organizacje procesu design thinking, zaczynamy
od identyfikacji nurtujgcych i waznych problemdw, ktdre stanowig punkt wyjscia
do pracy zespotéw interdyscyplinarnych, jakie funkcjonujg w szkotach (Dz.U.
z 2020, poz. 1280). Kolejna faza to praca nad konkretnymi propozycjami rozwig-
zan oraz wybor najlepszego z nich dla ucznia. Na bazie tych ustalen, w fazie pro-
totypowania, zesp6t okresla i projektuje przebieg tych dziatan w Srodowisku
szkolnym. Ostatnim etapem jest ewaluacja, w trakcie ktorej dokonuje sie analizy
przeprowadzonych dziatan i nazywa uzyskane zmiany oraz dalsze zadania do re-
alizacji. Warto zwrécic¢ uwage, ze jezeli odwotamy sie do przywotanego powyzej
Rozporzadzenia MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkotach i placdwkach wraz z pdzniejszymi zmianami, to odnajdujemy
w nim informacje dotyczace Indywidualnego Planu Edukacyjno-Terapeutycznego,
ktory bardzo dobrze wpisuje sie w proces design thinking. Konieczne tylko staje
sie uznanie go za narzedzie do wspierania rozwoju uczniéw na réznych etapach
ich edukacji oraz konkretnego planu dziatania dla nauczyciela, a nie obowigzko-
wego dokumentu wypetnianego na wypadek kontroli organéw nadzorujgcych
prace instytucji.

Opis programu

Uniwersytet Gdanski (Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Pedagogiki),
wspadlnie z College’em Nauczycielskim Kibucéw, Technologii i Sztuki w Tel Awi-
wie, rozpoczat na poczatku roku 2021 wspdtprace dydaktyczno-badawczg, ktod-
rej pierwszym etapem byto przygotowanie wspdlnego kursu on-line dla studen-
téw pedagogiki. Wspodtprace miedzy uczelniami wspierat rowniez Instytut Polski
w Tel Awiwie. Przygotowanie kursu obejmowato kilkanascie spotkar on-line
oraz koncepcyjng prace wtasng kazdego z partnerdw. Pierwsza edycja kursu
trwata dwa miesigce: maj—czerwiec 2021, kolejna — marzec—maj 2022 roku. Pre-
zentowany artykut dotyczy pierwszej edycji.
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Podstawowe zatozenie przyjete w procesie tworzenia kursu wigzato sie z po-
trzebg aktywizacji studentdw, zaangazowania ich we witasny rozwéj, motywo-
wania do poszukiwania nowych rozwigzan. W wyniku pandemii COVID-19, ktdra
zmusita ludzi do izolacji spotecznej, rezygnacji z wielu waznych dla nich dziatan,
a przede wszystkim przeniesienia swojej aktywnosci osobistej i zawodowej
w przestrzen Internetu, pojawity sie negatywne konsekwencje w psychospotecz-
nym funkcjonowaniu cztowieka, na co wskazujg liczne badania (m.in. Asmund-
soniin., 2020; Lee, Jobe, Mathis, 2021; Dymecka, 2021). Dystans spoteczny, te-
sknota za bezposrednimi kontaktami z innymi osobami, nieznajomosé¢, nie tylko
swoich kolezanek i kolegédw z grupy, ale takze wyktadowcéw — to podstawowe
problemy doswiadczane przez studentéw. Badania na temat edukacji w okresie
pandemii COVID-19, przeprowadzone w Akademii Pedagogiki Specjalnej w War-
szawie, jednoznacznie wskazujg, ze studiowanie on-line niesie ze sobg wiele
udogodnien oraz mozliwosci innowacyjnych rozwigzan, lecz jednoczesnie przy-
sparza licznych trudnosci zaréwno prowadzacym, jak i studentom (Romaniuk,
tukasiewicz-Wieleba, 2021). Aktualnie wiedza na temat edukacji wyzszej reali-
zowanej w trybie on-line oraz doswiadczenia z nig zwigzane pozwalajg uczel-
niom na wprowadzanie nowych, atrakcyjnych, ekonomicznych i praktycznych
rozwigzan przygotowujgcych studentéw do wejscia na rynek pracy. Opisywany
kurs jest jednym z takich przyktadow.

Zasadnicze cele omawianego programu ujeto w trzech wymiarach. Pierwszy
z nich — osobisty — uczestnicy mogli zaprezentowac sie w grupie polsko-izraelskich
studentéw oraz wyrazaé swoje emocje za pomocg réznych srodkéw przekazu.
Drugi wymiar — interpersonalny — wzajemne poznanie sie uczestnikdw w per-
spektywie miedzykulturowego dialogu. Trzeci — innowacyjny — wypracowanie
rozwigzania konkretnego problemu z zastosowaniem metody design thinking.
Dodatkowe korzysci, jakie mogty sie pojawi¢ dla uczestnikow, to: zdobycie no-
wych doswiadczen — udziat w miedzykulturowym projekcie, nawigzanie relacji
z rowiesnikami z Izraela, wieksza pewnosc siebie, wzrost samooceny, komunika-
cja w jezyku angielskim, poznanie kultury zydowskie;j.

Uczestnicy programu

W pierwszej edycji kursu brato udziat 25 oséb: 13 studentéw Uniwersytetu
Gdanskiego (UG), Wydziatu Nauk Spotecznych (pedagogika pierwszego stopnia)
oraz 12 studentéw z College’u Nauczycielskiego Kibucow, Technologii i Sztuki
w Tel Awiwie (kierunkéw nauczycielskich, pedagogika i wczesna edukacja). Zde-
cydowana wiekszos¢ uczestnikdw to kobiety (23 osoby), srednia wieku wynosita
22 lata. Studenci UG samodzielnie zgtaszali sie do udziatu w projekcie — byt to
dla nich dodatkowy kurs, poza programem studidow. Koordynator ze strony pol-
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skiej zorganizowat dwa spotkania wstepne, na ktérych przedstawione zostaty za-
tozenia kursu, gtéwne zadania do realizacji oraz potencjalne korzysci dla uczest-
nikow. Jedynym kryterium wejscia do grupy byta znajomos¢ jezyka angielskiego
na poziomie Sredniozaawansowanym (B1/B2). Studenci z lzraela wybrali ten
kurs wczesniej jako zajecia fakultatywne.

Organizacja i przebieg kursu

Zajecia realizowane byty w formie on-line za pomocg aplikacji Zoom. Partner
z Izraela odpowiadat za techniczne przygotowanie kursu. Uczestnicy na poczatku
otrzymali harmonogram spotkan, a nastepnie przed kazdym z nich jeszcze do-
datkowo link do zajeé. Kurs sktadat sie z szesciu spotkan (kazde trwato 2 godziny
dydaktyczne) oraz jednego spotkania dodatkowego. Studenci realizowali kon-
kretne zadania w trakcie zaje¢, jak réwniez pomiedzy nimi, pracujagc w matych
grupach, sktadajgcych sie maksymalnie z czterech oséb: dwie z Uniwersytetu
Gdanskiego oraz dwie z College’u Nauczycielskiego Kibucéw, Technologii
i Sztuki. Na kazdych zajeciach obecni byli nauczyciele akademiccy z obu uczelni,
ktérzy wedtug ustalonego harmonogramu zadan wprowadzali uczestnikéw
w kolejne zagadnienia kursu. Warto podkresli¢, ze kadra akademicka kilkukrot-
nie spotykata sie on-line, aby omdéwic program kursu, okresli¢ zadania i przygo-
towaé odpowiednie materiaty oraz instrukcje dla studentéw. Szczegdtowy opis
poszczegdlnych spotkan umieszczony jest ponizej.

Zajecianr1

Prezentacja zatozen kursu oraz zadan do realizacji w oparciu o design think-
ing, miniwyktad dotyczacy tej metody, sesja Q&A, indywidualne przedstawienie
sie kazdego z uczestnikdw; podziat studentéw na szes¢ grup, ktére sktadaty sie
z przedstawicieli obydwu uczelni.

Wszyscy studenci, biorgcy udziat w zajeciach, po kazdym spotkaniu kontak-
towali sie z sobg za pomocg réznych komunikatoréw internetowych, prowa-
dzacy zachecali do tego uczestnikdw, proponujgc odpowiednie zadania, jak row-
niez oferujac dodatkowe wsparcie informacyjne i psychologiczne.

Zajecianr 2

Uczestnicy w matych grupach przystgpili do realizacji wspdlnych zadan (Let’s
meet each other! Introduction, group dynamics, ice-breaker games), nastepnie
grupy otrzymaty zadanie, ktére zostato przygotowane w oparciu o potrzeby stu-
dentow zdefiniowane wczesniej. Kazda grupa miata, dyskutujac, wskazac jeden
temat zwigzany z mozliwosciami i wyzwaniami w czasie studiowania w erze
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COVID-19 oraz wybra¢ obrazy/zdjecia/grafiki, oddajgce, czy tez symbolizujace,
podjety temat i zwigzane z nim emocje; grupa przygotowywata wspdlny kolaz,
wykonany za pomocg dostepnych rozwigzan cyfrowych. Uczestnicy rozmawiali
o wybranych przez siebie zdjeciach (pochodzgcych z zasobéw wtasnych lub z in-
nych) wyjasniajgc powody swojej decyzji, kazda osoba mogta zaproponowac je-
den obraz, a wspdlnie miaty one wigzac sie ze spdjnym przekazem catej grupy.

Zajecianr 3

Grupy kontynuowaty prace nad zadaniem (kolaz) oraz przygotowywaty sie
do prezentacji swojej propozycji przed wszystkimi uczestnikami. Studenci korzy-
stali z edukacyjnych narzedzi cyfrowych. Wszystkie prace byty dostepne na ,,wy-
stawie on-line”.

Zajecianr4

Miniwyktad o przedsiebiorczym/innowacyjnym mysleniu w pedagogice (en-
trepreneurial mindset) — od potrzeby do innowacji, kazda grupa wybrata i zdefi-
niowata jeden problem, zwigzany z doswiadczeniami pandemii COVID-19, prze-
dyskutowata go i zaproponowata rozwigzanie.

Zajecianr5inr6

Wszystkie grupy prezentowaty swoje pomysty (gtdwnie z zastosowaniem
programu Power Point), odpowiadajgc na pytania i watpliwosci pozostatych
uczestnikdw oraz dajgc rowniez informacje zwrotng dotyczgcg innych pro-

pozycji.

Zajecianr?7

Podsumowanie kursu, kazdy uczestnik mégt wyrazi¢ swojg opinie w dowolny
sposoéb, za pomocg dostepnych narzedzi on-line. Studenci wspdlnie z prowadza-
cymi okreslili korzysci z takiej formy nauki, podkreslajac kluczowy walor nowych
miedzykulturowych interakcji spotecznych.

Ewaluacja przeprowadzonych zaje¢

Definicji ewaluacji jest wiele, odnoszg sie one przede wszystkim do zbierania
informacji, za pomocg réznych narzedzi do ich analizy, a nastepnie implementa-
cji wnioskéw w celu doskonalenia badanych proceséw. Nauki spoteczne, poza
definicjg samego procesu, starajg sie go rowniez sklasyfikowac, wskazujgc tym
samym na jego ztozonosé.
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Mozna zatem wyrdzni¢ ewaluacje diagnostyczna, czyli wstepng ocene, pozwalajacy na
prognozowanie mozliwosci osiggania celdw; ewaluacje ksztattujagcg (formatywna),
sprawdzajgcy osigganie poszczegdlnych etapdéw badanych proceséw, pokazujgcg osig-
gniecia, ale tez i braki na kazdym z etapdw, ale takze uzmystawiajaca skutecznosé me-
tod pracy i wreszcie ewaluacje podsumowujgcg — atestujgcg (Kapiszewska, Merklinger-
-Gruchata, 2013, s. 95).

W prezentowanym opracowaniu mamy do czynienia z ewaluacjg diagnostyczna.
Ewaluacje tego pilotazowego programu przeprowadzono dwustopniowo.
Rozpoczeto od badania ilosSciowego, w ktérym uczestniczyli wszyscy studenci
z pierwszej edycji kursu, a nastepnie zastosowano metode jakosciowa, obejmu-

jaca szczegdtowa analize kilku jednostkowych przypadkéw (Creswell, 2013).

Na potrzeby ewaluacji zrealizowanych zaje¢ okreslono nastepujgce pro-
blemy badawcze:

1. W jakim stopniu udziat w miedzykulturowym i interdyscyplinarnym kursie
on-line rozwija u studentéw przedsiebiorcze myslenie pedagogiczne rozu-
miane jako innowacyjne rozwigzywanie probleméw w obszarze edukacji?

2. Czyijakie korzysci spoteczno-emocjonalne identyfikujg u siebie uczestnicy?

3. Czy zastosowanie metody design thinking lub jej elementéw przygotowuje
studentdw do rozwigzywania rdéznych probleméw w szybkozmiennym
wspotczesnym srodowisku szkolnym?

Badanie ilosciowe polegato na zebraniu danych za pomocg anonimowego
kwestionariusza on-line, ztozonego z dziesieciu pytan, wsrdd ktérych osiem byto
zamknietych, a jedno otwarte oraz dodatkowego pytania: Czy chciatabys/chciat-
bys uczestniczy¢ w dalszej czesci badan i udzielic wywiadu na temat twoich do-
Swiadczen, opinii i oceny kursu?. Link zostat wystany indywidualnie do kazdego
uczestnika. W kwestionariuszu on-line studenci na skali od 1 do 5 (gdzie 1 to
najstabsza ocena) odnosili sie do nastepujgcych kwestii:

1) ogdlna ocena kursu — srednia 3,5;

2) miedzykulturowy dialog — $rednia 4,0;

3) wspotpraca — srednia 4,0;

4) zaangazowanie, indywidualne korzysci — srednia 4,0;
5) relacje interpersonalne — $rednia 3,5;

6) nowa wiedza i doswiadczenie — srednia 4,0;

7) korzysci psychologiczne — $rednia 3,0;

8) progres, poczucie zmiany — $rednia 4,0.

Uzyskane srednie wskazujg, ze studenci najczesciej zaznaczali odpowiedzi 4
lub 5, co daje generalnie wysokie oceny i pozwala na formutowanie wniosku, ze
uczestnicy w wiekszosci byli zadowoleni z tych zajeé, postrzegajac je jako wazne,
ciekawe i potrzebne, gtdwnie z uwagi na nowe interakcje spoteczne, ktérych mo-
gli doswiadczyé. Czynnik spoteczny miat tu szczegdlne znaczenie po wielu mie-
sigcach izolacji spowodowanej lockdownem. Pytanie otwarte dotyczyto moc-
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nych i stabych stron kursu. Byto to pytanie nieobowigzkowe, stad tez nie wszyscy

respondenci udzielili na nie odpowiedzi. Studenci podkreslali bardzo dobrg or-

ganizacje zaje¢, ich merytoryczng zawartosé, atrakcyjnos¢ zadan. Badania zrea-
lizowano na niewielkiej probie, miaty one charakter pilotazu, zebrane dane nie
dawaty podstaw do zaawansowanych analiz statystycznych.

Sze$¢ osdb wyrazito zgode na uczestnictwo w drugiej czesci badan, ktére
przeprowadzone zostaty w strategii jakosciowej.

Wywiady czesciowo ustrukturyzowane, majace otwartg formute, umozliwiajgcg zmiane

blokéw tematycznych, co pozwala podazaé za konkretnymi watkami pojawiajgcymi sie

w wypowiedziach respondentéw (Kvale, 2010, s. 100)
byty przeprowadzone on-line w jezyku kazdego z uczestnikéw. Nastepnie zo-
staly przettumaczone na jezyk angielski. Sredni czas trwania jednego wywiadu
to 45 minut. Scenariusz wywiadu zawierat szes¢ zasadniczych watkéw tematycz-
nych, skupionych wokot nastepujacych pytan:

1. Jakie sg twoje ogdlne doswiadczenia zwigzane z udziatem w kursie?

2. Jakie sg te doswiadczenia w wymiarze poznawczym, spotecznym i emocjo-
nalnym?

3. Jak rozumiesz ,przedsiebiorczo$¢ pedagogiczng”, jak widzisz mozliwosci jej
zastosowania w praktyce? Co, czego nauczyta$/tes sie na kursie, w twojej
ocenie jest najbardziej wartosciowe?

5. Co wiesz o pracy metoda design thinking?

6. Jakie zadania/wydarzenia w trakcie kursu pomogty ci zrozumie¢ metode de-
sign thinking?

7. Jak twoim zdaniem mozna zmodyfikowaé kurs, jakie zmiany wprowadzi¢,
aby skutecznie realizowac zaktadane cele?

Zakres uzyskanych danych jakosciowych z uwagi na niewielka liczbe przepro-
wadzonych wywiaddw nie byt zbyt szeroki, stagd tez dokonano ich analizy bez
zastosowania specjalistycznego programu do analizy tego typu danych. Wy-
wiady za zgodg uczestnikow byty nagrywane, dostep do tych danych, po ich za-
bezpieczeniu (zgodnie z obowigzujgcymi standardami badan pedagogicznych),
mieli jedynie nauczyciele akademiccy pracujgcy przy tworzeniu kursu i jego rea-
lizacji. Kilkukrotne przestuchanie nagran, co byto zwigzane z doktadnym ich ttu-
maczeniem, pozwolito na wyodrebnienie nastepujacych kategorii: aspekt spo-
teczny i emocjonalny, wymiar miedzynarodowy i miedzykulturowy, sposéb my-
$lenia, analiza problemu, ukierunkowanie artystyczne i projektowe, srodowisko
nauki i rozwoju, edukacja zdalna, wptyw pandemii COVID-19. Pogtebiona analiza
wywiadow nie zostata przeprowadzona ze wzgledu na to, ze prezentowane ba-
danie miato charakter ewaluacji programu zaje¢, a nie byto badaniem stricte na-
ukowym. Wyodrebnione kategorie mogg byc¢ przydatne do dalszych eksploracji
naukowych tego zagadnienia.
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Studenci zgodnie wskazywali, ze udziat w omawianym kursie byt dla nich cie-
kawym doswiadczeniem. W dobie pandemii i edukacji zdalnej wiele zaje¢ byto
prowadzonych w nowy i zarazem ciekawy dla studentéw sposdb. Przeniesienie
aktywnosci dydaktycznej w przestrzen wirtualng zmobilizowato cze$¢ nauczy-
cieli akademickich do poszukiwania innych rozwigzan. Stad tez organizacja kursu
i przebieg poszczegdlnych spotkan, ocenione przez uczestnikéw bardzo wysoko
(badanie ilosciowe), nie byto dla nich szczegdlnie odkrywcze. Jednak samodziel-
nos¢ i swoboda, ktéra dominowata w trakcie zaje¢, byta w opinii respondentéw
czyms$ wyjgtkowym, odmiennym od tego, czego doswiadczali na innych zaje-
ciach. Ponadto studenci zauwazyli, ze ich wiedza z obszaru pedagogiki moze by¢
wykorzystana do tego, aby wprowadzaé modyfikacje, innowacyjne rozwigzania
w réznych dziedzinach zycia i funkcjonowania cztowieka. Wskazuje na to wypo-
wiedz jednego z uczestnikdéw: [R 1]: czuje teraz, Ze moge kierowac¢ wtasnym zy-
ciem, szukajgc korzystnych dla mnie sytuacji, wiem, ze rozwijam sie dzieki takim
wtasnie doswiadczeniom. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze uczestnicy identyfikujg
u siebie mozliwosci dziatan twoérczych i kreatywnych — [R 3]: po projekcie czuje,
ze moge dziata¢ w sposdb odkrywczy i nieszablonowy, zamierzam pracowac
tworczo w przysztosci, czuje, ze to moja sciezka. Szczegblnie wazne, z uwagi na
kluczowe zatozenia i cele kursu, sg: wspétpraca studentéw przy realizacji zadan,
wymiana mysli, dyskusja, budowanie interakcji spotecznych. Wypowiedzi re-
spondentéw wskazujg, ze chcieliby wiecej czasu pracowad wspdlnie, odczuwajg
niedosyt tego typu aktywnosci. Jako dodatkowy aspekt studenci wskazali mozli-
wos$¢ swobodnej konwersacji w jezyku angielskim, podkreslajagc, ze byta to
Swietna okazja przetamania barier do publicznych wypowiedzi w obcym jezyku.
Uczestnicy nie identyfikowali korzysci w obszarze emoc;ji, tylko jedna z osdb
wskazata tego typu zmiany, nie bedac jednak w stanie ich doprecyzowac. Pozo-
stali respondenci w swoich wypowiedziach podkreslali, ze zdajg sobie sprawe, iz
tego typu zajecia mogg budowac ich spoteczno-emocjonalny potencjat, nie zau-
wazyli jednak zadnych konkretnych korzysci u siebie po zakorczeniu kursu.
Z pewnoscig krétki czas jego trwania to czynnik, ktéry o tym zdecydowat. Zasto-
sowanie metody design thinking w szerszym aspekcie, tzn. w trakcie innych za-
jeé, mogtoby rozwija¢ emocjonalno-spoteczne kompetencje przysztych pedago-
géw, budowaé ich poczucie sprawstwa, skutecznosci i samodzielnosci. Studenci
deklarujg, ze wiedzg na czym polega design thinking jako styl pracy — dochodze-
nia do okreslonych celéw i poszukiwania rozwigzan, to ich zdaniem wtasciwa
i skuteczna droga do efektywnych dziatan w obszarze szeroko rozumianej edu-
kacji i wychowania — [R 4]: po tym kursie naprawde pomyslatem, ze po studiach
bede w stanie robic¢ wiele rzeczy, ten sposob pracy to swietny zawodowy funda-
ment. Powyzsza wypowiedZ potwierdza realizacje zatozenia tego projektu, mo-
wigcego o tym, ze aktywnos¢ prowadzgcych ukierunkowana byta przez caty czas
na rozwigzywanie probleméw wspdlnie ze studentami, na stymulowanie ich ak-
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tywnosci poznawczej, na wymiane mysli i dyskusje. Kameralne grupy utworzone
w trakcie zajec istotnie temu sprzyjaty. Zwieksza to szanse ksztattowania sie wie-
dzy dobrze ustrukturowanej, operatywnej, dajgcej sie wykorzystywac do rozwia-
zywania poznawczo i praktycznie nowych problemdéw, w réznych sytuacjach,
takze znacznie odbiegajgcych od sytuacji, w ktdrej zostaty opanowane. Nauczy-
ciel akademicki nie wystepuje tu jako podstawowe Zrdédto wiedzy oraz organizator
procesu ksztatcenia, ale bardziej jako mediator, przewodnik, pomocnik, doradca,
takze ekspert, czyli jako ktos, kto wyjasnia, zacheca, wspiera i udziela niezbednej
pomocy swoim studentom (Brzeziriska, 2004). Warto kontynuowac poszukiwania
naukowe, ktérych wyniki pomoga w przygotowaniu nie tylko przysztych pedago-
gbéw, ale takze ich nauczycieli akademickich do tych nowych wyzwan.

Podsumowanie i wnioski

Uczelnie wyzsze na catym Swiecie na poczatku 2020 roku dos¢ niespodzie-
wanie stanety przed wyzwaniem przeniesienia swojej aktywnosci dydaktycznej,
badawczej i organizacyjnej w przestrzen wirtualng. Wczesniejsze doswiadczenia
pracy zdalnej na polskich uczelniach nie byty jednorodne. Osrodki akademickie
przyjety rézne rozwigzania techniczne, posiadajac nierdwne zasoby materialne
i kadrowe. Aktualnie dostepnych jest wiele raportéw z badan zbierajgcych do-
Swiadczenia polskich uczelni z tego okresu (m.in. Topol, 2020a; 2020b; Dtugosz,
2020; Kosiewicz-Budnicka, 2021). Wynika z nich, ze zaréwno kadra akademicka,
jak i studenci borykali sie z wieloma trudnosciami, a ich dobrostan psychiczny
zostat mocno nadwyrezony. Pozytywny aspekt tych doswiadczen, jaki pojawit sie
w wielu osrodkach naukowych, to zdecydowane przyspieszenie prac nad wpro-
wadzeniem kurséw online i hybrydowych, ktdre juz na state weszty do oferty
réznych uczelni.

Przedstawiony w artykule kurs dla studentéw pedagogiki odrdznia sie od
wielu innych tego typu zajeé tym, ze zostat zrealizowany w wielokulturowym
i miedzynarodowym s$rodowisku, co pozwolito osiggna¢ takie korzysci, jak: po-
czucie wspdlnoty z inng tradycjg, analiza pandemicznych doswiadczen i przeko-
nanie, ze niezaleznie od szerokosci geograficznej psychologiczne potrzeby czto-
wieka sg takie same. Potencjat studentéw, dotknietych wielomiesieczng izolacjg
spoteczng, zostat czesciowo odbudowany i ukierunkowany, a otwartosé ptyngca
z kontaktéw interpersonalnych z rowiesnikami stata sie bardzo dobrym funda-
mentem do czerpania korzysci z tych nowych doswiadczen, na co wskazujg wy-
powiedzi uczestnikéw uzyskane w badaniu ewaluacyjnym. Studenci nie chcg juz
by¢ tylko biernymi uczestnikami procesu ksztatcenia. Wchodzac na rynek pracy,
potrzebujg mieé¢ pewnosé, ze sg do tego przygotowani i potrafig rozwigzywac
trudnosci tak wtasne, jak i swoich podopiecznych. Niepewna przysztosé i znaczna
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dynamika zmian spotfeczno-gospodarczych pozwala przypuszczaé, ze wiedza
zdobywana dzi$ wkrétce straci na aktualnosci. Stad tez kreatywne i twdrcze
podejscie do otaczajgcej rzeczywistosci, rozwijanie kompetencji spoteczno-
-emocjonalnych, a przede wszystkim poszukiwanie rozwigzan poprzez prace
w réznych interdyscyplinarnych i miedzynarodowych zespotach staje sie priory-
tetowe dla studentéw rozpoczynajacych swojg droge zawodowa. Swiat juz
dawno stat sie ,globalng wioska”, jak to powiedziat twérca tego okreslenia
M. McLuhan, jeden z najwybitniejszych i najpopularniejszych teoretykdéw komu-
nikacji. Wspodtpraca, innowacyjnos¢, otwartos¢ oraz adaptacja juz wypracowa-
nych rozwigzan do wtasnych potrzeb zawodowych i osobistych w zdecydowanie
szerszym kontekscie niz tylko polska perspektywa — to kluczowe punkty na ma-
pie umiejetnosci przysztego pedagoga.
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Searching for new solutions in educational practices -
design thinking as a method in high education for
future pedagogists

Abstract

The COVID-19 pandemic was likely to generate the greatest disruption in educational oppor-
tunity worldwide in a generation. This disruption has impacted the livelihoods of individuals, and
the prospects of their communities. The international and interdisciplinary course was designed
by two universities: from Poland and from Israel due to new challenges in high education to con-
sider. The main idea of this course was to develop students’ creativity and innovation by design
thinking method. The course also addressed student’s socio-emotional needs. The group of
twenty-five education students from both countries took part in online weekly sessions during
two months. The evaluation of this project indicated that students were really satisfied with par-
ticipating in it and they achieved not only their professional goals but personal as well.

Keywords: online course, design thinking, innovation pedagogy, learning international envi-
ronment.



