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Wielokulturowos¢ w kontekscie nowych implikacji
teoretycznych i praktycznych dla poradnictwa
zawodowego

Streszczenie

Artykut skupia sie wokét problematyki zmian, jakie zachodza w obszarze poradnictwa zawodo-
wego, w szczegblnosci w zakresie implikacji teoretycznych dla poradnictwo miedzykulturowego.
Proces doradczy, znaczenie doradztwa zawodowego, doradztwa edukacyjnego w pracy z klientem
odmiennym kulturowo wymaga namystu nad obecng rzeczywistoscig i refleksji nad obecnymi
i przysztymi zmianami. Artykut jest prébg odpowiedzi na pytanie, czego oczekuje sie od poradnic-
twa zawodowego, z ktdrego korzystajg osoby pochodzace z innej kultury, jakie sg/jakie powinny
by¢ kierunku przemian poradnictwa zawodowego, ktdre staje w obliczu kryzysu zwigzanego z epi-
demig, kryzysu migracyjnego, ktdry nasili sie zapewne z powodu kryzysu klimatycznego.

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe, miedzykulturowosé¢, doradztwo, proces, zmiana.

Wprowadzenie

Wielokulturowos¢, kulturowe zréznicowanie, grupy etniczne, kompetencje
miedzykulturowe, migracje, przenikanie kultur to kwestie, ktdre czesto poja-
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wiajg sie w dyskusji politycznej, edukacyjnej, spotecznej. Nabierajg takze duzego
znaczenia w kontekscie pracy z klientem odmiennym kulturowo, w tym pracy
doradcéw zawodowych. Szerzej nalezy zaznaczyc iz zréznicowanie religijne, kul-
turowe, jezykowe wyznacza nowe implikacje dla catego poradnictwa zawodo-
wego, zaréwno na gruncie teorii, jak i praktyki. Kontakt z imigrantami, uchodz-
cami, reemigrantami, osobami z mieszanych matzenistw, mniejszo$ciami naro-
dowymi i etnicznymi to czesto wyzwanie nie tylko dla samego doradcy zawodo-
wego, ale takze posrednika pracy, dla potencjalnego pracodawcy, wspotpracow-
nikdw. Dostrzezenie koniecznosci szerszej analizy, takze teoretycznej, poradnic-
twa miedzykulturowego jest szczegdlnie istotne z perspektywy kolejnego kry-
zysu migracyjnego, z jakim obecnie zmaga sie nie tylko Polska, ale takze cata Eu-
ropa. Wptyw rdznic kulturowych na przebieg procesu doradczego, zaréwno in-
dywidualnego, jak i grupowego, jest niepodwazalny, ale jednoczesnie daje
szanse na analize poradnictwa zawodowego w kontekscie jego waznej roli dla
rozwoju spoteczenistwa, spoteczeristwa réwnych szans.

Kierunki przemian w poradnictwie zawodowym -
zarys problematyki

Obecnie bardzo powoli wychodzimy z kryzysu wywotanego epidemia. Ludzie
uczg sie lub pracujg bezwtadnie, aby utrzymac funkcjonowanie spoteczeristwa,
ale przeszta logika myslenia o sobie, o dtugofalowych celach, przestata by¢ juz
funkcjonalna. Kluczem do rozwigzania tego problemu i niejako powrotu do prze-
sztosci w kontekscie rynku pracy i rozwoju zawodowego jest nacisk na ustugi po-
radnictwa zawodowego. Przysztos¢ poradnictwa zawodowego to polityka zaan-
gazowania i empatii, to otwartos¢ na drugiego cztowieka i brak wyobcowania
jakiejkolwiek grupy czy jednostki. Nalezy spojrze¢ zdecydowanie szerzej na ten
sektor polityki spotecznej, bo w duzej mierze to on bedzie kreowat przysztego
pracownika, a wiec i caty rynek pracy. Spoteczenstwo musi niejako znowu otwo-
rzy¢ sie na dziatanie i na rozwadj, na nieodwracalne zmiany, ktérych elementem
bedzie zapewne wieksze zrdznicowanie kulturowe. Takze rozwdj cywilizacyjny
i technologiczny, jego tempo i zasieg, majg istotny wptyw na proces poradniczy
i jego znaczenie dla jednostki. Praca z nowymi grupami klientéw, kryzysy, ktére
rowniez nie omijajg naszego kraju — wszystkie te zjawiska sg bardzo intensywne
i wymagajg odpowiednio przygotowanych specjalistow, ktérzy pomogg jednost-
kom w odnalezieniu sie w nowej innej rzeczywistosci. Przemiany w sektorze go-
spodarczym i na rynku pracy sg tozsame z przemianami w sektorze ustug dorad-
czych. Przede wszystkim jednak poradnictwo zawodowe musi zmaga¢ sie z co-
raz bardziej skomplikowang sytuacjg na rynku pracy, ktéra generuje nowych
klientéw — zagubionych, czasami bezradnych wobec mechanizméw ekono-
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micznych, zniecheconych niepewnoscig, zmagajgcych sie z permanentna re-
orientacja, ,nowych”.

Poradnictwo zawodowe jako wazny element polityki spotecznej przez dtugi
czas ,skupiato sie przede wszystkim na pomocy a mniej na obszarach politycz-
nych, takich jak bezrobocie wsréd mtodziezy i dorostych, ulepszenie posrednic-
twa, wigczenie w zycie zawodowe grup specjalnego ryzyka” (Wieczorek, Duda,
Kukla, 2009, s. 7), w tym oséb odmiennych kulturowo. Gtéwnym celem doradz-
twa byto leczenie ,,choroby”, a nie zapobieganie jej”. Poradnictwo zawodowe
staje w obliczu nie tylko koniecznosci podmiotowego, indywidualnego traktowa-
nia cztowieka jako uczestnika procesu doradczego. Kazdy bowiem taki proces
musi by¢ takze odpowiedzig na potrzeby wynikajgce z sytuacji rodzinnej klienta,
jego pochodzenia i przynaleznosci do okreslonej grupy etnicznej. Zasadne staje
sie pytanie o mozliwos$¢ zastosowania poszczegdlnych narzedzi diagnostycz-
nych, w tym kwestionariuszy i testdw, ktdre w zadnym zakresie nie uwzgledniajg
wielokulturowosci wsrod klientéw czy tez poszczegdlnych technik komunikacji
niewerbalnej, w ktorej gesty i mimika takze jest czesto wynikiem kultury i nie
mozna jej nadac cech uniwersalnych. Poradnictwo zawodowe skierowane w kie-
runku wielokulturowosci to poradnictwo zmuszone niejako ewoluowac zaréwno
w zakresie tresci merytorycznej, jak i stosowanych metod, technik i narzedzi.
Bodzcem dla rozwoju tego rodzaju ustug sg przede wszystkim zmiany ekono-
miczne, polityczne oraz spoteczno-kulturowe. Obecnie dostrzega sie znaczenie
tej formy dziatalnosci dla wszystkich segmentéw populacji — dzieci, mtodziezy
i dorostych oraz jej rosngcg dostepnosé w agencjach lokalnych, instytucjach edu-
kacyjnych oraz w przemysle i biznesie.

Waznym, nowym zadaniem w sferze polityki spotecznej, a tym samym po-
radnictwa zawodowego, staje sie troska o wypracowanie takich regut gry, ktore
by gwarantowaty autonomie kazdej sfery, a catosci spoteczenstwa dawaty moz-
liwie najlepsze warunki zycia w sferze prywatnej (Dembinski, 2006, s. 130 i n.),
uwzgledniajac kulture jednostki, jej obyczaje i system wartosci. Poradnictwo za-
wodowe staje zatem przed koniecznoscig witgczenia sie we wglad w tozsamosé
i podmiotowos¢ jednostki, pomocy w jej pracy nad rozwojem i aktywnoscig, cza-
sami takze poza sferg zawodowa. Skuteczne poradnictwo zawodowe i szereg za-
wartych w nim ustug wymaga zréznicowanych rozwigzan tgczacych technologie
i ludzi, ludzi i ludzi, ludzi i prace. W tym przypadku , ludzie” obejmujg nawigzanie
kontaktéw i interakcji miedzy ludZmi posiadajgcymi wiedze, a ludZzmi potrzebu-
jacymi wparcia lub informacji. W odniesieniu do poradnictwa zawodowego to
doradcy zawodowi, posrednicy pracy, pracodawcy, urzednicy i sami zaintereso-
wani. Kierunek zmiany w obszarze poradnictwa wigze sie z odpracowaniem pro-
cedury dzielenia sie informacjg z kazdym klientem o zréznicowanych potrze-
bach, ograniczonej dostepnosci, mechanizméw motywacji i przyciggania ludzi
z réznych kultur do udziatu w procesie doradczym. Jako takie mechanizmy roz-
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wazy¢ mozna gtéwnie programy edukacyjne, zaawansowane programy szkole-
nia dla kadry doradcéw, tworzenie i korzystanie z dobrych praktyk, organizacje
procesu doradczego na nowoczesnym wsparciu naukowym i badaniach z za-
kresu wielokulturowosci, monitorowanie jakosci ustug doradczych dla klientéw
zréznicowanych kulturowo. Jak stusznie zauwazyt Zygmunt Bauman ,,0znacza to
poddanie sie surowym kryteriom rynku i mierzeniu spotecznej przydatnosci”
(Bauman, 2006, s. 150).

Przemiany ideologiczne i spoteczno-socjalne w naszym kraju w XXI wieku
spowodowaty konieczno$é pogtebionej inferencji rynku pracy, zatrudnienia,
istoty pracy, a takze diagnozowania indywidualnego potencjatu, predyspozycji
zawodowych jednostki oraz udzielania wsparcia w zakresie ksztatcenia. Sytuacja
cztowieka wkraczajgcego w swiat pracy nie byta juz tak oczywista jak przed tak
ogromnymi zmianami, jakie nastgpity w naszym kraju. Dtugotrwaty czas doradz-
two zawodowe skupiato sie przede wszystkim na pomaganiu jednostce, a mniej
na obszarach politycznych, takich jak bezrobocie wéréd miodziezy i dorostych,
ulepszenie posrednictwa, witgczenie w zycie zawodowe grup specjalnego ryzyka.
Obecnie jest to niezwykle wazny proces — specjalizacja doradztwa i koncentracja
na problemach poszczegdlnych grup, w tym problematyce wielokulturowosci
w poradnictwie zawodowym.

Praca i rozwdj zawodowy w kontekscie kultury i doradztwa

Praca jest dla cztowieka jedng z podstawowych form aktywnosci, ktéra ,wy-
znacza ksztatt ludzkiego zycia w przebiegu poszczegdlnych faz dorostosci” (Pio-
runek, 2015, s. 16), organizuje zycie jednostki oraz stwarza mozliwosci realizacji
celéw, nie tylko zawodowych. Obecnie zmianie ulega charakter pracy — przejscie
od pracy fizycznej do zorientowanej na technologie, ustugi. Tendencja ta naj-
prawdopodobniej bedzie sie utrzymywadé, co stanowi wyzwanie dla jednostki za-
rzadzajacej karierg zawodowa. Konieczne staje sie przygotowanie cztowieka do
Zycia w permanentnej niepewnosci, uksztattowanie kompetencji w zakresie po-
siadania swiadomosci poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumienia po-
trzeby ciggtego doksztatcania sie zawodowego i rozwoju osobistego, dokonywa-
nia samooceny wtasnych kompetencji i doskonalenia umiejetnosci, wyznaczania
kierunku wtasnego rozwoju i ksztatcenia, mobilnosci geograficznej.

Niezwykle istotne staje sie planowanie kariery zawodowej i jej monitorowanie. Zmienia-
jace sie wymagania rynku pracy oraz utrzymujgce sie zjawisko bezrobocia wymuszajg na
jednostce kreowanie kariery i sporzadzanie indywidualnych planéw. W dobie znaczacych
przeobrazen kulturowych, spotecznych i ekonomicznych ludzie coraz czesciej odczuwaja
niepokdj zwigzany z wtasng przysztoscig. Obserwujac otaczajacy ich rzeczywistosé, sta-
raja sie odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposdb osiggnac zamierzone cele, jakie podjac
dziatania, w jakim kierunku? (Duda, Kukla, 2010, s. 69)
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Praca zawodowa to szczegdlny aspekt zycia zawodowego jednostki, obejmu-
jacy te elementy, ktére wigzg sie z wykonywang pracg oraz procesem wczesniej-
szego przygotowania sie do niej. Uprawnione jest zatem analizowanie tej kate-
gorii w kontekscie procesdw planowania, opierajgce sie na zatozeniu, ze jed-
nostka jest samodzielnym podmiotem przyjmujgcym postawe badacza rzeczy-
wistosci, nie jest sterowana wytgcznie przez sSrodowisko i sposréd wielu mozli-
wych dziatan wybiera te, ktére najbardziej zblizajg jg do celu. Dzi$ kariera, jak
zauwaza B. Wojtasik, moze by¢ spostrzegana jako mozaika epizodéw zycia, gdyz
zycie przestaje by¢ ciggiem powigzanych ze sobg zdarzen, a droga zyciowa jest
rozbita na epizody i nie da sie przewidzie¢ do konca jej przebiegu. W tym miejscu
mozna zadac¢ pytanie: skoro nie mozna jej przewidzie¢, to jaki sens ma jej plano-
wanie? Mimo ze wspodtczesnie trudno precyzyjnie zaplanowac wtasng kariere,
czy — szerzej — wiasne zycie, to jednak cztowiek ,,skazany” jest niejako na usta-
wiczne dokonywanie wybordw i podejmowanie decyzji, np. o wyksztatceniu,
matzenstwie, pracy, a te wymagajg planowania. Dziatania zaplanowane, nieza-
leznie od tego, czego dotycza, przynoszg czesciej zamierzone efekty niz dziatania
spontaniczne, nieprzemyslane, chaotyczne. Podobnie jest w przypadku kariery
zawodowej. Zaplanowanie poszczegdlnych etapdw, dziatan, nadaje pewien po-
rzadek i klarownos¢ temu, co cztowiek chce robi¢ w sferze zawodowej. Planowa-
nie kariery zawodowej rozumiane jest jako proces, ktéry obejmuje analize sytu-
acji wyjsciowej danego cztowieka, identyfikacje jego preferencji karierowych,
ustalenie zasadniczych preferencji karierowych, ustalenie zasadniczych celéw
kariery, a takze okreslenie konkretnych sposobdéw i zasobu niezbednych $rod-
kow do ich realizacji (Wojtasik, 2003, s. 102).

Powyzej wskazane przemiany, jakie zachodzg w $wiecie pracy i budowania
rozwoju zawodowego majg jeszcze jedne bardzo wazny aspekt — kulture jed-
nostki w znaczeniu zaréwno szerokim, jak i waskim. Czym zatem jest kultura
w odniesieniu do zagadnien poradnictwa zawodowego czy tez pracy zawodowe;j
i czy rzeczywiscie ma ona duzy wptyw na postrzeganie siebie jako uczestnika
rynku pracy. Odpowiedz nie moze by¢ inna jak ,,tak” — ma olbrzymi wptyw i jest
jednym z najwazniejszych determinantéw rozwoju zawodowego.

Kultura to pojecie niezwykle ztozone, trudne jednoznacznie do zdefiniowa-
nia (co nie jest celem niniejszego opracowania). Przytoczmy jednak definicje kul-
tury, aby lepiej zobrazowac poruszany temat.

,Kultura to ogdét materialnych i niematerialnych wytwordw cztowieka
i wszystko to, co nie powstato na drodze naturalnej, ale jest rezultatem dziatania
ludzi” (Olechnicki, Zatecki, 1999, s. 189). Z punktu widzenia poradnictwa zawo-
dowego istotne jest zwrdécenie uwago na nastepujgce aspekty kultury:

— kultura musi znalez¢ swoje odzwierciedlenie w poradnictwie zawodowym;
— czesto jednostka nie jest swiadoma swojej kultury, doradca zawodowym
musi to czesto uswiadomic swojemu klientowi;
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— klient wnosi do poradnictwa zawodowego swoja kulture i nalezy ja uwzgled-

ni¢ w procesie doradczym (Launikari, Puukari, 2007, s. 16).

Polski system poradnictwa zawodowego, doradcy zawodowi, ktdrzy pracuja
z klientami z réznych kultur musza zatem niejako ,,przyjac kulture” klienta wraz
z jej wszystkimi elementami, bez wzgledu na to, jak bliska lub daleka jest ona
normom i wzorcom stanowigcym czesc polskiej obyczajowosci. Akceptacja wy-
daje sie stowem kluczem w relacji klient — doradca, bez wzgledu na réznice kul-
turowe. Oczywiscie idealnym rozwigzaniem jest wtasciwy przebieg procesu akul-
turacji, czyli zmiany wzorcéw poprzez zderzenie kilku kultur, przyjecie norm
z innej kultury. Jest to proces, ktory w duzym wymiarze dotyczy rowniez zycia
zawodowego, jako obszaru istotnego dla niemalze kazdej jednostki. Poradnic-
two zawodowe powinno zatem sprzyjac nie tylko integracji jednostki poprzez
wiaczanie ich do rynku pracy, ale réwniez pozwoli¢ na zachowanie wtasnych
cech kulturowych, zwigzanych z podejsciem do budowania kariery zawodowej,
relacji pracowniczych czy tez kwestii wynagrodzenia.

Szersza rolg poradnictwa i doradztwa dla imigrantow jest stuzenie im pomoca w integra-
cji i spéjnosci spotecznej. Uczestnictwo w rynku pracy i wystarczajaco wysoki poziom wy-
ksztatcenia sg zwykle uwazani za potencjalna podstawe dla bezpieczenstwa dochodu”
(Launikari, Puukari, 2007, s. 28),

a tym samym bezpieczeristwa w znaczeniu bardziej ogélnym, takze od strony

psychologicznej.
Kazda praca zwigzana z pomaganiem innym, jesli ma by¢ efektywna, wymaga od osoby
pomagajacej duzego zaangazowania i mobilizacji sity w obliczu statej konfrontacji z trud-
nymi i obcigzajacymi psychicznie sytuacjami. Takiego zaangazowania oczekuje sie od
0sO0b wspierajgcych uchodzcow i migrantéw. Wykonywaniu ich obowigzkéw zawodo-
wych towarzyszy bowiem konieczno$¢ osobistej i stale podtrzymywanej interakcji
z osobg przyjmujaca ta pomoc. Jesli osoba pomagajaca ma do czynienia z nastepujacymi
po sobie trudnymi problemami swoich klientéw, pozostaje sama w sytuacji dtugotrwa-
tego przeciazenia psychofizycznego, wynikajgcego z podejmowanych préb rozwigzania
coraz to nowych zadan o réznym, czesto nieprzewidywalnym, stopniu trudnosci i wymy-
kajacej sie spod kontroli mozliwosci sterowania sytuacjg (Lipiriska, 2003, s. 143),

co generuje potrzebe posiadania przez doradce szeregu kompetencji, w tym

w szczegoblnosci:

— gtebokiego zainteresowania tematykg wielokulturowosci, samoswiadomo-
$ci zawodowej w tym obszarze;

— erudycji i kompetencji;

— $wiadomosci i odpowiedzialnosci zawodowej;

— umiejetnosci kreatywnego i skutecznego rozwigzywania probleméw zawo-
dowych w wybranej dziedzinie;

— gotowosci do podejmowania niestandardowych decyzji;

— kultury moralnej, w tym zrozumienie wartosci moralnych i miedzynarodowych;

— humanistycznych pogladdéw, przekonan i Swiatopogladu;
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— wysokiej kultury komunikacji i zachowania;

— wysokiego poziomu erudycji;

— systematycznego i krytycznego myslenia;

— kultury estetycznej i artystycznej;

— tolerangji i szacunku do ludzi innych narodowosci, pogladdéw i przekonan;
— kultury metodologicznej oraz badawczej;

— kreatywnych umiejetnosci i zdolnosci wyszukiwania;

— cech komunikacyjnych i przywddczych;

— odpowiedzialnosci etycznej i prawnej;

— umiejetnosci wykonywania pracy na wysokim poziomie;

— checi statego podnoszenia poziomu swojej kultury informacyjne;j.

Wazna staje sie kwestia codziennej komunikacji z klientem, unikanie dyrek-
tywoéw, zbyt agresywna cheé natychmiastowosci. Dobrym nawykiem postuzy
umiejetno$¢ dawania rad oraz zadawania pytan. Dobrze przygotowany doradca
najwiecej czasu spedza na stuchaniu, sporo na zadawaniu pytan otwartych.
W czasie spotkania gtdwnie milczy, wstuchujgc sie w stowa rozméwecy. Interakcje
doradcza najczesciej przyjmujg postaé rozmow, ktdrych nie mozna zawezié tylko
do przekazywania mysli, poniewaz w ich trakcie interlokutorzy oddziatujg na sie-
bie wieloaspektowo, wptywajgc na zmiane dotychczasowych opinii i ocen w za-
kresie omawianych kwestii. Towarzyszgce rozmowom wzajemne odstanianie sie
sprzyja poznaniu i zaufaniu, co wtérnie przetamuje poczucie niepewnosci. Przed-
stawione rozwazania pozwalajg uznac, ze doradztwo stanowi specyficzng relacje
interpersonalng o charakterze asymetrycznym, w ktorej doradca chce i potrafi
wspierac proces aktualizacji potencjatu rozwojowego klienta, a klient potrzebuje
wsparcia doradcy i jest na nie otwarty. Trwanie takiej relacji oznacza wzajemne
dopasowanie mozliwosci osobowych, korzysci rozwojowe ptyngce z kontaktow
sg obustronne. Interakcje doradca — klient odmienny kulturowo nie sg nie-
zbedne dla prawidtowego rozwoju obu stron, ale mogg go dopetniaé. Takie spla-
tanie sciezek rozwoju stanowi okazje do poszerzenia i pogtebienia ich osobistych
doswiadczen. Dokonujgce sie zmiany na rynku pracy, dynamika zjawisk gospo-
darczych oraz zmiany systemu wartosci doprowadzity do szerszego definiowania
pracy zawodowej, ujmowanej w wymiarze humanistycznym, w odniesieniu do
»rozwoju intelektualnego, psychicznego, fizycznego, spotecznego, kulturowego,
moralnego i duchowego cztowieka” (Jakimiuk, 2016, s. 116), niezaleznie od przy-
naleznosci narodowej i miejsca zamieszkania.

Zakonczenie

Zycie w globalnym $wiecie, mobilnoé¢, utatwiona komunikacja (nalezy tutaj
wspomnie¢ o jezyku uniwersalnym jakim jest obecnie jezyk angielski), przesu-
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wanie sie granic (takze mentalnych), ich otwarcie, to tylko niektdére czynniki
sprawiajace, iz poradnictwo wielokulturowe bedzie niezbednym elementem
polskiej polityki zatrudnienia. Swiadczenie ustug z tego zakresu dla wielu dorad-
cow zawodowych stanie sie codziennoscig. Warto juz dzis by¢ na to przygotowa-
nym i Swiadomym znaczenia mieszania sie kultur w kontekscie rynku pracy. Wol-
nos¢ w byciu sobg, w konstruowaniu swojej tozsamosci i Sciezki osobistego roz-
woju jest obecnie w rdownym stopniu dostepna niezaleznie od przynaleznosci
narodowej. Wyrazajac tego typu opinie, nie nalezy jednak zapominac¢ o spotecz-
nej naturze cztowieka, tym bardziej zas o kontekscie kulturowym, w jakim toczy
sie jednostkowa egzystencja oraz zycie spotecznosci; nalezy zwtaszcza uwzgled-
ni¢ spoteczne oczekiwania wzgledem jednostki, ktére wywierajg wptyw na jej
decyzje.
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Multiculturalism in the context of new theoretical and practical
implications for career guidance

Abstract

The article focuses on the issues of changes taking place in the field of career guidance, in
particular in terms of theoretical implications for intercultural counselling. The consulting process,
the importance of career counselling, educational counselling in working with a culturally different
client requires reflection on the current reality and reflection on current and future changes. The
article is an attempt to answer the question of what is expected from career guidance, which is
used by people from a different culture, what are/what should be the direction of changes in
career guidance, which faces a crisis related to the epidemic, a migration crisis, which will probably
intensify due to the climate crisis.

Keywords: career guidance, interculturality, counselling, process, change.
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