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Zaufanie publiczne jako podstawa
dziatalnosci samorzadu zawodowego

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zaleznosci zachodzacej pomiedzy dziatalnoscig samorzadu
zawodowego a zaufaniem publicznym, ktére nierozerwalnie zwigzane jest z wykonywanym przez
jego cztonkéw zawodem. Istotg dziatalnosci samorzgdu zawodowego jest przede wszystkim dzia-
tanie w interesie publicznym, ktdry powigzany jest z zaufaniem publicznym. Pojecia ,zaufanie
publiczne” oraz ,interes publiczny” majg kluczowe znaczenia dla tworzenia samorzaddéw zawo-
dowych. Podstawowym zadaniem samorzadu zawodowego jest sprawowanie pieczy nad nalezy-
tym wykonywaniem zawoddéw zaufania publicznego w granicach interesu publicznego i dla jego
ochrony. Dziatalno$¢ samorzadu podlega statemu monitorowaniu i sprawdzaniu, czy dziatalnos¢
ta wykonywana jest zgodnie z prawem oraz w interesie publicznym. Dziataniom takim stuzg insty-
tucje kontroli i nadzoru.

Stowa kluczowe: zaufanie publiczne, samorzad zawodowy, profesja zaufania publicznego.

Wstep

Sprawne, bezpieczne i dobrze funkcjonujace panstwo winno by¢ oparte na wy-
sokim poziomie zaufania publicznego. Przy wysokim poziomie zaufania spotecz-
nego nastepuje wieksze zaangazowanie obywateli w réznych przejawach zycia
publicznego, co z kolei wptywa na rozwéj danego kraju, ktéry powoduje spotecz-
ne poczucie dobrobytu. Dobrobyt danego kraju i jego zdolnosé do rywalizacji
sg uwarunkowane dominujgcg cechg kulturowa, jakim jest poziom zaufania w da-
nym spoteczenstwie'. Znaczacg role w zaufaniu publicznym odgrywa zaufanie

! Patrz: F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa — Wroctaw

1997, s.17.
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do administracji publicznej, przy czym nie chodzi jedynie o zaufanie do wtadzy
panstwowej, ale réwniez do wszystkich innych organéw administracji publicznej,
na ktdre zostata scedowana czesc tej administracji. Obowigzkiem tych organéw
jest prowadzenie postepowania w sposdb budzacy zaufanie jego uczestnikdow do
wtadzy publicznej?. Znaczaca role w tym zakresie odgrywajg samorzady zawo-
dowe oraz zawody zaufania publicznego, dla ktdrych samorzady te sg tworzone.
Funkcjonowanie samorzgdéw zawodowych oparte zostato na prawnie przyzna-
nej im samodzielnosci i niezaleznosci w realizowaniu zadan publicznych, w usta-
wowo okreslonym zakresie, przy czym samorzady te tworzone sg dla zawodow,
ktérym ustawodawca postanowit nadaé przymiot zaufania publicznego. Z kolei
zaufanie publiczne nierozerwalnie zwigzane jest z interesem publicznym. Dziatal-
nos¢ samorzgdu zawodowego winna polegac na sprawowaniu pieczy nad osoba-
mi wykonujgcymi zawody zaufania publicznego w granicach interesu publicznego
i dla jego ochrony. Tym samym w dziatalnosci samorzadu zawodowego powinna
dominowac piecza nad pogtebianiem zaufania publicznego do zawodow, ktére
ten samorzad reprezentuje. Pojecie pieczy w tym znaczeniu winno by¢ rozu-
miane dosy¢ szeroko i uwzglednia¢ uwarunkowania spoteczne w danym czasie.
Bardzo waznym zadaniem samorzadu zawodowego jest ustalenie zasad etycz-
nych i deontologii zawodowej, ktérych przestrzeganie ma bardzo duze znaczenie
w kontekscie zaufania publicznego. Stad tez wazne jest, w ramach szeroko rozu-
mianego sprawowania pieczy, sprawowanie wiadztwa administracyjnego, wywo-
tujgcego czesto skutki w sferze praw i gwarantowanych konstytucyjnie wolnosci.
Istotng czescig dziatalnosci samorzadu zawodowego w sferze zaufania publicz-
nego jest state monitorowanie i kontrolowanie przestrzegania zasad etycznych
oraz deontologii. W zakresie swojej dziatalnosci organy samorzadu zawodowego
podlegajg zewnetrznej kontroli i nadzorowi, w szczegélnosci w zakresie ochrony
prawnej przed ich wadliwymi dziataniami wtadczymi.

Celem artykutu jest przedstawienie waznego, z punktu widzenia podejmo-
wanej problematyki wptywu zaufania publicznego na dziatalno$¢ samorzadu
zawodowego, aspektu. W pierwszej kolejnosci zostat zaprezentowany samo-
rzad zawodowy, w szczegdlnosci jego istota oraz zakres dziatania. Zagadnienie
to ma istotne znaczenia dla zrozumienia wptywu zaufania publicznego na sfere
jego zakresu dziatalnosci. Bezposredni wptyw zaufania na dziatalno$¢ samorza-
du ma profesja, ktdrej ustawodawca zdecydowat sie nadac¢ przymiot zaufania
publicznego. Stad réwniez i to zagadnienie zostato przedstawione (jakie cechy
charakteryzujg profesje zaufania publicznego). Bardzo wazne znaczenie, z punk-
tu widzenia zaufania, majg pojecia ,interes publiczny” oraz ,piecza”. Rowniez
i w tym zakresie zostata podjeta préba ogdlnego scharakteryzowania tych

2 Art. 8 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, t.j.
Dz. U.z2024r., poz. 572 ze zm.
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pojec. Przedstawione zostato, co oczywiste, samo pojecie ,zaufanie” w réznych
ujeciach: zaufanie jako wartos¢ spoteczna, zaufanie jako ogdlna zasada prawa
administracyjnego, publiczny charakter zaufania. Zostata réwniez przedstawio-
na etyka w kontekscie zaufania, z uwagi na jej istotne znaczenie w poruszanym
zakresie. Rownie istotne dla rozwazan nad wptywem zaufania na dziatalnos¢
samorzadu zawodowego ma nadzor i kontrola. Dlatego tez rowniez ta proble-
matyka zostata w ogdlnym zakresie przedstawiona. Dodatkowo, w kontekscie
tematu niniejszego opracowania, zostata przedstawiona dziatalnos¢ samorzadu
W ujeciu gwarancji zaufania publicznego. Oczywiscie kazde z tych zagadniern mo-
gtoby stanowi¢ odrebny, bardziej obszerny przedmiot zainteresowania, jednak
na potrzeby niniejszego opracowania zagadnienia te zostaty przedstawione je-
dynie w bardzo ogdlnym zakresie.

Samorzad zawodowy jako wysublimowana forma samorzgdu

Istotg ogdlnie pojetego samorzadu jest wykonywanie, okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, zadan publicznych wobec swoich cztonkdw,
a takze wobec innych oséb3. Dla pozycji samorzadu bardzo wazne jest umiesz-
czenie w Konstytucji RP* dwdch kluczowych zasad: zasady jednolitosci panstwa
i zasady decentralizacji, a takze wyprowadzenia z Konstytucji zasady pomocni-
czosci oraz ich rozpisanie na czynniki pierwsze, przy jednoczesnym odwotaniu sie
do kluczowych wartosci fadu prawnego w Polsce, ktdrymi sg niewatpliwie dobro
wspdlne i godnosé cztowieka®. U podstaw zasady jednolitosci i jednosci pan-
stwa lezg konkretne aksjologiczne fundamenty i wartosci, ktére tej jednolitosci
nadajg personalistyczny sens®. Zasada decentralizacji natomiast jest kluczowa
zasadg ustrojowg, uwzgledniajgcg podstawowe oczekiwania zwigzane z zasadg
pomocniczosci’. Podstawg, na ktorej oparta zostata idea powotania do zycia jed-
nostek samorzadowych, byto istniejgce od dawna przekonanie, ze to jednost-
ka i jej godnos¢ jest zrédtem praw cztowieka jako uczestnika zycia spotecznego,
nie za$ wtadza, bedaca z dala od obywateli parnstwa?. Z aksjologicznego punktu

3 R. Michalska-Badziak, Udziat samorzqdu lekarskiego w wykonywaniu zadari administracji pu-
blicznej, [w:] B. Jaworska-Debska, E. Olejniczak-Szatowska, R. Budzisz (red.), Decentralizacja
i centralizacja administracji publicznej. Wspdtczesny wymiar w teorii i praktyce, \Warszawa —
t6dz 2019, s. 442.

4 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 21997 r., nr 78, poz. 483.

5 M. Zdyb, Miejsce samorzqdu terytorialnego w ramach tadu prawnego w Polsce. Studium pu-
blicznoprawne, Lublin 2019, s. 12.

&  |bidem, s 43.

7 |bidem, s. 82.

8 B. Tomczyk, Istota samorzgdu zawodowego profesji zaufania publicznego, [w:] K. tukomiak,
D. tukomiak, M. Czernecki-Wilczynska (red.), Prawo i ekonomia, t. |, £6dz 2024, s. 156.
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widzenia decydowanie o wtasnych sprawach jest czynnikiem, ktéry niewatpliwie
zwieksza jakos¢ zycia spotecznego®. Samorzad nie nalezy do pojecia, bez ktérego
nie moze funkcjonowac zycie spoteczno-polityczne, ale niezaprzeczalnie podnosi
ono jakos¢ sfery publicznej. W tym znaczeniu istotng funkcje petnig samorzady
zawodowe, ktdre odgrywajg wazng role w systemie decentralizacji administracji
publicznej w Polsce, a ktérych zadaniem jest reprezentowanie oséb wykonujg-
cych profesje zaufania publicznego™. Idea powotania samorzadu zawodowego,
reprezentujgcego profesje zaufania publicznego, ma swoje podtoze w wielolet-
nim ksztattowaniu sie samorzadu oraz oczekiwaniach spotecznych, dotyczacych
wysokiego poziomu ustug Swiadczonych przez przedstawicieli tych profes;ji.

Podstawowym przepisem prawnym, obecnie stanowigcym podstawe funk-
cjonowania samorzgdéw zawodowych w Polsce, jest art. 17 ust. 1 Konstytucji
RP, ktdry stanowi, ze w drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzgdy zawodowe,
reprezentujgce osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego i sprawujace
piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawoddéw w granicach interesu pu-
blicznego i dla jego ochrony. Jak tatwo mozna wyprowadzi¢ z jego literalnego
brzmienia, istotg dziatalnosci samorzadu zawodowego jest przede wszystkim
dziatanie w interesie publicznym i dla dobra spotecznego. Dla rozstrzygniecia,
ktore samorzady beda mogty by¢ tworzone w oparciu o art. 17 ust. 1 Konsty-
tucji RP, kluczowe znaczenia maja pojecia ,,zaufanie publiczne” oraz ,interes
publiczny”. Obydwa te pojecia bedg przedstawione w dalszej czesci niniejsze-
g0 opracowania.

Nadanie samorzgdom zawodowym przymiotu zaufania publicznego, a tym
samym szczegblnej, odmiennej niz innych samorzaddéw spotecznych i gospodar-
czych, pozycji, a takze przyznanie im szczegélnego rodzaju uprawnien pozwala
na postawienie tezy, iz twércy Konstytucji RP dostrzegli potrzebe odrebnego
uregulowania tej kwestii oraz umieszczenia jej w pierwszym rozdziale ustawy
zasadniczej".

Pojecie samorzadu zawodowego nie nalezy do poje¢ jednowymiarowych,
stad tez na prézno jest szukaé jednoznacznej jego definicji. W literaturze mozna
odnalez¢é wiele préb zdefiniowania tego pojecia. Jedng z ogdlniejszych definicji
zaprezentowat S. Wykretowicz, ktory okreslit samorzad zawodowy jako podmiot
majacy na celu ochrone okreslonych zawodéw, ktére ze wzgledu na dobro spo-
teczne wymagajg najwyzszych kwalifikacji merytorycznych i moralnych™. Nieco

°  P. Antkowiak, Doswiadczenia i perspektywy samorzqdu terytorialnego i zawodowego, Torun
2014, s. 5.

©  R. Kmieciak, Samorzqd zawodowy w strukturze administracyjnej panstwa, [w:] R. Kmieciak
(red.), Z badan nad samorzgdem zawodowym w Polsce, Poznan 2010, s. 5.

" A. Trubalski, Samorzqdy zawoddw zaufania publicznego na przyktadzie samorzqdu radcéw
prawnych. Perspektywa konstytucyjnoprawna, ,Studia luridica Lublinensia” 2014, nr 21, s. 224.

2. S. Wykretowicz, Samorzqd jako wyraz demokracji obywatelskiej, [w:] S. Wykretowicz (red.),
Samorzgd w Polsce. Istota, formy, zadania, Poznan 2008, s. 59-60.
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szerzej i nieco z innej perspektywy definiuje samorzagd zawodowy P. Antkowiak.
Postrzega on samorzad jako organizacyjng forme zrzeszania sie oséb wykonu-
jacych ten sam zawdd, ktérej celami sg m.in. reprezentowanie ich intereséw
wobec wtadz panstwowych, doskonalenie zawodowe i czuwanie nad etykg wy-
konywania zawodu oraz ochrona socjalna tychze oséb, a takze realizowanie sze-
regu zadan typowych dla zwigzkéw publicznoprawnych. Jego zdaniem to wta-
$nie publicznoprawny zakres dziatan samorzadu zawodowego decyduje o jego
istocie i wyrdznia go spos$rod organizacji o charakterze typowo zrzeszeniowym®.
W innym ujeciu samorzad zawodowy postrzegany jest jako organizacyjna forma
zrzeszania sie 0séb wykonujgcych ten sam zawdd, ktorej celem jest m.in. repre-
zentowanie ich interesdw wobec wtadz panstwowych, doskonalenie zawodowe
i czuwanie nad etykg wykonywania zawodu oraz ochrona socjalna tychze oséb,
a takze realizowanie szeregu zadan typowych dla zwigzkéw publicznoprawnych™.
Dziatania samorzadu zawodowego winny by¢ ukierunkowane do wszystkich
0s6b wykonujgcych dany zawdd zaufania publicznego. Podejscie takie prezentu-
je J. Stepien. Jego zdaniem dziatalnosc¢ izb zawodowych nie moze sie ograniczac
wyfacznie do dziatalnosci w imieniu ich cztonkéw. Jak dalej podkresla, izby te
nie sg stowarzyszeniami, dlatego tez majac na wzgledzie istote idei samorzadu
muszg obejmowac wszystkie osoby uprawiajgce dany zawdd®.

Bardzo istotng cechg charakteryzujgcg samorzad zawodowy jest jego samo-
dzielnos¢. Samodzielnos¢ organdw samorzadu zawodowego nalezy rozumiec
jako niezalezno$¢ od organdw administracji rzgdowej i samorzadu terytorialne-
go, nie za$ od samego panstwa'™. Nalezy zaznaczy¢, ze wazng cechg zwigzkéw
publicznoprawnych jest przymusowos¢, tzn. przynalezno$¢ uzalezniona od pew-
nego stanu faktycznego, a nie od woli poszczegdlnych cztonkéw". Istotnym za-
daniem publicznoprawnym samorzgdu zawodowego jest ustalenie zasad deon-
tologii zawodowej oraz ich respektowanie poprzez sprawowanie sgdownictwa
dyscyplinarnego za postepowanie sprzeczne z przyjetymi normami. Nadzoro-
wanie postaw cztonkéw w tym zakresie zwigzane jest z mozliwoscig zastosowa-
nia systemu sankcji dyscyplinarnych dotyczgcych prawa wykonywania zawodu
obejmujgcego, miedzy innymi zawieszenie w czynnosciach zawodowych lub
wydalenie z zawodu™®. Istotg dziatalnosci samorzadéw zawodowych jest dziata-
nie w interesie publicznym i dla dobra spotecznego. Funkcjonowanie samorzadu

3 P. Antkowiak, Samorzgd zawodowy w systemie politycznym Polski, [w:] P. Antkowiak (red.), Do-
Swiadczenia i perspektywy rozwoju samorzqdu terytorialnego i zawodowego, Torun 2014, s.165.

" P. Antkowiak, Samorzgd zawodowy w Polsce, Warszawa 2012, s. 8.

> ). Stepien, Miejsce adwokatury we wspdtczesnym Swiecie, ,,Palestra” 2009, nr 3—4, s. 309.

'® M. Tabernacka, Zakres wykonywania zadan publicznych przez organy samorzgdéw zawodo-
wych, Wroctaw 2007, s. 25.

7 S. Pawtowski, Ustrdj i zadania samorzqdu zawodowego w Polsce, Poznah 2009, s. 25.

'®  R. Kmieciak, Ustrdj i zadania samorzqdu zawodowego, [w:] S. Wykretowicz (red.), Samorzgd
w Polsce. Istota, formy, zadania, Poznan 2004, s. 359.
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opiera sie na zasadzie subsydiarnosci, okreslajgcej zakres ingerencji panstwa
w funkcjonowanie spoteczenstwa, a takze zasadzie pomocniczosci, wyartykuto-
wanej wprost w preambule do Konstytucji RP™. W realizowaniu zadan publicz-
nych funkcjonowanie to oparte jest na prawnie przyznanej im samodzielnosci
i niezaleznosci, w ustawowo okreslonym zakresie®. Jak trafnie podkreslit Rzecz-
nik Praw Obywatelskich w uzasadnieniu swojego wniosku do Trybunatu Kon-
stytucyjnego z dnia 12.01.2009 r.: ,,chodzi o rzeczy, ktore jednostki zrobig praw-
dopodobnie lepiej od rzagdu”?. Zdaniem Rzecznika, wspdlnoty wyzszego rzedu
sg stuzebne przede wszystkim wobec jednostek, a nastepnie wobec zrzeszen
nizszego rzedu, ktére wykonujg wtadztwo publiczne w pewnym zakresie. Nieza-
leznie od oceny samego petitum wniosku, przywotane powyzej opinie Rzecznika
Praw Obywatelskich trafnie wskazujg zalety decentralizacji zadan publicznych.
Realizujac funkcje korporacyjng, samorzad stosuje srodki o charakterze niewtad-
czym, w tym reprezentacyjnym, poniewaz, jak zauwaza Marek Szydto, reprezen-
towanie oséb wykonujgcych zawody zaufania publicznego polega najczesciej
na uczestniczeniu samorzaddw zawodowych w rozmaitych formach konsultacji
spotecznych, proceséw legislacyjnych, postepowan sgdowych i administracyj-
nych, badz tez na publicznym wypowiadaniu sie o wszelkich sprawach wigzgcych
sie z wykonywaniem danego zawodu, w tym zwtaszcza przez kierowanie petycji,
whnioskow i skarg do wtasciwych organdéw wtadzy publicznej®?. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze samorzady zawodowe, w zwigzku z tym, iz posiadajg umocowanie
konstytucyjne, majg ponadto mozliwos¢ sktadania wnioskéw o ocene konstytu-
cyjnosci przepiséw prawa, zwigzanych z wykonywaniem danego zawodu zaufa-
nia publicznego?.

Profesja zaufania publicznego

Generalnie mozna by sformutowac twierdzenie, ze wykonywanie kazdego zawo-
du wymaga zaufania publicznego. Sg jednak zawody, w stosunku do ktoérych to
zaufanie ma szczegdlne znaczenie. Takimi zawodami sg zawody zaufania publicz-
nego. ,Zawoéd zaufania publicznego” jest pojeciem typowo polskim, nieznanym

' Whniosek RPO z dnia 12 stycznia 2009 roku w sprawie zniesienia przynaleznosci do samorzg-

déw zawodowych, znak wystgpienia: RPO-598261-1/08/AK, sygn. akt K 1/09, https://www.

rpo.gov.pl/pliki/12317578750.pdf, s. 6.

R. Kmieciak, Samorzgd zawodowy w systemie ustrojowym Polski, ,Polityka i Spoteczernstwo”

2020, nr1(18), s. 72.

2 Whniosek RPO z dnia 12 stycznia 2009 r,, s. 6.

2 M. Szydto, Komentarz do art. 17 Konstytucji RP, [w:] M. Safian, L. Bosek, (red.), Konstytucja RP,
t. 1, Komentarz do art. 1-86, Warszawa 2016, s. 442.

3 Patrz: Postanowienie TK z 7 wrze$nia 2005 r., sygn. TW 31/05, OTK-B 2005, Pub. W Z.U.
2005/5B/184.
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w innych krajach europejskich?, czesto nie do konca trafnie kojarzonym z wol-
nym zawodem, niejednokrotnie utozsamianym z kryterium szczegélnej wiedzy.
Nie oznacza to jednak, iz reglamentacja lub tez inny sposéb uregulowania wy-
mogu posiadania oznaczonych kwalifikacji jest cechg definitywng kazdego zawo-
du zaufania publicznego®. W kontekscie natomiast poréwnywania zawodu za-
ufania publicznego z wolnym zawodem ogdlnie mozna wskaza¢, ze wolny zawdd
mozna wykonywac na podstawie wiasciwego wyksztatcenia, samodzielnie oraz
na wtasng odpowiedzialno$é. Nie wszystkie osoby wykonujgce wolne zawody
sg zrzeszone w korporacjach zawodowych — z tego tez wzgledu nie wszystkie
wolne zawody sg zawodami zaufania publicznego. Instytucja ,zawodu zaufania
publicznego” zostata wprowadzona w Polsce do obrotu prawnego Konstytucjg
RP z 1997 r. Aby mozna wykonywac zawdd zaufania publicznego istnieje koniecz-
no$¢ powotania samorzagdu zawodowego, zrzeszajgcego te profesje. Przepisy
prawne nie wskazujg katalogu zawodéw, ktére uznaje sie za zawody zaufania
publicznego, co zdaniem J. Pacian oznacza, ze ustawodawca pozostawit to za-
gadnienie jako otwarte i wolne do dyskusji nad katalogiem oséb obdarzonych
szczegblnym zaufaniem panstwa i spoteczenstwa?®. Najogdlniej ujmujac, ,za-
wody zaufania publicznego” to profesje, ktdre polegajg na wykonywaniu zadan
o szczegdlnym charakterze w zakresie zadan publicznych oraz troski o realizacje
interesu publicznego. Osoba wykonujaca taky profesje musi zachowac w tajem-
nicy wszystkie informacje, ktore uzyskata w zwigzku z dang sprawa (np. tajemni-
ca lekarska, tajemnica adwokacka).

Warto zauwazy¢, ze obecnie w prawie polskim nie ma legalnej defini-
cji ,zawodu zaufania publicznego”, co oznacza, ze ustawodawca pozostawit
to zagadnienie otwarte i wolne do dyskusji nad katalogiem osdb obdarzonych
szczegdlnym zaufaniem panstwa i spoteczeristwa. Takim wyjgtkowym ,darem”
sg obdarzane tylko niektére zawody, co wyraznie powinno wskazywac na ich
szczegblng pozycje ustrojowa i prawna?. Wykonywanie zawodu zaufania pu-
blicznego jest okreslane: normami etyki zawodowej, szczegdlng trescig $lubo-
wania, tradycjg danego samorzgdu zawodowego oraz charakterem wyksztatce-
nia i uzyskang specjalizacjg?®. Osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego
prezentujg pewien kapitat spoteczny oparty na szczegdlnej wiedzy i wysokich

24 ). Pacian i in., Wybrane zagadnienia z prawa medycznego i polityki zdrowotnej, Warszawa
2023, S. 45.

% K. Dabrowski, Zawody zaufania publicznego na gruncie Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r., Warszawa 2022, s. 135.

% J. Pacian, Administracyjnoprawny status zawodow pielegniarki i potoznej w swietle obowigq-
zujgcego prawa, Lublin 2019, s. 23.

2], Jacyszyn, Wolny zawdd — mit czy rzeczywistosé prawna?, ,Acta Universitatis Wratislaviensis.
Przeglad Prawa i Administracji” 2015, C/1, s. 550.

28 J. Pacianiin., Wybrane..., s. 45-46.
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umiejetnosciach. Z tego tez powodu czesto nazywani sg ekspertami. Eksperci,
ogdlnie rzecz ujmujac, to grupa zdecydowanie niejednorodna, ale zawsze wy-
posazona w pewien szczegdlny rodzaj wiedzy dotyczacej spraw ludzkich, ponad-
to przekraczajgcej wymiar zwyktego doswiadczenia, wiedzy bardzo potrzebnej,
a zarazem trudnej i niedostepnej, ktdra jest przywilejem nielicznych, a wszyst-
kim innym pozostaje zwracac sie do nich w razie potrzeby?. Stanistaw Wykreto-
wicz zalicza zawody zaufania publicznego do grupy tzw. aristos, czyli najlepszych
wsrdod wszystkich zawodow (elita intelektualna spoteczenstwa obywatelskie-
go)*°. Zawody zaufania publicznego wykonywane sg przez osoby charakteryzu-
jace sie odpowiednimi kwalifikacjami i wyksztatceniem oraz sg szczegétowo ure-
gulowane przez przepisy prawa®'. Profesje te winny by¢ wykonywane zawodowo.

O zawodowym wykonywaniu czynnos$ci mozna mowic¢ tylko w przypadku
ich systematycznego (trwatego) wykonywania®?, przy czym, jak zauwaza J. Pa-
cian, cel zarobkowy jest elementem sine qua non pojecia zawodu, co oznacza, ze
w przypadku bezptatnego wykonywania zawodu mozna méwié jedynie o dzia-
talnosci dobroczynnej®. Mimo iz zarobkowanie jest bardzo istotnym elementem
wykonywanego zawodu, jednak nie moze byé jedynym wyznacznikiem celu
wykonywania zawodu zaufania publicznego, poniewaz bardzo wazna jest przy
tym realizacja pewnej misji spotecznej**. Przy okreslaniu cech charakteryzuja-
cych ,,zawdd zaufania publicznego” wymienia sie na przyktad: posiadanie szcze-
gblnych cech moralnych i deontologicznych, charakterystycznych dla niektérych
zawodow, koniecznos¢ posiadania odpowiedniego wyksztatcenia, wysokich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia, niekierowanie sie w wykonywaniu za-
wodu kryterium zysku, wykonywanie go przez osobe fizyczng, osobiscie, zwig-
zanie ustugodawcy i ustugobiorcy tajemnica. Niekiedy do tych kryteriéw zalicza
sie takze duzg czestotliwosc korzystania z ustug oséb reprezentujgcych okreslo-
ny zawdd®. W literaturze nalezyte wykonywanie zawodu zaufania publicznego
utozsamiane jest ze szczegdlng sprawnoscig umystowg osob je wykonujgcych,
a takze ich wtasng inwencjg i pomystowoscig®. Jak podnosi sie w dyskursie na

% A. Mtynarska-Sobaczewska, Granice zawodéw zaufania publicznego, ,Facta Simonidis” 2023,

nr2,s.166.

S. Wykretowicz Rozwdj samorzqdu korporacyjnego jako zdecentralizowanej administracji
publicznej, [w:] R. Kmieciak (red.), Z badar nad samorzqgdem zawodowym w Polsce, Poznan
2010, s. 21.

3 ). Pacianiin., Wybrane..., s. 46.

32 J. Pacian, Administracyjnoprawny..., s. 20.

3 |bidem.

3 K. Dabrowski, op. cit. s. 132.

% W.J. Wotpiuk, Zawdd zaufania publicznego z perspektywy prawa konstytucyjnego, [w:] Za-
wody zaufania publicznego a interes publiczny — korporacyjna reglamentacja versus wolnos¢
wykonywania zawodu, Senat Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2002, s. 21.

M. Szydto, Osoby wykonujgce wolne zawody prawnicze jako przedsiebiorcy, ,Przeglad Sejmo-
wy” 2004, nr 2, s.18.
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temat istoty zawoddw zaufania publicznego, ich cechami sg fachowos¢, solid-
nos¢, rzetelnos$é i misyjnos$é®. Osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego
pracujg na zaufanie catym swoim zyciem i to one ryzykujg najwiecej, bo zaufania
tego nie moze zapewnié ani ustawodawca, ani ,,hiewidzialna reka rynku”.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze zawdd zaufania publicznego zwigzany
jest bezposrednio z obstugg osobistych potrzeb ludzkich. Wykonywanie tego
typu profesji ma zwigzek z istnieniem norm etyki zawodowej, slubowaniem, tra-
dycjg danego samorzadu zawodowego, szczegdlnym charakterem wyksztatcenia
wyzszego oraz uzyskang specjalizacjg. Zawody te wykonywane sg — zgodnie z ich
konstytucyjnym okresleniem — w sposéb zatozony i spotecznie aprobowany, o ile
ich wykonywaniu towarzyszy realne zaufanie publiczne. Na zaufanie to sktada
sie szereg czynnikdéw, wsrdd ktdrych na pierwszy plan wysuwajg sie: przekona-
nie o zachowaniu przez wykonujgcego ten zawdd dobrej woli, wtasciwych mo-
tywacji, nalezytej starannosci zawodowej oraz wiara w przestrzeganie wartosci
istotnych dla profilu danego zawodu¥.

Interes publiczny jako determinanta nieodzownym elementem dziatalnosci
samorzadu zawodowego

Interes publiczny stanowi kluczowe pojecie prawa administracyjnego oraz
publicznego prawa gospodarczego. Ma on wymiar nie tylko spoteczny, ale
i prawny®. Interes publiczny stanowi jedng z najwazniejszych klauzul general-
nych w prawodawstwie polskim, ma bowiem charakter konstytucyjny*'. Klauzu-
la interesu publicznego jest zwigzana przede wszystkim z prawem publicznym,
gtéwnie z prawem administracyjnym. Ogdlnie biorac, jest ona dyrektywa kie-
rowang do organdw administracji publicznej, ktére swoje zadania wykonuja,
a przynajmniej powinny wykonywa¢, w interesie publicznym?. Bardzo czesto
klauzule interesu publicznego utozsamia sie z klauzulami interesu spotecznego®.

Pojecie ,interes publiczny” podobnie jak ,dobro spoteczne” nalezg do gru-
py pojec nieostrych, ktérych tres¢ ujawnia sie dos¢ czesto dopiero przy docho-
dzeniu konkretnych intereséw prawnych i w konkretnym stanie faktycznym*,

3 P. Trojanek, Gwarancje interesu publicznego i jego ochrona w wykonywanie zawodow zaufa-

nia publicznego, [w:] Samorzqd zawodowy gwarantem bezpieczeristwa jednostki, Kancelaria
Senatu, Warszawa 2017, s. 26.

3% |bidem, s. 28.

3% Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2004 . (P 21/02).

4 A, Zurawik, Interes publiczny w prawie gospodarczym, Warszawa 2013, s. LXIII.

4 A. Zurawik, ,Interes publiczny”, ,interes spoteczny” i ,interes spotecznie uzasadniony”. Préba

dookreslenia pojec, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, 2013, LXXV, z. 2, s. 57.

E. Komierzynska, M. Zdyb, Klauzula interesu publicznego w dziataniach administracji publicz-

nej, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska” 2016, vol. LXIll, 2, s. 164.

3 A, Zurawik, ,Interes publiczny”..., s. 58.

4 M. Zdyb, Interes jednostki w sferze luzow normatywnych (pojecia nieostre), ,Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska” 1991, vol. XXXVIII, 25, s. 343.
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przez co rodzi pewne niebezpieczenstwo niewtasciwej jego interpretacji, a tym
samym nieodpowiedniego zastosowania. Prowadzi¢ to moze z kolei do samo-
woli i naduzywania przez organy administracji publicznej tego pojecia, nie-
bezpieczeristwa jego dowolnej interpretacji, instrumentalnego wykorzystania
przy rozwigzywaniu konfliktdw o charakterze politycznym, bgdz prowadzi¢ do
zatarcia réznicy miedzy interesem publicznym a interesem panstwowym lub
utozsamienia wszelkich intereséw publicznych z celem panstwa®. Jak podkresla
M. Zdyb , kategoria interesu spotecznego (publicznego) jako kategoria nie w pet-
ni autonomiczna rodzi sie jako efekt uspotecznienia cztowieka, skierowania jego
osobowego «ja» na spoteczenstwo, jest wiec zwigzana z faktem zycia cztowieka
w okreslonej spotecznosci”. Jego zdaniem w sferze np. materialnego prawa ad-
ministracyjnego wektor interesu spotecznego (publicznego) moze, chociaz nie
musi by¢, wypadkowg interesow jednostkowych?®. W literaturze podejmowane
sg préby zdefiniowania pojecia ,interes publiczny”. Jak zauwaza Lidia Mazowiec-
ka, w demokratycznym panstwie prawnym interes publiczny wynika z catego
porzadku prawnego i wyznacza z jednej strony granice dopuszczalnej ingerencji
panstwa w stosunki spoteczne i gospodarcze oraz w prawa i wolnosci obywatel-
skie, z drugiej zas — granice dowolnosci zachowan jednostki. Jej zdaniem inte-
res publiczny moze by¢ tez widziany w mniejszej perspektywie, np. jako interes
regionalny czy interes spotecznosci lokalnej na poziomie gminy¥. Wynika on
z catego porzadku prawnego i wyznacza z jednej strony granice dopuszczalnej
ingerencji panstwa w stosunki spoteczne i gospodarcze oraz w prawa i wolnosci
obywatelskie, z drugiej zas — granice dowolnosci zachowan jednostki*®. W innym
ujeciu, prezentowanym przez M. Zdyba oraz Jerzego Stelmasiaka, pojecie ,in-
teres publiczny” powinno by¢ odczytywane zgodnie z powszechnie akceptowa-
nym przez spoteczenstwo systemem aksjologicznym?*. Powinien by¢ rozwazany
w zestawieniu z interesem indywidualnym. Nie jest on jednak prostg sumg inte-
resow indywidualnych, ale jest wyprowadzany z wartosci zwigzanych z interesa-
mi indywidualnymi®°.

Ochrona interesu publicznego jest prawnym obowigzkiem spoczywajgcym
na samorzgdach zawodowych zawodéw zaufania publicznego wynikajgcym
wprost z Konstytucji RP. W ramach tej ochrony samorzgd zawodowy ma nie tyle
eliminowad czy niwelowaé partykularne interesy oséb wykonujgcych zawody

% M. Zdyb, Prawny interes jednostki w sferze materialnego prawa administracyjnego. Studium
teoretycznoprawne, Lublin 1991, s. 214—215.

4% M. Zdyb, Interes jednostki a interes publiczny (spoteczny). Konflikt intereséw, ,,Annales Uni-
versitatis Mariae Curie-Sktodowska” 1993, vol. XL, 31, s. 299.

4 L. Mazowiecka, Prokuratura w Polsce 1918—2014, Warszawa 2015, s. 207—208.

4 lbidem.

4 M. Zdyb, J. Stelmasiak i in., Prawo administracyjne, Warszawa 2020, s. 114.

0 |bidem, s. 115.
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zaufania publicznego, ile zmierza¢ do ich uzgodnienia z interesem publicznym
przez samych zainteresowanych®. Konieczno$¢ ochrony interesu publicznego
i czuwanie nad nieprzekraczaniem jego granic jest czesto konstytucyjnym uza-
sadnieniem naktadania na samorzady zawodowe prawnych ograniczen, a takze
ustanawiania przez prawodawce specjalnych reziméw wykonywania zawodu>2.

Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, ze pojecie ,interes publiczny” nie jest
spetryfikowane, tylko dynamiczne, co niewatpliwie umozliwia pewng swobode
interpretacji w sferze dziatalnosci ustawodawczej i organdw stosowania prawa,
ale takze zaostrza odpowiedzialnos¢ za decyzje powodowane interesem publicz-
nym?®3, Stad tez, jako zmienne w czasie, wymaga ciggtej redefinicji®.

Instytucja pieczy jako forma nadzoru
nad wykonywaniem zawodu zaufania publicznego

Sprawowanie pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawoddw zaufania publiczne-
go jest istotg dziatalnosci samorzadu zawodowego. Jest to wyraz szczegdlne;j roli,
jaka natozyt ustawodaweca na te kategorie zawoddw, dla ktdrych interes publiczny
jest ich wyznacznikiem®. Samo pojecie ,piecza” jest pojeciem niedookreslonym,
niekiedy utozsamianym z nadzorem. Jednak nie sg to w petni tozsame pojecia.
Pojecie nadzoru, podobnie jak i kontroli, ma ustalong tres¢ w teorii prawa admi-
nistracyjnego. Nadzor oznacza mozliwos¢ zaréwno kontroli dziatania podmiotu
nadzorowanego, jak i wigzgcego wptywania na podmiot nadzorowany w oparciu
o ustalenia kontroli*®. Natomiast ,piecza”, jak zauwazyt Trybunat Konstytucyj-
ny w jednym z wyrokow, jest pojeciem znacznie szerszym, obejmujgcym miedzy
innymi udzielanie wsparcia (pomocy) cztonkom samorzagdu w wykonywaniu ich
obowigzkow, ale takze egzekwowanie odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego
wykonywania zawodu®’. Zdaniem H. lzdebskiego zwrot , piecza nad nalezytym wy-
konywaniem zawodu zaufania publicznego” powinien by¢ rozumiany szeroko. Na-
zbyt waskie, nazbyt literalne jego ttumaczenie moze bowiem w kontekscie art. 17

St Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 22 maja 2001 r. (K 37/00); Adwokat jako zawdd
zaufania publicznego w orzecznictwie trybunatu konstytucyjnego, ,Palestra” 2012, nr 3—4,
s.153.

52 M. Tabernacka, op. cit., s. 57.

3 W.J. Wotpiuk, op. cit., s. 22.

% R. Stankiewicz, W imie realizacji interesu publicznego. Radca prawny gwarantem bezpieczeri-
stwa prawnego jednostki, [w:] Samorzqd zawodowy gwarantem bezpieczeristwa jednostki,
Kancelaria Senatu, Warszawa 2017, s. 16.

% M. Tabernacka, op. cit., s. 57.

% M.A. Waligérski, S. Pawtowski, Samorzgd zawodowy i gospodarczy w Polsce, Poznar 2005,
S. 206.

57 Wyrok TK z dnia 14 grudnia 2010 r., K 20/08, LEX nr 653615.
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ust. 1 Konstytucji spowodowac brak uwzglednienia podstawowych, istotnych cech
tego samorzadu®®. Dla sprawowania przez samorzad zawodowy pieczy nad nale-
zytym wykonywaniem zawodu podstawowe znaczenie konstrukcyjne ma uzycie
niedookreslonego zwrotu , interes publiczny” i to w podwdjnym kontekscie: wska-
zania zaréwno granic, ram sprawowania pieczy nad wykonywaniem zawodu, jak
i celu sprawowania tej pieczy*®. Zdaniem M. Tabernackiej piecza, ktéra jest kon-
stytucyjnym obowigzkiem organéw samorzaddéw zawodowych zawoddw zaufania
publicznego, powinna by¢ rozumiana jako suma dziatan podejmowanych w celu
zapewnienia ochrony interesu publicznego®®. Okreslenie istotnych atrybutéow
pieczy nad zawodami zaufania publicznego zwigzane jest z uchwyceniem kore-
lacji pieczy z wiadztwem publicznym, interesem publicznym i zaufaniem instytu-
cjonalnym®. Duzy wktad w proces definiowania pojecia ,piecza” wnidst Trybunat
Konstytucyjny. W jednym z wyrokéw Trybunat stwierdzit, ze ,przypisane samo-
rzgdom korporacji «sprawowanie pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodu»
dotyczy — przedmiotowo (na co wskazuje wyktadnia jezykowa) — sytuacji «wyko-
nywania zawodu», podmiotowo zas 0sdb uczestniczgcych juz w wykonywaniu za-
wodu objetego zasiegiem odpowiedniej korporacji”2. Zdaniem Trybunatu , kazde
dziatanie samorzgdu zawodowego w zakresie «sprawowania pieczy» podlega
konstytucyjnie ukierunkowane]j ocenie, dokonywanej z punktu widzenia interesu
publicznego i nakierowania na jego ochrone”®. W zakresie sprawowania pieczy
przez samorzady zawodowe mieszczg sie rowniez funkcje reglamentacyjne w sto-
sunku do cztonkéw korporacji zawodowej, takie jak przyznawanie prawa wykony-
wania zawodu, prowadzenie list osdb wykonujgcych dany zawdd, spetniajgcych
funkcje urzedowego rejestru oséb uprawnionych do wykonywania zawodu, a tak-
ze prawo dokonywania na nie wpisow, szkolenie nowych cztonkéw, wykonywanie
wtadztwa dyscyplinarnego, wtgcznie z prawem pozbawienia prawa wykonywania
zawodu®*. Pojecie pieczy w tym zakresie odnosi sie gtdwnie do wewnetrznej sfery
funkcjonowania samorzadu i stanowi podstawe dyscyplinarnej odpowiedzialno-
Sci cztonkow korporacji zawodowych przed ich organami. Co istotne, jak wskazuje
art. 17 ust. 1 Konstytucji, powyzsza dziatalnos¢ powinna odbywac sie w granicach
interesu publicznego, majgc na celu jego ochrone®.

%8 H. Izdebski, Sprawowanie pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodu przez samorzgdy

zawodowe, [w:] Zawody zaufania publicznego a interes publiczny — korporacyjna reglamen-
tacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, Senat Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2002,
s. 35.

% |bidem, s. 34.

80 M. Tabernacka, op. cit., s. 57.

K. Swiderski, Konstytucyjny model pieczy nad zawodami zaufania publicznego, ,,Studia Prawa

Publicznego” 2024, nr 1 (45), s. 68.

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2004 .

& |bidem.

6 M. Tabernacka, op. cit., s. 58.

A. Mikos, Samorzqdy zawodowe a dostep do informacji, ,Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska”

2023.
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Zaufanie jako wartos¢ spoteczna

Zaufanie stanowi immanentny, fundamentalny oraz bardzo wazny element zy-
cia spotecznego. Zycie spofeczne zaczyna w znacznej mierze toczy¢ sie torem
czysto instytucjonalnym, pod nieobecnosc¢ i poza zasiegiem wptywu zwyktego
cztowieka®®. Skoro jest tak wazne w zyciu spotecznym, nalezy postawic pyta-
nie: Czym zatem ono jest? Jednoznaczne okreslenie pojecia ,zaufanie” jest
niezwykle trudne ze wzgledu na jego szeroki zakres znaczeniowy. Wynika to
zaréowno z waskich wewnatrzdyscyplinarnych proliferacji jego definicji, jak
i z wieloznacznosci stowa ,zaufanie” w jego codziennym uzytkowaniu®. Pod
pojeciem ,zaufanie” czesto mieszczg sie takie okreslenia, jak: , przekonanie”,
swiara” czy ,zatozenie”. W doktrynie podejmowanych byto wiele préb zdefi-
niowania tego pojecia®. NajczeSciej wskazywanym w literaturze podtozem
zaufania jest rdzny poziom wiedzy stron okreslonej relacji na temat danego
zagadnienia, nazywany niejednokrotnie asymetrig informacji. Zdaniem A. Ja-
kubowskiej asymetria informacji to sytuacja, w ktérej jedna ze stron relacji
ma petniejszg (wiekszg) informacje o warunkach, okolicznosciach, korzy-
Sciach badz ich braku w momencie zawierania okreslonej transakcji, innymi
stowy asymetria informacyjna to zréznicowany poziom (zakres) informacji,
jakimi dysponujg strony transakcji (relacji)®®. Zréznicowany zakres istotnych
informacji wptywa na podejmowane przez strony danej relacji decyzje, sta-
wiajgc niejako w uprzywilejowanej sytuacji strone posiadajgcg wiekszy zakres
informacji’®. Asymetrie te mozna réwniez okresli¢ ,jako skutek rozbieznosci
w zakresie informacji istotnych dla danej relacji””’, w ktérej niekiedy jednej
ze stron brakuje informacji lub tez nie posiada wystarczajgcej wiedzy na jej
temat. W tym ujeciu, zdaniem A. Giddensa, zaufanie to oparte na zawierze-
niu, ktére réwnowazy niewiedze lub brak informacji, poleganie na osobach
lub systemach abstrakcyjnych’2. Wedtug tego naukowca zaufanie w swoich za-
sadniczych przejawach jest bezposrednio zwigzane z osigganiem pierwotnego

% A, Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,

Warszawa 2006, s. 131.

D. Mitaszewicz, Zaufanie jako wartos¢ spoteczna, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 259, s. 83.

Patrz J. Wierzbinski, Badanie zaufania do organizacji: problemy metodologiczne, Warszawa
2009, s. 26—27.

A. Jakubowska, Zaufanie i asymetria informacji w relacjach podmiotéw na rynku finanso-
wym — wybrane aspekty na przyktadzie bankow i ich interesariuszy ,Zeszyty Naukowe Poli-
techniki Slaskiej” 2017, nr 113, s. 128.

° Ibidem.

T N.G. Mankiw, M.P. Taylor, Mikroekonomia, tt. ). Sawicki, Warszawa 2015, s. 413—415.

2 A. Giddens, op. cit., s. 318.
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poczucia bezpieczenistwa ontologicznego”™. Zaufanie jest tez w literaturze
przedstawiane jako swego rodzaju ,zaktad podejmowany na temat niepew-
nych, przysztych dziatan innych ludzi””, w konsekwencji czego mozna go
scharakteryzowad jako optymistyczng postawe cztowieka wobec ludzi lub spo-
tecznosci, nakierunkowang na przysztos¢, uwarunkowang wspdlnotg wartosci,
zwtaszcza wyzszych — na czele z prawda’™. W innym ujeciu zaufanie pojmo-
wane jest jako postawa przejawiajgca sie w przekonaniu, ze osoby, instytu-
cje spetnig oczekiwania ufajgcego podmiotu, bedacg postawg podejmowania
dziatan, zwtaszcza w sytuacji niepewnosci, braku kontroli i ryzyka’. Jednostka
ta zaktada, ze innych cztonkéw danej spotecznosci cechuje uczciwe i koopera-
tywne zachowanie oparte na wyznawanych normach”. Normy te mogg obej-
mowac gteboko zakorzenione wartosci dotyczace Boga i sprawiedliwosci, ale
takze swieckie formy regulacji, np. standardy obowigzujgce w danej profesji
lub przyjete normy zachowania’®. Zaufanie stanowi, co oczywiste, podsta-
we wspotzycia spotecznego. Zaufanie spoteczne wymieniane jest jako jeden
z atrybutéw spoteczenstwa obywatelskiego badz jego konstytutywnych ele-
mentow’®. Mimo iz — jak zauwaza R. Blicharz — podstawg egzystencji i funkcjo-
nowania kazdej zywej istoty jest informacja, bez ktérej nie ma zycia®, przed-
miotem zawierzenia nie jest informacja, lecz konkretne dobra i wartosci. Sam
akt zawierzenia mozna rozpatrywac jako akt opisujacy relacje miedzy dwoj-
giem ludzi badz sytuacje, w ktérej strong ,obdarzong” zaufaniem jest insty-
tucja, tj. zinstytucjonalizowana praktyka spoteczna®. Zaufanie ugruntowane
W 2yciu spotecznym prowadzi do utrwalenia podmiotowosci zbiorowosci spo-
tecznej, nieufnos$é natomiast — do ich alienacji®2. Wreszcie zaufanie spoteczne
jawi sie jako fundament funkcjonowania idealnego panstwa?®:. Na fundamencie

7 |bidem, s. 6.

7 P.Sztompka, Zaufanie fundament spoteczenstwa, Krakow 2007, s. 69—70.

5 S. Kowalczyk, Antropologiczno-aksjologiczne podstawy zaufania, [w:] J. Szewczyk (red.), Za-
ufanie spoteczne. Teoria — idee — praktyka, Warszawa 2016, s. 37—38.

76 E. Budzynska, Zaufanie — czynnik bezpieczenstwa czy ryzyka? Dylematy socjologa, [w:]
J. Szewczyk (red.), Zaufanie spoteczne. Teoria — idee — praktyka, Warszawa 2016, s. 128.

77 F. Fukuyama, op. cit., s. 38.

8 Ibidem.

7 W. Szymczak, Nieufno$¢ i bierno$¢ w spoteczenstwie polskim. Analiza socjologiczna, [w:]
J. Szewczyk, (red.), Zaufanie spoteczne. Teoria — idee — praktyka, Warszawa 2016, s. 246.

8 R, Blicharz, Informacja i prawo do informacji. Wybrane zagadnienia, , Acta Universitatis Wra-
tislaviensis. Prawo” 2022, CCCXXXIV, s. 203.

8 P. Kaczmarek, Zaufanie do zawoddw prawniczych w spoteczenistwie ryzyka, [w:] H. lzdebski
i P. Skuczynski (red.), Etyka prawnicza. Stanowiska i perspektywy 2, Warszawa 2011, s. 11.

8  G. Krzymieniewska, Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spotecznego. Ekonomiczny i spo-
teczny wymiar zjawiska, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2003, z. 2, s. 224.

8 ). Stecko, Kultura zaufania jako fundament spotecznego zycia etycznego, [w:] W. Zuziak,
J. Mysona Byrska (red.), Zaufanie w Zyciu publicznym, Krakéw 2014, s. 164.
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spotecznego zaufania tworza sie struktury spoteczenstwa obywatelskiego®.
Zaufanie spoteczne stato sie takze fundamentalnym pojeciem w socjologii mo-
ralnosci i wyzszym wskaznikiem aktywnosci postaw prospotecznych®.

Zaufanie jako ogdlna zasada prawa administracyjnego

Zaufanie do administracji publicznej wyrdznia sie sposréd innych typéw zaufa-
nia. Nie jest tylko zjawiskiem ze sfery psychologii spotecznej, lecz takze jednag
z zasad ogdlnych prawa administracyjnego. Pojawia sie ona w kodeksie postepo-
wania administracyjnego jako postulowana norma zachowania urzedniczego®®.
Wyrazona w art. 8 Kodeksu postepowania administracyjnego powinnos¢ orga-
nu administracji publicznej jest konsekwencjg konstytucyjnej zasady zawartej
w art. 2 Konstytucji R P — ,,sprawiedliwosci spotecznej”. Korelacja tych dwdch ak-
tow prawnych wynika z gtebokiego genetycznego zwigzku materialnego prawa
administracyjnego z prawem konstytucyjnym, a zwtaszcza z tym dziatem, ktory
odnosi sie do ochrony praw i statusu jednostki w panstwie®. Zasada zaufania
do panstwa oraz obowigzujgcego w nim prawa okreslana jest w doktrynie jako
»Zasada zasad”®8. Stad tez stanowi podstawowg zasade postepowania admini-
stracyjnego, ale takze jedng z fundamentalnych zasad, na ktérych opiera sie po-
rzadek prawnoadministracyjny?®°.

Zaufanie normatywne jest nakazem traktowania ludzi tak, jakby byli godni
zaufania, i nie zalezy od doswiadczen®. Jednak jak zauwaza J. Bartkowski, nie
mozna stosowac prawa tylko i wytgcznie na podstawie samego prawa. Nalezy
dokonywa¢ wyktadni, czyli dostosowywania go do konkretnych sytuacji®'. Pro-
ces wyznaczania zakreséw stosowania norm — zasad w $wietle konkretnego
stanu faktycznego zmierza zatem do znalezienia wspdlnego obszaru aplika-
cyjnego zasad w danej niepowtarzalnej sytuacji®2. Zaufanie w postepowaniu
administracyjnym wynika z zasady jego prowadzenia w sposdb przejrzysty
z uwzglednieniem stusznego interesu petenta. Szczegdlnym przypadkiem
w budowaniu zaufania do organdw administracji publicznej jest instytucja

8  G. Krzymieniewska, op. cit., s. 224—225.

8 E. Budzynska, op. cit., s. 127.

8 ). Bartkowski, Zaufanie do paristwa jako kategoria polityczne i spoteczna, [w:] J. Szymczyk
(red.), Zaufanie spoteczne. Teoria — idee — praktyka, Warszawa 2016, s. 223.

8 M. Zdyb, J. Stelmasiak i in., op. cit., s. 177.

8  Patrz: ibidem, s. 180—181.

8 ). Bartkowski, Zaufanie..., s. 229.

% W. Szymczak, Nieufnosé..., s. 245.

9 J. Bartkowski, op. cit., s. 224.

9 M. Zdyb, J. Stelmasiak i in., op. cit., s. 136.
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wytgczenia pracownika i wytgczenia organu®. Poza kodeksowymi zasadami za-
ufania w postepowaniu administracyjnym obowigzujg rowniez zasady pozako-
deksowe, wynikajgce chociazby z etyki urzedniczej, ktéra nakazuje urzednikom
kierowanie sie w postepowaniu administracyjnym uczciwoscig, przyzwoitoscia,
wiarygodnoscig, zgodnymi z oczekiwaniami i wskazujgcymi na dobre zamiary®*.

Brak zaufania do tego organu ma wiele pragmatycznych skutkéw negatyw-
nych, miedzy innymi populizm antyadministracyjny®.

Publiczny charakter zaufania

Zaufanie publiczne jest kategorig podstawowg, fundamentem myslenia o wta-
dzy w panstwie i funkcjonowaniu wspdlnot ludzkich, w szczegdlnosci wspdlnot
politycznych®®. W kontekscie zaufania publicznego istotne jest zaufanie spotecz-
ne w stosunku do administracji publicznej. Zaufanie spoteczne jest czynnikiem
utatwiajgcym funkcjonowanie poszczegélnym cztonkom w grupie spotecznej
oraz grupy spotecznej jako catosci, a konsekwencje stanowig wymierne ekono-
miczne i zdrowotne korzysci jej cztonkéw w postaci dtuzszego zycia, ponadto
wieksze zaangazowanie obywatelskie i wyzszy poziom kapitatu spotecznego®.
Zaufanie spoteczne stato sie takze fundamentalnym pojeciem w socjologii mo-
ralnosci i waznym wskaznikiem aktywnosci postaw prospotecznych®. Zaufanie
jest formg zawierzenia, ktére mozna rozpatrywaé jako akt opisujacy relacje
miedzy dwojgiem ludzi badz sytuacje, w ktérej strong obdarzong zaufaniem jest
instytucja, tj. zinstytucjonalizowana praktyka spoteczna®. Szczegdlng formg za-
ufania jest zaufanie do panstwa i szeroko rozumianej administracji publiczne;j.
Zaufanie do panstwa i jego instytucji okresla sie jako zaufanie publiczne albo
zaufanie wertykalne, w odréznieniu od zaufania horyzontalnego wystepujgcego
miedzy obywatelami'®.

Zaufanie jeszcze bardziej zyskuje na znaczeniu, jezeli dotyczy ustug,
w ktdrych wymagana jest wiedza wysokospecjalistyczna. Zawierzajgcy, nie

9 7. Skrenty, Zaufanie obywateli do organdw wtadzy publicznej w $wietle orzecznictwa sqdowe-
go i poglgdow doktryny, ,Studia Lubuskie” 2013, t. 9, s. 104.

% P. Przybysz, Zaufanie a administracja publiczna. Aspekty prawnoadministracyjne, ,Acta Uni-
versitatis Wratislaviensis. Prawo” 2022, CCCXXXIV, s. 308.

% J. Bartkowski, op. cit., s. 240.

% A, Mtynarska-Sobaczewska, Granice zawodéw zaufania publicznego, ,Facta Simonidis” 2023,
nr2,s.169.

% R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, WAIP 2008, rozdziat 8 Wzajemnos¢, uczciwosc i zaufanie, s. 226—249.

% E.Budzynska, op. cit., s. 127.

% P.Kaczmarek, op. cit., s. 11.

100 p Sztompka, op. cit., s. 337.
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posiadajgc wystarczajgcej wiedzy, przekazujgc swoje dobra lub wartosci in-
nemu podmiotowi, stara sie zagtuszy¢ niepokdj, zwigzany z podejmowaniem
decyzji, poszukujgc bezpieczenstwa, ktore oferuje system ekspercki'. Zawie-
rzenie w tym znaczeniu nie ogranicza sie wytgcznie do wiedzy i umiejetnosci
drugiej osoby, ale rowniez do wyrazanej przez nig empatii. P. Sztompka pre-
zentuje w tym zakresie przyktad, ktéry oparty zostat na analizie Roberta Mer-
tona, a dotyczy , obojetnej troski” lekarza, od ktérego normatywnie oczekuje
sie zimnego profesjonalizmu i technicznej sprawnosci, ale jednoczesnie okazy-
wania serdecznosci, wspoétczucia i wsparcia dla pacjentow'™?. Czym zatem jest
zaufanie publiczne? W literaturze mozna odnalez¢ wiele préb zdefiniowania
tego pojecia. W jednym z nich zaufanie publiczne oznacza przede wszystkim
przekonanie przewazajgcej czesci spoteczenstwa, ze pewne z funkcjonujgcych
instytucji lub profesji dziatajg w interesie wspdlnoty i ochrony praw jednost-
ki3, przy czym kategoria zaufania publicznego odnosi sie nie tyle do samego
zawodu, jego cech, ile do stanu czy tez stopnia jego zorganizowania™*. W kwe-
stii zaufania publicznego wypowiedziat sie rowniez TK, ktérego zdaniem zawo-
dy zaufania publicznego powinny by¢ wykonywane w sposéb zorganizowany,
a dziatalnos¢ przedstawicieli tych zawoddw winna cechowa¢ spoteczna apro-
bata. Tylko wéwczas bedzie mozliwe osiggniecie realnego zaufania publiczne-
go. Wedtug Trybunatu zaufanie buduje sie na podstawie kilku czynnikéw, spo-
$rdd ktérych najwazniejsze to: przekonanie o zachowaniu przez wykonujgcego
ten zawdd dobrej woli, wtasciwa motywacja, nalezyta starannos$¢ zawodowa,
wiara w przestrzeganie wartosci istotnych dla profilu danego zawodu, pet-
ne i integralne respektowanie prawa, a zwtaszcza wartosci konstytucyjnych
(w ich hierarchii) oraz dyrektyw postepowania. W tym znaczeniu zaufanie
publiczne stanowi punkt wyjscia do uznania, czy dang profesje nalezy uznac
za profesje obdarzong przymiotem zaufania publicznego, czy tez nie, co z kolei
implikuje powstanie samorzadu zawodowego w oparciu o art. 17 ust. 1 Konsty-
tucji RP. Jak wynika z powyzszego, zaufanie, w tym przede wszystkim zaufanie
publiczne, zwtaszcza w sprawach wymagajacych wiedzy specjalistycznej, jest
kluczowym determinantem powstania samorzgdu zawodowego.

10t patrz: P. Kaczmarek, op. cit., s. 19.

2 p Sztompka, op. cit., s. 131.

03T, Wardynski, Zaufanie publiczne do zawodow prawniczych jako immanentna cecha demo-
kratycznego paristwa prawa, [w:] K. Dagbrowski, Zawody zaufania publicznego na gruncie
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Warszawa 2022, s. 105.

%M. Kulesza, Pojecie zawodu zaufania publicznego, [w:] Zawody zaufania publicznego a in-
teres publiczny — korporacyjna reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, Senat
Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2002, s. 29.

15 Wyrok z 18 lutego 2004 r. (P 21/02), powtdrzone nastepnie w wyroku TK z 2 lipca 2007 r. (K
41/05).
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Etyka w kontekscie zaufania

W literaturze przyjmuje sie, ze pojecie etyka pochodzi od greckiego stowa ethi-
kos, ktére nawigzuje do ethosu, oznaczajacego zwyczaj, obyczaj. Ludzie pierwot-
ni — prawdopodobnie — w ktéorym$ momencie rozwoju wspdlnotowego uswiado-
mili sobie, ze aby grupa, w ktérej zyjg, mogta przetrwaé, wszyscy jej cztonkowie
muszg przestrzega¢ pewnych zasad. Zrozumieli bowiem, ze niektdre dziatania
podejmowane przez cztonkdw grupy przyczyniajg sie do jej stabilnosci, bezpie-
czenstwa i dalszego rozwoju, podczas gdy inne zagrazajg temu bezpieczenstwu
oraz dalszemu jej rozwojowi'®. Z pojeciem etyki nierozerwalnie skorelowana jest
deontologia, ktérej celem jest okreslenie zasad powinnosciowego, tj. wtasciwego,
stusznego i moralnie uzasadnionego postepowania przy wykonywaniu okreslonej
profesji'. Deontologia zawodowa jest pojeciem stosowanym w polskim jezyku
prawnym, w literaturze utozsamianym ze zbiorem norm opisanych w kodeksach
etyki zawodowej lub tez z nazwg dla jednego z dziatdow etyki normatywnej ksztat-
tujgcej prawa i obowigzki zwigzane z wykonywaniem okreslonego zawodu'2. Au-
tonomia korporacji zawodowych polega zwykle na mozliwosci decydowania o tak
istotnych kwestiach, jak samoistne ustalanie wtasnych standardéw postepowania,
dopuszczanie do uprawiania danego zawodu czy tez stosowanie Srodkéw dyscy-
plinowania swoich cztonkdéw'™. Jednym ze $rodkéw ksztattujgcych pragmatyke
sSrodowiska zawodowego jest etyka zawodowa, czestokro¢ przybierajgca forme
kodeksu etyki zawodowej (kodeksu deontologicznego). Deontologia jako jeden
z dziatéw etyki normatywnej jest wiedzg o powinnosciach, ktére nalezy spetniaé
wystepujagc w rdéznych rolach spotecznych™. Organy samorzadu zawodowego,
wydajac zasady etyczne wykonywania danej profesji zaufania publicznego, kieru-
ja sie zaufaniem do osdb jg wykonujacych, ze bedg one przestrzegaty tych zasad.
Naruszenie zasad etycznych traktowane jest jako przewinienie dyscyplinarne row-
norzedne z niezgodnym z prawem wykonywaniem czynnos$ci zawodowych™. Prze-
winienie zawodowe jest zatem albo postepowaniem sprzecznym z zasadami etyki
i deontologii zawodowej, albo naruszeniem przepiséw o wykonywaniu zawodu;
polega na: niedopetnieniu obowigzku zawodowego, naruszeniu zasad etyki i de-
ontologii zawodowej, ztamaniu przepiséw zwigzanych z wykonywaniem zawodu
oraz nieprzestrzeganiu uchwat wtadz i organéw samorzadowych™.

16 M. Kulesza, M. Niziotek, Etyka stuzby publicznej, Warszawa 2010, s. 16.

07 K. Dgbrowski, op. cit., s. 163.

108 K. Zacharzewski, Znaczenie kodekséw deontologicznych w dziedzinie prawa prywatnego,
,Przeglad Prawa Handlowego” 2011, nr 6, s. 36—37.

109 R, Sarkowicz, J. Stelmach, Teoria prawa, Krakéw 1996, s. 202.

"o K. Zacharzewski, Etyki deontologiczne. Prawo korporacji zawodowych, [w:] D. Bunikowski,
K. Dobrzeniecki (red.), Pluralizm prawny. Tradycja, transformacje, wyzwania, Torun 2009,
s. 389.

™ R. Stankiewicz, op. cit., s. 18.

"2 ), Pacian, Elementy prawa w zdrowiu publicznym, [w:] T.B. Kulik i J. Pacian (red.), Zdrowie
publiczne, Warszawa 2014, s. 10.
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Kontrola i nadzér samorzgdu zawodowego

Samorzgdy zawodowe, wchodzgce w caty ztozony system podmiotéw admini-
strujgcych, mogg funkcjonowaé sprawnie i realizowac postawione przed nimi
zadania tylko wowczas, gdy istnieje mozliwos¢ sprawdzania jego elementéw
i weryfikowania tych poczynan, ktére wykraczajg poza ustalone dla nich regu-
ty"™. Samorzady te, sprawujgc konstytucyjnie nakazang piecze nad zawodami
zaufania publicznego, zobowigzane sg do ciggtego monitorowania wykonywania
ustug wykonywanych przez przedstawicieli tych profesji. Prawidtowe wykonywa-
nie zadan przez samorzad zawodowy wptywa na jakos¢é tych ustug. Dziatalnos¢
samorzadu winna sie opiera¢ na podstawie oraz w granicach prawa, i w swej
aktywnosci winna by¢ ukierunkowana na interes publiczny. Dziatalnos¢ ta, po-
dobnie jak kazdego innego podmiotu witadzy publicznej, podlega statemu mo-
nitorowaniu i sprawdzaniu. Dziataniom takim stuzg instytucje kontroli i nadzoru.
Kontrola i nadzdr w administracji publicznej sg jednymi z najistotniejszych skta-
dowych funkcji administrowania czy tez w szerszym aspekcie funkcji zarzadza-
nia, kierowania, a takze wszelkiego dziatania zorganizowanego™. Oparte sg one
na zasadach postepowania administracyjnego, ktdre sg okreslane przez prze-
pisy prawa i obejmujg procedury i wymagania, jakie powinny by¢ wypetnione
przy wykonywaniu réznych dziatan przez administracje publiczng. Kontrola ma
charakter kontroli wewnetrznej oraz kontroli zewnetrznej. Pierwszym etapem
kontroli jest kontrola wewnetrzna, ktéra jest procesem przegladu i oceny przez
organy samorzgdu zawodowego witasnych procedur i zasad, a takze podejmowa-
nia dziatan ukierunkowanych na poprawe sprawnosci organizacyjnej. Kontrola
ta ma réwniez na celu analize dziatalnosci samorzgdu w kontekscie jej zgodnosci
z przepisami prawa. W procesie kontroli wewnetrznej administracja publiczna
powinna okresli¢ cele i ocenia¢ mozliwosci, a takze wykorzystywac¢ odpowied-
nie narzedzia i techniki, w tym m.in. raporty i audyty. Waznym instrumentem
kontroli wewnetrznej jest audyt wewnetrzny. Rzetelnie prowadzony audyt we-
wnetrzny jest uzytecznym narzedziem, gdyz jego wynikiem jest informacja za-
rzadcza dla kierownika jednostki o stabosciach systemu kontroli zarzgdczej oraz
o adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci tego systemu™. Kolejnym elemen-
tem kontroli w administracji publicznej jest kontrola zewnetrzna, ktéra jest prze-
prowadzana przez rézne organy panstwowe, jak rdwniez przez rzecznika praw
obywatelskich, sgdy administracyjne i prokuratury. Celem kontroli zewnetrznej
jest zapewnienie, ze administracja publiczna dziata zgodnie z prawem i nie prze-
kracza swoich uprawnien.

"3 M. Zdyb, J. Stelmasiak i in., op. cit., s. 161.

"4 Ibidem.

" B. Derda, Rola audytu wewnetrznego w ocenie systemu kontroli zarzqdczej, ,,Pismo Samorzg-
du Terytorialnego” 2024.
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Z kolei nadzér ma na celu wptywanie na dziatalnos¢ organdw jednostek pod-
porzadkowanych. Granice nadzoru, a contrario granice samodzielno$ci samo-
rzadu, okreslone sg przepisami prawa, najczesciej rangi ustawowej. Samorzad
zawodowy, podobnie jak samorzad terytorialny, podlega nadzorowi sprawowa-
nemu przez instytucje panstwowe. Panstwo jako pierwotnie odpowiedzialne za
realizacje zadan publicznych w panstwie prawa, zainteresowane jest sprawo-
waniem nadzoru nad dziatalnoscig organu samorzadu zawodowego w zakresie
wykonywania zadan publicznych™. Wyrdznia sie nastepujgce srodki nadzoru:
bezposredni, zwierzchni, prewencyjny, weryfikacyjny, represyjny oraz pozytyw-
ny'”. Kompetencje do sprawowania nadzoru nad organami samorzgdéw zawo-
dowych w zakresie wykonywania przez te organy zadan publicznych posiadajg
organy administracji panstwowej; posiadajg jg takze organy samych samorza-
doéw zawodowych, jezeli funkcja taka zostata zdecentralizowana na organy sa-
morzgdowe, jak réwniez w okreslonych prawem przypadkach — sgdy™"®.

Podsumowujgc, system kontroli i nadzoru w administracji publicznej jest
niezbedny dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania administracji pu-
blicznej, w tym samorzadéw zawodowych, a w konsekwencji ochrony intereséw
obywateli.

Dziatalnos¢ samorzadu zawodowego w kontekscie
gwarancji zaufania publicznego

Poczucie bezpieczenstwa stanowi istotny element zycia spotecznego. Dla bezpie-
czenstwa wazne sg jego gwarancje. W obszarze spotecznym gwarancje takie po-
winny zapewnia¢ organy administracji publicznej, poprzez dziatanie zgodne z prze-
pisami prawa oraz ustalonymi zasadami. Pojecie ,bezpieczenstwo” postrzegane
jest jako stan i ztozony proces rzeczywistosci spotecznej, obejmujgcy wszelkie sfe-
ry zycia spotecznego, co sugeruje, ze zasadne jest, aby jego przedmiot badan po-
strzegaé¢ w ujeciu mono-, inter-, multi — i transdyscyplinarnym™. Bezpieczeristwo
jest wykorzystywane w réznych dziedzinach wiedzy opisujgcych zaréwno rzeczy-
wistos¢, w ktorej cztowiek zyje, jak i funkcjonowanie cztowieka. Jak wiele innych
pojec¢ stosowanych w jezyku polskim jest pojeciem wieloznacznym i w zaleznosci
od obszaru analiz czy dziedziny wiedzy jest réznie rozumiane™®. Badanie potrzeb
spotecznych podstawowego podmiotu bezpieczeristwa w aspekcie jego

"e M. Tarembecka, op. cit., s. 188.

7). Pacian, op. cit., s. 73.

"8 M. Tabernacka, op. cit., s. 180.

"9 A, Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zbojna, Nauki o bezpieczeristwie. Wybrane problemy badarn,
Jézeféw 2017, s. 5.

20 R, Klamut, Bezpieczeristwo jako pojecie psychologiczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Rze-
szowskiej” 2012, nr 286, s. 41.
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przetrwania, uniezaleznienia sie od zagrozen i zagwarantowania jego rozwo-
ju sprowadza sie nie tylko do zmaterializowania sie jego potrzeb w systemach
spotecznych, ale rowniez wymaga poprawy jakosci zycia, na ktorg sktadajg sie
wytwory materialne i niematerialne'. Bezpieczenistwo spoteczne zwigzane jest
réwniez z ochrong uzasadnionych jego oczekiwan (koncepcja Vertrauensschutz).
W dostownym rozumieniu wyrazenie to ttumaczy sie jako ochrona zaufania, ale
takze mozliwe jest jego rozumienie jako ochrona uzasadnionych oczekiwan'2. Bez-
pieczenstwo czesto utozsamiane jest z gwarancjg'®. Gwarancje prawne dziatania
jednostki zgodnie z prawem oparte sg na ztozonym systemie Srodkéw prawnych.
Nie ma on jednak jednolitego charakteru prawnego, co daje podstawy do po-
dziatu gwarancji prawnych na prewencyjne i represyjne. Ich wspdlng funkcjg jest
zapewnienie dziatania jednostki zgodnie z prawem'™*. Zaréwno regulacje ustawo-
we, jak i regulacje wewnetrzne (samorzagdowe) odnoszgce sie do wykonywania
zawodu w tak szerokim wymiarze gwarantuje mozliwie najlepsze i najwyzszej
jakosci wykonywanie czynnosci zawodowych™. Gwarancje interesu publicznego
i jego ochrona a wykonywanie zawodéw zaufania publicznego w obowigzujacym
stanie prawnym zalezne sg nie tylko od dobrej woli politykdw, niewolnych od bte-
du woluntaryzmu, i przedstawicieli zawoddw zaufania publicznego, ktérym moze
zabraknac¢ pokory, ale muszg by¢ oparte na fundamencie wartosci, ktérg jest dla
wszystkich Rzeczpospolita'®. W znaczgcym zakresie gwarancje ochrony interesu
publicznego, a co za tym idzie — gwarancji zaufania spotecznego, winny zapewniac
samorzady zawodowe. Obowigzek taki wynika expressis verbis z art. art. 8 § 1 Ko-
deksu postepowania administracyjnego', ktdéry stanowi, ze ,,organy administracji
publicznej prowadzg postepowanie w sposob budzacy zaufanie jego uczestnikdéw
do wtadzy publicznej, kierujac sie zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci
i réwnego traktowania”. Dziatalnos¢ tych organéw w kontekscie prowadzenia po-
stepowania administracyjnego przejawia sie miedzy innymi poprzez sprawowanie
orzecznictwa dyscyplinarnego, co z kolei daje gwarancje przestrzegania kodeksu
etycznego uchwalonego przez organizacje zawodowga'®®. Zaufanie do organéw ad-
ministracji publicznej jest bardzo wazne z punku widzenia oceny ich dziatalnosci.

21 A. Czuprynski, op. cit., s. 5.

2 ), Weglinska, Zasada ochrony zaufania obywateli do paristwa i do stanowionego przez nie
prawa jako dyrektywa poprawnej legislacji, ,Prawo w Dziataniu” 2020, t. 42 sprawy cywilne,
S.171.

2 A. Czuprynski, op. cit., s. 5.

24 B. Adamiak, Gwarancje prawne zasady ogdlnej zaufania do przedsiebiorcy, ,Acta Universita-
tis Wratislaviensis. Prawo” 2022, CCCXXXIV, s. 48.

25 R. Stankiewicz, op. cit., s. 16.

26 P, Trojanek, op. cit., s. 29.

27 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, t.j. Dz. U. z 2024 r,,
poz. 572 ze zm.

28 K Swiderski, op. cit., s. 74.
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Organy samorzgdéw zawodowych podejmujgc dziatania ukierunkowane na po-
gtebianie zaufania winny caty czas mie¢ na wzgledzie budowanie pozytywnego wi-
zerunku wtasnych korporacji. Jak podkreslajg R. Kmiecik, P. Antkowiak i Katarzyna
Walkowiak, mozna w tym zakresie sformutowaé kilka postulatéw, a mianowicie:
samorzady powinny pojawiac¢ sie w mediach, w szczegdlnosci za$ zabiera¢ gtos
w sprawach merytorycznie zwigzanych z zakresem ich dziatalnosci; prezes danej
korporacji powinien stac sie ,twarza” organizacji, z ktérg kojarzony bedzie samo-
rzgd zawodowy; samorzady powinny zintensyfikowac dziatania promujgce samo-
rzgdnosé oraz prébowac dotrzeé¢ z pozytywnym przekazem do szerokiej rzeszy
odbiorcéw; korporacje zawodowe wzorem innych instytucji publicznych powinny
rozwijac profesjonalne dziatania marketingowe i promocyjne nie tylko wérdd swo-
ich cztonkdw, ale takze spoteczenistwa; samorzady zawodowe w sprawach kluczo-
wych dla ich organizacji powinny przemawiaé jednym gtosem i zjednoczy¢ dziata-
nia stuzace wspdlnej reprezentacji interesdéw ich srodowiska; samorzady powinny
budowac¢ pozytywny wizerunek wtasnej korporacji poprzez wskazywanie dobrych
praktyk i wymiernych efektéw podejmowanych przez nie dziatan; przedstawiciele
danej korporacji zawodowej powinni identyfikowac¢ sie z samorzagdem zawodo-
wym oraz zabierac gtos w trakcie dyskusji dotyczacej ich $Srodowiska™.

Bardzo waznym, w kontekscie gwarancji zaufania dla wykonywanych ustug
przez osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego, jest dla wiekszosci przed-
stawicieli tych profesji obowigzkowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywil-
nej. Obowigzek taki naktada na te osoby Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych™® oraz szczegétowe przepisy dotyczace
danych zawoddw. Ubezpieczenie to pozwala osobie poszkodowanej w wyniku
dziatania lub zaniechania ubezpieczonego uzyska¢ petng rekompensate szkody.
Ochrong z tego ubezpieczenia objete sg szkody powstate z czynu niedozwolone-
go (deliktowy), jak réwniez kontraktowych, ktdre wynikajg z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan oraz szkéd wyrzadzonych w wyniku razg-
cego niedbalstwa ubezpieczonego (czyli np. niezachowania wtasciwej dla spraw-
cy starannosci) lub osdb, za ktore ponosi odpowiedzialnosé (w tym drugim przy-
padku ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie regresowe od ubezpieczonego).

Wszystkie te dziatania samorzagdu zawodowego majg na celu ukierunkowa-
nie ich na szeroko pojety interes publiczny, a przez to pogtebianie zaufania pu-
blicznego, tak bardzo istotnego z punktu widzenia art. 17 ust. 1 Konstytucji.

29 R. Kmieciak, P. Antkowiak, K. Walkowiak, Samorzgd gospodarczy i zawodowy w systemie poli-

tycznym Polski, Warszawa 2012, s. 259.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, t.j. Dz. U. z 2025 r,,
poz. 367.
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Podsumowanie

Budowanie zaufania jest dziataniem dtugofalowym. W znaczeniu publicznym
dziatania ukierunkowane na pogtebianie zaufania muszg byé podejmowane
w jak najszerszym zakresie. Dziatalno$¢ samorzadu zawodowego, prowadzona
W oparciu o przepisy prawa, winna ex lege by¢ ukierunkowana na zaufanie pu-
bliczne i by¢ podejmowana w réznych formach. Oprdcz reprezentowania profes;ji
zaufania publicznego waznym zadaniem samorzgdéw zawodowych jest ustala-
nie zasad etyki zawodowej i deontologii, uwzgledniajgcej, oprdcz specyfiki danej
profesji, interes i zaufanie publiczne. Z uwagi na zmiany spoteczne, jakie zaszty
w przedziale czasowym od roku 1989 do dnia dzisiejszego, nalezatoby sie zasta-
nowi¢ nad zredefiniowaniem zasad etyki zawodowej oraz deontologii w zakresie
wykonywania ustug przez profesje zaufania publicznego. Zmiany winny obej-
mowa¢ ciggly rozwdj nowoczesnej technologii, coraz wiekszego zastosowania
sztucznej inteligencji (Al), ktdra z jednej strony moze znaczgco wspieraé ustugi
Swiadczone przez profesje zaufania publicznego, z drugiej zas stanowi olbrzymie
jej zagrozenie. Ponadto w swojej dziatalnosci samorzady zawodowe, majac na
wzgledzie ciggte podnoszenie zaufania publicznego, winny bra¢ pod rozwage dy-
namiczny rozwdj przeptywu informacji, w tym pojawienie sie w ostatnim czasie
nasilajgcego sie zjawiska fake newsow. Dzisiaj mamy coraz czesciej do czynienia
ze spoteczenstwem informacyjnym, niekiedy nazywanym ,technologicznym”,
w ktorym szybki przeptyw informacji stanowi coraz bardziej wazny element jego
funkcjonowania. Przekaz informacji jest bardzo istotny ze wzgleddw nie tylko
czysto organizacyjnych czy praktycznych, ale réwniez ze wzgledu na zaufanie pu-
bliczne. Nowe technologie odgrywajg w dzisiejszym zyciu niezwykle wazng role.
Cyfrowy $wiat to rzeczywistos¢ mtodego pokolenia. Liczne badania wskazujg,
ze dostep do technologii informatycznej jest dzis nieodtgcznym elementem ich
codziennej aktywnosci, zycia spotecznego i rozrywki. W takim spoteczenstwie
brak odpowiednich, i co wazne, aktualnych informacji moze powodowaé poczu-
cie niepewnosci, a w rezultacie braku zaufania.

W zwigzku z tym, iz publiczny charakter zaufania do oséb odpowiedzialnych
za tworzenie samorzadéw zawodowych oparty jest na wysokospecjalistycznej
wiedzy, wazna jest dziatalno$¢ samorzadu ukierunkowana na ciggte doskonale-
nie zawodowe swoich cztonkéw. Nie bez znaczenia w pogtebianiu zaufania po-
zostaje budowanie przez osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego relacji
z odbiorcami tych ustug, w oparciu o empatie. Doksztatcanie prowadzone przez
samorzad powinno uwzgledniaé aspekt uwrazliwienia na drugg osobe, jako bar-
dzo wazny element w procesie gruntowania sie zaufania spotecznego.

31 ). Grubicka, D. Zbroszczyk, Cyberpatologie jako zagrozenie dla bezpieczeristwa publicznego,
,Doctrina. Studia Spoteczno-Polityczne” 2019, nr 16, s. 49.
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Waznym elementem, niezbednym w budowaniu zaufania, sg rowniez odpo-
wiednie informacje o dziatalnosci samorzagdéw zawodowych, w tym informacje
o ich zakresie dziatalnosci i zasadach, jakimi sie one kierujg, ich funkcji w struk-
turze panstwa oraz roli danej profesji w zyciu spotecznym. Dla pogtebiania za-
ufania publicznego do samorzadéw zawodowych nie bez znaczenia jest szero-
ko rozumiany, pozytywny medialny przekaz o zawodach zaufania publicznego,
wykraczajagcy poza zakres uregulowan w art. 61 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej, a ukazujacy tzw. dobre praktyki w ramach danej profesji. Dobre prak-
tyki natomiast winny obejmowac nie tylko spektakularne osiggniecia w danej
profesji, ale réwniez dziatalnos¢ edukacyjng w $rodowisku spotecznosci lokal-
nej, np. w zakresie profilaktyki zdrowia, skutkdw oswiadczen woli itp. Oznacza
to, ze takie dziatania powinny by¢ podejmowane przy wsparciu panstwa, jed-
nostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli (w zaleznosci od zasiegu
takiej aktywnosci), we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, a w zakresie
dydaktycznym réwniez z uczelniami wyzszymi. Co prawda takie dziatania maja
miejsce, jednak s3 podejmowane zbyt rzadko. Aby byty skuteczne, winny by¢
poprzedzone zintensyfikowang kampanig informacyjng, z interesujgcym, aczkol-
wiek prostym przekazem o duzej wartosci takiego wydarzenia dla jego uczestni-
kéw. Tak rozumiana dziatalnos¢ zwieksza publiczne zaufanie.

W dobie ograniczonego zaufania do organdéw administracji publicznej™?,
a tym samym do organdw panstwa, wskazane sg czestsze konferencje z udzia-
tem przedstawicieli samorzagdéw zawodowych, z mozliwoscia prowadzenia
dyskusji, ktdrych tematem przewodnim bytoby zaufanie publiczne w swietle do-
Swiadczen samorzaddéw zawodowych, wskazywanie dobrych praktyk w zakresie
zaufania oraz pomystéw na dziatalnosé samorzadéw zawodowych ukierunkowa-
nych na zaufanie publiczne. Takie inicjatywy wprawdzie sg podejmowane, ale
wydaje sie, ze zbyt rzadko™:.

Niezaleznie od powyzszego nalezy ciggle poszukiwac rozwigzan, ktore zwiek-
szatyby zaufanie publiczne. Ciekawym i godnym zainteresowania wydaje sie
pomyst stworzenia platformy porozumienia i uzgodnien miedzy rzagdem a sa-
morzgdami zawodowymi, na wzér Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Teryto-
rialnego™*. Réwnie intrygujgcym de lege ferenda wydaje sie pomyst stworzenia
jednej ustawy regulujacej wszystkich zawoddéw zaufania publicznego i samorza-
déw zawodowych dla nich powotanych. Ustawa taka mogtaby normowaé ogdl-
ne sprawy dotyczgce podstawowych definicji, np. dotyczgcych zawodu zaufania

32 Centrum Badania Opinii Spotecznej, ,Komunikat z Badan” 2022, nr 37.

Np. Konferencja zorganizowana w dniu 2 czerwca 2017 r. przez Senat Rzeczpospolitej Polskiej,
ktorej tematem byt: Samorzad zawodowy gwarantem bezpieczerstwa jednostki.

A.R. Dobrucki, Samorzqdy zawodowe jako instytucja demokratycznego paristwa prawnego,
[w:] Samorzgd zawodowy w demokratycznym paristwie prawa, Senat Rzeczpospolitej Pol-
skiej, Warszawa 2014, s. 175.
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publicznego, zasad organizacji samorzadu, zasad nabywania uprawnien do wy-
konywania zawodu oraz cztonkostwa w izbie, zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i zasad odpowiedzialnosci zawodowej, a takze zasad nadzoru nad
samorzgadami'®. Wydaje sie, ze na bazie niemalze trzydziestoletniego funkcjono-
wania samorzgdow jest mozliwe wypracowanie wspdlnych dla wszystkich samo-
rzagdéw zawodowych regulacji prawnych. W tym kontekscie interesujgcg wydaje
sie inicjatywa podjeta w 2022 r. — no fault. Mozna by sie byto zastanowié (podjgé
dyskusje) nad wprowadzeniem tego typu rozwigzania wobec wszystkich zawo-
doéw zaufania publicznego. Osoba korzystajgca z ustugi zaufania publicznego
mogtaby liczy¢ na wynagrodzenie w przypadku wystgpienia niepozgdanych na-
stepstw bez orzekania o winie specjalistow (ustugodawcow). Zakres oraz przy-
padki zastosowania tej instytucji z pewnoscig podlegatby rozwazeniu opartej na
analizie skutkdw jej zastosowania, statystyk wystgpienia przypadkdéw, w ktdrych
mogtaby miec zastosowanie itp.

Bardzo istotna w kwestii zaufania do organdw administracji publicznej jest
edukacja, prowadzona poczagwszy od poziomu szkét podstawowych, poprzez
szkoty Srednie, na szkotach wyzszych koriczac. Dzisiaj mtody cztowiek nie posiada
zbyt duzej wiedzy na temat funkcjonowania panstwa, w tym organéw admini-
stracji publicznej, opierajac swg wiedze na stereotypach. By¢ moze dla pogtebie-
nia wiedzy w tym obszarze wskazane bytoby wprowadzenie w szkotach nowego
przedmiotu na wzér niegdys wyktadanej wiedzy o spoteczenistwie. Dzieki temu
mtodzi ludzie nabyliby przynajmniej w podstawowym zakresie wiedze o dziatal-
nosci organdw administracji publicznej, w tym dziatalnosci samorzadéw zawo-
dowych, zakresu tej dziatalnosci oraz ograniczen, na jakie napotykajg samorzady
w swej dziatalnosci, wynikajgcych z przepisow prawa, jak réwniez uwarunkowan
rynkowych. Tego typu dziatania by¢ moze statyby sie zalgzkiem budowania za-
ufania publicznego w mtodym pokoleniu.

Zapewne wdrozenie przedstawionych powyzej pomystéw rozwigzan nie jest
tatwym zadaniem. Zamierzeniem przeprowadzonych rozwazan jest jedynie zain-
spirowanie dyskusji na temat zastosowania niestandardowych rozwigzan ukie-
runkowanych na doskonalenie dziatalnosci samorzagdéw zawodowych w kontek-
Scie zaufania do zawodéw zaufania publicznego.

Istotng role w budowaniu zaufania publicznego do samorzaddéw zawodo-
wych spetnia sam ustawodawca. Podejmujgc decyzje co do nadania danej pro-
fesji statusu zaufania publicznego, a tym samym zgody na powotanie samorzadu
zawodowego dla tej profesji, winien bra¢ pod rozwage, czy samorzad ten bedzie
gwarantowat zaufanie spoteczne.

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu problematyka zaufania publiczne-
go w kontekscie dziatalnosci samorzgdéw zawodowych ma na celu uwrazliwienie

35 |bidem, s. 176.
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samorzgdéw zawodowych na te instytucje. Wiekszy poziom zaufania publiczne-
go do samorzaddéw zawodowych oraz przedstawicieli zawoddw zaufania publicz-
nego to niewatpliwie wieksze znaczenie samorzagdéw zawodowych w kontekscie
wykonywania zdecentralizowanej dziatalnosci publicznej oraz prestiz tych zawo-
doéw w srodowiskach lokalnych.
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its members. The essence of the activity of the professional self-government is, first of all, to
act in the “public interest”, which is linked to “public trust”. The concepts of “public trust” and
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