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Streszczenie

Artykut porusza problem transparentnosci informacyjnej w prawnym systemie ogdlnego bezpie-
czenstwa produktéw na przyktadzie rozwigzan prawnych zawartych w rozporzadzeniu Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 GPSR. Autorki podkreslajg, ze transparentna informacja
stanowi wartos¢ od lat chroniong w prawie unijnym, w tym w prawie publicznym gospodarczym
w réznych jego obszarach, w tym w szczegdlnosci w tych, ktére dotyczg obrotu konsumenckiego.
W opracowaniu udowodnieniu podlega teza, ze instytucje prawne wprowadzone rozporzadze-
niem GPSR, realizujg paradygmat transparentnosci informacyjnej o produktach wprowadzanych
na rynek wszystkimi $ciezkami dostaw, a przez to wzmacniajg bezpieczenstwo konsumentéw
i przedsiebiorcéw. Transparentnosc informacyjna i szybkos¢ przeptywu informacji o produktach
na kazdym etapie i w réznych tancuchach dostaw chroni przed niebezpiecznymi produktami kon-
sumentow, za$ przedsiebiorcom — uczestnikom fancuchéw dostaw zapewnia ochrone przed sank-
cjami administracyjnymi, w przypadku gdy uchybienia dokonat inny podmiot w tym tancuchu. Ce-
lem artykutu jest ukazanie instrumentow i instytucji prawnych wprowadzonych rozporzgdzeniem
GPSR, gwarantujacych przejrzystos¢ informacyjna.

Stowa kluczowe: ogdlne bezpieczenstwo produktdow, konsument, przedsiebiorca, transpa-
rentnos¢ informacyjna.
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1. Wstep

Transparentna informacja stanowi wartos¢ od lat chroniong w prawie unijnym,
w tym w prawie publicznym gospodarczym w réznych jego obszarach. W wa-
runkach dynamicznego rozwoju nowych technologii, cyfryzacji gospodarki,
paradygmat przejrzystosci informacyjnej nabiera jeszcze wiekszego znaczenia
znajdujac odzwierciedlenie w regulacjach prawnych normujgcych poszczegdlne
sfery gospodarki. Powyzszy trend jest rowniez rozwijany w prawnym systemie
bezpieczeristwa produktéw niezywnosciowych, ktérego jednym z filaréw jest
przejrzystos¢ informacyjna o wprowadzanych na rynek produktach. Przejrzy-
stos¢ informacyjng chronig rozwigzania prawne przyjete w rozporzadzeniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczen-
stwa produktow (General Product Safety Regulation dalej: GPSR)', ktéry to akt
od 13 grudnia 2024 r. normuje zasady horyzontalnego bezpieczeristwa produk-
tow w UE (nieobjetych zharmonizowanymi regulacjami wertykalnymi).

Transparentnos¢ informacyjna jest najczesciej postrzegana jako aspekt
ochrony konsumenta w prawie unijnym, w kontekscie wyréwnywania szans po-
miedzy przedsiebiorcg a konsumentem, zas srodkiem do celu sg rozmaite obo-
wigzki informacyjne natozone na przedsiebiorcéw. Analizujgc transparentnosé
informacyjng w ujeciu aksjologicznym mozna jednak zauwazy¢ jej szerszy kon-
tekst — mozng ja ujmowad jako wartos¢, umozliwiajacg ochrone intereséw kon-
sumentow, a posrednio rdwniez przedsiebiorcéw. Ogromng role odgrywaja tutaj
narzedzia cyfrowe wykorzystywane w cyberprzestrzeni bez wzgledu na miejsce
oferowania i nabywania produktéw (powszechnos¢ dostepu i koncentracja da-
nych, interaktywnosé, rozwéj Sieci i platform komunikacyjnych), ktérych zasady
stosowania normujg przepisy prawa UE i krajowego.

Nakreslony problem badawczy sktania do sformutowania tezy, ze rozwia-
zania prawne wprowadzone rozporzgdzeniem GPSR realizujg postulat transpa-
rentnosci informacyjnej o produktach wprowadzanych na rynek wszystkimi
Sciezkami dostaw, a przez to realnie zwiekszajg bezpieczernstwo konsumentéw
i przedsiebiorcéw. Transparentnos¢ informacyjna i szybkos¢ przeptywu informa-
cji o produktach na kazdym etapie i w réznych tancuchach dostaw chroni przed
niebezpiecznymi produktami konsumentow, zas przedsiebiorcom — uczestni-
kom tancuchéw dostaw zapewnia ochrone przed sankcjami administracyjnymi,
w przypadku gdy uchybienia dokonat inny podmiot w tym taricuchu.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 .

w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, zmieniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrek-
tywe Rady 87/357/EWG, Dz. Urz. UE L135 z 23.05.2023, S. 1.
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Celem artykutu jest ukazanie przyjetych rozporzadzeniem GPSR prawnych
mechanizméw gwarantujgcych przejrzystos¢ informacyjng o produktach udo-
stepnianych na rynku UE w ujeciu aksjologicznym (z perspektywy ochrony zdro-
wia i zycia konsumentéw i ochrony stusznych intereséw przedsiebiorcow).

2. Transparentno$¢ informacyjna z perspektywy
aksjologii publicznego prawa gospodarczego

Rozpatrywanie transparentnosci informacyjnej w ujeciu aksjologicznym wyma-
ga zlokalizowania tej idei w katalogu zasad publicznego prawa gospodarczego
celem udzielenia odpowiedzi na pytanie: Ktdra z zasad publicznego prawa go-
spodarczego jest jej nos$nikiem?

W pierwszej kolejnosci niezbedne jest krétkie przedstawienie istoty zasad
prawa, w tym prawa publicznego gospodarczego. Reguty te determinujg bo-
wiem wartosci, ktédrymi powinny kierowac sie organy wtadzy ustawodawczej
przy tworzeniu prawa oraz wykonawczej w trakcie jego stosowania. Owe normy
wytyczajg kierunki i sposoby aktywnosci pafistwa w gospodarce. Zasady prawa
sg normami prawnymi nalezgcymi do szczegdlnej kategorii, zas ich specyfika po-
lega na tym, ze na tle norm zwyktych wyrdzniajg sie doniostoscig aksjologiczng,
funkcjonalng i hierarchiczng. Status zasady prawa przystuguje normom o wyso-
kiej mocy prawnej. Reguty te zawierajg wzorce zachowan, ale w odrdznieniu od
zwyktych norm sg przede wszystkim nosnikami wartosci?.

Na marginesie warto doda¢, ze pojecie i katalog zasad prawa oraz ich
znaczenie dla ksztattowania porzadku publicznego oraz tadu gospodarczego
od wielu lat stanowi przedmiot zainteresowan szerokiego grona przedstawi-
cieli doktryny prawa3. W literaturze podkresla sie m.in., ze system wartosci
i zasad ogdlnych prawa publicznego gospodarczego wraz z zasadami konsty-
tucyjnymi tworzy aksjologiczne podstawy obowigzujgcego prawa w obszarze
dziatalnos$ci gospodarczej w kazdej jego sferze i na rdinych ptaszczyznach

2 Zob. na ten temat: A. Zywicka, Legalnos¢ i sprawnosé kontroli dziatalnosci gospodarczej
w Swietle Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow, ,Studia Prawnicze KUL”
2021, nr 1, https://doi.org/10.31743/sp.10639, s. 347-348; L. Leszczynski, G. Maron, Pojecie
i tres¢ zasad prawa oraz generalnych klauzul odsytajgcych. Uwagi poréwnawcze, ,,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio G. lus” 2013, t. 60, nr 1, s. 81-82; M. Kordela,
Zasady prawa. Studium teoretycznoprawne, Poznan 2012, s. 101-124.

3 K. Ziemski, Zasady ogdlne prawa administracyjnego, Poznan 1989; Z. Kmieciak, Ogdine zasady
prawa i postepowania administracyjnego, Warszawa 2000; L. Leszczynski, Wyktadnia systemo-
wo-aksjologiczna a zasady prawa, [w:] System prawa administracyjnego, t. 4, L. Leszczynski,
B. Wojciechowski, M. Zirk-Sadowski (red.), Wykfadnia w prawie administracyjnym, Warszawa
2012, s. 238 i nn.; L. Leszczynski, G. Maron, Pojecie i tresc...; M. Kordela, Zasady prawa..., s. 125.
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konformacji przedsiebiorcy z organem administracyjnym*. W tym kontekscie
warto w szczegdlnosci przytoczy¢ poglad prezentowany przez prof. Mariana
Zdyba, ktéry zauwaza, ze: ,na tad rynkowy patrze¢ nalezy nie tylko w katego-
riach zasady gospodarki rynkowej i wolnosci gospodarczej, ale i takze innych
zasad, praw i wolnosci oraz swoistego uporzgdkowania i wieloptaszczyznowe-
go uksztattowania tadu publicznego, w ramach ktérego istotne znaczenie miec
bedzie poszanowanie godnosci cztowieka. Stad tez istnieje koniecznos¢ ujmo-
wania gospodarki rynkowej w kategoriach wieloptaszczyznowego ksztattowa-
nia tadu publicznego, gdzie bedzie miejsce takze na realizacje innych wartosci,
stanowigcych fundament tegoz tadu”>.

Odnoszac powyzsze wywody do sfery normatywnej bezpieczeristwa produk-
tow nalezy pamietaé, ze zrédtem tych regulacji jest w pierwszej kolejnosci pra-
wo UE. Na ptaszczyznie prawa UE nosnikiem analizowanej wartosci sensu stricto
jest zasada ochrony konsumentéw wynikajaca z art. 169 TFUE, w mys| ktérego,
aby promowac interesy konsumentow i zapewnic¢ wysoki poziom ochrony, Unia
Europejska chroni zdrowie, bezpieczeristwo i interesy gospodarcze konsumen-
toéw, w tym m.in. promuje prawo konsumentéw do informacji i edukacji w celu
ochrony ich intereséw®. Na podstawie art. 12 TFUE ochrona konsumentow zo-
stata wtgczona do wszystkich obszaréw polityki UE, w tym do polityki bezpie-
czenstwa produktow. Z kolei art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
wzmacnia ochrone konsumentéw, stanowigc, ze nalezy zapewnic¢ wysoki poziom
ochrony konsumentéw w strategiach politycznych UE’. Oczywiscie w porzadku
krajowym zasada ta zostata uregulowana w ustawie zasadniczej, w art. 76 Kon-
stytucji RP, w mys| ktérego wtadze publiczne chronig konsumentéw, uzytkow-
nikdw i najemcow przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci
i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, a zakres tej
ochrony okreslajg wtasciwe ustawy?®.

Sensu largo transparentnos¢ informacyjna w relacjach wtadzy publicznej
z przedsiebiorcami i konsumentami wynika zas$ z zasady spotecznej gospodarki

K. Kokocinska, [w:] M. Wierzbowski (red.), Konstytucja biznesu. Komentarz, \Warszawa 2019.;
M. Zdyb, Podstawowe zasady (standardy) tadu gospodarczego w swietle ustawy z 6.3.2018 r.
Prawo przedsiebiorcow, [w:] M. Sieradzka (red.), Ustawa z 6.3.2018 r. — Prawo przedsiebiorcow —
analizaiocenanajwazniejszych przepiséw, dodatek ,,Monitora Prawniczego” 2018, nr13, s. 5—13.
M. Zdyb, Aksjologiczne podstawy ingerencji paristwa w sfere gospodarki rynkowej, [w:] A. Po-
watowski (red.), Prawne instrumenty oddziatywania na gospodarke, Warszawa 2016, Legalis.

Art. 12 i art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana),
Dz. Urz. UE,2016, C 202/4.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana), Dz. Urz. UE 2016, C
326/391.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 21997 r., nr 78, poz. 483;
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw, t.j. Dz. U. z 2024 .,
poz. 1616.
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rynkowej unormowanej w prawie UE i krajowym. Prawo traktatowe powotu-
je sie na zasade otwartej gospodarki rynkowej z wolng konkurencjg (art. 119
ust. 1i 2 TFUE) wyznaczajac kierunek dziatania na rzecz trwatego rozwoju, kté-
rego podstawg jest m.in. zrbwnowazony wzrost gospodarczy oraz spoteczna
gospodarka rynkowa o wysokiej konkurencyjnosci zmierzajgca do petnego za-
trudnienia i postepu spotecznego (art. 3 ust. 3 TFUE). Cele te s3 w znacznym
stopniu zbiezne z polskimi zatozeniami ustrojowymi (art. 20 Konstytucji RP),
z zastrzezeniem specyfiki rynku wewnetrznego, z ktérej w szczegélnosci wy-
nika zakaz dyskryminacji. Specyfika ta odnosi sie takze do regut konkurenc;ji®.
Nie trzeba nikogo przekonywac, ze w warunkach gospodarki rynkowej i cyfry-
zacji ustug rzetelna, wiarygodna i kompletna informacja — w analizowanym
przypadku: o cechach/wtasciwosciach oferowanych produktéw, jest wartosScig
kluczowa wptywajacg na decyzje zakupowe konsumentow, a jej jakos¢ i spo-
séb przekazywania wptywa na pozycje rynkowa przedsiebiorcy. W sferze bez-
pieczenstwa produktdw przejrzystos¢ informacyjna ma zatem istotne znacze-
nie z punktu widzenia konkurencyjnosci rynkowe] przedsiebiorcy (rzetelnosci
i wiarygodnosci producenta, dostawcy czy importera produktu) przektadajac
sie bezposrednio na jego zysk.

3. Informacje o produktach w systemie
ogdlnego bezpieczenstwa produktéow

Podstawowym instrumentem gwarantujgcym transparentnos$¢ informacyj-
ng w systemie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw w rozporzadzeniu GPSR
sg regulacje normujgce obowigzki informacyjne o produktach. Prawodawca
zobowigzat przedsiebiorcéw do informowania konsumentéw o witasciwosciach
produktéw, podobnie zresztg jak w na gruncie poprzednio obowigzujacej dy-
rektywy 2001/95/WE™. Aktualnie jednak zakres tych informacji jest znacznie
szerszy, gdyz ocena ryzyka obejmuje nie tylko cechy fizyczne, ale rowniez wia-
Sciwosci produktow zwigzane z wykorzystywaniem technologii cyfrowych oraz
sztucznej inteligencji. Uwzgledniane sg rodzaje produktow i ich przeznaczenie
oraz uzytkownicy, dla ktdrych jest on przeznaczony.

® K. Jaroszynski, Konkurencja w systemie prawa, [w:] M. Domagata, S. Fundowicz, M. Ganczar,
A. Hatadyj, K. Miaskowska-Daszkiewicz (red.), Konflikty wartosci w publicznym prawie gospo-
darczym, Lublin 2023, Legalis; M. Szydto, Rynek wewnetrzny, [w:] System prawa administra-
cyjnego, t. 8a, Warszawa 2013, s. 398—399; A. Maziarz, Reguty konkurencji Unii Europejskiej,
Warszawa 2019, s. 8 i nn.; R. Biskup, Wolnos¢ gospodarcza w wymiarze podmiotowym, Lublin
20M, 5.136i nn.

'©  Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie
ogdblnego bezpieczenstwa produktéw, Dz. U. L 11 2 15.1.2002, pp. 4—17.
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Przejrzysto$¢ informacyjna jest realizowana przez natozenie obowigzku po-
dawania konkretnej tresci i sposéb przekazywania informacji. Informacje o wta-
Sciwosciach produktéw muszg by¢ przedstawiane z uwzglednieniem wszystkich
ryzyk (biorgc pod uwage przeznaczenie produktu dla konkretnej grupy oséb)
przez caty okres ich uzytkowania. Do takich informacji nalezy m.in. przeznacze-
nie produktu, instrukcja uzytkowania, jak réwniez dokumentacja techniczna
uwzgledniajgca ocene bezpieczenistwa. Producenci zapewniajg, aby ich produk-
ty byty opatrzone numerem typu, partii lub serii lub posiadaty inny widoczny
i czytelny dla konsumenta element umozliwiajacy ich identyfikacje, lub w przy-
padku gdy wielkos¢ lub charakter produktu to uniemozliwiajg — aby wymagane
informacje byty umieszczone na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do
produktu. Producenci podajg swoje imie i nazwisko lub swojg nazwe, zarejestro-
wang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy, swéj adres poczto-
wy i elektroniczny oraz adres pocztowy lub elektroniczny pojedynczego punktu
kontaktowego, pod ktérym mozna sie z nimi skontaktowa¢, jezeli rdzni sie on
od adresu producenta. Informacje te umieszcza sie na produkcie, a jezeli nie
jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do produktu.
Dopuszczalne jest rdwniez zamieszczanie informacji o produktach w formacie
cyfrowym?.

Transparentnos¢ informacyjna jest rowniez utozsamiana ze sposobem prze-
kazywania tych informacji w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentéw, w je-
zyku dopuszczonym przez panstwo, w ktérym produkt jest udostepniany, jak
réwniez zamieszczaniem na produktach kodoéw kreskowych i kodéw QR, ktére
umozliwiajg pobranie w Sieci informacji o produktach.

Forma przekazywania informacji moze wptyna¢ na skutecznos¢ modelu in-
formacyjnego w prawie konsumenckim, odnotowania jednak wymaga, ze w li-
teraturze wystepuje poglad, iz takie waskie podejscie nie jest wystarczajace dla
zapewnienia ochrony konsumenta, zwtaszcza w gospodarce cyfrowej™. Jak stusz-
nie zauwazajg Monika Namystowska i Agnieszka Jabtonowska, ,W dostownym
ujeciu przejrzystos¢ stanowi synonim «przezroczystosci», czyli stanu, w ktérym
mozliwe jest postrzeganie danego obiektu wtasnymi zmystami. W praktyce osig-
gniecie tak pojetej przejrzystosci czesto nie jest mozliwe — aby sie urzeczywist-
nié¢, przejrzystos¢ wymaga nosnika. Obowigzki informacyjne to klasyczny prze-
jaw przejrzystosci, ktdra jest zalezna od nosnika w znacznym stopniu, wiekszym
niz np. odstgpienie od umowy”™. Przenoszgc powyzsze zatozenie do prawnego

" Zob. art. 9 rozporzadzenia GPSR.

2. M. Namystowska, A. Jabtonowska, Przejrzystos¢ warunkéw umownych i praktyk handlo-
wych a ochrona konsumentéw w gospodarce cyfrowej, [w:] A. Kazmierczyk, K. Michatowska,
M. Szaraniec (red.), Verba volant, scripta manent. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesor
Bogustawie Gneli, Warszawa, Polska, 2023, s. 766—767.

3 |bidem, s. 768.
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systemu bezpieczeristwa produktow takimi nosnikami bedg kanaty informacji
o produktach: z jednej strony informacja o cechach produktu ptyngca bezpo-
$rednio od producenta/dystrybutora/dostawcy platformy cyfrowej, a z drugiej
publiczne rejestry o produktach niebezpiecznych prowadzone przez kompetent-
ne organy administracji publicznej oraz systemy szybkiego informowania o nie-
bezpiecznych produktach.

Nalezy zaakcentowaé, ze przepisy statuujgce obowigzki informacyjne o pro-
duktach realizujagc wymadg transparentnosci informacyjnej chronig réwniez
przedsiebiorcow. Z tego punktu widzenia nalezy zwréci¢ uwage na prawny me-
chanizm konkurencji, poniewaz rzetelna informacja o produkcie udostepniona
publicznie pozwala na uzyskanie ochrony prawnej przed czynami nieuczciwej
konkurencji. Dla skutecznosci egzekwowania ochrony przed czynami nieuczci-
wej konkurencji istotny bedzie zatem nosnik, za pomoca ktérego owe informacje
sg przekazywane. Powszechna dostepnos¢ Internetu i coraz wieksza cyfryzacja
i Swiadomos¢ spoteczenstwa powoduja, ze to wtasnie ta Sciezka jest najczesciej
lub réwnolegle wykorzystywana do przekazywania informacji tak gospodarczej
(prywatne interfejsy), jak i publicznej (rzagdowe platformy informacyjne).

4. Transparentnos$c¢ informacyjna
w tancuchach dostaw produktéow

Postulat transparentnosci informacyjnej w prawnym systemie bezpieczenstwa
produktéw realizowany jest w przepisach normujgcych obowigzki informacyjne
podmiotéw gospodarczych w taricuchu dostaw produktéw. Przepisy rozporzg-
dzenia GPSR naktadajg obowigzki informowania o produktach na wszystkie pod-
mioty gospodarcze uczestniczgce w procesie dostarczania produktéw na rynek,
poczawszy od producentow, a koriczgc na dystrybutorach produktow.

Nalezy zauwazy¢, ze wymag ten dotyczy catego fancucha dostaw, a przestanka
jego powstania jest udostepnianie produktow konsumentom na rynku unijnym
bez wzgledu na miejsce wytworzenia. Bez znaczenia jest réwniez sposdb udostep-
niania produktéw. Prawodawca unijny naktada wymogi informacyjne na podmio-
ty wprowadzajgce produkty na rynek unijny bez wzgledu na sposdb dostawy czy
miejsce, w ktdrym produkt zostat wytworzony lub z ktérego zostat importowany.
Oznacza to, ze obowigzki informacyjne odnoszg sie réwniez do podmiotéw gospo-
darczych dziatajgcych w krajach trzecich oraz do dostawcow platform interneto-
wych. W obliczu ekspansji obrotu cyfrowego i rozwoju rynku e-commerce przy-
jety mechanizm prawny ma gwarantowac petng transparentnos¢ informacyjng,
zwtaszcza w odniesieniu do produktéw wytwarzanych w odlegtych geograficznie
miejscach Swiata, co w poprzednim stanie prawnym generowato zwiekszone ryzy-
ko wykazywania przez takie produkty cech niebezpiecznych.
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Odbiegajac nieco od gtéwnego watku badawczego warto zauwazyé, ze wa-
lor transparentnosci informacyjnej dotyczy nie tylko produktéw w tradycyjnym
rozumieniu, ale réwniez produktéow finansowych oferowanych konsumentom™.
Tym samym bezpieczenstwo informacyjne, ochrona prawa konsumenta do rze-
telnej informac;ji jest kontestowana zaréwno w prawodawstwie unijnymi i kra-
jowym, jak réwniez doczekata sie wielu opracowan doktryny. Problematyka
nie jest nowa, ale znaczenie przejrzystosci informacyjnej i prawnych gwarancji
znacznie wzrasta w obliczu szybkiej cyfryzacji ustug. Ekspansja nowych techno-
logii wymaga budowania rGwnowagi pomiedzy innowacyjnoscig, niekonwencjo-
nalnym podejsciem do klienta, wygodg i tatwoscig korzystania z ustug a bezpie-
czenstwem klienta, jak réwniez samego rynku, na ktérym sg one oferowane®.

5. Instytucje prawne warunkujgce transparentnosc
informacyjng w rozporzadzeniu GPSR

Paradygmat przejrzystosci informacyjnej jest realizowany dzieki wprowadzeniu
prawnego mechanizmu informowania konsumentéw o niebezpiecznych produk-
tach oraz kontroli i nadzoru nad produktami wprowadzanymi na rynek UE. W tym
kontekscie istotny jest motyw 38 rozporzadzenia GPSR, ktdéry stanowi, ze w celu
wyeliminowania lub ograniczenia ryzyka zwigzanego z produktami udostepniany-
mi na rynku zasadnicze znaczenie ma wspodtpraca wszystkich podmiotéw gospo-
darczych i dostawcéw internetowych platform handlowych z organami nadzoru
rynku. Jednakze zgdania kierowane do nich przez organy nadzoru rynku powinny
by¢ dostosowane do roli, jakg te podmioty i dostawcy odgrywajg w faricuchu
dostaw, oraz do ich odpowiednich obowigzkdw prawnych. Istotna jest zatem
rola organéw administracji publicznej sprawujacej nadzér nad przestrzeganiem
obowigzkéw informacyjnych przez podmioty gospodarcze, a takze wspodtpraca
miedzy tymi podmiotami a organami nadzoru. Wykrywanie na wczesnym etapie

" A. Kicinski, Ochrona konsumentéw ustug finansowych w Polsce. Efektywnosc¢ systemu i per-

spektywy rozwoju, ,Finanse i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Financial Law” 2022,
vol. 1(33), s. 43-57.

h Zob. np. E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumentéw ustug finansowych
w Swietle zatoZenia racjonalnego ustawodawcy — kilka wybranych uwag, , Acta Universita-
tis Wratislaviensis. Przeglad Prawa i Administracji” 2020, CXX/2, https://repozytorium.uni.
wroc.pl/Content/110374/PDF/39_Rutkowska_Tomaszewska_E_Prawo_ochrony_konsumen-
ta_uslug_finansowych_w_swietle_zalozenia_racjonalnego_ustawodawcy.pdf [pobrano
dn.: 10.09.20205]; A. Lichosik, DORA jako prawny instrument ochrony cyfrowego bezpieczen-
stwa rynku finansowego, ,Studia Prawnoustrojowe” 2023, nr 12, s. 367—368; E. Rutkowska-
-Tomaszewska, O wspdtczesnej ochronie konsumenta na rynku i aktualnych problemach stow
kilka, ,,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2021, nr 6 (10), https://press.
wz.uw.edu.pl/cgi/viewcontent.cgi?article=1780&context=ikar [pobrano dn.: 15.09.2025].
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pojawiajgcego sie nowego ryzyka i innych tendencji rynkowych zwigzanych z bez-
pieczenstwem produktéw wymaga zaangazowania wszystkich zainteresowanych
stron, w tym réwniez organizacji konsumenckich oraz organizacji przedsiebior-
cow, niezbedne jest zgtaszanie organom nadzoru rynku oraz Komisji dostepnych
im informacji pozwalajgcych wykrywac i badac¢ naruszenia prawa.

Na marginesie warto nadmienié, ze produkty z panstw trzecich przeznaczo-
ne do udostepnienia na rynku Unii lub przeznaczone do prywatnego uzytku lub
konsumpcji na obszarze celnym Unii sg objete procedurg celng ,, dopuszczenia
do obrotu”, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 952/2013". Procedura ta ma na celu dopetnienie formalnosci dotyczacych
przywozu towaréw, w tym egzekwowanie majgcych zastosowanie przepiséw
prawa UE, tak aby towary te mogty by¢ udostepniane na rynku UE jak kazdy
produkt wytwarzany w UE. W zakresie bezpieczenstwa konsumentéw produkty
te muszg by¢ zgodne z niniejszym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci z ogdlnym
wymaganiem bezpieczeristwa. Z kolei rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady UE 2019/1020" ustanawia zasady kontroli produktéw wprowadzanych
na rynek Unii, ma bezposrednie zastosowanie do produktéw objetych rzeczo-
nym rozporzadzeniem. Organy odpowiedzialne za te kontrole przeprowadzajg
na ich podstawie analizy ryzyka, o ktérej mowa w art. 46 i 47 rozporzadzenia
(UE) nr 952/2013. Rozporzadzenie GPSR wprowadzito spéjny z wymienionymi
aktami prawnymi system informowania, kontroli nad produktami, a celem tych
dziatan jest zapewnienie identyfikowalnosci produktu w catym taricuchu dostaw.
Inaczej rzecz ujmujac: zapewnienie transparentnej informacji o produkcie. Moz-
na zatem uzna¢, ze przejrzysto$¢ informacyjna jest afirmowana w przepisach
normujacych procedury wprowadzania produktéw na rynek UE. Taki cel zostat
zresztg sformutowany w motywie 67 rozporzgdzenia GPSR, w ktérym wskazuje
sie niezbednos¢ skutecznej, szybkiej i doktadnej wymiany informacji na temat
produktéw niebezpiecznych, aby zapewnié podjecie odpowiednich Srodkéw
w odniesieniu do tych produktéow i w ten sposdéb chroni¢ zdrowie i bezpieczen-
stwo konsumentéw.

Obrany w niniejszym opracowaniu cel badawczy wymaga zwrdcenia szcze-
gblnej uwagi na systemy szybkiego informowania o produktach. Nalezy do nich
system Safety Gate (wczesniej

RAPEX) ktory zostat zmodernizowany na gruncie rozporzadzenia GPSR, aby
umozliwi¢ podejmowanie bardziej efektywnych srodkéw naprawczych w ca-
tej Unii w odniesieniu do produktéw stwarzajgcych ryzyko wykraczajace poza

'®  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika
2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny, Dz.U. L 269 z10.10.2013, s. 1.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE
oraz rozporzgdzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011, Dz.U. L169 z 25.6.2019, s. 1.
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terytorium jednego panstwa cztonkowskiego. Safety Gate sktada sie z trzech
elementéw: po pierwsze, systemu wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych
produktach niezywnosciowych, w ramach ktérego organy krajowe i Komisja
mogg wymienia¢ informacje o takich produktach (system wczesnego ostrze-
gania Safety Gate); po drugie, portalu internetowego stuzgcego informowaniu
konsumentéw i umozliwiajgcego im sktadanie skarg (portal Safety Gate) oraz
po trzecie, portalu internetowego umozliwiajgcego przedsiebiorstwom wypet-
nianie obowigzku informowania organdéw i konsumentdw o produktach niebez-
piecznych i wypadkach (portal Safety Business Gateway). Miedzy réznymi ele-
mentami Safety Gate istniejg interfejsy. System wczesnego ostrzegania Safety
Gate jest wewnetrznym systemem, za posrednictwem ktérego organy krajowe
i Komisja wymieniajg informacje na temat srodkéw dotyczgcych produktéw nie-
bezpiecznych i ktdry moze zawierac informacje poufne. Wyciag z ostrzezen jest
publikowany na portalu Safety Gate w celu informowania spoteczenstwa o pro-
duktach niebezpiecznych. Safety Business Gateway jest portalem internetowym,
za posrednictwem ktdrego przedsiebiorstwa informujg organy nadzoru rynku
panstw cztonkowskich o produktach niebezpiecznych i o wypadkach. Komisja
Europejska opracowuje rozwigzania techniczne w celu zapewnienia, aby wpro-
wadzone przez przedsiebiorstwa na portalu Safety Business Gateway informacje,
ktére majq ostrzegac konsumentéw, mogty by¢ udostepniane konsumentom na
portalu Safety Gate bez zbednej zwtoki. Ponadto Komisja odpowiada za opra-
cowywanie interoperacyjnego interfejsu, aby umozliwi¢ dostawcom interneto-
wych platform handlowych potaczenie ich interfejsow z portalem Safety Gate
w tatwy, szybki i niezawodny sposdb.

Publiczny interfejs systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate, portal Safety
Gate, umozliwia ogdtowi spoteczeristwa, w tym konsumentom, podmiotom go-
spodarczym oraz dostawcom internetowych platform handlowych, uzyskiwanie
informacji na temat srodkdw naprawczych podjetych w odniesieniu do produk-
tow niebezpiecznych, wprowadzonych na rynek Unii Europejskiej. Oddzielna
sekcja portalu Safety Gate umozliwia konsumentom informowanie Komisji o ist-
niejgcych na rynku produktach stwarzajgcych ryzyko dla zdrowia i bezpieczen-
stwa konsumentow.

Zwiekszeniu wspodtpracy administracyjnej miedzy panstwami cztonkow-
skimi w zakresie egzekwowania bezpieczenstwa produktéw stuzy Sie¢ ds. Bez-
pieczeristwa Konsumentéw. Sie¢ ufatwia wymiane informacji, organizowanie
wspolnych dziatan w zakresie nadzoru rynku oraz wymiane wiedzy fachowej
i najlepszych praktyk, sprzyja harmonizacji metod zbierania danych dotyczacych
bezpieczenistwa produktdow, a takze prowadzi do zwiekszenia interoperacyjnosci
regionalnych, sektorowych, krajowych i europejskich systeméw informacyjnych
w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw. Siec ds. Bezpieczerstwa Konsumentéw
jest powigzana z przewidziang w rozporzadzeniu (UE) 2019/1020 Unijng Siecig
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ds. Zgodnosci Produktéw, co utatwia koordynacje dziatan i wspotprace w kaz-
dym przypadku, gdy koordynacja dziatart wchodzacych w zakres stosowania obu
rozporzadzen jest konieczna do zapewnienia ich skutecznosci.

Zaprezentowany skoordynowany model przekazywania, wymiany i udostep-
niania informacji o produktach miedzy organami administracji unijnej, krajowej
oraz podmiotami gospodarczymi i konsumentami realizuje postulat transpa-
rentnosci informacyjnej. Nie mozna poming¢, ze kontynuuje on trend rozwoju
sieciowej struktury organdw administracyjnych w Unii Europejskiej i w krajach
cztonkowskich. Jednak nie mozna traci¢ z pola widzenia koniecznosci statego
podnoszenia wiedzy i $wiadomosci konsumentow na temat ryzyk zwigzanych
z nabywanymi produktami. Ochrona intereséw konsumentéw, nawet gwaran-
towana przez stosowne przepisy prawa unijnego i krajowego, w obliczu globa-
lizacji sieci internetowej moze bowiem okazac sie iluzoryczna w praktyce. Nie-
zwykle wazne jest zatem podejmowanie przez rézne podmioty szeregu dziatan
zmierzajgcych do edukacji konsumentdéw, budowania ich Swiadomosci odnosnie
do nowoczesnych kanatéw dystrybucji i zagrozen zwigzanych z zastosowaniem
nowych technologii, ale takze do przeciwdziatania ryzyku, ktére one generuja
lub szybkiej reakcji w przypadku jego wystgpienia.

6. Podsumowanie

Przeprowadzona w niniejszym artykule analiza rozwigzan prawnych i mechani-
zmow wprowadzonych rozporzgdzeniem GPSR potwierdza teze, ze przepisy tego
aktu afirmujg transparentnos¢ informacyjng w odniesieniu do produktéw wpro-
wadzanych na rynek UE rozmaitymi kanatami dostaw, a w rezultacie faktycznie
zwiekszajg bezpieczeristwo konsumentdow i przedsiebiorcéw. Przejrzystos¢ infor-
macyjna jest wartoscig, ktéra ma chronié¢ zdrowie i zycie konsumentéw poprzez
zwiekszanie poziomu ich wiedzy o produktach niebezpiecznych.

Rozporzadzenie GPSR spetnia oczekiwania wspodtczesnego spoteczeristwa
informacyjnego oraz odpowiada na potrzeby konsumentéw w Swiecie nowo-
czesnych technologii cyfrowych. Nowe standardy ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw uwzgledniajg ztozone, nowoczesne aspekty oceny ryzyka cech pro-
duktéow, w tym pod katem zastosowania w produktach nowych technologii
(w tym sztucznej inteligencji) i ich wptywu na zdrowie psychiczne konsumentdw,
z uwzglednieniem potrzeb i grup wiekowych. Powyisze kwestie muszg uwzgled-
nia¢ producenci na etapie projektowania, produkcji i w informacji o produk-
tach kierowanej do konsumentdw, przy czym kazde z podejmowanych dziatan
w efekcie koncowym ma zapewnia¢ dostep do informacji o produkcie. Przyjete
podejscie wptywa na zwiekszanie wiedzy i swiadomosci o réznych wtasciwo-
Sciach nabywanych produktéw u konsumentéw wzmacniajac ich ochrone.
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Information transparency within the legal framework
of general product safety
(pursuant to Regulation (EU) 2023/988
of the European Parliament and of the Council)
from an axiological standpoint

Summary

The article addresses the issue of information transparency in the legal system for general product
safety, employing the example of the legal solutions set out in Regulation (EU) 2023/988 of the
European Parliament and of the Council (GPSR). The authors place significant emphasis on the
fact that the provision of transparent information has been a value that has been protected by EU
law for a considerable number of years. This applies to a variety of areas of public economic law,
most notably those relating to trade in consumer goods. The study corroborates the hypothesis
that the legal institutions established by the GPSR Regulation operationalise the principle of in-
formation transparency in their use of the cyberspace with regard to products placed on the mar-
ket through all supply channels, thereby influencing the safety of consumers and entrepreneurs.
Transparency of information, together with the rapid dissemination of information pertaining to
products at all stages of various supply chains, serves to safeguard consumer interests by prevent-
ing the circulation of potentially hazardous products. Furthermore, it provides legal protection to
business entities participating in supply networks against administrative sanctions in instances
where there is a violation by another entity within the chain. The purpose of this article is to
present the legal instruments and institutions introduced by the GPSR Regulation that guarantee
transparency of information.
Keywords: product safety, consumer protection, business, information transparency.
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