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Wybrane zagadnienia praw pacjenta w dobie
i po pandemii COVID-19 — prawo do swiadczen
zdrowotnych, do dokumentacji medycznej,
problematyka ,teleporad”

Streszczenie

Celem artykutu jest proba przedstawienia wybranych zagadnien praw pacjenta w dobie pan-
demii COVID-19 i po niej. Jest to wazne z uwagi na fakt, ze ze swiadczen zdrowotnych korzysta
niemalze kazdy cztowiek. Wptyw pandemii COVID-19 wywart swe pietno w wielu aspektach praw
pacjenta. W tekscie zwraca sie uwage gtéwnie na prawo do swiadczen zdrowotnych, teleporade
oraz prawo do dokumentacji medycznej. Wobec sytuacji, w jakiej znalazto sie globalne spoteczen-
stwo, udato znalez¢ sie pozytywne rozwigzania, ktdre — jak choéby teleporada — majg zastosowa-
nie do dzis$, a prawo do swiadczen zdrowotnych w szerokim ujeciu zyskato na stosowaniu rozwia-
zan, ktére wymuszone zostaty pandemig koronawirusa. W artykule wskazano réwniez na opraco-
wania sporzadzone m.in. przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz statystyki Gtdwnego Urzedu Staty-
stycznego oraz literature i orzecznictwo.

Stowa kluczowe: prawa pacjenta, pandemia COVID-19, prawo do $wiadczen zdrowotnych, te-
leporada, dokumentacja medyczna.

Wstep

W Polsce w 2009 roku do polskiego porzadku prawnego wprowadzono
ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’. W u.p.p. po raz pierwszy

1 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 581 ze zm. (dalej: u.p.p.).
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skonstruowano katalog praw pacjenta stanowigcy gwarancje jakosci udziela-
nych swiadczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Z punktu widzenia pro-
blemu badawczego poruszanego w niniejszym opracowaniu wyrdzni¢ nalezy
m.in. art. 6 u.p.p., tj. prawo do swiadczen zdrowotnych. Przepis ten stanowi, ze
pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, a takze ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu swiad-
czen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie, a jesli Swiadczen udziela pielegniarka badZ potozna — aby zasiegneta
innej opinii pielegniarki czy potoznej. Z kolei w przypadku ograniczonych mozli-
wosci udzielania odpowiednich swiadczen zdrowotnych, pacjent ma prawo do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustala-
jacej kolejnosé dostepu do tych swiadczen. Waznym z perspektywy omawianego
tematu jest rowniez rozdziat 7 u.p.p. (art. 23—30), zapewniajgcy pacjentowi
prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. Ww. przepisy traktujg takze o spo-
sobie prowadzenia dokumentacji medycznej, tresci dokumentdéw, sposobach
udostepniania dokumentacji medycznej, optatach z tym zwigzanych, a takze
przechowywaniu dokumentacji. Omawiana ustawa zawiera rdwniez szereg in-
nych praw, ktére w obliczu pandemii koronawirusa, doznaty uszczerbku. Po la-
tach doswiadczen nalezy oceni¢, czy pandemia COVID-19 data impuls do pozy-
tywnych zmian w polskim systemie zdrowia celem zapewnienia pacjentom sku-
teczniejszej ochrony ich praw.

1. Prawo do swiadczen zdrowotnych

Nie ulega watpliwosci, ze pacjenci stanowig szczegdlng kategorie oséb (fi-
zycznych). Nie powinno wiec réwniez dziwi¢ wzmozone zainteresowanie pra-
wami pacjentéw, ktére powodowane jest gwattownym postepem medycyny?.
Fundamentem prawa do $wiadczen zdrowotnych jest art. 68 ust. 1 i 2 Konstytu-
cji Rzeczypospolitej Polskiej?, jak i caty szereg ratyfikowanych uméw miedzyna-
rodowych, ustaw, a takze wydanych na ich podstawie rozporzadzen (aktéw wy-
konawczych). W zakresie zwigzanym z prawami pacjenta Konstytucja RP gwa-
rantuje prawo do ochrony zycia, prawo do ochrony przed eksperymentami me-
dycznymi bez dobrowolnie wyrazonej zgody, nietykalnos¢ osobistg i wolnos¢
osobistg z ograniczeniami przewidzianymi przez ustawe, ochrone prawng zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz prawo do decydowania
0 swoim zyciu osobistym, dostep obywatela do dotyczacych go urzedowych do-
kumentéw i zbioréw danych, wolnoé¢ sumienia i religii*. Uprawnienie jednostki

2 ). Bujny, Prawa pacjenta. Miedzy autonomiq, a paternalizmem, Warszawa 2007, s. 3.

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 843 ze zm.
i sprost. (dalej: Konstytucja RP).

4 T.Rek, D. Hajdukiewicz, Lekarz a prawa pacjenta. Poradnik prawny, Warszawa 2016, s. 16.
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(pacjenta) jest sprzezone z obowigzkiem wtadz publicznych do utworzenia i gwa-
rantowania funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej, ukierunkowanego na
zapobieganie i zwalczanie chordb, urazéw i niepetnosprawnosci. Regulacje kon-
stytucyjnoprawne nie definiujg jednak ostatecznego ksztattu krajowego sys-
temu ochrony zdrowia (réwniez w kontekscie jego finansowania, a takze odptat-
nosci za udzielane Swiadczenia opieki zdrowotnej). Uprawnienie pacjenta do do-
stepu $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej
stanowi gwarancje uzyskania swiadczenia na odpowiednim poziomie, co réwno-
cze$nie zmniejsza ryzyko wystgpienia negatywnych skutkéw zdrowotnych
w zwigzku z udzielanym swiadczeniem. Prawo pacjenta w tym zakresie skorelo-
wane jest z analogicznym obowigzkiem podmiotéw udzielajgcych swiadczen
medycznych®.

W tym miejscu podkreslenia wymaga, ze art. 5 u.p.p. przewiduje mozliwos¢
ograniczenia kazdego prawa pacjenta w dwdch okolicznosciach: w przypadku
wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdro-
wotne pacjentédw. Nalezy tu wyraZnie podkresli¢, iz mowa jest o ograniczaniu,
a nie o pozbawieniu praw pacjenta, a wszelkie wprowadzanie ograniczern musi
by¢ uzasadnione®.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p.p. pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedz medycznej. Przepis ten pozwala
oczekiwac, ze metody leczenia wobec niego zastosowane bedg aktualne i spraw-
dzone, oraz wytgcza mozliwos¢ stosowania metod zdezaktualizowanych o cha-
rakterze pozamedycznym. Poza tym dotyczy niekwestionowanego warunku po-
dejmowania czynnosci zgodnie z prawem. Podejmowanie czynnosci zawodo-
wych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej wynika takze
z innych przepisdw, w ktorych ujete jest jako obowigzek danego zawodu me-
dycznego. Wedtug art. 6 ust. 2 u.p.p. pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych do przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnosé
dostepu do tych swiadczen. W tym zakresie Sad Apelacyjny w Warszawie w wy-
roku z dnia 29 czerwca 2004 roku’ wskazat, ze m.in. z powodu ograniczonosci
srodkéw finansowych ustawodawca wprost przewidziat istnienie kolejki medycz-
nej, w przypadku, gdy jest to mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia. Zasada ta ma
charakter ogdlny i musi byé stosowana niezaleznie od sposobu finansowania®.

5 M. Raduta, Prawo pacjenta do swiadczer zdrowotnych a prawo do prywatnosci — konkurencja
interesow na przyktfadzie znakow identyfikacyjnych pacjenta, ,,Acta Universitatis Wratislavien-
sis” 2022, s. 312-313.

6 D. Karkowska, Komentarz do art. 5 ustawy, [w:] E. Bielak-Jomaa, R. Bryzek, B. Chmielowiec,
M. Cwikiel, P. Grzesiewski, B. Kmieciak, A. Nowak, D. Karkowska (red.), Prawa pacjenta i Rzecz-
nik Praw Pacjenta. Komentarz, Warszawa 2021, s. 230.

7 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 29 czerwca 2004 r., | ACa 1/04, Legalis nr 69009.

8 P. Jachimowicz-Jankowska, Prawo pacjenta do swiadczeri zdrowotnych z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego, ,Studia Prawa Publicznego” 2020, nr 1(29), s. 107.
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W dobie pandemii COVID-19, prawo do swiadczen zdrowotnych doznato
znacznego uszczerbku. Zgodnie z trescig sprawozdania Rzecznika Praw Pacjenta’®
dotyczacym przestrzegania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej obejmujacym okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.,
wskazano, ze nieprzestrzeganym prawem w pandemii byto prawo do swiadczen
zdrowotnych. Realizacja prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych byta takze
przedmiotem 68% rozmoéw telefonicznych odnotowanych na Telefonicznej In-
formacji Pacjenta w 2020 r. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 .
w placédwkach udzielajgcych swiadczenia medyczne, najwieksze problemy spra-
wiaty: po pierwsze zajete tézka, a po drugie problem w zakresie odmowy udzie-
lania Swiadczen. Z kolei zgodnie ze sprawozdaniem Rzecznika Praw Pacjenta za
okres od 1 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.2°, bardzo czesto naruszanym
prawem byto prawo do $wiadczen zdrowotnych. W 2021 roku, 70 755 zgtoszen,
ktdre trafity do Rzecznika Praw Pacjenta bezposrednio zwigzane byty z prawem
do swiadczen zdrowotnych. Rzecznik w 2021 roku stwierdzit, ze naruszono
prawo do swiadczen zdrowotnych az 1005 razy. Z kolei w 2022 roku, w sprawoz-
daniu Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta®!, stwierdzono,
Ze najczesciej naruszanym prawem byto prawo do swiadczen zdrowotnych w za-
kresie dostepnosci oraz jakosci i bezpieczeristwa. Stanowity one 58% wszystkich
zgtoszen sposrdd ponad 30 000. Majagc na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢,
ze prawo do swiadczen zdrowotnych w znaczgcym stopniu zostato naruszone
w latach 2020-2022.

2. Prawo do dokumentacji medycznej

Na mocy art. 23 u.p.p., otwierajgcego rozdziat siédmy u.p.p., pacjentowi za-
gwarantowane zostato prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotycza-
cej jego osoby, ktore zalicza sie do podstawowych praw pacjenta. W nauce
prawa przyjmuje sie, ze prawo dostepu do dokumentacji medycznej stanowi ele-
ment prawa pacjenta do informacji o stanie zdrowia'?. Zgodnie z wyrokiem Wo-
jewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 pazdziernika 2015
roku??, prawidtowe realizowanie omawianego prawa jest niezwykle istotne, po-

S Sprawozdanie dotyczqce przestrzegania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(obejmujgce okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.), https://www.gov.pl/
web/rpp/sprawozdanie-za-2020-rok [dostep: 20.10.2024].

10 Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2021 r., https://www.gov.pl/
web/rpp/sprawozdanie-za-2021-rok [dostep: 22.10.2024].

11 Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2022 r.,
https://www.gov.pl/web/rpp/sprawozdanie-za-2022-rok [dostep: 23.10.2024].

12 A, Augustynowicz, A. Budziczewska-Makulska, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Komentarz, Warszawa 2010, s. 167.

13 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 pazdziernika 2015 r.,
VII SA/Wa 1565/15, Legalis nr 1364470.
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niewaz nieudostepnienie dokumentacji medycznej przez podmiot j3 prowa-
dzacy w wielu przypadkach moze godzi¢ w prawo podmiotowe pacjenta do
ochrony zdrowia zagwarantowane w art. 68 ust. 1 Konstytucji RP. Pacjent bo-
wiem, nie majgc mozliwosci zapoznania sie z petnymi informacjami co do stanu
swojego zdrowia, nie moze wykorzystac ich nastepnie w dalszym procesie lecz-
niczym, ergo nie jest w stanie chroni¢ swego zdrowia w sposéb najwtasciwszy
i najbardziej efektywny. Niewatpliwie z uwagi na pandemie COVID-19, otrzymy-
wanie dokumentacji medycznej w formie papierowe]j byto znaczgco utrudnione.
Z uwagi jednak na obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej, zgodnie z art. 11 ustawy o systemie informacji w ochronie zdro-
wia, ustugodawcy sg obowigzani prowadzi¢ elektroniczng dokumentacje me-
dycznga. Ust. 1a wskazanego przepisu stanowi, ze elektroniczna dokumentacja
medyczna jest prowadzona przez ustugodawcéw w formatach zamieszczonych
w Biuletynie Informacji Publicznej ministra wtasciwego do spraw zdrowia. Zgod-
nie z wyrokiem Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnia 19 wrze$nia 2019 r.%4,
wymaog prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) w rozumie-
niu art. 11 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia jest spetniony
woéwczas [...] gdy posiada sie dostep oprogramowania pozwalajgcego na reje-
stracje swiadczeniobiorcéw drogg elektroniczng oraz prowadzenie indywidual-
nej dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej.

W dobie pandemii COVID-19, naturalnym stato sie, ze aby zapewni¢ sku-
teczng ochrone prawa pacjentédw do dokumentacji medycznej, nalezy wzmocnic
rozwdj systemoéw informatycznych majacych na celu prowadzenie, gromadzenie
i przechowywanie dokumentacji pacjentow. Zgodnie ze sprawozdaniem doty-
czacym przestrzegania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(obejmujace okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.), prawo
do dokumentacji medycznej nieprzestrzegane byto w stopniu $rednim?®. Z kolei
w 2021 roku byto ono juz jedynie ,,czasami naruszane”, co oznacza, ze Rzecznik
Praw Pacjenta w okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku odno-
towat 4955 zgtoszen, wnioskéw i skarg dotyczacych prawa pacjenta do doku-
mentacji medycznej, a na 1512 zakoriczonych postepowan wyjasniajacych, 302
z nich dotyczyty wtasnie tego prawa. W okresie od 1 stycznia 2022 roku do
31 grudnia 2022 roku, Rzecznik Praw Pacjenta odnotowat ponad 5 tysiecy zgto-
szen, wnioskéw i skarg dotyczacych prawa do dokumentacji medycznej. Przed-
miotem postepowan byta btedna lub niepetna dokumentacja medyczna, udo-
stepniania dokumentacji medycznej pacjentowi ze zwtoka czy tez tworzenie pro-
cedur utrudniajgcych pacjentowi dostep do dokumentacji medycznej. Niemniej
wskazac nalezy, ze z roku na rok coraz lepiej radzono sobie z przestrzeganiem

14 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 19 wrzesnia 2019 r., Il GSK
777/19, Legalis nr 2263898.

15 Co oznacza, ze prawo do dokumentacji medycznej stanowito od 5% do 25% stwierdzonych na-
ruszen praw pacjenta w stosunku do wszystkich naruszen praw pacjenta.
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prawa do dokumentacji medycznej w obliczu pandemii COVID-19, niwelowa-
niem skutkow globalnego zagrozenia w zakresie prawa do dokumentacji.

3. Teleporady

Aby wyjs¢ zimpasu nieprzestrzegania praw pacjenta, jaki powstat z uwagi na
globalng pandemie, nalezato znalezé rozwigzanie, ktére cho¢ doraznie pozwoli
pomdc w rozwigzaniu problemoéw. Tytutem przyktadu nalezy wskazaé, ze prawo
pacjenta do swiadczen zdrowotnych w latach 2020-2022 byto najczesciej nie-
przestrzeganym prawem. W $lad za tym, wprowadzono w zycie rozporzadzenie
z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej'. Zgodnie § 2 pkt 3 ww. rozporza-
dzenia, teleporada to $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$¢ przy uzyciu
systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci. W ujeciu praktycznym
zastosowanie ma takze pojecie ,telemedycyna”. Chociaz prawo polskie wprost
nie postuguje sie pojeciem ,telemedycyna”, to jednak w istocie w obecnym sta-
nie prawnym udzielanie $wiadczen zdrowotnych wedtug regut i w formach wska-
zanych wyzej jest prawnie zagwarantowane i dopuszczalne. Udzielanie swiad-
czen telemedycznych przewiduje w art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczni-
czej'’, okreslajac je ,$wiadczeniami zdrowotnymi udzielanymi za posrednic-
twem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci”. Poczgtkowo za-
kres swiadczen udzielanych jako zdalna konsultacja ograniczony zostat, zgodnie
z literalnym brzmieniem przepisu, do udzielania swiadczen opieki zdrowotnej
w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 przez lekarzy i lekarzy dentystéw. Ko-
rzystanie z teleporad, w zwigzku z ryzykiem zakazenia koronawirusem, byto za-
lecane m.in. przez Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz
Rzecznika Praw Pacjenta jako forma konsultacji zmniejszajgca ryzyko zakazenia
oraz stanowigca dodatkowy element walki z pandemia. Z czasem zakres pojecia
teleporada zostat zmieniony w sposdéb okreslony w rozporzadzeniu jako swiad-
czenia zdrowotne, udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systemow teleinforma-
tycznych lub systemdw tgcznosci. W praktyce takie swiadczenia mogty przybie-
rac kilka form —w tym w szczegdlnosci forme rozmowy telefonicznej, wideoroz-
mowy lub wymiany korespondenc;ji elektronicznej. Od tego momentu teleporad
moga udziela¢ nie tylko lekarze. Pielegniarki, potozne, fizjoterapeuciiinne osoby
wykonujgce zawdd medyczny, w zakresie ich uprawnien i kompetencji zostali
uprawnieni do sprawowania opieki na odlegto$é¢ na podobnych zasadach®®,

16 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1194 ze zm.

17" Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 799 ze zm.

18 M. Czaplinska, M. Sakowska-Baryta, Telemedycyna i teleporady w dobie pandemii — aspekty
prawne j organizacyjne, ,,Monitor Prawniczy” 2022, nr 12, s. 647—649.
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Warto wskazaé, ze grupg osob, ktdra wydaje sie pominieta przy wprowadze-
niu teleporady jako formy udzielania swiadczen zdrowotnych, sg pacjenci gtusi
i niedostyszacy. W sytuacji gdy dominujgca forma teleporady jest rozmowa tele-
foniczna, nie zas czat tekstowy czy konsultacja wideo, osoby z dysfunkcjg stuchu
muszg korzystaé z pomocy posrednika. Oznacza to zatem konieczno$¢ wtajem-
niczenia oséb trzecich w proces udzielania $wiadczen zdrowotnych i udostepnia-
nia im informacji o stanie zdrowia niestyszacego pacjenta®.

W 2020 r. w formie teleporad zrealizowano 56,8 min porad lekarskich w pod-
stawowej opiece zdrowotnej oraz 16,3 min w opiece specjalistycznej. Sposrdd
porad stomatologicznych 116,5 tys. stanowity porady swiadczone na odle-
gto$cé®. Z kolei w 2021 roku w formie teleporad zrealizowano 48,6 min porad
lekarskich w podstawowej opiece zdrowotnej (spadek w skali roku o 14,4%) oraz
14,6 mln w opiece specjalistycznej (spadek w skali roku o 10,7%). W opiece sto-
matologicznej 71,4 tys. porad bylo $wiadczonych na odlegtosé?:. W 2022 r.
w formie teleporad zrealizowano 23,5 min porad lekarskich w podstawowej
opiece zdrowotnej (spadek w skali roku o 51,6%) oraz 10,6 min w opiece specja-
listycznej (spadek w skali roku 0 27,2%). W opiece stomatologicznej na odlegtosé¢
$wiadczonych byto 43,3 tys. porad®2.

Podkreslenia wymaga, ze u.p.p. réowniez przed pandemia nie zabraniata
udzielania informacji, np. telefonicznie. Nie ulega jednak watpliwosci, ze perso-
nel medyczny, nie majac konkretnej regulacji ustawowej w tym zakresie, unikat
telefonicznego udzielania informacji na temat np. stanu zdrowia hospitalizowa-
nych pacjentéw?,

Podsumowanie
Prawa pacjenta to kluczowy element prawa medycznego, a ich przestrzega-

nie i praktyczna realizacja s3 warunkami realizacji humanistycznej misji syste-
mow zdrowotnych. Aby to byto mozliwe, prawa pacjenta powinny by¢ zaakcep-

19 A. Wotoszyn-Cichecka, Realizacja prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych w czasie pande-
mii COVID-19, ,,Gubernaculum et Administratio” 2023, nr 1(27), s. 193.

20 Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2020 r., https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinforma-
cyjny/pl/-defaultaktualnosci/5513/13/5/1/ambulatoryjna_opieka_zdrowotna_w_2020_r.pdf.
[dostep: 30.10.2024].

21 Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2021 r., https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinforma-
cyjny/pl/-defaultaktualnosci/5513/13/6/1/ambulatoryjna_opieka_zdrowotna_w_2021_r.pdf.
[dostep: 30.10.2024].

22 Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2022 r., https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinforma-
cyjny/pl/-defaultaktualnosci/5513/13/7/1/ambulatoryjna_opieka_zdrowotna_w_2022_r.pdf.
[dostep: 30.10.2024].

23 A, Kowalska, Prawa pacjenta w czasie pandemii — wybrane zagadnienia, ,Studia Prawnoustro-
jowe” 2022, nr 56, s. 206.
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towane jako integralna cze$¢ aksjologicznego porzadku, stanowigcego funda-
ment tych systemow, przez wszystkich uczestniczacych w ich funkcjonowaniu.
Nie powinno sie postrzegaé praw pacjentdéw jako zewnetrznie narzucanej opre-
sji, ograniczajacej autorytet czy swobodg decyzji medycznych profesjonalistow.
Istotnym efektem prowadzonego dialogu powinno by¢ wykazanie, ze idea praw
pacjenta nie jest wydumang abstrakcjg, ale integralng czgscig uniwersalnej idei
praw cztowieka, praw ludzkich i obywatelskich, ktérych przestrzeganie jest gwa-
rantowane we wszystkich krajach chcacych uchodzié¢ za kraje demokratyczne?®.
Niemniej wobec sytuacji, w jakiej znalazto sie globalne spoteczenstwo z uwagi
na pandemie COVID-19, udato znaleZ¢ sie pozytywne rozwigzania, ktére — tak
jak teleporada — stosowane sg do dzis, a w $lad za tym w obliczu globalnej pan-
demii wzrdst nieco stopien przestrzegania prawa do swiadczen zdrowotnych.
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Selected issues of patient rights in the era and after the COVID-19
pandemic - the right to health services, to medical records,
the problem of “phone consultation”

Abstract

The purpose of this article is to attempt to present selected issues of patient rights in the era
and after the COVID-19 pandemic. This is very important in view of the fact that health services
are used by almost everyone. The impact of the COVID-19 pandemic has taken its toll on many
aspects of patient rights. The author of the text devotes his attention mainly to the right to health
services, phone consultation and the right to medical records. Faced with the situation in which
global society found itself, positive solutions were found, which, such as phone consultation, are
still applicable today, and the right to health services in broad terms gained from the application
of solutions that were forced by the coronavirus pandemic. The article presents the results of the
analysis based on studies produced by, among others, the Ombudsman for Patients’ Rights and
statistics of the Central Statistical Office, as well as on the basis of literature and case law.

Keywords: patient rights, COVID-19 pandemic, right to health services, phone consultation,
medical records.



