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Wystepowanie zjawisk patologicznych
w starostwach powiatowych

Streszczenie

Gtéwnym zadaniem administracji samorzagdowej jest dostarczanie swoim interesantom ustug
publicznych cechujacych sie jak najwyzszg jakoscia. Na jakos¢ tg duzy wptyw ma profesjonalizm,
czyli wysoki poziom pracy urzednikéw je swiadczacych. Istotnym czynnikiem obrazujacym poziom
profesjonalizmu w urzedach jest wystepowanie — badz nie — zjawisk patologicznych, takich jak:
korupcja, nepotyzm, mobbing, molestowanie, btedy urzednicze oraz niedotrzymywanie przez
urzednikdw ustawowo okreslonych termindw.

Celem niniejszego artykutu jest préba diagnozy i oceny skali problemu patologii wystepujgcych
w polskich starostwach powiatowych. W przeprowadzonym badaniu postawiona zostata hipoteza
badawcza zaktadajaca, ze rzeczywista skala zjawisk patologicznych wystepujacych w starostwach
jest niewielka. Realizacja przyjetego celu oraz weryfikacja postawionej hipotezy zostata przepro-
wadzona za pomocg badania ankietowego.

Stowa kluczowe: powiat, starostwo powiatowe, patologie, korupcja, nepotyzm, mobbing, mo-
lestowanie.

Wstep

Tematem czesto poruszanym w mediach jest problem wystepowania zjawisk
patologicznych w administracji publicznej. Korupcja, nepotyzm, naduzywanie
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wtadzy, mobbing, molestowanie, niedotrzymywanie termindw oraz btedy urzed-
nicze stanowig hasta pojawiajgce sie w tytutach artykutéw znajdujacych sie na
pierwszych stronach gazet. Oczywiscie nie kazdy urzednik przejawia zachowanie
nieetyczne, badz dziata w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem. Niestety,
obserwujac doniesienia medialne, mozna odnie$¢ wrazenie, ze wystepowanie
zjawisk patologicznych w administracji publicznej stanowi istotny problem i tym
samym moze skutkowac spadkiem zaufania obywateli do administracji oraz pra-
cujacych w niej urzednikdéw.

Administracja publiczna sktada sie w Polsce z trzech grup podmiotéw — ad-
ministracji samorzadowej, administracji rzgdowej— centralnej oraz administracji
centralnej, ktéra nie podlega rzadowi®. Zdaniem autoréw niniejszego artykutu
na szczegdlng uwage zastuguje administracja samorzadowa, ktdra stanowi
grupe podmiotéw administracji publicznej najblizszych mieszkaricom kraju.
W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze

samorzad terytorialny stanowi wyodrebniony w strukturze panstwa, powstaty z mocy
prawa, zwigzek lokalnego spoteczenstwa, powotany do samodzielnego wykonywania ad-
ministracji publicznej, wyposazony w materialne srodki umozliwiajgce realizacje natozo-
nych nan zadan2.

Obecnie obowigzujgca w Polsce struktura samorzadu terytorialnego zostata
wprowadzona z dniem 1 stycznia 1999 roku na mocy ustawy o wprowadzeniu
zasadniczego trdjstopniowego podziatu terytorialnego panstwa (Dz. U. 1998
nr 96, poz. 603). Zgodnie z nig, administracja samorzgdowa obejmuje w Polsce
poziom lokalny, ktéry stanowig powiaty i gminy, oraz poziom regionalny, przyj-
mujacy postaé wojewddztw.

Szczegdlna uwaga w niniejszym artykule zwrdécona zostanie na powiaty. Po-
wiaty stanowig nadbudowe lokalnego samorzadu, ktérego podstawg sg gminy.
Mieszkancy powiatu tworza z mocy prawa lokalng wspélnote samorzadowa?>.
Obecnie w strukturze polskiej administracji samorzadowej wyrdzni¢ mozna 314
powiatdw oraz 66 miast na prawach powiatu, czyli gmin, ktére jednoczesnie wy-
konuja zadania powiatu®.

Podmiotem badania przedstawionego w artykule postanowiono uczynic sta-
rostwa powiatowe, zas jego przedmiotem patologie, ktdre mogg wystepowacd
w ich funkcjonowaniu. Celem artykutu jest préba diagnozy i oceny skali pro-
blemu patologii wystepujgcych w funkcjonowaniu starostw powiatowych w Pol-
sce. W przeprowadzonym badani postawiona zostata hipoteza badawcza zakfa-

1 D.Ogryczak, Administracja publiczna. Leksykon budzetowy, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/BA-
SLeksykon.xsp?id=3B2030ED865DCD89C1257A780044A4CE&litera=A, [dostep: 9.01.2024].

2 E. Ochendowski, Prawo administracyjne, czes¢ ogdina, Torur 2004, s. 324.

3 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym (Dz. U. 1998 nr 91, poz. 578), art. 1.

4 Podziat administracyjny Polski, Komisja Standaryzacji Nazw Geograficznych poza Granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, https://www.gov.pl/web/ksng/podzial-administracyjny-polski, [do-
step: 9.01.2024].
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dajaca, ze rzeczywista skala zjawisk patologicznych wystepujgcych w staro-
stwach jest niewielka. Realizacja przyjetego celu oraz weryfikacja postawionej
hipotezy zostata przeprowadzona z wykorzystaniem metody sondazu diagno-
stycznego, w ktérej zastosowano ankietowanie.

Patologie w pracy urzedéw

Jedng z najwazniejszych cech, jakimi powinni charakteryzowac sie urzednicy
administracji publicznej, jest profesjonalizm. Zgodnie z definicjg zawartg w Stow-
niku Jezyka Polskiego PWN profesjonalizm moze byé rozumiany jako ,czyjes
duze umiejetnosci i wysoki poziom wykonywanej pracy”®.

Profesjonalizm w przypadku urzednikow administracji publicznej zyskuje
szczegdlnie na znaczeniu ze wzgledu na ich udziat w sprawowaniu wtadzy nad
obywatelami. Profesjonalizm urzednikéw jest niezwykle istotny réwniez dla-
tego, ze przektada sie na odczuwang przez obywateli jako$é zycia. Wedtug defi-
nicji Swiatowej Organizacji Zdrowia jako$¢ zycia to ,subiektywna ocena przez
jednostke jej sytuacji zyciowej w odniesieniu do kultury, w ktdrej ta jednostka
zyje, jej systemu wartosci, celdw, oczekiwan, zainteresowan”®. Na jako$é zycia
cztowieka wptywa bardzo wiele czynnikdéw, a wsréd nich m.in. urzednicy swiad-
czacy dla niego réznego rodzaju ustugi publiczne. Zjawiskami majgcymi nega-
tywny wptyw na odczuwang przez obywateli jakos¢ zycia sg wiec wszelkiego ro-
dzaju zjawiska patologiczne wystepujgce w administracji.

Encyklopedia PWN definiuje patologie spoteczne jako ,,zjawiska spotecznego
zachowania sie jednostek i grup oraz funkcjonowania instytucji spotecznych, po-
zostajgce w sprzecznosci z wartosciami i zasadami akceptowanymi przez dane
spoteczenstwo”’. Zdaniem A. Podgdreckiego, patologia spoteczna jest to rodzaj
zachowania, instytucji lub funkcjonowania jakiegos$ systemu spotecznego, ktéry
pozostaje w zasadniczej i niedajgce] sie pogodzi¢ sprzecznosci z $wiatopoglado-
wymi wartoéciami, ktére sg akceptowane w danej spotecznosci®. Wedtug 1. Po-
spiszyl patologia spoteczna najczesciej definiowana jest natomiast jako

negatywne zjawisko spoteczne, ktére musi uwzglednia¢ nastepujgce warunki:

1. Naruszenie norm i wartosci;
2. Destruktywnos¢ zachowania mierzong skalg potepienia spotecznego;

5 Profesjonalizm, Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/profesjonalizm;2572537.html,
[dostep: 9.01.2024].

6 W. Turska, A. Skowron, Metodyka oceny jakosci zycia, ,Farmacja Polska” 2009, t. 65, nr 8,
s. 572.

7 Patologie spoteczne, Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/patologie-spo-
leczne;3955029.html, [dostep: 12.01.2024].

8 M. Duda, Wprowadzenie do problematyki patologii spotecznych, [w:] W. Ptywaczewski, J. Na-
rodowska, M. Duda (red.), Profilaktyka zachowar patologicznych wsréd mtodziezy, Warszawa
2023, s. 11.
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3. Wystepowanie w wiekszej zbiorowosci lub w skali masowej;
4. Konieczno$¢ wykorzystania zbiorowej sity w celu przeciwstawienia sie tego rodzaju
problemom?.

J. Bogdanienko zauwaza, ze za szczegdlnie szkodliwe uzna¢ nalezy patologie
wystepujgce w funkcjonowaniu administracji publicznej, gdyz dziata ona w imie-
niu panstwa. Wystepowanie w niej zjawisk patologicznych powoduje, ze cierpi
na tym autorytet panistwa, ktére powinno staé na strazy praworzadnosci'®.

R.D. Kijowski wyrdznia pie¢ obszaréw patologii moggcych mie¢ miejsce
w administracji publicznej*:

1. Obszar relacji urzad — spoteczenstwo i obywatel;

2. Obszar relacji urzednik — urzad organu, w ktdrym urzednik jest zatrudniony;

3. Obszar relacji miedzy réznymi sferami wtadzy publicznej;

4. Obszar dysponowania publicznymi srodkami finansowymi oraz majgtkiem
publicznym;

5. Obszar stosunku administracji publicznej do swych wtasnych patologii.

Do grupy patologii spotecznych, na wystepowanie ktérych administracja pu-
bliczna jest najbardziej narazona, zaliczy¢ mozna: korupcje, nepotyzm, mobbing,
molestowanie, btedy urzednicze oraz niedotrzymywanie przez urzednikéw usta-
wowo okreslonych terminéw. Wystepowanie zjawisk patologicznych sprawia, ze
spada poziom zaufania obywateli do urzedéw i obiektywizmu decyzji wydawa-
nych przez ich pracownikéw. Trudno bowiem moéwi¢ o profesjonalizmie pracy
urzednikdw, jedli wydawana przez nich decyzja uzalezniona jest od wielkosci
wreczanej im tapéwki. Obywatele majg réwniez prawo oczekiwaé, ze osoby za-
trudnione w urzedach bedg posiadaty najwyzsze kwalifikacje, co moze nie miec
miejsca, jesli o ich zatrudnieniu decydowac beda znajomosci lub koligacje ro-
dzinne. Na profesjonalizm urzednikdw ma réwniez wptyw atmosfera panujaca
w ich miejscu pracy. Niestety ewentualne wystepowanie mobbingu lub molesto-
wania sprawia, ze urzednicy nie majg warunkdéw, aby w profesjonalny sposdb
wykonywac¢ swoje obowigzki. Profesjonalizm pracy urzednikow przejawia sie
rowniez w dotrzymywaniu przez nich ustawowych termindw oraz niepopetnia-
niu btedéw podczas wykonywanej pracy. Oczywiscie btedy lub opdznienia zda-
rzajg sie zawsze. Nalezy jednak dazy¢ do ich maksymalnego ograniczenia.

Organizacja i zakres przeprowadzonych badan wtasnych

W celu realizacji przyjetego celu artykutu oraz weryfikacji postawionej hipo-
tezy badawczej przeprowadzone zostato badanie z wykorzystaniem metody son-

9 |. Pospiszyl, Patologie spoteczne, Warszawa 2011, s. 12.

10 ). Bogdanienko, Przejawy spotecznej nieodpowiedzialnosci organizacji publicznych, Warszawa
2014, s. 37.

11 R.D. Kijowski, P.J. Suwaj (red.), Patologie w administracji publicznej, Warszawa 2009, s. 15.
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dazu diagnostycznego. Badanie zostato przeprowadzone w formie kwestionariu-
sza ankiety internetowej, ktéra zostata przygotowana na platformie Google
Forms i rozestana do respondentéw drogg elektroniczna.

Ankieta sktadata sie z 10 pytan, z ktérych 6 byto pytaniami merytorycznymi,
a 4 stanowity metryczke. Wszystkie pytania przyjety forme kafeterii dysjunktyw-
nej. Cze$¢ merytoryczna ankiety sktadata sie z pytan dotyczacych wystepowania
w urzedach zjawisk patologicznych, takich jak: korupcja, nepotyzm, molestowa-
nie, mobbing, btedy podejmowane przez urzednikédw oraz niedotrzymywanie
przez nich termindw. Respondenci mieli prawo odmoéwi¢ odpowiedzi na jedno
lub wiecej pytan poprzez ich pominiecie.

Przeprowadzonym badaniem ankietowym zostali objeci urzednicy zatrud-
nieni w starostwach powiatowych. Ankiety rozestane zostaty do wszystkich 314
starostw powiatowych w Polsce. Ankiety wysytane byty na adresy mailowe se-
kretariatow urzeddw z prosba o ich dalsze rozestanie. Badanie prowadzone byto
w okresie od 16 sierpnia do 30 listopada 2022 roku. tacznie zebranych zostato
525 ankiet.

Informacje na temat ptci, wieku oraz miejsca pracy respondentéw prezen-
tujg ponizsze wykresy na rysunkach 1, 2, 3 i tabela 1.

Na pytanie dotyczgce ptci respondenta udzielonych zostato 514 odpowie-
dzi (97,9% wszystkich respondentéw). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
(396 0sdb, 77%) byty to kobiety. Dwie osoby (0,4%) zadeklarowaty swojg pteé
jako ,inna”.

Na pytanie dotyczgce wieku respondenta udzielonych zostato 519 odpowie-
dzi (98,9% wszystkich respondentéw). Najwiekszg grupe, ponad jedng trzecia re-
spondentdéw (195 oséb, 37,6%), stanowity osoby w wieku 35—44 lata. Najmniej-
szg grupe stanowity natomiast osoby w wieku powyzej 65 lat (5 0s6b, 1%).

Na pytanie dotyczgce umiejscowienia starostwa, w ktérym pracuje respon-
dent udzielonych zostato 519 odpowiedzi (98,9% wszystkich respondentéw).
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (329 osoéb, 63,4%) zadeklarowata, ze
zatrudniajgce ich starostwo powiatowe miesci sie w miescie liczgcym od 10 do
50 tysiecy mieszkainicow. Najmniejszg grupe (14 oséb, 2,7%) stanowity nato-
miast osoby deklarujgce, ze pracujg w starostwach powiatowych znajdujgcych
sie w miastach liczacych ponad 500 tysiecy mieszkancéw.

Na pytanie dotyczgce wojewddztwa, w jakim miesci sie starostwo powia-
towe bedgce miejscem pracy respondenta udzielonych zostato 513 odpowiedzi
(97,7% wszystkich respondentéw).
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H Kobieta
B Mezczyzna

®lInna

Rysunek 1. Struktura odpowiedzi na temat ptci respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

H Ponizej 24 lat
m25-34
m35-44
1 45-54
W 55-64

M Powyzej 65 lat

Rysunek 2. Struktura odpowiedzi na temat wieku respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne.



Publiczno-prawna ochrona intereséw konsumentéw... 201

B miasto liczgce ponizej 10 tys. mieszkancéw
B miasto liczace 10 - 50 tys. mieszkancow
1 miasto liczace 50 - 100 tys. mieszkancow
miasto liczgce 100 - 500 tys. mieszkarncow
B miasto liczace powyzej powyzej 500 tys. mieszkancéw

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na temat umiejscowienia starostwa, w ktérym pracuje respon-
dent
Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 1. Struktura odpowiedzi na pytanie w jakim wojewddztwie miesci sie starostwo powiatowe
bedace miejscem pracy respondenta.

L.p. Wojewddztwo Liczba odpowiedzi Udziat (w %)
1. Dolnoslgskie 89 17,3
2. Kujawsko-pomorskie 10 1,9
3. Lubelskie 21 4,1
4, Lubuskie 21 4,1
5. toédzkie 39 7,6
6. Matopolskie 26 51
7. Mazowieckie 56 10,9
8. Opolskie 15 2,9
9. Podkarpackie 16 3,1
10. Podlaskie 22 4,3
11. Pomorskie 36 7,0
12. Slaskie 16 3,1
13. Swietokrzyskie 16 3,1
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Tabela 1. Struktura odpowiedzi na pytanie... (cd.)

L.p. Wojewddztwo Liczba odpowiedzi Udziat (w %)
14. Warminsko-mazurskie 53 10,3
15. Wielkopolskie 75 14,6
16. Zachodniopomorskie 2 0,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwsze pytanie w czesci merytorycznej ankiety brzmiato ,Czy spo-
tkata/spotkat sie Pani/Pan ze zjawiskiem korupcji w Pani/Pana miejscu
pracy?”. Na pytanie to udzielonych zostato 519 odpowiedzi (98,9% wszystkich
respondentéw). Strukture udzielonych odpowiedzi prezentuje wykres na ry-
sunku 4. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (460 osdb, 88,6%) zadekla-
rowata, ze nie spotkata sie w swojej pracy ze zjawiskiem korupcji. Trudno
przejs¢ obojetnie jednak nad faktem, ze jednoczesnie 59 (11,4%) responden-
téw spotkato sie z problemem korupcji, ktéra absolutnie nie powinna poja-
wiac sie w pracy administracji publicznej. Pomimo relatywnie niewielkiego
odsetka respondentéw, ktorzy zadeklarowali swoéj kontakt ze zjawiskiem ko-
rupcji, podejmowane dziatania powinny by¢ skoncentrowane na catkowitej
eliminacji korupcji z zycia publicznego.

W Tak

m Nie

Rysunek 4. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan ze zjawiskiem ko-
rupcji w Pani/Pana miejscu pracy?”

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W drugim pytaniu zapytano respondentdw, czy spotkali sie ze zjawiskiem
nepotyzmu w swoim miejscu pracy. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 513 an-
kietowanych (97,7% wszystkich respondentéw). Strukture udzielonych odpo-
wiedzi prezentuje wykres na rysunku 5. Respondenci odpowiadajgcy na to py-
tanie podzielili sie ma dwie poréwnywalne wielko$ciowo grupy. 281 oséb
(54,8%) odpowiedziato, ze nie spotkato sie ze zjawiskiem nepotyzmu, a od-
miennego zdania byty 232 osoby (45,2%). Nepotyzm nalezy wiec uznac za pro-
blem znaczenie czesciej wystepujacy w starostwach powiatowych niz korup-
cja. Nepotyzm jest to ,faworyzowanie krewnych i przyjaciét przy obsadzaniu
wysokich stanowisk i rozdawaniu godnosci przez osoby wptywowe!?”. Zjawi-
sko to powinno by¢ bezwzglednie eliminowane, poniewaz prowadzi do za-
trudniania i awansowania nie oséb, ktére posiadajg najwyzsze kwalifikacje,
ale posiadajgcych odpowiednie ,znajomosci” lub koligacje rodzinne.

W Tak

m Nie

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytanie , Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan ze zjawiskiem ne-
potyzmu w Pani/Pana miejscu pracy?”

Zrédto: opracowanie whasne.

W trzecim pytaniu zapytano ankietowanych, czy spotkali sie ze zjawiskiem
molestowania w swoim miejscu pracy. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 515
ankietowanych (98,1% wszystkich respondentéw). Strukture udzielonych od-
powiedzi prezentuje wykres na rysunku 6. Zdecydowana wiekszos¢ respon-

12 Nepotyzm, Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/nepotyzm;2488100, [dostep:
23.09.2024].
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dentéw (469 osdb, 91,1%) zaprzeczyta jakoby miata do czynienia w swoim
miejscu pracy z problemem molestowania. Wedtug Kodeksu pracy molesto-
wanie jest to ,niepozadane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest na-
ruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wro-
giej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery'®”. Molestowanie,
zdaniem respondentdw, stanowito najrzadziej wystepujgce w starostwach
powiatowych zjawisko patologiczne. Nie zwalnia to jednak oczywiscie admi-
nistracji publicznej z podejmowania dziatan ukierunkowanych na catkowitg
eliminacje zjawiska molestowania z zycia urzedéw.

W Tak

H Nie

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan ze zjawiskiem mo-
lestowania w Pani/Pana miejscu pracy?”

Zrédto: opracowanie wiasne.

W czwartym pytaniu zapytano ankietowanych, czy spotkali sie ze zjawiskiem
mobbingu w swoim miejscu pracy. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 515 an-
kietowanych (98,1% wszystkich respondentéw). Strukture udzielonych odpo-
wiedzi prezentuje wykres na rysunku 7. Wiekszos¢ respondentéw (309 osob,
60%) zadeklarowata, ze w swoim miejscu pracy nie spotkata sie z mobbingiem.
Niepokojace jest jednak to, ze 206 oséb (40%) odpowiedziato, ze mobbing wy-
stepuje w ich miejscu pracy. ,Mobbing oznacza dziatania lub zachowania do-
tyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu, ktére polegajg na upo-

13 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 nr 24, poz. 141), art. 18.
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rczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu go**.” Podobnie, jak w przy-
padku wczesdniej wspomnianych zjawisk patologicznych, réwniez w tym przy-
padku podjete powinny zostac dziatania zmierzajgce do catkowitej eliminacji
mobbingu zaréwno ze starostw powiatowych, jak réwniez ze wszystkich in-
nych urzeddw.

H Tak

® Nie

Rysunek 7. Struktura odpowiedzi na pytanie , Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan ze zjawiskiem mo-
bbingu w Pani/Pana miejscu pracy?”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, za najczesciej wystepujace patologie
w starostwach powiatowych ankietowani uznali nepotyzm (232 osoby, 45,2%)
oraz mobbing (206 oséb, 40,0%). Problem wystepowania korupcji i molestowa-
nia wskazata znacznie mniejsza grupa respondentéw — odpowiednio 59 oséb
(11,4%) i 46 0s6b (8,9%).

W kolejnych pytaniach zapytano respondentdw, czy zdarza im sie popetniac¢
btedy podczas wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz czy zdarza im
sie nie dotrzymywac termindw.

Na pytanie ,Jak czesto zdarza sie Pani/Panu popetnia¢ btedy podczas wyko-
nywania swoich obowigzkéw w miejscu pracy?” odpowiedzi udzielito 521 ankie-
towanych (99,2% préoby badawczej). Strukture udzielonych odpowiedzi prezen-
tuje wykres na rysunku 8.

14 Mobbing w miejscu pracy, Biznes.gov.pl, https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00181, [dostep:
23.09.2024].
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Rysunek 8. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto zdarza sie Pani/Panu popetnia¢ btedy pod-
czas wykonywania swoich obowigzkéw w miejscu pracy?”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazyé¢, zdecydowana wiekszos$¢ respondentéow (511 oséb,
98,1%) zadeklarowata, ze btedow przy pracy nie popetnia nigdy lub zdarza im sie
to rzadko i bardzo rzadko. Rdwnoczesnie jedynie 10 oséb (1,9%) zadeklarowato,
ze popetnia btedy czesto. Nikt nie wskazat odpowiedzi , bardzo czesto”. Na tej
podstawie mozna wyciggna¢ wniosek, ze problem btedéw popetnianych przez
urzednikow starostw powiatowych nie jest istotny.

Na pytanie ,Jak czesto zdarza sie Pani/Panu nie dotrzymywad termindéw pod-
czas wykonywania swoich obowigzkéw w miejscu pracy?” odpowiedzi udzielito
523 ankietowanych (99,6% proby badawczej). Strukture udzielonych odpowie-
dzi prezentuje wykres na rysunku 9.

460 respondentéw (88,0%) zadeklarowato, ze nie zdarza im sie nie dotrzy-
mywac termindéw lub zdarza im sie to jedynie bardzo rzadko. Jednoczesnie od-
powiedzi ,czesto” i ,bardzo czesto” zaznaczyto tylko odpowiednio — 6 (1,1%)
i 9 (1,7%) ankietowanych. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze w opinii pra-
cownikéw starostw powiatowych problem niedotrzymywania termindw réw-
niez nie jest znaczacy.

Na podstawie przeprowadzonego badania uzna¢ mozna, ze postawiona we
wstepie hipoteza badawcza zaktadajaca, ze rzeczywista skala zjawisk patologicz-
nych wystepujacych w starostwach powiatowych jest niewielka, zostata jedynie
czesciowo zweryfikowana pozytywnie. Badanie wykazato bowiem, ze marginal-
nym problemem wystepujgcym w starostwach powiatowych jest niedotrzymy-
wanie termindw oraz popetnianie bteddéw przez urzednikéw. Na nieco wiekszg
skale wedtug respondentéw wystepujg korupcja i molestowanie. Niestety jed-
nak bardzo duze grupy respondentéw wskazaty, ze w swojej pracy spotkali sie
z nepotyzmem i mobbingiem.
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W kolejnym etapie badania obliczone zostaty wspétczynniki korelacji Pearsona
obrazujace zaleznos$¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwaze-
nia korupcji, nepotyzmu, molestowania i mobbingu a ich pfcig oraz ich wiekiem.

Wspodtczynnik korelacji liniowej Pearsona jest to wspodtczynnik okreslajgcy
poziom zaleznosci liniowej miedzy zmiennymi losowymi. Warto$¢ wspodtczyn-
nika korelacji miesci sie w przedziale domknietym [-1, 1]. Im wieksza jest jego
wartos$é bezwzgledna, tym silniejsza jest zaleznos¢ liniowa miedzy zmiennymi.
0 — oznacza brak liniowej zalezno$¢, 1 — oznacza zalezno$¢ dodatnig, a -1 — ozna-
cza zalezno$é ujemna miedzy cechami?®,

H Nigdy

m Bardzo rzadko

= Rzadko
Czesto

M Bardzo czesto

Rysunek 9. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto zdarza sie Pani/Panu nie dotrzymywac
termindw podczas wykonywania swoich obowigzkéw w miejscu pracy?”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Zaleznos$¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwazenia korupcji, nepo-
tyzmu, molestowania i mobbingu a ich ptcia.

. Spotkatem sie Spotkatem sie Spotkatem sie Spotkatem sie
Deklaracja . . Lo
z korupcja z nepotyzmem |z molestowaniem| 2z mobbingiem
Wspétczynnik
korelacji 0,0490 -0,0089 0,0673 0,0418
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

15 Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/me-
tainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3033,pojecie.html?con-

trast=default, [dostep: 9.01.2024].
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Tabela 3. Zaleznos$¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwazenia korupcji, nepo-
tyzmu, molestowania i mobbingu a ich wiekiem.

. Spotkatem sie Spotkatem sie Spotkatem sie Spotkatem sie
Deklaracja . . .
z korupcja z nepotyzmem |z molestowaniem| z mobbingiem
Wspoétczynnik
korelacji 0,0010 -0,0357 -0,0289 -0,0290
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabel 2 i 3 poziom korelacji pomiedzy deklaracjami responden-
téw odnosnie do zauwazenia korupcji, nepotyzmu, molestowania i mobbingu
a ich pfcig oraz ich wiekiem byt bardzo niski. Na tej podstawie uzna¢ mozna, ze
ptec i wiek respondentédw nie miaty wptywu na udzielone przez nich odpowiedzi.

Obliczone zostaty takze wspétczynniki korelacji Pearsona obrazujgce zalez-
nos¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwazenia korupcji, ne-
potyzmu, molestowania i mobbingu a wielkosciami miast oraz wojewédztwami,
w ktérych znajdujg sie zatrudniajgce ich starostwa powiatowe. Ich wartosci pre-
zentujg tabele 4i 5.

Tabela 4. Zaleznos$¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwazenia korupcji, nepo-
tyzmu, molestowania i mobbingu a wielkoSciami miast, w ktdrych znajduja sie zatrudniajgce ich
starostwa powiatowe.

Deklaracja

Spotkatem sie

Spotkatem sie

Spotkatem sie

Spotkatem sie

z korupcja z nepotyzmem |z molestowaniem| 2z mobbingiem
Wspoétczynnik
korelacji -0,0122 -0,0562 -0,1263 0,0314
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Zaleznos$¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwazenia korupcji, nepo-
tyzmu, molestowania i mobbingu a wojewddztwami, w ktérych znajduja sie zatrudniajace ich sta-

rostwa powiatowe.

Deklaracja

Spotkatem sie

Spotkatem sie

Spotkatem sie

Spotkatem sie

z korupcja z nepotyzmem |z molestowaniem| 2z mobbingiem
Wspétczynnik
korelacji -0,0309 -0,0543 -0,0303 -0,0166
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, poziomy wspdtczynnikéw korelacji Pearsona obrazu-
jace zaleznosci miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do zauwazenia ko-
rupcji, nepotyzmu, molestowania i mobbingu a wielkosciami miast oraz woje-
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wodztwami, w ktérych znajdujg sie zatrudniajgce ich starostwa powiatowe
utrzymywaty sie na bardzo niskim poziomie. Na tej podstawie uznaé mozna, ze
wielko$¢ miast i wojewddztwa, w ktdrych mieszczg sie zatrudniajgce responden-
téw starostwa powiatowe nie miaty wptywu na udzielone przez nich odpowiedzi.
Kolejno obliczone zostaty wspdtczynniki korelacji Pearsona obrazujgce zalez-
nosci pomiedzy deklaracjami respondentdw, jak czesto zdarza mi sie popetniac
btedy oraz jak czesto zdarza im sie nie dotrzymywac termindw podczas wykony-
wania swoich obowigzkéw a ich ptcig, wiekiem oraz wielkoscia miasta i woje-
wodztwem, w ktdrym miesci sie zatrudniajgce ich starostwo powiatowe.

Tabela 6. Zalezno$¢ miedzy deklaracjami respondentow odnosnie popetniania btedéw oraz niedo-
trzymywania termindw a ich pfcia.

Zdarza mi sie popetniaé

Deklaracja bedy

Zdarza mi sie nie dotrzymywac terminéw

Wspétczynnik

. 0,0303 -0,1202
korelacji Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli pomiedzy deklaracjg odnosnie do czestosci po-
petniania btedéw a picig respondentéw wystepowata znikoma korelacja.
W przypadku zaleznosci pomiedzy czestoscig niedotrzymywania termindéw
a ptcig respondentéw wystepowata natomiast niewielka korelacja ujemna, na
podstawie ktérej mozna wysungc¢ wniosek, ze nieco rzadziej termindw zdarzato
sie nie dotrzymywadé kobietom.

Tabela 7. Zalezno$¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do popetniania btedéw oraz nie-
dotrzymywania terminéw a ich wiekiem.

Zdarza mi sie nie dotrzymywac

Deklaracja Zdarza mi sie popetnia¢ btedy terminéw

Wspétczynnik
korelacji -0,0536 0,1090
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom korelacji pomiedzy wiekiem respondentdéw a ich deklaracjami odno-
$nie popetniania bteddw okazat sie przyja¢ wartosé bardzo niskiej korelacji ujem-
nej. Nieco wyzszg korelacje dato sie zauwazy¢ w przypadku zaleznosci pomiedzy
wiekiem respondentéw a ich deklaracjg odnosnie do niedotrzymywania termi-
now. Na tej podstawie mozna wysung¢ wniosek, ze wraz z wiekiem responden-
téw rosnie nieco czesto$¢ niedotrzymywania przez nich termindéw, ale réwniez
nieznacznie maleje czestos¢ popetniania btedow.
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Tabela 8. Zaleznos¢ miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie do popetniania btedéw oraz nie-
dotrzymywania termindw a wielkoscig miasta, w ktérym miesci sie zatrudniajace ich starostwo
powiatowe.

Deklaracja Zdarza mi sie popetniac btedy | Zdarza mi sie nie dotrzymywac terminéw

Wspétczynnik
korelacji 0,0658 0,0238
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 9. Zalezno$¢ miedzy deklaracjami respondentow odnosnie do popetniania btedéw oraz nie-
dotrzymywania termindw a wojewddztwem, w ktérym miesci sie zatrudniajgce ich starostwo po-
wiatowe.

Deklaracja Zdarza mi sie popetniac btedy | Zdarza mi sie nie dotrzymywac terminéw

Wspétczynnik
korelacji -0,0069 0,0132
Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢ w powyzszych tabelach poziomy korelacji obrazujgcych
zaleznosci miedzy deklaracjami respondentéw odnosnie popetniania btedéw
oraz niedotrzymywania termindéw a wielkosciami miast oraz wojewddztwami,
w ktérych mieszczg sie zatrudniajgce ich starostwa powiatowe byta bardzo ni-
ska. Na tej podstawie mozna uznac, ze na czestos¢ popetniania przez urzednikéw
btedéw oraz niedotrzymywania przez nich termindw czynniki te nie majg istot-
nego wptywu.

Zakonczenie

Starostwa powiatowe sg urzedami, stanowigcymi aparat pomocniczy zarza-
déw powiatéw. Od pracujgcych w starostwach urzednikéw wymagaé nalezy jak
najwyzszego profesjonalizmu podczas wykonywania swoich obowigzkéw stuz-
bowych. Zwtaszcza karygodne jest wystepowanie wszelkiego rodzaju patologii
w ich pracy. Celem niniejszego artykutu byta préba diagnozy i oceny skali pro-
blemu patologii wystepujgcych w funkcjonowaniu starostw powiatowych w Pol-
sce. Weryfikacji poddana zostata hipoteza badawcza zaktadajaca, ze rzeczywista
skala zjawisk patologicznych wystepujacych w polskich powiatach jest niewielka.
Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito na jedynie czesciowg pozytywna
jej weryfikacje. Dowiodto bowiem, ze popetnianie przez urzednikéw btedow
oraz niedotrzymywanie przez nich ustawowo okreslonych terminéw sg faktycz-
nie problemami marginalnymi. Niestety jednak pozostate zjawiska patologiczne,
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a zwtaszcza nepotyzm oraz mobbing, sg problemami wystepujacymi w staro-
stwach powiatowych dos¢ czesto.

W badaniu nie wykazano wystepowania korelacji pomiedzy deklaracjami
urzednikow odnosnie do zauwazenia przez nich korupcji, molestowania, mob-
bingu i nepotyzmu a ich wiekiem, ptcig, wielkoscig miasta lub wojewddztwem,
w ktérym miesci sie zatrudniajace ich starostwo. W odniesieniu do popetniania
btedéw oraz niedotrzymywania termindw wykazano natomiast, ze wraz z wie-
kiem respondentdw rosta nieco czestos¢ niedotrzymywania przez nich termi-
now, ale réwniez nieznacznie malata czestosé popetniania btedéw. W przypadku
zaleznosci pomiedzy czestoscig niedotrzymywania termindéw a pfcig responden-
téw mozna natomiast wysung¢ wniosek, ze nieco rzadziej termindw zdarzato sie
nie dotrzymywac kobietom.

Jak juz wskazano, sposrdd badanych zjawisk patologicznych najwiekszym
problemem byty nepotyzm i mobbing. Dziatania podejmowane przez wtadze po-
wiatow ukierunkowane na podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez staro-
stwa powinny skupic sie wiec zwtaszcza na wyeliminowaniu tych problemoéw.
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Occurrence of pathological phenomena in county offices

Abstract

The main task of local government administration is to provide its stakeholders with public
services of the highest possible quality. This quality is largely influenced by the professionalism,
i.e. the high level of work, of the officials providing them. An important factor illustrating the level
of professionalism is the presence or absence of pathological phenomena in offices, such as: cor-
ruption, nepotism, mobbing, harassment, clerical errors and failure to meet statutory deadlines
by officials.

The aim of this article is an attempt to diagnose and assess the scale of the problem of pathol-
ogies occurring in Polish county offices. In the study, a research hypothesis was put forward as-
suming that the actual scale of pathological phenomena occurring in county offices is small. The
implementation of the adopted goal and verification of the hypothesis was carried out using
a survey.

Keywords: county, county office, pathologies, corruption, nepotism, mobbing, harassment.
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