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Stuzba cywilna w czasie pandemii COVID-19
w Polsce

Streszczenie

Niniejszy artykut ukazuje problematyke stuzby cywilnej w czasie pandemii COVID-19 w Polsce.
Publikacja zawiera informacje zwigzane z funkcjonowaniem stuzby cywilnej w czasie pandemii, jak
i rowniez opisuje narzedzia elektroniczne, ktore zostaty wprowadzone, badz spopularyzowane, tj.:
platforma ePUAP, poczta elektroniczna z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicz-
nego, w tym trudnym dla korpusu cywilnego czasie. W artykule poruszone zostato pojecie pracy
zdalnej dla pracownikéw korpusu, a takze ocena okresowa, ktéra przeprowadzana byta za pomoca
srodkow przekazu elektronicznego (komunikacja elektroniczna) z wykorzystaniem oprogramowa-
nia do przeprowadzania konferencji on-line Teams. W artykule zawarte zostato sprawozdanie
Szefa Stuzby Cywilnej z okresu pandemii.

Stowa kluczowe: Stuzba Cywilna, praca zdalna, pandemia, COVID-19, koronawirus.

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19! drastycznie wptynetfa na zycie wielu oséb. Szczegdlnie
odcisnetfa swoje pietno na gospodarce, edukacji oraz na administracji publiczne;.
W czasie pandemii wiele urzedéw pracowato zupetnie inaczej, gtéwnie z wyko-
rzystaniem pracy zdalnej, ktéra wczeéniej byta stosowana przez réznych praco-
dawcéw, lecz niekoniecznie przez administracje rzgdowga. Pandemia uwidocznita
wiele btedéw oraz niedoskonatosci zwigzanych bezposrednio z zarzadzeniem
oraz obstugg instytucji panstwowych. Po pandemii zmieniono m.in. ustawy zwia-

1 Choroba zakazna wywotywana przez wirusa SARS-CoV-2. W Polsce pierwszy przypadek stwier-
dzono 4 marca 2020 r. Aktualnie na terenie kraju nadal wystepuje pandemia COVID-19.
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zane ze stuzbg cywilng, wprowadzono nowe rozwigzania, ktdre przyczynity sie
do poprawienia warunkéw obstugi petentéw oraz bezpieczernstwa zaréwno
urzednikow, jak i osdb przebywajacych na terenie urzedu. Obecnie przede
wszystkim zwraca sie szczegdlng uwage na dezynfekcje ragk przed wejsciem do
placowek oraz objawy wskazujgce na zte samopoczucie (m.in.: dusznosci, kaszel,
gorgczka), ktére bardzo czesto sg objawem zachorowania na COVID-19.

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie charakterystyki zmian, jakie
zaszty w funkcjonowaniu stuzby cywilnej w czasie pandemii COVID-19 w Polsce,
jak i rowniez udowodnienie, ze okres pandemii pozytywnie wptynat na funkcjono-
wanie i efektywnosé stuzby cywilnej m.in. przez zastosowanie $Swiata wirtual-
nego (praca zdalna, elektroniczna skrzynka podawcza, ePUAP, zdalna rekrutacja
pracownikéw do korpusu cywilnego) oraz udowodnienie, iz w 100-letniej historii
stuzby cywilnej nie byto tak ekspresowych i skutecznych zmian w ustawodaw-
stwie. Gtéwnym celem badawczym artykutu jest odpowiedz na pytanie: jak pan-
demia COVID-19 wptyneta na stuzbe cywilng w Polsce?

1. Wstepne uwagi historyczne i terminologiczne

17 lutego 1922 r. Sejm Il Rzeczypospolitej uchwalit ustawe o panstwowej
stuzbie cywilnej (Dz. U. z 1922 r. Nr 21, poz. 164). Ustawa zostata stworzona
w celu rozwigzania problemoéw kadry urzedniczej, ktéra pochodzita z réznych za-
boréw i posiadata odmienne kwalifikacje. Planowano stworzy¢ panstwowa
stuzbe cywilng w oparciu o niemiecki model stuzby publicznej. Ustawa o pani-
stwowej stuzbie cywilnej z 1922 r. zostata uchylona przepisami wprowadzaja-
cymi nowy kodeks pracy z 1974 r. Prace nad nowelizacjg ustawy o stuzbie cywil-
nej zaczeto we wrzesniu 1990 r. Nowelizacja zaktadata zmiany dotyczace pra-
cownikdéw urzeddw administracji rzadowej. 5 lipca 1996 r. sejm uchwalit ustawe
o stuzbie cywilnej. Ustawa ta byta wzorowana na systemie francuskiej stuzby
publicznej. Art. 1 Ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 1996 r.
Nr 89, poz. 402) stanowit, iz w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bez-
stronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa ustanawia sie
stuzbe cywilng. Art. 2 ww. ustawy stanowit, iz korpus stuzby cywilnej stanowili
pracownicy zatrudnieni na podstawie ustawy.

Konstytucja RP? podniosta standardy wykonywania zadar administracji pu-
blicznej przez stuzbe cywilng do rangi norm ogélnych ponad ustawowych?. Do
tych norm zaliczamy: zawodowstwo, rzetelnos$¢, bezstronnos¢ oraz polityczng

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej uchwalona 2 kwietnia 1997 roku przez Zgromadzenie Na-
rodowe, zatwierdzona w ogélnonarodowym referendum 25 maja 1997 roku.

3 E. Sokalska, Stuzba cywilna — geneza, uregulowania prawne, prognozy, ,Przeglad Prawa i Ad-
ministracji” 2008, t. 78, s. 119.
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neutralnos¢ —art. 153 (Korpus stuzby cywilnej). Sporg zmiane przyniosta Ustawa
o stuzbie cywilnej z dnia 5 lipca 2006 r., ktéra zniosta konkursy, wprowadzajgc
w to miejsce panstwowy zaséb kadrowy oséb majgcych prawo do zajmowania
stanowisk kierowniczych®. W dniu 24 marca 2009 r. weszta w zycie ustawa z 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, regulujgca zagadnienia kadrowe dla ok. 120 tys.
cztonkéw korpusu®. Ustawa ta wyodrebnita Szefa Stuzby Cywilnej jako organ
wtasciwy w sprawach stuzby cywilnej. Wprowadzita réwniez mechanizm otwar-
tego i konkurencyjnego naboru do pracy w strukturach stuzby, a takze wzmoc-
nita role dyrektoréw generalnych, stawiajac ich jako gwarantéw ciggtosci oraz
jakosci pracy urzedoéw.

W aktualnym stanie prawnym brak jest ustawowej definicji pojecia ,stuzba
cywilna”®. Przez pojecie ,stuzba cywilna”, rozumie sie zespét profesjonalnych
urzednikow, ktérzy zatrudnieni s w organach administracji publicznej. W skfad
tych organéw wchodzg organy administracji rzgdowej oraz organy samorzadu
terytorialnego. Inng definicje pojecia ,,stuzba cywilna”, mozna znalez¢ na oficjal-
nej stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej’. Na stronie mozemy przeczy-
ta¢, iz ,stuzba cywilna to przede wszystkim ludzie — cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej”. W sktad korpusu wchodzg pracownicy zatrudnieni na wyzszych stano-
wiskach w stuzbie cywilnej, stanowiskach sredniego szczebla zarzadzania, stano-
wiskach specjalistycznych i wspomagajacych, stanowiskach korygujacych, jak
i rGwniez samodzielnych.

Zgodnie z art. 78 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U.
22008 r. Nr 227, poz. 1505), cztonek korpusu stuzby cywilnej przy wykonywaniu
obowigzkéw stuzbowych nie moze kierowac sie interesem jednostkowym lub
grupowym; nie moze tagczy¢ zatrudnienia w stuzbie cywilnej z mandatem rad-
nego; cztonkowi nie wolno uczestniczy¢ w strajku lub akcji protestacyjnej zakté-
cajacej normalne funkcjonowanie urzedu; nie wolno mu réwniez publicznie ma-
nifestowac pogladdéw politycznych.

Panstwo w drodze ustawy ustala warunki stuzby. Gtownym celem istnie-
nia stuzby cywilnej jest budowa nowoczesnego panstwa oraz zadowolenie
spoteczefistwa. J. tetowski® uwaza, ze praca w administracji jest stuzbg pani-
stwowag i jest to praca o szczegdlnym znaczeniu spotecznym?®. Nalezy zgodzié
sie z jego opinia.

4 W. Drobny, M. Mazuryk, P. Zuzankiewicz, Ustawa o stuzbie cywilnej. Komentarz, LEX 2012.

5 D. Dtugosz, ,,Przeglad Stuzby Cywilnej. Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw” 2009, nr 1, lipiec—sierpien, s. 21.

& W. Drobny, M. Mazuryk, P. Zuzankiewicz, ABC Stuzby cywilnej, Warszawa 2012, s. 13.

7 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/podstawowe-informacje [dostep: 13.02.2023].

8 Profesor nauk prawnych, dyrektor Instytutu Nauk Prawnych PAN, sedzia Sadu Najwyzszego.

9 ). tetowski, Prawo administracyjne dla kazdego, Warszawa 1995, s. 81.
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2. Funkcjonowanie stuzby cywilnej w czasie pandemii

W czasie pandemii COVID-19 zostaty wprowadzone udogodnienia zwigzane
bezposrednio z systemami teleinformatycznymi®. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytu-
acji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095) wprowadzita pojecie pracy zdalnej.
Przez pojecie pracy zdalnej rozumie sie umozliwienie wykonywania obowigzkéw
zawodowych powierzonych przez pracodawce w innym miejscu niz siedziba
firmy. Art. 3 (polecenie wykonywania pracy zdalnej) ust. 1 ww. ustawy stanowi,
iz w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epide-
mii, ogtoszonego z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwota-
niu, w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi
wykonywanie pracy zdalnej. Praca ta moze byé wykonywana przez czas ozna-
czony, okreslona jest ona w umowie o prace i Swiadczona poza miejscem statego
wykonywania.

W przypadku pracy zdalnej pracodawca nie musi uzyska¢ zgody pracow-
nika na wykonywanie obowigzkéw poza miejscem pracy, tak jak to jest w przy-
padku telepracy. W sytuacji gdy pracownik odmoéwi Swiadczenia pracy poza
zaktadem pracy, pracodawca moze wypowiedzie¢ umowe pracownikowi. Za-
pewnienie narzedzi i materiatéw niezbednych do wykonywania pracy lezy po
stronie pracodawcy. Nieuregulowana pozostaje kwestia ubezpieczenia
sprzetu, na ktédrym pracuje pracownik, jak i réwniez zapewnienie pomocy tech-
nicznej i serwisu sprzetu.

Polecenie pracy zdalnej pracownikowi nie musi zawiera¢ konkretnego uza-
sadnienia, z uwagi na okreslenie celu w ustawie. Pracownik moze otrzymac po-
lecenie pracy zdalnej z powodu wysokiej liczby zachorowan w rejonie, w ktorym
znajduje sie urzad, ale i réwniez z powodu dziatan o podtozu profilaktycznym.

Przegladajac Ustawe z dnia 2 marca 2020 r.*}, mozemy przeczytaé, iz praca
zdalna moze zostaé polecona wszystkim pracownikom czy tez wybranym gru-
pom zawodowym, w stosunku do ktdrych zachodzi ryzyko wczesniejszego kon-
taktu z osobami zarazonymi koronawirusem?'?. Z catg pewnoscia, urzednicy sta-
nowig grupe zawodowa, ktéra zwigzana jest bezposrednio z obstugg sporej ilosci
petentow.

10 Oznacza system umozliwiajgcy przetwarzanie informacji w formie elektronicznej, a takze
wszystkie zasoby niezbedne do jego dziatania, infrastrukture, organizacje, pracownikéw i za-
soby informatyczne.

11 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych (Dz. U. 2021 poz. 2095).

12 A, Kietbratowska, t. Prasotek, Praca zdalna w praktyce, zagadnienia prawa pracy i RODO, War-
szawa 2020, s. 2.
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Zblizong forma do pracy zdalnej jest forma telepracy. Telepraca zostata zde-
finiowana w art. 67° kodeks pracy (Dz. U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141). Paragraf 1
stanowi, iz praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wy-
korzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Telepraca nie znalazta zasto-
sowania w stuzbie cywilnej w czasie pandemii z uwagi na to, iz wykonywanie
obowigzkéw poza miejscem pracy przez pracownika wymaga jego zgody. To
skomplikowatoby proces wysytfania korpusu cywilnego do domu w celu zapew-
nienia ciggtosci dziatania pracy urzedéw. Nalezy pamietaé, iz w przypadku pan-
demii COVID-19 nalezato podejmowaé szybkie i skuteczne dziatania dla bezpie-
czenstwa wszystkich obywateli.

3. Narzedzia elektroniczne w stuzbie cywilnej w czasie pandemii

W czasie pandemii COVID-19 zostata spopularyzowana platforma ePUAP®3,
ktora powstata w 2008 r. i wczesniej nie byfa tak chetnie wykorzystywana, jak
w czasie pandemii. Z ePUAP korzystali zaréwno petenci, ktérzy potrzebowali
skontaktowac sie z urzedem, przesta¢ dokumenty, jak réwniez sami urzednicy
oraz inni pracownicy. EPUAP posiada elektroniczng skrzynke podawcza, ktéra
w czasie pandemii umozliwiata przesytanie dokumentdéw drogg elektroniczng do
konkretnego urzedu bez koniecznosci osobistej wizyty.

Zastosowano rowniez komunikatory internetowe, ktore usprawnity kon-
takt miedzy urzednikami pracujgcymi w formie zdalnej w swoich domach.
Dzieki komunikatorom mozna byto réwniez przesytaé pliki zawierajgce doku-
menty. Wprowadzono réwniez zdalne drukowanie, ktére do tej pory nie byto
stosowane. Polegato ono na tym, iz pracownicy urzedu przesytfali dokumenty
w formie elektronicznej do druku do wyznaczonej osoby, a ta zajmowata sie
bezposrednim wydrukiem w formie stacjonarnej na terenie urzedu. Ograni-
czyto to kontakt z wirusem SARS-CoV-2%* i potencjalne zarazenie sie przez in-
nych pracownikéw urzedu.

Korzystajac z informacji zawartych na oficjalnej stronie internetowej Serwisu
Stuzby Cywilnej>, mozemy uzyskaé wiedze na temat przeprowadzania naboru
do stuzby cywilnej w czasie pandemii COVID-19. Rozmowy rekrutacyjne do kor-
pusu stuzby cywilnej przeprowadzane byty zdalnie, z wykorzystaniem telekonfe-
rencji, tak aby ograniczy¢ kontakty bezposrednie, przemieszczanie sie pracowni-
kéw po urzedzie oraz réznego rodzaju spotkania. Nabory przeprowadzane w for-

13 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ogdlnopolska platforma teleinforma-
tyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony,
standardowy sposdb.

14 Wirus SARS-CoV-2, ktory jest spokrewniony z wirusem SARS, powoduje chorobe COVID-19.

15 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/jak-przeprowadzac-nabory-do-sluzby-cywilnej [do-
step: 23.02.2023].
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mie zdalnej (telekonferencja) musiaty opierac sie na zasadzie otwartosci i kon-
kurencyjnosci oraz rzetelnosci i rownego traktowania kandydatéw. Wazne byto,
aby kandydat miat mozliwo$¢ wyboru kanatu, przez ktéry miato odby¢ sie spo-
tkanie. Popularne rozwigzanie to rozmowa telefoniczna lub wideokonferencja
za pomoca drogi elektronicznej, z wykorzystaniem platformy Teams!®. W rozmo-
wach rekrutacyjnych powinna uczestniczy¢ komisja naborowa w skfadzie, jaki
przewidziany jest w zwyktych warunkach.

W przypadku gdy uptynat termin sktadania dokumentéw, zalecane byto, aby
nie organizowac spotkan z kandydatami, a spotkania te kontynuowaé, gdy sytua-
cja wréci do normy. W przypadku gdy nie uptynat jeszcze termin sktadania doku-
mentéw na wolne stanowisko w stuzbie cywilnej, zalecane byto anulowanie na-
boru, by ograniczy¢ w ten sposdb przemieszczanie sie kandydatéw na poczte czy
do urzedu, w celu ztozenia dokumentdéw. Nalezy pamietad, iz byty to tylko zalece-
nia, a nie obowigzek prawny. W praktyce umozliwiono pozostawienie dokumen-
téw rekrutacyjnych w odizolowanej skrzynce podawczej umieszczone] przy wej-
$ciu do urzedu, bez osobistego potwierdzenia odbioru — kandydat mégt otrzymad
takie potwierdzenie ztozenia dokumentéw drogg elektroniczng (e-mail, SMS).
Drugg mozliwoscig przestania dokumentow rekrutacyjnych do urzedu byta poczta
elektroniczna. Przed pandemig COVID-19 metoda ta byta stosowana bardzo
rzadko. Wiadomos¢ e-mail z dokumentami wystosowana do urzedu musiata po-
siada¢ kwalifikowany podpis elektroniczny®’. Kandydat przed wystaniem wiado-
mosci musiat zaopatrzy¢ sie w podpis kwalifikowany u jednego z certyfikowanych
dostawcéw. Bez tego podpisu wiadomosé mogta zostaé odrzucona.

W czasie pandemii COVID-19 szczegdlnie na popularnosci zyskat system te-
leinformatyczny EZD?. Definicja systemu zostata zawarta w Rozporzadzeniu Pre-
zesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryj-
nej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 22011 r. Nr 14, poz. 67). Para-
graf 2 pkt 13 stanowi, iz system EZD to system teleinformatyczny do elektronicz-
nego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadze-
nie i tworzenie dokumentdéw elektronicznych. System ten uzywany byt wczesniej
przez urzednikdw oraz pracownikéw urzedu, lecz w czasie pandemii COVID-19
stat sie on obowigzkowym i oficjalnym kanatem komunikacyjnym miedzy urzed-
nikami oraz innymi pracownikami stuzy cywilnej.

16 Microsoft Teams — ustuga internetowa stworzona w 2017 r. oparta na chmurze zawierajaca
zestaw narzedzi i ustug stuzgcych wspédtpracy zespotowej (wideokonferencje). Platforma Teams
zyskata popularnos¢ w czasie pandemii COVID-19, gdy wiekszo$¢ pracodawcdw polecato prace
zdalng za pomoca tego oprogramowania.

17 Podpis kwalifikowany jest to podpis elektroniczny, ktéry ma moc prawng réwnoznaczng z pod-
pisem wiasnorecznym. Jest poswiadczony specjalnym certyfikatem kwalifikowanym, ktory
umozliwia weryfikacje sktadajacej podpis osoby.

18 Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja.
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4. Oceny okresowe podczas pracy zdalnej

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 695,
z pdzn. zm.) wprowadzita regulacje dotyczagce mozliwosci zawieszenia oceny
okresowej cztonkéw korpusu stuzby cywilnej®. Art. 95 ust. 1 ustawy (Zawiesze-
nie przepisdw o pierwszej ocenie i ocenie okresowej w stuzbie cywilnej; przedtu-
zenie umow o prace 0sob podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie cywil-
nej) stanowi, iz w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, obowigzek pierwszej oceny cztonka korpusu moze zostac zawie-
szony do czasu ustania przeszkdd uniemozliwiajacych ich wykonanie. Wedtug
mnie jest to idealne rozwigzanie w czasie pandemii COVID-19.

Art. 95 ust. 4 ustawy stanowi, iz w przypadku braku mozliwosci sporzadzenia
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej spowodowanego pandemiag, umowa o prace
osoby podejmujacej po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej ulega przedtuzeniu
do czasu ustania przeszkdd, ktére uniemozliwiajg dokonanie takiej oceny, jed-
nak nie pdzniej niz do 90 dni od dnia po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicz-
nego, w przypadku gdy nie zostanie ogtoszony stan epidemii albo po odwotaniu
stanu epidemii.

W przypadku gdy termin oceny okresowej przypada na czas, w ktérym oce-
niany pracownik wykonuje prace zdalng, przetozony moze przeprowadzi¢ ocene
zdalnie. Zgodnie z informacjami zawartymi na oficjalnej stronie internetowej
Serwisu Stuzby Cywilnej?® oceniajgcy przeprowadza rozmowe z ocenianym i ko-
rzysta podczas rozmowy z narzedzi teleinformatycznych, do ktérych mozna zali-
czy¢ telefon lub komunikator internetowy?. Przetozony ma mozliwo$¢ przepro-
wadzenia rozmowy z ocenianym pracownikiem przez telefon, z wykorzystaniem
wideokonferencji, lub tez moze skorzystac¢ z komunikatora internetowego (po-
taczenie gtosowe lub wideokonferencja). Przetozony uzupetnia arkusz oceny
i przesyta go pracownikowi za pomocg drogi elektronicznej (e-mail lub e-PUAP)
w celu zapoznania sie z wystawiong oceng. Oceniany potwierdza, ze zapoznat
sie z oceng réwniez drogg elektroniczng. Informacje o ocenie okresowej przesy-
tane sg do komorki do spraw kadr pocztg elektroniczng.

Wedtug mojej opinii wprowadzone rozwigzanie zdalnej oceny pracownika
korpusu stuzby cywilnej usprawnito caty proces, jak i rGwniez pozwolito na zaosz-
czedzenie czasu pracownika oraz przetozonego. Wprowadzone rozwigzanie spo-
wodowato réwniez dbanie o zdrowie pracownikéw w czasie pandemii COVID-19.

19 Art. 81 (oceny okresowe cztonkdw korpusu stuzby cywilnej) ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2008 r. Nr 227, poz. 1505).

20 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/oceny-okresowe-podczas-pracy-zdalnej [dostep:
20.02.2023].

21 Ang.: instant messenger — program komputerowy pozwalajacy na przesytanie natychmiasto-
wych komunikatow pomiedzy dwoma lub wiekszg liczbg komputerdw, poprzez sie¢ kompute-
rowa (Internet).
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5. Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej z okresu pandemii

Zgodnie z art. 15 ust. 7 ustawy o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2008 r. Nr 227,
poz. 1505), Szef Stuzby Cywilnej przedstawia Prezesowi Rady Ministrow, do
konca marca kazdego roku, sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej jak i rowniez
sprawozdanie o realizacji zadan tej stuzby za rok poprzedni. Prezes Rady Mini-
stréw, w terminie 3 miesiecy od ztozenia sprawozdania, przyjmuje je albo od-
rzuca. Organ opiniodawczo-doradczy — Rada Stuzby Publicznej — dziatajacy przy
Prezesie Rady Ministrow opiniuje sprawozdanie.

W sprawozdaniu Szefa Stuzby Cywilnej?? dostepnym w wersji elektronicznej?®
mozemy przeczytac, iz praca zdalna w stuzbie cywilnej byta stosowana w wiek-
szym zakresie niz ogétem na rynku pracy w Polsce. Wykorzystywana byta zaréwno
do codziennej pracy pracownikdw korpusu cywilnego, obstugi interesantéw, roz-
mow kwalifikacyjnych, okresowych ocen pracownikow korpusu, jak i réwniez spo-
tkan (konferencji). Sprawozdanie ukazato pewien trend, tj. udziat urzedéw wyko-
rzystujgcych prace zdalng i oséb pracujacych zdalnie byt nizszy wraz z kazda ko-
lejng falg zakazen. W sprawozdaniu mozemy przeczytaé, iz w 2021 r. najwiecej
urzedoéw wykorzystywato prace zdalng w marcu — 51%, w tym miesigcu najwiecej
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej pracowato zdalnie — 34%. Byt to okres ,trzeciej
fali” zakazen. Opierajac sie na sprawozdaniu Szefa Stuzby Cywilnej, mozna zauwa-
2y¢, ze w trakcie , trzeciej fali” najwiecej oséb pracowato zdalnie w ministerstwach
i KPRM (72%) i urzedach centralnych (57%), a najmniej w Krajowej Administracji
Skarbowej (22%) i w powiatowej administracji zespolonej (11%). Natomiast w cza-
sie ,,czwartej fali” (w listopadzie 2021r.) zakres pracy zdalnej byt zdecydowanie
nizszy — jedynie 18% urzeddéw wykorzystywato prace zdalng, a zdalnie pracowato
tylko 13% cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Opierajac sie na sprawozdaniu Szefa Stuzby Cywilnej, mozemy zauwazyg, iz
w 2021 r. nastapit wzrost oséb (o 16,6%), ktdre podjety po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej w stosunku do roku ubiegtego. Zawarto o 1195 umow wiecej
niz w 2020 r. Wzrost ten dotyczy przede wszystkim ministerstw i urzedéw cen-
tralnych, a takze — w mniejszym stopniu — administracji zespolonej. W 2021 r.
nastgpit spadek liczby przyznanych pierwszych ocen. Sporzadzono 6181 pierw-
szych ocen, czyli 0 16,2% mniej niz w 2020 r. (w ktédrym sporzadzono ich 7374).
Spadek ten wynika z mniejszej liczby oséb, ktére podjety po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej w 2020 r.

Podsumowanie

W 100-letniej historii stuzby cywilnej nie byto tak gwattownych i ogromnych
zmian w ustawodawstwie, jak w czasie pandemii COVID-19. Przez dekady wpro-

22 O stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za 2021 r.
23 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc [dostep: 7.03.2023].
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wadzano liczne zmiany poprzez ustawy, ktdre miaty zwiekszyé m.in.: jakos¢
i efektywnosc¢ pracy korpusu stuzby cywilnej, dostosowaé kwalifikacje urzedni-
kéw, podnies¢ standardy wykonywania zadan administracji publicznej przez
stuzbe do rangi norm ogdlnych ponad ustawowych czy tez regulujgc zagadnienia
kadrowe. Wedtug mnie, patrzac z perspektywy czasu, lata pandemii COVID-19
przyniosty pozytywne zmiany w ustawodawstwie dotyczgcym korpusu stuzby cy-
wilnej, zwiekszajac jego efektywnosé.

Zmiany spowodowane pandemig COVID-19 mogg w istotny sposdb przyczy-
ni¢ sie do poprawy efektywnosci pracy urzedéw, jak i rGwniez obstugi petentéw,
a takze zwiekszy¢ skutecznos¢ catej stuzby cywilnej w przysztosci. Wiele zmian w
dziataniach systemoéw informatycznych, ktére niezbedne sg do pracy korpusu
stuzby, zostato wprowadzonych w czasie pandemii. Sprawy, ktére wczesniej wy-
magaty wizyty w urzedzie oraz kontaktu bezposredniego z urzednikiem, zastg-
piono m.in. skrzynka podawczg umieszczong zwykle obok wejscia do urzedu czy
tez spopularyzowano znang juz wczesniej elektroniczng skrzynke podawcza.
Wprowadzona praca zdalna, ktéra byta rzadkoscig dla urzednikéw oraz innych
pracownikéw urzedu, wyeliminowata rozprzestrzenianie sie wirusa, zadbano
tym samym o zdrowie i zycie wszystkich ludzi, jak i réwniez zwiekszyta efektyw-
nos¢ i szybkos¢ zatatwiania spraw. Spopularyzowano rowniez platforme ePUAP,
z ktorej wczesniej korzystato mniej interesantéw niz w chwili obecnej.

Wedtug mnie wprowadzenie pracy zdalnej tzw. ustawg covidowg (Dz. U.
z 2021 r. poz. 2095) do stuzby cywilnej spowodowato zwiekszenie wydajnosci
i efektywnosci korpusu stuzby cywilnej. Dokumenty, ktdre do tej pory przekazy-
wane byty przez pracownikow miedzy wydziatami czy budynkami, mogty by¢
przekazywane drogg elektroniczng.

Swiat wirtualny, ktdry zostat wprowadzony do stuzby cywilnej w krétkim cza-
sie w stosunku do 100-letnich przemian, doprowadzit wedtug mnie do nieprze-
widywalnych pozytywnych rozwigzan, ktére usprawnity stuzbe cywilng. Wedtug
mojej opinii stuzba cywilna nigdy wczesniej nie dziatata na tak wysokim poziomie
jak obecnie.
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Civil Service during the COVID-19 pandemic in Poland

Abstract

This article presents the issues of the civil service during the COVID-19 pandemic in Poland,
which resulted in rapid changes in legislation and in the functioning of offices throughout the
country. In the 100-year history of the civil service, there have not been so many significant
changes in such a short period of time. The purpose of this study is to characterize the changes
that have taken place in the functioning of the civil service during the pandemic, both in legislation
and in team management. It will be proven that the pandemic had a positive impact on the func-
tioning and efficiency of the civil service, and the changes that have been introduced, such as
remote work or electronic inbox, concern, among others: IT systems without which, in today’s
virtual era, it is impossible for the service corps to function civilian.

Keywords: civil service, remote work, pandemic, COVID-19, coronavirus.



