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Zasada zaufania przedsiebiorcy do organéw
administracji publicznej — iluzja czy rzeczywistos¢?

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest zasada zaufania przedsiebiorcy do organdéw administracji publicz-
nej. Tekst wskazuje réwniez na najwazniejsze zagadnienia zwigzane z zasadg zaufania. Scharakte-
ryzowano problematyke zaufania, a zwtaszcza zasade zaufania zawarta w ustawie Prawo przed-
siebiorcow. Dokonano charakterystyki kluczowych zasad zawartych w Konstytucji Biznesu. W ar-
tykule zawarto prébe odpowiedzi na pytanie, czy zasada zaufania przedsiebiorcy do organéw ad-
ministracji publicznej jest iluzja, czy rzeczywistoscig?

Stowa kluczowe: zasada zaufania, Konstytucja Biznesu, przedsiebiorcy.

Wstep

Zasada zaufania w relacjach panstwo-obywatel zostata po raz pierwszy unor-
mowana w Kodeksie postepowania administracyjnego?, przy czym ustawo-
dawca, dgzgc do poprawy sytuacji przedsiebiorcéw, uznat, ze nalezy jg doprecy-
zowadé w akcie o charakterze systemowym, aby wskazac¢ na jej range i doniostosé.
Zasada zaufania zawarta w ustawie Prawo przedsiebiorcow nie jest konstrukcjg
nowgy, ale jej znaczenie w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczo-politycznej
jest szczegdlnie istotne i nabiera nowego znaczenia. Badania CBOS z 2018 r.
,O nieufnosci i zaufaniu” swiadczg o wyraznym spadku zaufania do instytucji pu-

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2023 r.
poz. 775).
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blicznych, partii politycznych oraz szeroko rozumianego aparatu paristwowego?.
Pakiet ustaw Konstytucji Biznesu stworzyt nowy schemat stosowania prawa
przez organy administracji publicznej, a nowymi regulacjami doprowadzit do
przemodelowania sposobu administrowania gospodarka. Rozwigzania prawne,
jakie zawiera wspomniany pakiet ustaw, majg stuzy¢ wzmocnieniu gwarangji
praw przedsiebiorcow, a takze uwzgledniaé potrzebe nieustannego rozwoju
dziatalnosci gospodarczej. Wprowadzenie tych zmian zrodzito nowe pytania
i problemy badawcze. Jednym z problemowych zagadnien sg zasady zawarte
w ,,Konstytucji Biznesu”. Z perspektywy tego opracowania rozwazania skoncen-
trowane sg na problematyce zaufania przedsiebiorcow do organdéw administra-
cji publicznej.

W niniejszym opracowaniu podjeto probe odpowiedzi na pytanie: czy zasada
zaufania przedsiebiorcy do organdw administracji publicznej wprowadzona
w ustawie Prawo przedsiebiorcéw jest iluzjg, czy rzeczywisto$cig w aktualnych
realiach wywotanych kryzysem gospodarczym. Celem jest analiza przepiséw
prawnych zamieszczonych w ustawie Prawo przedsiebiorcéw poswieconych za-
sadzie zaufania.

1. Kwestie ogdlne

Przedsiebiorcy w obecnych czasach muszg mierzy¢ sie z wieloma proble-
mami. Kluczowym problemem jest trudna sytuacja spoteczno-gospodarcza spo-
wodowana pandemig COVID-19, czego efektem jest miedzy innymi wysoka in-
flacja. Jednym z istotnych problemow jest rdwniez trudna sytuacja miedzynaro-
dowa, wzigwszy pod uwage wojne prowadzong na terytorium Ukrainy. Na co
dzien przedsiebiorcy muszg borykac sie takze z problemami zwigzanymi z pozy-
skiwaniem klientéw oraz ingerencjg rzadu w dziatalno$¢ przedsiebiorcow.
W przeprowadzonym badaniu ,Wizerunek i problemy polskich przedsiebior-
cow” przedsiebiorcy wsréd trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
wskazujg, réwniez nadmiar biurokracji oraz problem w zrozumieniu aktéw praw-
nych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce®.

Ustawodawca wyszedt naprzeciw problemom przedsiebiorcédw i w celu prze-
regulowania prawa normujgcego podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej w Polsce, w tym zawitych procedur administracyjnych oraz kontrol-
nych, uchwalono ,Konstytucje Biznesu”. Wprowadzita ona regulacje prawne,
ktore w jak najlepszy sposéb majg rozwigzac problemy polskich przedsiebior-
cow. Konstytucje Biznesu, czyli pakiet pieciu ustaw, wprowadzono 6.03.2018 r.:

2 Zob. O nieufnosci i zaufaniu, ,Komunikat z badan” 2018, nr 35, s. 7-13, https://www.cbos.pl/SPI-
SKOM.POL/2018/K_035_18.PDF [dostep: 10.02.2023].

3, Wizerunek i problemy polskich przedsiebiorcow” [wyniki badan], https://franczyzainfo.pl/wi-
zerunek-i-problemy-polskich-przedsiebiorcow-wyniki-badania/ [dostep: 20.10.2022].
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ustawa Prawo przedsiebiorcow*, ustawa Przepisy wprowadzajgce ustawe Prawo
przedsiebiorcdw oraz inne ustawy dotyczace dziatalnoéci gospodarczej®, ustawa
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Infor-
macji dla Przedsiebiorcy®, ustawa o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebior-
céw’ oraz ustawa o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych i in-
nych osdb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium RP8. Wskazany
pakiet ustaw miat miedzy innymi wptynac na lepsze relacje miedzy przedsiebior-
cami, a organami wtadzy publicznej. Ustawodawca w ustawie Prawo przedsie-
biorcéw wskazuje juz w preambule, ze wskaznik dla okreslenia relacji pomiedzy
przedsiebiorcami a organami wtadzy publicznej tworzg zasady konstytucyjne
oraz dazenie do zapewnienia prawa przedsiebiorcom.

W omawianych w tym artykule przepisach, ,Konstytucji Biznesu” szczegdlng
uwage zwrdcono na ,,Zasady”, co zwigzane jest z ogromna rolg zasad prawa. Jak
wskazuje A. Zywicka

System wartosci i zasad ogdlnych prawa publicznego gospodarczego wraz z zasadami
konstytucyjnymi tworzy aksjologiczne podstawy obowigzujgcego prawa w obszarze dzia-
talnosci gospodarczej w kazdej jego sferze i na réznych ptaszczyznach konformacji przed-
siebiorcy z organem administracyjnym?®.

Autorka podkresla tym samym, jak wazne w relacjach przedsiebiorca a organ ad-
ministracji sg zasady. Warto w tym miejscu skupi¢ sie na doniostosci zasad, ponie-
waz przedmiotem artykutu jest zasada zaufania przedsiebiorcy do organéw admi-
nistracji publicznej. W doktrynie zasady definiowane sg jako normy prawne nale-
Zace do specyficznej kategorii. Na tle norm zwyktych wyrdzniajg sie doniostosciag
aksjologiczng, funkcjonalng i hierarchiczna. Status zasady prawa przystuguje nor-
mom o wysokiej mocy prawne]. Reguty te zawierajg wzorce zachowan, ale w od-
réznieniu od zwyktych norm sg przede wszystkim nosnikami wartosci®.

Pojecie i katalog zasad prawa oraz ich znaczenie dla tworzenia porzadku pu-
blicznego oraz tadu gospodarczego stanowi przedmiot zainteresowan duzego
grona przedstawicieli doktryny prawa?!. Nalezy przy tym uwypuklié, ze przepisy

4 Dz.U.z2018r. poz. 646 z pdin. zm.

5 Dz.U.z2018r. poz. 650.

6 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 541).

7 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 648).

8 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych i innych
0s0b zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz. U.
2022 r. poz. 470).

9 A Zywicka, Legalnos¢ i sprawnosé kontroli dziatalnosci gospodarczej w $wietle ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — prawo przedsiebiorcow, ,,Studia Prawnicze KUL” 2020, nr 1(81), s. 349.

10 M. Kordela, Zasady prawa. Studium teoretycznoprawne, Poznan 2012, s. 101-124.

11 A, Wiktorowska, Teoretyczno-prawna koncepcja zasad ogdlnych Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego, ,,Studia Prawa Publicznego” 2013, nr 2, s. 13-40.
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te nie s3 ujmowane jednolicie, co wywotuje liczne spory i dyskusje!?. Definio-
wane s3 jako normy szczegdlnej rangi, ktére zawierajg postulaty pod adresem
catego prawodawstwa danego kraju. Mdéwigc o zasadach, méwimy o normach
okreslajgcych ogdlne kierunki dziatalnosci prawotwdrczej oraz stosowania
prawa. Zasady s3, takze istotne z punktu widzenia wykfadni prawa?®3. Warto pod-
kresli¢, ze zasady artykutujg pewien zamiar, inaczej wole ustawodawcy do przy-
jecia okreslonych rozwigzan prawnych. W procesie prawodawstwa wyznaczajg
kierunek regulacji, interpretacji i procesu stosowania prawa**. Funkcjonowanie
zasad prawa dotyczy ich pozycji zarédwno w systemie, jak i w poszczegdlnych
dziatach prawa, zwanych gateziami prawa. W podziale prawa na gafezie istotng
role odgrywajg stosunki spoteczne. Ponadto gatezie prawa mozna podzieli¢ na
mniejsze jednostki nazywane instytucjami prawnymi, czyli zespoty norm, oma-
wiajace okreélone zagadnienie w ramach gatezi'®. Warto wspomnie¢, ze zasady
prawa stanowig przedmiot zainteresowania zaréwno przedstawicieli filozofii,
jak i teorii prawa®® oraz reprezentantéw poszczegdlnych gatezi prawa?'’. Tema-
tyka zasad prawa jest takze zawarta w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyj-
nego, Sadu Najwyzszego, Naczelnego Sgdu Administracyjnego i wojewddzkich
sgddéw administracyjnych oraz Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej®.
W ustawie Prawo przedsiebiorcéw, w preambule, ustawodawca wskazat
podstawowe wartosci dotyczace wolnosci dziatalnosci gospodarczej oraz inne
zasady konstytucyjne majace istotny wptyw na funkcjonowanie przedsiebior-
cOw. Zasady wymienione w preambule to zasady demokratycznego panstwa
prawnego: praworzgdnos¢, pewnosé prawa, niedyskryminacja, zréwnowazony
rozwéj, ochrona konkurencji oraz rozwéj gospodarki. Ustawa Prawo przedsie-
biorcéw wprowadzita réwniez szereg zasad ogdélnych regulujgcych wzajemne re-
lacje miedzy przedsiebiorcami a organami administracji publicznej. Kluczowymi
zasadami o wymiarze uniwersalnym sg: zasada ,,co nie jest prawem zabronione,
jest dozwolone”, zasada domniemania niewinnosci przedsiebiorcy, zasada przy-
jaznej interpretacji przepisow oraz zasada pogtebiania zaufania, bezstronnosci

12 E. Komierzynska-Orlinska, Charakter i rola (znaczenie) zasad prawa administracyjnego, [w:]
Z. Duniewska, A. Krakata, M. Stahl (red.), Zasady w prawie administracyjnym. Teoria, praktyka,
orzecznictwo, Warszawa 2018, s. 45-58.

13 Z. Muras, Podstawy prawa, Warszawa 2017, s. 54.

14 |bidem.

15 lbidem.

16 S, Wronkowska, M. Zielinski, Z. Ziembinski, Zasady prawa. Zagadnienia podstawowe, War-
szawa 1974; J. Wrdblewski, Prawo obowiqzujgce a ,,0gdlne zasady prawa”, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu tddzkiego. Nauki Humanistyczne” 1965, z. 42, s. 17-38.

17 P. Ruczkowki, Zasada sprawiedliwosci proceduralnej w postepowaniu dyscyplinarnym funkcjo-
nariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio G.
lus” 2017, vol. 44, no. 2, s. 99-110; K.M. Ziemski, Zasady ogdlne prawa administracyjnego, Po-
znan 1989; S. Waltos, Naczelne zasady procesu karnego, Warszawa 1999.

18 K.M. Ziemski, op. cit.
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i rownego traktowania. Zasady te sg ogdlnymi regutami dziatai okreslonych
podmiotdéw, a z drugiej strony sg wytycznymi kierunkowymi dla zachowan orga-
néw panstwa oddziatywajacych na gospodarke®.

W doktrynie dostrzega sie préby kategoryzowania zasad przyjetych w roz-
dziale 1 ustawy Prawo przedsiebiorcéw. M. Sieradzka proponuje podziat o cha-
rakterze porzadkujacym, gdzie dokonuje podziatu na te, ktérych adresatami sg
przedsiebiorcy oraz zasady, ktére skierowane sg do organéw wtadzy publicznej,
a dotyczagce stosunkéw z przedsiebiorcami®®. Wsrdd zasad skierowanych do
przedsiebiorcow nalezy wymienié: zasade wolnosci gospodarczej, zasade ,,co nie
jest prawem zabronione jest dozwolone” oraz zasade dotyczgca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, poszanowa-
nia dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw innych przedsiebiorcéw i kon-
sumentéw, a takze poszanowania oraz ochrony praw i wolnosci cztowieka. Do
drugiej grupy zalicza sie zasady: domniemania uczciwosci przedsiebiorcy, rozstrzy-
gania watpliwosci faktycznych na korzysé przedsiebiorcy, przyjaznej interpretacji
przepisdw, pogtebiania zaufania, proporcjonalnosci, bezstronnosci i réwnego
traktowania, zasade — postulat odpowiedzialnosci urzednikdw za naruszenia
prawa, zasade pewnosci prawa oraz zasade — postulat udzielania informaciji.

Ustawodawca przy tworzeniu katalogu zasad ogdlnych prawa przedsiebior-
cow uznat, ze punktem odniesienia stanowic bedzie pozytywny wzorzec przed-
siebiorcy. Przyktadem tej tezy jest cytowany juz art. 9 ustawy Prawo przedsie-
biorcéw: przedsiebiorca wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z prawem,
uczciwie oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow. W zwigzku z powyzszym
organy wtadzy publicznej s3 zobowigzane, aby traktowaé przedsiebiorce jako
podmiot wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg, realizujgcy natozone na niego ob-
owigzki. Na uwage zastuguje réwniez nowa zasada wyznaczajaca relacje pomie-
dzy przedsiebiorcg a wtadzg publiczng, czyli zasade rozstrzygania watpliwosci co
do tresci normy prawnej na korzy$¢ przedsiebiorcy?!. Zasada przyjaznej interpre-
tacji przepisow zostata wprowadzona juz w 2017 r. do Kodeksu Postepowania
Administracyjnego. Zasada wprowadzona w Konstytucji Biznesu ma ograniczy¢
ryzyko obcigzenia przedsiebiorcy negatywnymi skutkami niejasnosci przepi-
s6w?2. W takich sytuacjach organ powinien rozwazy¢ i zastosowaé wyktadnie,
ktdra bedzie korzystna dla przedsiebiorcy. W praktyce powinno to oznaczac, ze
w sytuacjach o ztozonym kontekscie systemowym czy funkcjonalnym, kiedy nie

19 Zob. K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, Warszawa 2011, s. 61 i nn.

20 M. Sieradzka, Podstawowe zasady obowiqzujgce przy podejmowaniu, wykonywaniu oraz zakori-
czeniu dziatalnosci oraz ich wptyw na sytuacje prawng przedsiebiorcy, ustawa z 6.03.2018 r. —
Prawo Przedsiebiorcéw — analiza i ocena najwazniejszych przepiséw, ,,Monitor Prawniczy” (do-
datek) 2018, z. 13, s.21.

21 Art. 11 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1292
z pézn. zm.). Dz. U. z 2023 r. poz. 221, 641, 803, 1414, 2029.

22 7 uzasadnienia rzgdowego projektu ustawy Prawo przedsiebiorcéw, druk sejmowy nr 2051, s. 33.
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zawsze istnieje jedno wtasciwe rozstrzygniecie, organ powinien je ustali¢, a na-
stepnie prymat powinien miec interes strony jako stabszego podmiotu stosunku
administracyjnoprawnego?®.

Kluczowg zasadg dla ksztattowania tadu gospodarczego i relacji panstwo—
przedsiebiorcy jest zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej. Ponadto na funk-
cjonowanie przedsiebiorcéw majg wptyw takze zasady: praworzadnosci, pewno-
$ci prawa, niedyskryminacji, a takze zrbwnowazonego rozwoju. Wskazane za-
sady wytyczaja kierunek, a takze granice wptywania organdw panistwa na czyn-
nosci przedsiebiorcéw. Zasady te stanowig fundament dla obowigzkéw organéw
wskazanych w ustawie Prawo przedsiebiorcéw?*. Warto wspomnieé réwniez, ze
Prawo Przedsiebiorcow wprowadza rozwigzania prawne w celu polepszenia
funkcjonowania przedsiebiorcéw w Polsce. Do tych rozwigzan nalezy zaliczy¢
miedzy innymi przepisy dotyczgce kontroli dziatalnosci gospodarczej, normy sy-
tuujace prawo polskich przedsiebiorcow w relacjach z organami administracji
oraz zasady opracowywania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych te-
matyki prawa gospodarczego?.

2. Zagadnienia szczegotowe

Zasada zaufania jest szeroko omawiana w doktrynie, jak rowniez w orzecz-
nictwie?®. Na potrzeby niniejszego wywodu rozpoczne od zdefiniowania zakresu
znaczeniowego terminu ,zaufanie” oraz zasady prawa.

Pojecie zaufanie jest zwigzane z etyka, jak i moralnoscig. Zdaniem E. Skrzy-
pek zaufanie to stosunek zachodzgcy miedzy trzema elementami: obdarzonym
zaufaniem, obdarzajgcym zaufaniem oraz przestrzenig, w ktdrej ta relacja zacho-
dzi?’. To ,,zaktad” podejmowany na temat niepewnych, przysztych dziatar innych
ludzi®®. Zaufanie jest rowniez definiowane jako fundament spotecznych interak-
cji, cennym, wartosciowym zasobem umiejscowionym w stosunkach organiza-

23 K. Kokocinska, Gwarancyjny charakter zasad prawa — rozwazania na tle ustawy — Prawo przed-
siebiorcow, [w:] R. Blicharz, A. Powatowski (red.), Prawo przedsiebiorcéw, Warszawa 2019, s. 28.

24 A, Dobaczewska, Zasady ksztattowania relacji organéw wtadzy publicznej z przedsiebiorcami,
[w:] A. Dobaczewska, A. Powatowski, H. Wolska (red.), Nowe Prawo Przedsiebiorcéw, War-
szawa 2018, s. 53.

25 Zob. F. Grzegorczyk, Prawo przedsiebiorcow — przetom czy kontynuacja?, [w:] A. Powatowski,
H. Wolska (red.), Przedsiebiorcy i ich dziatalnos¢, Warszawa 2019, s. 1-10

26 \Wyrok NSA z dnia 9 listopada 1987 r., 11l SA 702/87, ONSA 1987, nr 2, poz. 79, wyrok NSA z dnia
8 kwietnia 1998 r., | SA/td 652/97, ONSA 1999, nr 1, poz. 27.

27 g, Skrzypczak, Zarzqdzanie zaufaniem w administracji publicznej w warunkach nowej ekonomii,
[w:] W. Kiezun, J. Wotejszo, S. Sirko (red.), Public Management. Problemy funkcjonowania or-
ganizacji publicznych, Warszawa 2012, s. 16.

8 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristw, Krakéw 2007, s. 71

N
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cyjnych i miedzyludzkich?. Tematyka zaufania byta réwniez rozwazana przez ba-
daczy spotecznych. Przyktadem jest F. Fukuyama, ktdry definiujgc kapitat spo-
teczny, tgczyt go z kategorig zaufania: jako grupe nieformalnych wartosci oraz
norm etycznych wspdlnych dla cztonkdw okreslonej grupy i umozliwiajacych im
skuteczne wspdtdziatanie. To przestrzeganie wspdélnych norm i wartosci tworzy
pole dla zaufania, a ,zaufanie dziata niczym smar, ktory zwieksza wydajnosc¢
funkcjonowania kazdej grupy lub instytucji”*°.

Stownik jezyka polskiego definiuje zaufanie jako przekonanie, ze jakiejs oso-
bie lub instytucji mozna ufaé, przekonanie, ze czyjes stowo, informacje sg praw-
dziwe, przekonanie, ze ktos posiada jakies umiejetnosci i potrafi je odpowiednio
wykorzystaé®l. Wymienione znaczenia powinny byé odzwierciedleniem stosun-
kéw pomiedzy obywatelami a wtadzg publiczng. Zaufanie do organéw witadzy
publicznej mozna zdefiniowad jako przekonanie, ze postepowanie administra-
cyjne prowadzone jest na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie postepo-
wania administracyjnego®2.

Przechodzac do analizy zasady dotyczacej zaufania, nalezy przytoczy¢ art. 12
ustawy Prawo przedsiebiorcdw. W przepisie tym ustawodawca zawart jedng
z fundamentalnych zasad pochodzacych z konstytucyjnej zasady praworzadno-
$ci, zasade zaufania przedsiebiorcéw do witadzy publicznej. Znaczenia zasady
z art. 12 ustawy Prawo przedsiebiorcéw nie mozna pomingé ze wzgledu na to,
Ze ma ona swoje umocowanie w konstytucyjnej zasadzie praworzadnosci i jest
silnie akcentowana w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego. Ustawodawca
okresla, jak organ wifadzy publicznej powinien zachowywac sie w stosunku do
przedsiebiorcow. Organ administracji publicznej na mocy przepiséw powinien
w swoich dziataniach kierowac¢ sie zasadg proporcjonalnosci, bezstronnosci
i rownego traktowania. Wymienione reguty majg stwarzac stan nazwany przez
ustawodawce jako ,,zaufanie przedsiebiorcy do wtadzy publicznej”. Do aspektéw
zwigzanych z zasadg zaufania w wyroku z 14.06.2000 r. odnidst sie Trybunat Kon-
stytucyjny. Stwierdzit on, ze zasada zaufania jednostki do panstwa i stanowio-
nego przez nie prawa opiera sie ha pewnosci prawa, a wiec takim zespole cech
przystugujgcych prawu, ktére zapewniajg jednostce bezpieczenstwo prawne,
umozliwiajg jej decydowanie o swoim postepowaniu w oparciu o petna znajo-
mos¢ przestanek dziatania organéw panstwowych oraz konsekwencji prawnych,
jakie jej dziatania mogg pociggna¢ za sobg. Jednostka powinna mieé¢ mozliwosc¢
okreslania zaréwno konsekwencji poszczegdlnych zachowan i zdarzen na grun-

29 J.M. Weber, M. Deepak, J.K. Mirnighan, Normal Acts Of Irrational Trust: Motivated Attributions
and The Trust Development Process, ,Research of Organizational Behavior” 2005, vol. 26.

30 F, Fukuyama, Kapitat spoteczny, [w:] L.E. Harrison, S.P. Huntington (red.), Kultura ma znaczenie,
Krakéw 2003, s. 169.

31 Zaufanie, hasto w: Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/zaufanie.html [dostep:
15.10.2022].

32 Zob. Dz. U.z 2023 r. poz. 775.
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cie obowigzujgcego w danym momencie systemu, jak i oczekiwa¢, ze, prawo-
dawca nie zmieni ich w sposéb arbitralny. Bezpieczenstwo prawne jednostki
zwigzane jest z pewnoscig prawa, umozliwia wiec przewidywalnos¢ dziatan or-
gandw panstwa, a takze prognozowanie dziatari wtasnych”3. Ustawodawca na-
rusza wartosci bedgce podstawg omawianej zasady:

wtedy gdy jego rozstrzygniecie jest dla jednostki zaskoczeniem, bo w danych okoliczno-
Sciach nie mogta go przewidzieé, szczegdlnie zas wtedy, gdy przy jego podejmowaniu
prawodawca mogt przypuszczad, ze gdyby jednostka przewidywata zmiane prawa bytaby
inaczej zdecydowata o swoich sprawach34.

Trybunat podkreslit, ze zasada ochrony zaufania jednostki do panistwa i do prawa
moze znajdowac sie w kolizji z innymi zasadami i warto$ciami konstytucyjnymi,
ktdrych realizacja moze w pewnych sytuacjach wymaga¢ wprowadzenia zmian
na niekorzys$¢ jednostki®*. Prowadzenie tej fundamentalnej zasady do ustawy
miato na celu nadanie jej znaczenia prawnego w stosunkach pomiedzy otocze-
niem gospodarczym, a organami publicznymi. Ponadto zasada zaufania opiera
sie na obowigzku respektowania konstytucyjnej zasady proporcjonalnosci, jak
rowniez bezstronnosci oraz réwnego traktowania. Organy administracji po-
winny podejmowac dziatania z poszanowaniem zasady proporcjonalnosci zna-
czacej zakaz nadmiernej ingerencji w stosunku do fundamentalnej wartosci dla
przedsiebiorcéw, jakg jest wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej. Ingerowanie
w sfere wolnosci dziatalnosci gospodarczej przez organy wtadzy publicznej musi
»,pozostawac w racjonalnej i odpowiedniej proporcji do celdw, dla ktérych inge-
rencja ta jest podejmowana”®. Ustawodawca w art. 12 ustawy Prawo przedsie-
biorcéw wskazuje réwniez — posrdd standardéw zachowania organu prowadza-
cego postepowanie — bezstronnos¢ jako znaczgcy element realizacji zasady zau-
fania podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg do witadzy publicznej
oraz standard réwnego traktowania. Wynikajg one z normy konstytucyjnej za-
sady rownosci wobec prawa, ktéra mowi:

Wszyscy sg rowni wobec prawa. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez
wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym spotecznym
lub gospodarczym z zadnej przyczyny.

Zasada réwnego traktowania wymieniona wyzej wymaga od organéw admini-
stracji publicznej, aby w postepowaniu kierowaty sie obowigzkiem traktowania
podmiotéw znajdujgcych sie w takiej samej sytuacji w ten sam sposéb. W art. 12
ustawy Prawo przedsiebiorcéw wymieniona jest takze zasada bezstronnosci,
ktdra dotyczy sposobu postepowania organdw wzgledem przedsiebiorcow. Na

33 Wyrok TK z dnia 14 czerwca 2000 r., P 3/00, OTK 2000, nr 5, poz. 138.
34 |bidem.

35 K. Kokocinska, op. cit., s. 29.

36 |bidem.
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podstawie tej wtasnie zasady administracja powinna by¢ wolna od pozapraw-
nych motywacji badz? interesow?’.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, nalezy podkreslié, ze w ustawie
Prawo przedsiebiorcéw ustawodawca eksponuje pozycje przedsiebiorcy oraz za-
kres przystugujgcych mu praw. Konstrukcja zasad oraz postulatéw przyjetych
w omawianej ustawie podkresla znaczenie przedsiebiorcy jako podmiotu sto-
sunku prawnego. Stanowi to wyraz odmiennego od dotychczasowego ujecia,
w ktérym postrzega sie organy administracji jako gtéwng kategorie prawa admi-
nistracyjnego. Prawo przedsiebiorcow jest ustawg, ktéra stuzy ochronie interesu
przedsiebiorcéw w stosunkach z organami wtadzy publicznej. Sformutowane
w tej ustawie zasady stuzg ochronie praw przedsiebiorcéw, a gwarantem tych
praw w zatozeniu ma by¢ panstwo. Gwarancyjng role praw przedsiebiorcéw pet-
nig skodyfikowane ogdlne zasady prawa przedsiebiorcéw zakotwiczone w war-
tosdciach i zasadach konstytucyjnych. Ponadto zasady te ksztattujg okreslony
prawny model postepowania organéw wtadzy publicznej stanowigcych i stosu-
jacych prawo, organdw administracji publicznej rozstrzygajgcych w sprawie i do-
konujgcych wyktadni przepiséw prawa. To witasnie te organy w stosunkach
z przedsiebiorcami nie mogg pomija¢ woli ustawodawcy oraz celu przyjetych re-
gulacji normatywnych, ktérych wyrazem sg wartosci i zasady prawa. Na organy
natozony jest obowigzek dziatania zgodnie z zasadami i wartosciami wynikaja-
cymi z ustawy Prawo przedsiebiorcdw. Wartosci znajdujgce sie w preambule do
wskazanej wyzej ustawy, gdzie mamy uwzglednione inne zasady ogdlne wska-
zuje, ze przedsiebiorca w kontaktach z wtadzg publiczna:

traktowany bedzie w sposéb sprawny kompetentny zgodny z prawem oraz maksymal-
nie uwzgledniajgcy jego interesy. To organ powinien kierowac sie zasada zaufania dla
przedsiebiorcy, zaktadajac, ze dziata on zgodnie z prawem uczciwie oraz kreuje do-
brych obyczajow.

W zwigzku z powyzszym nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie Konstytucji Biz-
nesu natozyto na organy administracji publicznej nowe obowigzki. Organy admi-
nistracji publicznej musiaty zmierzy¢ sie z nowym podejsciem wtadzy publicznej
do jednostki, w tym przypadku przedsiebiorcéw. Warto wspomnie¢, ze admini-
stracja caty czas ewoluuje i zmienia sie, aby ulepsza¢ swoje dziatania. Ponadto
podejmuje walke z powszechng krytyka jej dziatan. Krytyka dotyczy przede
wszystkim niskiej efektywnosci dziatania, duzej biurokratyzacji, niewystarczaja-
cych kompetencji urzednikéw, nepotyzmu oraz korupcji. Organy administracji
publicznej zmieniajg podejscie do pewnych aspektéw administrowania. Zwig-
zane jest to z pojawieniem sie nowych idei: New Public Culture i Local Gover-
nance. Eksponuje sie w nich znaczenie odejscia od administrowania opartego na
procedurach formalnoprawnych oraz organizacyjnych w strone zarzgdzania

37 A. Pietrzak, Prawo przedsiebiorcéw. Komentarz, Warszawa 2019, uwagi do art. 12.
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przez partnerstwo®. W kontekscie niniejszego tekstu najwazniejszymi partne-
rem sg oczywiscie przedsiebiorcy. Konieczno$¢ zmian w administracji publicznej,
a zwtaszcza jej zdynamizowanie ukierunkowane powinno byé w wiekszym stop-
niu na rezultaty niz na procedury. Zmiana ta powinna byé wprowadzona poprzez
zmiane w zarzadzaniu na wzor zarzgdzania typowego dla podmiotéw gospodar-
czych. W zwigzku ze zmianami wynikajgcymi w ustawodawstwie, réwniez przed
urzednikami pojawity sie nowe role. Mianowicie, urzednik przyjat stuzebng role
wobec praw jednostki i ogétu stanowionego prawa. Urzednik, kierujac sie defi-
nicjg stuzby, czyli umiejetnoscig empatycznego podejscia do problemu drugiego
cztowieka i podejmowaniu dziatar opartych na woli i umiejetnosci rozwigzania
problemu w granicach prawa, powinien przedkfada¢ dobro publiczne nad inte-
resy wtasne oraz swojego $rodowiska®.

3. Zasada zaufania a efektywnos¢ administracji publiczne;j

W kontekscie prezentowanego zagadnienia warto przeanalizowac efektyw-
nos$¢ administracji publicznej, aby zrozumieé problemy organdéw administracji
publicznej. W toku ciggtych zmian, jakie zachodzg na ptaszczyznie kulturowej,
technologicznej oraz gospodarczej tworzone s3 nowe ramy funkcjonowania
panstwa. Przyktadem wspomnianych nowych ram jest strategia ,Sprawne Pan-
stwo 2020”, gdzie nowy model panstwa to ,panistwo optimum”. Strategia zo-
stata przyjeta przez Rade Ministrow uchwatg nr 17 z dnia 12.02.2013 r. w spra-
wie przyjecia strategii ,Sprawne Parnstwo 2020”%°. Impulsem do opracowania
SSP byt Raport ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”. Dokument zostat opraco-
wany przez Zesp6t Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow®l. We
wspomnianym modelu ,,panstwa-optimum” kluczowe jest opracowywanie dzia-
tan panstwa wraz z podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg. W tym
celu istotne jest wytyczenie trzech celdw, jakimi s3: poprawa jakosci ustug ad-
ministracji publicznej (rzagdowej i samorzagdowej) przez informatyzacje; uzyska-
nie efektu cyfrowej synergii projektow modernizujgcych administracje; wspiera-
nie rozwoju kraju i realizacja oczekiwan réznych grup spotecznych przez zmiany
w administracji publicznej. Wsréd zadan wymienionych w katalogu celéw stra-

38 ). Gierszewski, Rola administracji samorzqgdowej w procesie zarzqdzania rozwojem lokalnym,
[w:] Funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu, Public Management
2011, Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa, Szczytno 2011, s. 184.

39 |, Seredocha, H. Gawronski, Kodeksy etyczne w jednostkach terenowej administracji publicznej —
czy to konieczne?, [w]: W. Gasparski, J. Jabtoniska-Bonca (red.), Biznes. Prawo. Etyka, Warszawa
2009, s. 220-222.

40 Uchwata Nr 17 Rady Ministréw z dania 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne
Panstwo 2020”, M.P. z 2013 r., poz. 136.

41 Wyzwanie 9 Sprawne Parstwo — raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zespét Doradcow
Strategicznych Premiera RP, Warszawa, czerwiec 2009 r.
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tegii ,Sprawne Panstwo 2020” znajduje sie m.in. zwiekszenie sprawnosci insty-
tucjonalnej panistwa*. Mowa tutaj zaréwno o rzadach prawa, jak i poszanowa-
niu wiasnosci prywatnej, a takze regulacjach niezaktadajgcych obcigzen biuro-
kratycznych na przedsiebiorcéw oraz podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ go-
spodarcza. Ponadto istotna jest efektywnie dziatajgca administracja publiczna,
ktora jest wolna od korupcji. Poprzez efektywng administracje publiczng po-
winno sie rozumieé,,zdolnos¢ do Swiadczenia wysokiej jakosci ustug dla podmio-
téw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczgy i przedsiebiorstw oraz wdrazania
przejrzystej i racjonalnej polityki”*® Spetnienie wyzej wymienionych zadar przy-
czynitoby sie do wzrostu gospodarczego, a takze rozwoju spotecznego*.
Analizujgc badania dotyczace efektywnosci administracji publicznej, nalezy
zwrdcié uwage na badania cytowane przez H. Spasowskga-Czarny, opublikowane
przez Bank Swiatowy. W klasyfikacji za rok 2016 Polska znalazta sie na 56. miej-
scu, a posrdd panstw Unii Europejskiej na 22 miejscu®. Jednym z narzedzi oceny
jakosci administracji publicznej jest wskaznik efektywnosci rzadzenia. Ocenie
podlega réwniez jakosé ustug publicznych; jakos¢ administracji publicznej i wy-
miar jej suwerennosci od wptywdw politycznych; jako$¢ formutowanych i wdra-
zanych polityk oraz struktura publiczna®®. Oczywiscie wskazniki banku Swiato-
wego nie wyczerpujg tematu oceny polskiej administracji. W Raporcie ,,Polska
2030. Wyzwania rozwojowe”*” okres$lono polskie instytucje publiczne jako or-
gany charakteryzujgce sie brakiem dynamizmu, kreatywnosci i zdolnosci refor-
mowania sig. Zwrécono réwniez uwage na brak mechanizméw, ktére motywujg
pracownikéw do zwiekszania operatywnosci i do rozwigzan umozliwiajgcych po-
szczegdlnym jednostkom rozliczanie zadaniowe. Wsréd standardow polskiej ad-
ministracji wskazuje sie wyzej wymienione zarzuty oraz stabosci, ktére mozna
odnalez¢ w dostepnej literaturze oraz doniesien medialnych. M. Rutkowski do-
strzega istotne problemy systemowe, ktdre tgczy ze ztym modelem administracji
zorganizowanej hierarchicznie. Ponadto autor sygnalizuje problem podwdjnego
opdznienia w rozwoju administracji. Zwigzane jest to z pozostatosciami po okre-
sie komunizmu®. Do stabosci administracji publicznej w Polsce nalezg: korupcja

42 Katalog zadan na rzecz wdrazania strategii ,Sprawne Panstwo 2020”, Zatacznik 1 do Planu dzia-
tan na rzecz wdrazania strategii ,,Sprawne Panistwo 2020”, aktualizacja marzec 2015 .

43 H, Spasowska-Czarny, Efektywnos¢ administracji publicznej w kontekscie sprawnosci instytucjonalnej
paristwa, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio G. lus” 2017, vol. 44, no. 2.

44 K. Pogorzelski, Sprawnos¢ instytucjonalna parstwa 2011. Ekspertyza na temat sprawnosci insty-
tucjonalnej panistwa w kontekscie dotychczasowej realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015,
IBS 2011, s. 2, https://ibs.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/IBS_Report_04_2011_pl.pdf [do-
step: 4.10.2023].

45 H. Spasowska-Czarny, op. cit., s. 182.

46 Zob. World Governance Indicators, http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspxt#thome
[dostep: 7.12.2022].

47 Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, http://kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/Literatura/001_PL_2030_wy-
zwania_rozwojowe.pdf [dostep: 9.12.2022].

48 Zob. M. Rutkowski, Bank Swiatowy a poprawianie jakosci rzqdzenia w zmieniajgcym sie swiecie.
Sytuacja Polski i wyzwania kryzysu gospodarczego, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2009, nr 3, s. 73.
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i brak jasnych zasad wiarygodnosci, znaczace upolitycznienie administracji, wy-
soka rotacja kadr oraz czeste zmiany organizacyjne®. H. Spasowska-Czarny
zwraca uwage na jeszcze jedng wazng kwestig, a mianowicie na ewolucje admi-
nistracji publicznej i na fakt, ze kazda kolejna ,druzyna rzgdzaca” stara sie pod-
porzadkowadé sobie stuzbe cywilng®. Niestety taka sytuacja stwarza zagrozenie
dla podstawowych zasad, jakie urzednik jest zobowigzany przestrzega¢ — mowa
tutaj o apolitycznosci oraz profesjonalizmie. O stabosciach, wadach polskiej ad-
ministracji i niekompetencji urzednikdw z checig pisza tez media. Przyktadem
jest artykut ,,Btad urzednika moze kosztowaé mieszkaricow Krzyza Wlkp. nawet
3000 ztotych” opublikowany przez Radio Poznan®! czy tez artykut ,,Przedsiebiorca
spod Czestochowy Zgda od paristwa 42 min zt. Z poparciem prokuratury”®2. Wy-
mienione artykuty przedstawiajg polskg administracje w ztym Swietle.

Na uwage zastugujg rowniez badania CBOS za 2020 r., gdzie zamieszczone s3
pozycje dotyczgce zaufania obywateli w sferze publicznej. Obywatelom zostata
przedstawiona lista 20 rdéznych instytucji i zapytani zostali o to, jak bardzo im
ufajg. Na dwadziescia instytucji ocenianych w sondazu, w przypadku czterech
przewaza nieufno$é, w odniesieniu do pozostatych — mniejsze lub wieksze zau-
fanie. Najwiekszym zaufaniem cieszg sie organizacje charytatywne — zdecydo-
wana wiekszoé¢ badanych ma zaufanie do Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Po-
mocy (84%), Caritasu (78%) oraz PCK (77%). Duzym zaufaniem spotecznym cie-
szy sie réwniez wojsko (83%), NATO (80%), Unia Europejska (73%), ONZ (72%),
wtadze lokalne (74%) oraz policja (71%). Mniej wiecej sze$ciu na dziesieciu an-
kietowanych ufa Rzecznikowi Praw Obywatelskich (64%), Kosciotowi rzymskoka-
tolickiemu (64%), urzednikom administracji publicznej (61%) oraz prezydentowi
(58%). Mniej niz potowa badanych wyraza zaufanie do rzadu (46%), sadéw (42%)
i do Trybunatu Konstytucyjnego (40%), a porownywalna liczba oséb deklaruje
wobec tych instytucji nieufnosé. Jedna trzecia respondentéw darzy zaufaniem
zwigzki zawodowe (34%), Sejm i Senat (33%) oraz media (32%). Na ostatnim
miejscu w rankingu zaufania sg partie polityczne, ktdre zaufaniem darzy co
czwarty badany (24%), a wobec ktdérych nieufnos$¢ deklaruje wiecej niz potowa
badanych (56%). CBOS na podstawie odpowiedzi o stosunek do poszczegdinych
instytucji stworzyt wskaznik zaufania w sferze publicznej — wyrazajacy liczbe in-

Zob. J. Ziobrowska, Strategia ,,Sprawne Paristwo 2020” wobec wspdtczesnych problemow sek-
tora publicznego w Polsce, ,,Barometr Regionalny” 2015, nr 4, s. 44.

49 H. Spasowska-Czarny, op. cit., s. 184.

50 lbidem.

51 Btqd urzednika moze kosztowac mieszkancow Krzyza Wikp. nawet 3000 ztotych, https://radio-
poznan.fm/informacje/pozostale/blad-urzednika-moze-kosztowac-mieszkancow-krzyza-wlkp-
nawet-3-000-zlotych [dostep: 11.12.2022].

52 Pprzedsiebiorca spod Czestochowy Zgda od paristwa 42 min zt. Z poparciem prokuratury,
https://czestochowa.wyborcza.pl/czestochowa/7,89625,21950340,przedsiebiorca-spod-czesto-
chowy-zada-od-panstwa-42-min-zl-z.html?disableRedirects=true [dostep: 11.12.2022].
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stytucji, na dwadzieécia uwzglednionych w sondazu, darzonych zaufaniem. Sred-
nia wartosé tego wskaznika wynosi 11,86. Oznacza, ze to przecietny Polak ufa
wiecej niz co drugiej instytucji. Zaufanie do instytucji publicznych jest dosy¢
stabo zréznicowane spotecznie. Po analizie badarn CBOS troche wieksze zaufanie
do réznych organizacji majg mieszkancy wsi i miast do 100 tys. mieszkaricow,
badani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, respondenci zadowoleni
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych, a w grupach spo-
teczno-zawodowych rolnicy. Natomiast odnoszac sie do pogladéw politycznych
i kwestii Swiatopoglgdowych, wiekszym zaufaniem charakteryzujg sie badani
uczestniczacy w praktykach religijnych co najmniej raz w miesigcu oraz osoby
identyfikujgce sie z prawicg®®.

Przytoczenie wyzej wymienionych stabosci i wad organdéw administracji pu-
blicznej ma na celu pokazanie, z jakg rzeczywistosciag muszg mierzy¢ sie polscy
przedsiebiorcy, z nie zawsze precyzyjnymi przepisami prawnymi, nie zawsze
kompetentnymi urzednikami oraz z nadmierng biurokracjg. Oczywiscie nie na-
lezy zapominac o dziataniach panstwa, ktére te dos¢ negatywng rzeczywistosc
stara sie zmienic¢ na pozytywna. Dziatania panstwa, ktére wspomagajg przedsie-
biorcéw to wspomniane juz wczesniej uchwalenie , Konstytucji dla Biznesu”. Pa-
kiet ustaw oprécz wymienionych wczesniej zasad wprowadzit mechanizmy i in-
stytucje majgce na celu poprawe funkcjonowania przedsiebiorcéw w Polsce.
Mechanizmy, jakie nalezy wymieni¢ pakiet utatwien dla oséb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza, czyli m.in. wprowadzenie tzw. dziatalnosci nierejestro-
wej, wprowadzenie nowej ulgi w sktadkach ZUS dla nowych firm oraz mozliwos$¢
zawieszenia dziatalnosci w przypadku zatrudniania pracownika na urlopie ma-
cierzyskim czy wychowawczym®*. Natomiast instytucje wspierajace przedsie-
biorcéw to Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw®® oraz Punkt Informacji
dla Przedsiebiorcy®®.

Zakonczenie
Reasumujgc powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze pomimo wyraznej

ewolucji w administracji publicznej i jej rozwoju skupionym na stuzbie podmio-
tom prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarczg, nie mozna jeszcze mowic o sukcesie

53 Zaufanie spoteczne, ,,Komunikat z badai” 2020, nr 43, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/
2020/K_043_20.PDF [dostep 10.02.2023].

54 Konstytucja Biznesu, https://www.biznes.gov.pl/pl/ulatwienia-dla-biznesu/konstytucja-biznesu
[dostep: 11.12.2022].

55 Biuro Rzecznika MSP — Rzecznik Przedsiebiorcéw, https://rzecznikmsp.gov.pl/ [dostep: 11.12.2022].

56 Zob. Biznes.gov.pl — Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy, https://www.biz-
nes.gov.pl/pl [dostep: 11.12.2022].
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w relacjach urzad—przedsiebiorca. Wskazujg na to zaréwno wyniki badan przed-
stawionych w tym artykule, jak i doniesienia medialne odnoszace sie do proble-
mow we wspotpracy sfery publicznej i biznesu. Brak zmian w tym obszarze na-
lezy taczy¢ z doswiadczeniami historycznymi oraz stereotypowym mysleniem
o urzedniku. Niestety ten stereotyp ukazuje urzednika jako niekompetentnego,
leniwego oraz ztosliwego. Niebagatelny wptyw na zaufanie przedsiebiorcéw do
organow administracji publicznej odegrato uchwalenie , Konstytucji Biznesu”.
Przyczynita sie ona bowiem do wzrostu liczby zaktadanych dziatalnosci gospo-
darczych. Wedtug danych zaprezentowanych przez resort, po pierwszym roku
obowigzywania tych przepiséw wzrosta liczba zaktadanych dziatalnosci gospo-
darczych. Miedzy 30 kwietnia 2018 roku a 22 kwietnia 2019 roku do CEIDG zto-
zono prawie 323 tys. wnioskéw o rozpoczecie dziatalnosci, co daje wzrost o nie-
mal 4 proc. W stosunku do analogicznego okresu rok wczes$niej. Ponadto wzrdst
tez stopien przezywalnosci firm. Od czasu wejscia w zycie Konstytucji Biznesu
liczba wnioskdéw o wykreslenie firmy z CEIDG spadta o ponad 7 proc. (w stosunku
do analogicznego okresu rok wczesniej)®’.

Wptyw na poprawe zaufania wsrdd przedsiebiorcéw ma instytucja Rzecznika
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. Niestety, jak sama nazwa wskazuje, do jego
kompetencji nalezy stanie na strazy praw mikroprzedsiebiorcow oraz matych
i Srednich przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci dbanie o poszanowanie zasady wol-
nosci dziatalnosci gospodarczej, pogtebianie zaufania przedsiebiorcéw do wta-
dzy publicznej, bezstronnosci i rGwnego traktowania, zréwnowazonego rozwoju
oraz zasady uczciwej konkurencji i poszanowania dobrych obyczajéw, oraz stusz-
nych interesdw przedsiebiorcéw.

Odpowiadajac na pytanie zadane na wstepie, czy zasada zaufania przedsie-
biorcy do organdéw administracji publicznej jest iluzja, czy rzeczywistoscia, nalezy
stwierdzi¢, ze aktualnie mamy do czynienia z iluzjg, ktéra pod wptywem dziatan
panstwa zmierzajgcych do polepszenia otoczenia spoteczno-gospodarczego
przedsiebiorcéw staje sie rzeczywistoscig. Aby méwié o rzeczywistym zaufaniu
przedsiebiorcéw do panstwa, trzeba poczekaé na dalsze dziatania pogtebiajgce
zmiany w polskiej administracji publicznej. Ponadto rozszerzenie kompetencji
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw na calg grupe przedsiebiorcéw
i utworzenie Rzecznika Przedsiebiorcow spowodowatoby wzrost zaufania do
dziatan panstwa. Zwtaszcza w czasach, kiedy ze skutkami pandemii COVID-19,
inflacjg i skutkami gospodarczymi zwigzanymi z wojng toczacg sie za granicami
panstwa mierzg sie wszyscy przedsiebiorcy.

57 Sobczak K., MPiT: Konstytucja Biznesu dobrze stuzy gospodarce, https://www.prawo.pl/biz-
nes/konstytucja-biznesu-ocena-nowych-przepisow-po-roku-obowiazywania,407564.html [do-
step: 10.12.2022].
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The principle of entrepreneur’s trust in the state —
illusion or reality?

Abstract

The subject of the article is the principle of entrepreneurs’ trust in the state. The author points
to the most important issues related to the principle of trust. The issue of trust was characterized,
especially the principle of trust contained in the Entrepreneurs’ Law. Characteristics of the key
principles contained in the Business Constitution were made. The article attempts to answer the
question whether the Principle of Entrepreneurs’ Trust in the State is an illusion or a reality?

Keywords: the principle of trust, the Business Constitution, entrepreneurs.



